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RESUMEN

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE Y TURISMO JAEN”

Por: Marcelo Labajos Mondragén.

El sector de transporte interprovincial es un sector muy competitivo que se encuentra en
constante innovacion en cuanto a servicios de transporte de pasajeros y encomienda. La empresa
de transporte y turismo Jaén ha venido empleando la utilizacion de herramientas poco
convencionales y menos segura para el desarrollo y manejo de sus datos utilizando programas
tradicionales, complejas y engorrosas, que no proveen la flexibilidad y seguridad suficiente en un
entorno de cambios de requerimientos frecuentes.

La presente investigacidon presenta una opcidén para mejorar el manejo de informacién que
cumple con los requisitos de la empresa.

Consciente de la necesidad de las empresas de transporte de pasajeros y encomiendas, de
integrar a nivel interprovincial sus operaciones de ventas, reservas, etc. Viendo estas necesidades
planted una solucién que combina la tecnologia de informacién, bajo plataforma abierta
multitarea (Windows XP Profesional) que permite un control eficiente de los recursos y que
reduce sustancialmente los costos de implementacion.

Por ello, propongo una solucién integral caracterizada por su alta disponibilidad,
confidencialidad, integridad y fiabilidad que les permitird reducir su costo de operacidén
tecnolégico y enfocarse en su negocio. Esta solucion integral incluye:

» Sistema de Ventas y Reservas

Este sistema incluye los siguientes beneficios:

v Vender pasajes ida y vuelta en segundos

v Realizar reservas

v Enviar encomiendas

Lo que buscamos es proteger la informacién, como activo valioso de la empresa, que
permiten minimizar las amenazas y riesgos continuos a los que esta expuesto. Esto, a efectos de
asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios a la organizaciéon y maximizar el
retorno de inversiones asi como las oportunidades del negocio.

Palabras Claves:
Sistema, Web, Transporte, Pasaje, Venta, Reserva, Jaén.
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ABSTRACT

"SYSTEM WEB FOR SALES AND RESERVATIONS OF PASSAGES OF THE
COMPANY OF IT TRANSPORTS AND TOURISM JAEN"

For: Marcelo Labajos Mondragon.

The sector of transport interprovincial is a very competitive sector that is in constant
innovation as for services of passengers' transport and it commends. The company of transport
and tourism Jaén has come using the not very conventional and less sure use of tools for the
development and handling of its data using traditional, complex and annoying programs that
don't provide the flexibility and enough security in an environment of changes of frequent
requirements.

The present investigation presents an option to improve the handling of information that
fulfills the requirements of the company.

Aware of the necessity of the companies of passengers' transport and you commend, of
integrating at level interprovincial their operations of sales, reservations, etc. Seeing these
necessities outlined a solution that combines the technology of information, low platform open
multitasking (Windows XP Professional) that allows an efficient control of the resources and that
it reduces the implementation costs substantially.

For it, I propose an integral solution characterized by their high readiness, confidentiality,
integrity and reliability that it will allow them to reduce their technological operation cost and to
be focused in their business. This integral solution includes:

» System of Sales and Reservations
This system includes the following benefits:
v To sell passages going and turn in seconds
v' To carry out reservations
v To send commends

What we look for is to protect the information, like active valuable of the company that
allow to minimize the threats and continuous risks to those that it is exposed. This, to effects of
assuring the continuity of the business, to minimize the damages to the organization and to
maximize the return of investments as well as the opportunities of the business.

Key words:
System, Web, Transport, Passage, Sale, Reserves, Jaén.
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SECCION I: DATOS GENERALES
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1. Titulo:

SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU - 2012

2. Area de desarrollo:

- Disefio e implementacion de Sistemas / Ingenieria de Informacion.

3. Generalidades de la Institucion:

3.1. Razdn Social:

La Empresa de Empresa de Trasporte y Turismo Jaén esté ubicada en:

Pais : Perq.

Region : Loreto.

Distrito : Belén.

Direccion : Calle Elias Aguirre # 1492.

Referencia : Frente de Centro Comercial Sacha Chorro.

3.2.2 Plano de ubicacion:
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Figura N° 01: Plano de Ubicacién de la Empresa De Transporte y Turismo Jaén.
Fuente: Elaboraci6n Propia
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ORGANIGRAMA
EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - Iquitos, Peri — 2012.

VIERNES, 20 DE ENERO DE 2012
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Figura N° 02: Organigrama Funcional de la Empresa De Transporte y Turismo Jaén

3.4. Funciones Generales de 1a Oficina o Area:

La Empresa de Trasporte y Turismo Jaén cuenta con el 4rea de Gerencia:

>

Area de Gerencia

Sus funciones son:

v

v

Administrar recurso propio de la empresa.
Establecer tareas y actividades al personal de apoyo.
Participar en las ventas y reserva de pasajes.
Planificar las actividades de programacion de viajes.

Proponer el requerimiento de adquisicién de taxis y contratacién de choferes de
acuerdo a las necesidades existentes.
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v' Determinar el requerimiento de materiales (Véalvula, Embrague, Herramientas,
etc.), para contingencia en caso de que los taxis presentan fallas.

v" Gestiona y administra las actividades que desarrollan los miembros de la empresa.

v" Participa en los programas de brevete de sus choferes, y de capacitacién de
administrar datos de sus operadores.

v' supervisar el correcto funcionamiento de la empresa mediante normas internas
propia de la empresa de transporte.

4. Bachiller:

Labajos Mondragdn, Marcelo.
5. Asesor:

Ing. Roberto Martin Tuesta Pereyra.
6. Colaboradores:

Ing. Frank Mendoza Lopez.

7. Duracion estimada de ejecucion del provecto:

5 semanas y 5 dias. (Ver Anexo 8.1 “Cronograma de Actividades™)

8. Presupuesto estimado:

A continuacién se muestra en resumen el presupuesto estimado para el desarrollo del presente
trabajo practico:

Descripcion

Bienes S./ 8982.00
- Equipos de computo * S./ 900.00
- Impresora * S./ 150.00
- Software * S./ 7932.00
Recursos Humanos S./ 800.00
- Personal de Desarrollo * S./ 800.00
Insumos S./ 206.00
- Material de procesamiento automdtico de datos S/ 46.00
- Material de escritorio S./ 100.00
- Materiales de impresion S/ 60.00
Servicios S./ 10.00
- Movilidad Local S./ 10.00
Total S./ 9998.00

' Tabla N° 01: Presupuesto estimado para el desarrollo del sistema informético.
Fuente: Elaboracién Propia
(Ver Anexo 8.3 “Presupuesto Detallado™)
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SECCION II: VISION GENERAL DE
L& SOLUCION PROPUEST A&

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA

DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU -2012.”
Pig.# 5



Universidad Nacional de la Amazonfa Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica.  Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragén.

Capitulo I: Introduccién:

1.1. Contexto:

La empresa de “Transporte y Turismo Jaén” es una empresa especializada en
transporte interprovincial (Iquitos-Nauta), encargada de transportar pasajeros, cargas y
encomiendas asi mismo, realiza viajes turisticos en todo el tramo de la carretera tanto a
turistas nacionales como extranjeros.

La venta de pasajes se hace de forma tradicional, los datos de los pasajes y
pasajeros son digitalizados en una hoja de célculo Excel, lo mismo sucede con los datos
de las encomiendas, enviados a su destino.

Los registros de entrada y salida de taxis son un poco engorrosos, son
controlados en un cuaderno de apunte luego digitalizado en una hoja de célculo de Excel.

En este sentido la misién principal de la empresa es mejorar la calidad del
servicio, y tener un mejor éxito laboral utilizando tecnologia de informacién y un sistema
de informacion como herramientas utiles para la mejor gestion del negocio.

El avance en las tecnologias de la informacidn es sin duda una de las grandes tendencias
que esta determinando el avance tecnoldgico de la humanidad; la carencia de no tener
sistemas de informacion que puedan satisfacer la necesidad de la empresa de transporte y
turismo Jaén para mejorar la gestion y control de sus actividades y operaciones como son la
de venta de pasajes interprovinciales, asi como las reservas de los mismos, y también poder
registrar el envio de encomiendas.

Ya que actualmente se tiene los siguientes problemas:

¢ Informalidad y demora en el registro de datos de los procesos de venta y reserva
de pasajes y envio de cargas y/o encomiendas, ya que en algunos casos se realiza
y en otros no, por la negacion o apuro de los pasajeros ya que no lo ven necesario.

e Es dificil el control de la informacién registrada en los cuadernos de apuntes y en
las hojas de célculo, que algunas veces se pierden o no se registran. Ya que las
autoridades policiales y familiares que solicitan la informacién en varias
ocasiones no cuentan dicha informacion solicitada. En conclusién no se dispone
de informacién de las operaciones y/o actividades del negocio en el momento
oportuno.
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e Objetivo General:

» Desarrollar un “SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS” que permita mejorar
las actividades de Control y Gestidn de la empresa.

e Objetivos Especificos:

- Realizar la recoleccion de informacion para definir los requerimientos que tendra el
sistema informatico.

- Aplicar la Metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) y la Notacion UML
(Lenguaje de Modelamiento Unificado) para el andlisis y disefio del sistema
informatico.

- Realizar el disefio e implementacién de la base de datos del sistema informatico
utilizando la herramienta DB Designer 4.0 y como gestor de la base de datos la
herramienta Mysql 5.0.

- Desarrollar el sistema informético utilizando el lenguaje de programacion PHP 5.0
embebido en el Adobe Dreamweaver CSS5.
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Capitulo II: Descripcion del disefio de la solucién (Producto):

2.1. Técnicas de recoleccion de datos:

La técnica de recoleccion de datos serd una ENCUESTA para realizar una investigacion
CUANTITATIVA.

El instrumento a aplicar serd un CUESTIONARIO CERRADO

(Ver Anexo 8.2 “Cuestionario™)

Para el desarrollo del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de la
Empresa de Transporte y Turismo Jaén, se utilizé la Metodologia RUP y la notaci6n
UML, que a su vez constituyen la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas de informaci6n orientados a objetos.

Para el disefio de la base de datos se realizé la abstraccion de datos obtenidos en la
recoleccion de informacién, basado en el modelo Entidad Relacién. Una vez obtenido
los datos para implementar la base de datos, se procedid a la creacion de las
respectivas tablas.

Para el disefio e implementacién del Sistema Web de Ventas y Reservas de
Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén se utiliz6 la programacién en 3
capas en la que el objetivo primordial es separar las diferentes capas como: Acceso a
Datos, Logica de Negocio y Capa de Presentacion; todas estas capas se implementan
individualmente.

2.2.2. Herramientas:

Para la elaboracion del modelado del sistema de informacion basado en Web se
utilizé la siguiente herramienta:

= IBM Rational Rose 7.0.

Rational Rose es la herramienta CASE que soporta de forma completa la
especificacion del UML. Esta herramienta propone la utilizaciéon de cuatro tipos de
modelo para realizar un disefio del sistema utilizando una vista estitica y otra
dindmica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico. Permite crear y refinar
estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del
problema y el sistema de software.

Para el disefio de la base de datos se utilizaron las siguientes herramientas:

» Mysql 5.0.
» DB Designer 4.0.
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DB Designer es un sistema totalmente visual de disefio de bases de datos, que
combina caracteristicas y funciones profesionales con un disefio simple, muy claro y
facil de usar. Te permite administrar la base de datos, disefiar tablas, hacer peticiones
SQL manuales y mucho mas, como ingenieria inversa en MySQL, Oracle, MSSQL y
otras bases de datos ODBC, modelos XML y soporte para la funcion drag-and-drop.

Mysql es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia.

Para el desarrolio del sistema de informacion basado en web se utiliz6 las siguientes
herramientas:

= PHP 5.0.

» Adobe Dreamweaver CS4.
= Adobe Fireworks CS4.

= Xampp 1.7.7.

Se utilizé6 PHP 5.0; porque es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor; ademas, de la herramienta Adobe Dreamweaver
CS5 que viene embebido con el mencionado lenguaje de programacion, la herramienta
Adobe Fireworks CS5 para la edicion de iméagenes y la herramienta Xampp 1.7.7
como servidor web local.

El sistema de ventas y reservas de transporte y turismo Jaén ha evolucionado de manera
importante desde el apunte en cuaderno hasta la digitalizaciéon en una hoja de célculo, con el
fin de manejar y mejorar la fluidez de sus datos.

Por tal motivo propongo una solucién integral caracterizada por su alta disponibilidad,
confidencialidad, integridad y fiabilidad que me permitird mejorar en calidad de servicio y
mejor manejo de informacién utilizando herramientas informaticos. Esta solucion integral
incluye:

e Un Sistema de Ventas y Reservas de Pasajes

El sistema integrado de ventas y reservas es una herramienta de gestién personalizada,

que ofrece més de una docena de funcionalidades centrales que optimiza y da control a

la informacioén de la empresa, garantizando una eficiente operacion en el competitivo
- rubro del transporte terrestre.

Basdndose en los datos ingresados: venta y reservas de pasajes y registro de
encomienda, el sislema se encarga de gestionar la:

v Venta de pasajes
v' Reserva de pasajes
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v Registro del envio de encomiendas
v’ Reportes

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

El sistema integrado de gestion incluye médulos que permiten manejar las siguientes
areas:

Ventas.- encargado de realizar los tipos de transacciones de venta de pasajes,
indicando el punto de embarque, destino, fecha de salida y fecha de llegada, el tipo de
servicio que se brinda, las horas de salidas y horas de llegadas, y por supuesto no
debe faltar la razon del proyecto, los pasajeros, se ingresan los datos se pasajeros,
como nombre apellido DNI, teléfono mavil, etc. si el cliente es nuevo.

Con este ingresos de informacion se almacenara en la base de datos, que nos servird
para cuando se es requerida, como control policiales, informaciéon de registro de
venta y reserva, etc.

Reservas.-encargado de realizar los tipos de transacciones de reservas de pasajes,
indicando el punto de embarque, destino ,fecha de salida y fecha de llegada, el tipo de
servicio que se brinda, las horas de salidas y horas de llegadas.

Con este ingresos de informacion se almacenara en la base de datos, que nos servird
para cuando se es requerida, como control policiales, informacién de registro de
venta y reserva, etc.

Encomiendas.- encargado de realizar los tipos encomienda como cargas, etc. el cual
tendré, el nombre del usuario el tipo de transaccion, detalles del remitente como N° de
documento, razdn, teléfono, y también los detalles del consignatario como N° de
documento, razon, y teléfono, asi mismo se identificara el precio base, recargas
descuento, carrera, tipo de comprobante forma de pago, y total a pagar.

Con estos ingresos de informacion se almacenara en la base de datos, que nos servira
cuando se desea verificar si el dato ingresado coincide con las encomiendas enviadas.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

Ventas y reservas a nivel provincial (Iquitos-Nauta).- las ventas y reservas se hara
en el nivel interprovincial (Iquitos-Nauta), utilizando la unica via de comunicacién
entre ambas provincia, la carretera Iquitos-Nauta que une ambas ciudades, tanto las
ventas como la reserva de pasajes serd viceversa, y se registraran todas las
actividades, tanto de ventas como reservas de pasajes.
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e Control de Ingresos.-todo el dato ingresado del sistema tendra un control para su
mejor manejo.

e Generacion de reportes.-los datos ingresados y procesados, seran reportados en el
momento que se lo solicite.

Con la implementacion de este sistema mediante un software se desea satisfacer las
necesidades de transporte del usuvario, y encomiendas en condicién de seguridad y
eficiencia.
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2.4. Indicadores de evaluacion de 1a solucion:

Indicadores Cuantitativos:

N° Indicador Instrumento
I Interaccion del usuario con el GUI(Interfaz Cuestionario
Grafica del Usuario) °
2 Taza de errores observados Cuestionario
3 Reportes generados exitosamente Cuestionario
4 Nivel de Eficiencia Cuestionario
5 Nivel de Control Cuestionario
Tiempo Promedio de Registro de una Venta de .
6 ; Cronbémetro
Pasaje
Tiempo Promedio de Registro de una Reserva de .
7 . Crondémetro
Pasaje
Tiempo Promedio de Registro de un Envio de
8 o . Cronémetro
Carga y/o Encomienda
Tiempo Promedio de Consultas de Ventas y/o .
9 . Crondémetro
Reservas de Pasajes
10 Tiempo Promedio de Reporte§ de Ventas y/o Cronémetro
Reservas de Pasajes

Tabla N° 2: Indicadores de evaluacién de la solucién (sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. Relacion de Entregables:
- Informe Final Terminado.
- Manual del Usuario.
- Manual Técnico.
- Sistema Informaético Terminado.
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Capitulo III: Desarrollo de la Solucién Propuesta:

Cliente

Reservando Pasaje

Figura N° 03: Caso de uso del negocio.
Fuente: Elaboracién Propia

Escenarios Procesos

Vendiendo Pasaje - El cliente solicita verbalmente
compra de pasaje.
- El operador registra venta de pasaje.

Reservando Pasaje - Elcliente solicita reserva de pasaje.
- El operador registra reserva de
pasaje.

Tabla N° 03: Escenarios y Procesos.
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3.1.- Vendiendo Pasaje:

Operador

Lista de pasaje vendido

Figura N° 04: Diagrama de objetos del negocio — Vendiendo Pasaje.
Fuente: Elaboraci6én Propia

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU —2012.”

Pag.# 14




e

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica.  Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragén.

Operador

S

Lista de Reserva

Figura N° 05: Diagrama de objetos del negocio — Reservando Pasaje.
Fuente: Elaboracién Propia

3.1.4.Modelo de dominio:
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Figura N° 06: Modelo de Dominio.
Fuente: Elaboracion Propia

Hacer un programa de ficil manejo con un entorno amigable para que el
usuario no vaya a encontrar problemas al momento de utilizar el sistema informaético,
ademas de poder hacer uso de la informacién de manera oportuna y ordenada.

El propésito se centra en la funcionalidad requerida del software por parte de
los usuarios, esta funcionalidad se basa en la gestién de los procesos que se realizan en
la Gerencia de la Empresa, de forma que dichos procesos sean ejecutados de manera
automadtica y funcione de forma eficiente. '

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se puede observar en
la especificacioén de los casos de uso y otros documentos adicionales.
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3.2.2. Alcance:
El sistema de informacion se encuentra enmarcado en la gestién y control de los
procesos de venta de pasajes, reserva de pasajes y registro de envio de cargas y/o
encomiendas realizados por un operador a cargo del Gerente de la Empresa.

Ademas permitird al Gerente de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén
gestionar y controlar los procesos a través del mismo sistema: ingresar, eliminar y
actualizar informaci6n del catdlogo de vehiculos, choferes, rutas, terminales, precios, y
ventas, reservas o registro de pasajes y encomiendas; asi como poder realizar consultas
y reportes de acuerdo a requerimientos de las personas responsables del negocio.

El Sistema Web para Ventas y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y
Turismo Jaén, abarca los procesos siguientes procesos:

- Venta de Pasajes.

- Reserva de Pasajes.

- Registro de Envio de Cargas y/o Encomiendas.

- Gestion de Choferes, Vehiculos, Rutas, Terminales, Precios, etc.
- Gestién de Usuarios y Perfiles de Usuarios del Sistema.

- Generacién de Consultas y Reportes.

Para proveer de una forma efectiva de productos y servicios que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los
participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos.

También es necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el
conjunto de participantes en el proyecto los representa adecuadamente. :

Esta seccién muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados
en el proyecto, asi como los problemas més importantes que éstos perciben para
enfocar la solucién propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que
éstos se capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion
de por qué estos requisitos son necesarios.

3.2.3.1. Resumen de stakeholders:

A continuacién se muestra el resumen de stakeholders con su respectiva
descripcién y responsabilidades:
Nombre ' Descripcion Responsabilidades

Carlos Chavez | Representante Global de | Representa a todos los usuarios
Cerdan | la Empresa de posibles del sistema.
Transporte y Turismo

Seguimiento del desarrollo del
Jaén

proyecto.

Aprueba requisitos y funcionalidades

Tabla N° 04: Resumen de stakeholders.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.3.2. Resumen de usuarios:

A continuacién se muestra el resumen de usuarios que utilizaran el sistema
informatico con su respectiva descripcion: '

ey

: _ escripeion .

Gerente Responsable de asignar tareas
y  responsabilidades  al
personal de apoyo, asi como
. la administracion del sistema.
Operador Responsable de ventas de
' pasaje, de reservas,
encomiendas, etc. a los
clientes, a través del teléfono
y/o directamente. Informa de
las ofertas que tiene la
empresa.

Tabla N° 05: Resumen de usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia

.........................................

El producto a desarrollar es un sistema global para la empresa De
Trasporte y Turismo Jaén, con la intencioén de agilizar su funcionamiento.las
areas a tratar por el sistema son: gerencia, secretariado.

Departamento de Gerencia

Departamento encargado de la gestién y administrar todos los recursos de
la empresa y asignacién de destino de trabajo, politicas de ventas y realizar
las distintas ofertas sobre ventas, reservas, y encomiendas. Tendr4 acceso al
sistema conectado con la base de datos de forma que puedan controlar y
aplicar las ofertas correspondientes sobre estos.

Consulta del estado de las reservas de pasajes

En caso de que en una reserva no ha sido cancelado en el momento
determinado, se procedera a la cancelacion de dicha reserva.

Gestion de Ventas de pasajes

El operador de ventas y reserva de pasaje dispone de dos servicios
distintos de ventas: las ventas directamente con el cliente lo cual tendra que
hacerse directamente en la agencia de transporte, segundo el cliente solicita
su compra y reserva de pasajes a través del medio telefénico.

Gestion de los datos de los clientes
El operador pueden modificar los datos de los clientes. Podra modificar
cualquier cliente.

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA
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3.2.4.2. Resumen de caracteristicas:
A continuacion se mostrard un listado con los beneficios que obtendra el
cliente a partir del producto que estard apoyado con las caracteristicas
correspondientes al sistema de informacion:

Begeficio del usuario

Caracteristicas que lo apoyan

Mayor agilidad en las ventas y reservas de
pa%hjes dando la posibilidad de hacerlo
personalmente o via telefonica.

Aplicacién del sistema web, teléfonos fijos
o méviles desde la cual podra realizar las
ventas y reservas.

Menor tiempo en las compras y reservas
de Pasajes y rapidez en registrar datos de
las encomiendas.

Sistema web de ventas y reservas de
pasajes de la empresa de transporte y
turismo Jaén.

Mayor facilidad para la gestion de la
informacién.

Base de datos centralizada con la
informacion de todas las actividades
realizada.

Podibilidad de cancelacion de reservas por
palﬁe del operador, si el cliente no cancela
eny, el tiempo estipulado dando la
posibilidad de hacerlo desde el mismo
sisfema.

Aplicacién del Sistema web de ventas y
reservas de pasajes de la empresa de
transporte y turismo Jaén web desde la que
poder cancelar ventas y pedidos de
reservas.

Mayor facilidad para el control, de la lista
de pasajeros.

Base de datos desde la que poder controlar
ofertas y politicas de ventas.

Mayor facilidad para el control, de la lista
de encomiendas.

Base de datos del sistema.

a

Tabla N° 06: Resumen de caracteristicas.
Fuente: Elaboraci6én Propia

Administrador

Q

Operador

<<include>>

Validar Usuario y Contrasefia

Figura N° 07: Caso de uso de requerimientos — Caso de Uso Ingreso Al Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.5.2. Administrador:

Gestion de Usuarios

Gestion de perfil de usuario
=7

el D

g

= . ,
/’ o - -7 Gesfionar vehiculo
e T
/ e
Ve o
- /
/ e -
/ yd - 7
P
/ s 7 T
// ,,// _’/\_7/ ‘w
/ B s \\\_..__- e
7 e "
e T Gestionar Chofer
/ /////// e
"\_\
% N ——
e T —
—

AN

Gestionar tipo de Documento de
Indetidad
T

e

Gestionar Precio de Pago

Figura N° 08: Caso de uso de requerimientos-Administrador.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.5.2. Operador:

o r/ ........ \\\
{ . 1 /1/ e
\\_v/// —_— {/ \\‘
Resenvar Pasaje N
Vender Pasaje ) : -
/ // Registrar Encomienda
/ , e
/ / ! / / /—\}
/ /

.
/ / -

/ / / ) -~ ConsultarResena

/ L

/’l / S~
[ / e ™
’ / / / ( . \

Reportar Lista de Cliente

\\\\\‘( / \)

N
Reportar Lista de Choferes
\\
!//"_\\‘.
N
Reportar Lista de Rutas
) N TN
, R { NS
Reportar Lista de Venta-Encomiendg > N o
{ ) Reportar Lista de Vehiculo

\\ _/"l Reportar Lista de Encomienda
Reportar Lista de Venta-Boleto

Figura N° 09: Caso de uso de requerimientos-Usuario.
Fuente: Elaboraci6n Propia
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Especificacion del caso de uso: Ingresar al Sistema

Nombre Ingresar al Sistema

Descripcién | 1.- se abre el explorador Internet Explorer.

2.- Se digita localhost/SISGESTRAN/ en el campo
digitar de internet Explorer.

v' Se abre la portada principal del sistema.
3.- Fin.

Autor Marcelo Labajos Mondragén

Actores Administrador, Operador.

Precondicién | EI Administrador y el Operador debe saber el
nombre de la pagina vélida para poder acceder al
sistema

Pos El Administrador y Operador puede acceder al

condicion sistema

Flujo normal 1. Ingresar al sistema

Excepciones | Ninguna

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 07: Especificaciones de caso de uso — Ingresar al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion del caso de uso: Validar Usuario y Contrasefia

Nombre Validar Usuario y contrasefia

Descripcién | 1.- Se muestra el formulario de entrada para los
diferentes usuarios del sistema.
2.~ Se digita el usuario y contrasefia en los campos
determinados.

v' Si el usuario y contrasefia es correcto se
redirige a sus médulos correspondientes segin
el nivel de usuario registrado.

v Si el usuario y contrasefia es incorrecto se
deniega la entrada.

3.- Fin.

Autor Marcelo Labajos Mondragén

Actores Administrador, Operador.

Precondicién | El Administrador y el  Operador debe tener
contraseiia vélida para poder acceder al sistema

Pos El Administrador y Operador puede acceder al

condicién sistema

Flujo normal 2. Ingresar contrasefia

Excepciones | Ninguna

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 08: Especificaciones de caso de uso — Validar Usuario Contraseiia.

Fuente: Elaboracioén Propia
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Especificacion del caso de uso: Gestion De Usuarios
Nombre Gestion De Usuarios
Descripcién I. El actor selecciona la opcién Gestionar De
Usuarios.
2. El actor ingresa los datos del formulario y
selecciona la opcion grabar.
3. El sistema graba con éxito el nuevo nivel de
usuario.
Autor Marcelo Labajos
Actores Administrador.
Precondicién | ninguna
Pos ninguna
condicién _
Flujo normal | ninguna
Excepciones | Ninguna '
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 09: Especificaciones de caso de uso — Gestién De Usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia

Especificacion del caso de uso: Gestion De Perfil de Usuario
Nombre Gestion De Perfil de Usuario.
Descripcion 1. El actor selecciona la opciéon Gestién De
Perfil De Usuario.
2. Elactor ingresa los datos del formulario.
3. Elactor selecciona la opcion desglosable: nivel
y estado del usuario.
4. EIl sistema graba con éxito el nuevo usuario
con su respectiva contrasefia.
: 5. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Administrador.
Precondicion | ninguno '
Pos ninguno
condicién
Flujo normal | 1. Usuario, Contrasefia.
Excepciones | Ninguno
Anotaciones | Ninguno

Tabla N° 10: Especificaciones de caso de uso — Gestién De Perfil De Usuario.

Fuente: Elaboraci6n Propia
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Espedificacion del caso de uso: Gestionar Vehiculo.

2. Elactor ingresa los datos del formulario.
3. Elsistema graba con éxito.

Nombre Gestionar Vehiculo.
Descripcioén 1. El actor selecciona la opcion  Gestionar
vehiculo.

4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Administrador.
Precondicion | ninguno
Pos ninguno

condicién

Flujo normal | Ninguno

Excepciones | Ninguno

Anotaciones | Ninguno

Tabla N° 11: Especificaciones de caso de uso — Gestionar Vehiculo.
Fuente: Elaboracién Propia

Especificacion del caso de uso: Gestionar Chofer

2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. El sistema graba con éxito.

Nombre Gestionar Chofer
Descripcion 1. El actor selecciona la opciébn  Gestionar
Chofer.

v 4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Administrador.

Precondicion | Ninguna

Pos condicién | ninguno

Flujo normal | ninguno

Excepciones | Ninguno.

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 12: Especificaciones de caso de uso —Gestionar Chofer.
Fuente: Elaboracién Propia
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Especificacion del caso de uso: Gestionar Rutas.

Nombre Gestionar Rutas.

Descripcion 1. Elactor selecciona la opciéon Gestionar Ruta.
2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. El sistema graba con éxito.
4. Fin.

Autor Marcelo Labajos

Actores Administrador.

Precondicion | ninguno

Pos ninguno

condicién

Flujo normal | ninguno

Excepciones | Ninguno

Anotaciones | Ninguno

Tabla N° 13: Especificaciones de caso de uso —Gestionar Rutas.

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion del caso de uso: Gestionar Terminal

Nombre Gestionar terminal

Descripcion 1. El actor selecciona la opciéon  Gestionar

Terminal.

2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. Elsistema graba con éxito.
4. Fin.

Autor Marcelo Labajos

Actores Administrador.

Precondicién | Ninguno

Pos condicién | ninguno

Flujo normal | ninguno

Excepciones | ninguno

Anotaciones | Ninguno.

Tabla N° 14: Especificaciones de caso de uso —~Gestionar Terminal.

Fuente: Elaboraci6én Propia
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Especificacién del caso de uso: Gestionar Tipo de Documento de

Identidad.
Nombre Gestionar Tipo de documento de Identidad.
Descripcion I. El actor selecciona la opcién Gestionar Tipo
de Documento de Identidad.
2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. El sistema graba con éxito.
4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Administrador.

Precondicién | Ninguno
Pos condicién | Ninguno
Flujo normal | Ninguno
si ya esta
registrado

Excepciones | ninguno

Anotaciones | Ninguno

Tabla N° 15: Especificaciones de caso de uso — Gestionar Tipo de Documento de Identidad.
Fuente: Elaboraci6n Propia

Especificacion del caso de uso: Gestionar Precio de Pago.

Nombre Gestionar Precio de Pago.
Descripcion 1. El actor selecciona la opcién Gestionar Precio
de Pago.

2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. El sistema graba con éxito.

4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Administrador.
Precondicién | ninguno
Pos ninguno

condicion
Flujo normal | Ninguno.
Excepciones | Ninguna

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 16: Especificaciones de caso de uso — Gestionar Precio de Pago.
Fuente: Elaboracién Propia

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA
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Especificacion del caso de uso: Vender Pasaje.

Nombre Vender Pasaje.

Descripcion 1. El actor selecciona la opcion Vender Pasaje.
2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. El actor acciona vendiendo pasaje
4. El operador imprime boleta.
5. Fin.

Autor Marcelo Labajos

Actores Operador.

Precondicién | ninguno

Pos ninguno

condicién

Flujo normal | Ninguno

Excepciones | Ninguno

Anotaciones | Ninguno

Tabla N° 17: Especificaciones de caso de uso —Vender Pasaje.

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion del caso de uso: Reservar Pasaje

Nombre Reserva de Pasaje

Descripcion 1. El actor selecciona la opcién Reservar Pasaje.
2. El actor ingresa los datos del formulario.
3. Elsistema graba con éxito.
4. Fin.

Autor Marcelo Labajos

Actores Operador.

Precondicién | ninguno

Pos ninguno

condicion

Flujo normal | Ninguno

Excepciones | Ninguno

Anotaciones | Ninguno

Tabla N° 18: Especificaciones de caso de uso —Reservar Pasaje.

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion del caso de uso: Registrar Encomienda.

Nombre Registrar Encomienda.
Descripcion 1. El actor selecciona la opcibn  Registrar
encomienda.

2. El actor ingresa los datos del formulario
3. El sistema graba con éxito.

4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos Ninguno

condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 19: Especificaciones de caso de uso —Registrar Encomienda.
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion del caso de uso: Consultar Reserva.
Nombre Consultar Reserva.
Descripciéﬁ 1. Elactor selecciona la opcién Reserva.
2. El sistema muestra la lista de reserva que falta
cancelar.
3. El pasajero al cancelar el operador acciona
aceptar.
4. El sistema graba con éxito.
: 5. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos , Ninguno
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 20: Especificaciones de caso de uso —Consultar Reserva.
Fuente: Elaboracién Propia

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA

DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU -2012.”
Pag. # 27



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica. __Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragén.

Especificacion del caso de uso: Consultar Venta.

Nombre Consultar Venta.
Descripcién 1. El actor selecciona la opcién Venta.
2. El sistema muestra la lista de Ventas
cancelados.
3. El pasajero al cancelar el operador acciona
aceptar.

4. Genera Boleta
5. Elsistema graba con é€xito.

6. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicién | Ninguno
Pos Ninguno

condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 21: Especificaciones de caso de uso —Consultar Venta,
Fuente: Elaboracién Propia

Especificacion del caso de uso: Reportar Lista de Cliente.
Nombre Reportar Lista de Cliente.
Descripcién 1. Elactor selecciona la opcion Reportar Lista de
Cliente.
2. El sistema muestra la lista de Reporte de
Cliente.
3. El actor imprime lista de cliente.
4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos Ninguno
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 22: Especificaciones de caso de uso —Reportar Lista de Cliente.
Fuente: Elaboracion Propia

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA

DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU - 2012.”
Pig. # 28



y 359
o

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.  Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragén.

Especificacion del caso de uso: Reportar Lista de Choferes
Nombre Reportar Lista de Choferes.
Descripcién |- 1. El actor selecciona la opciéon Reportar Lista de
Choferes.
2. El sistema muestra la lista de Reporte de
Choferes.
3. El actor imprime lista de choferes.
: 4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos Ninguno
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 23: Especificaciones de caso de uso —Reportar Lista de Choferes.
Fuente: Elaboraci6én Propia

Especificacion del caso de uso: Reportar Lista de Ruta.

Nombre Reportar Lista de Ruta.

Descripcion 1. Elactor selecciona la opcion Reportar Lista de

Ruta.

2. El sistema muestra la lista de Reporte de Ruta.
3. El actor imprime lista de Ruta.
4. Fin.

Autor Marcelo Labajos

Actores Operador.

Precondicién | Ninguno

Pos Ninguno

condicion

Flujo normal | Ninguno

Excepciones | Ninguna

Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 24: Especificaciones de caso de uso —Reporte Lista de Ruta.
Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion del caso de uso: Reportar Lista de Vehiculo.
Nombre Reportar Lista de Vehiculo.
Descripcion 1. El actor selecciona la opcién Reportar Lista de
Vehiculo.
2. El sistema muestra la lista de Reporte de
Vehiculo.
3. El actor imprime lista de vehiculo.
4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos Ninguno-
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 25: Especificaciones de caso de uso —Reportar Lista de Vehiculé.
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion del caso de uso: Reportar Lista de Encomienda.
Nombre Reportar Lista de Encomienda.
Descripcién 1. El actor selecciona la opcién Reportar Lista de
Encomienda.
2. El sistema muestra la lista de Reporte de
Encomienda.
3. El actor imprime lista de Encomienda.
4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos Ninguno
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 26: Especificaciones de caso de uso —Reportar Lista de Encomienda.
Fuente: Elaboracién Propia
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Especificacién del caso de uso: Reportar Lista de Venta-Boleta.
Nombre Reportar Lista de Venta-boleta.
Descripcion 1. El actor selecciona la opciéon Reportar de Lista
de Venta-Boleta.
2. Elsistema muestra la lista de Reporte de Venta
Venta-Boleta
3. El actor imprime lista de Venta Boleta.
4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicién | Ninguno
Pos Ninguno
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 27: Especificaciones de caso de uso —Reporte Lista de Venta-Boleta,

Fuente: Elaboracién Propia

Especificacién del caso de uso: Reportar Lista de Venta-Encomienda.
Nombre Reportar Lista de Venta-Encomienda.
Descripcion 1. El actor selecciona la opcion Reportar Lista de
Venta-Encomienda.
2. El sistema muestra la lista de Reporte de
Venta-Encomienda.
3. El actor imprime lista de Venta-Encomienda.
4. Fin.
Autor Marcelo Labajos
Actores Operador.
Precondicion | Ninguno
Pos Ninguno
condicién
Flujo normal | Ninguno
Excepciones | Ninguna
Anotaciones | Ninguna

Tabla N° 28: Especificaciones de caso de uso —Reporte Lista de Encomienda.

Fuente: Elaboracién Propia

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA
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3.3. Modelado de Analisis:
3.3.1. Diagrama de colaboracion:
3.3.1.1. Ingresar al_Sistema:
)
..... 1:Ingresa
T T
T— 3: Envia Datos de Acceso 4. Obtiene Datos De Acceso
: Administrador e T . .3 - e
Bl \}(\ : e ) { ( . )
2:Ingresa _/..——""/ —’/’/ \\'__.-'/ R
- 7 < Intemet Explorer : Verifica Acceso : localhosYSISGESTRAN
O
N
: Operador
Figura N° 10: Diagrama de colaboracién — Ingresar al Sistema.
Fuente: Elaboraci6én Propia
3.3.1.2. Validar usuario y Contrasefia:
L
A 1: Solicita acceso
e . T~ T N
:Administador e —
"""""""""""""""""""" \\“‘\.. . 3:Envia dahs\de Acceso ~ (_:\\ 4: Obtener datos de acceso .
1/ \\I — ‘ \ — N
N/ = N e G
- e e 5: Devolver datos de acceso ™ e
2: Solicita /a'g,oeslg,..«" : Validar Clave 7: Denegar acceso : Verificar Acceso : Usuario
P R 6: Validaracceso @ @ —m —
o~
N
: Operador ' :
Figura N° 11; Diagrama de colaboracién - Validar Usuario y Contraseifia.
Fuente: Elaboracion Propia
3.3.1.3. Gestion_De Usuarios:
1: Ingresa
-~ 2: Llena formulario 3: Envia datos a registrar e,
LTi R il 1/'/-' . '\)
H ‘\ . |
/\ E //\‘,” >
: Administrador : Gestibn De Usuarios 7: Confirma eliminacion de datos // : Nivel de usuario
S —— 5: Confirma modificacion //,/ ......... / y S— -
4: Modifica dau:y;agi/sjrados - A /
e P e 6: Elimina damq; rqglstrndo
/,.-" { /
e /
e /
4 {
{
<
O
: Proceso datos a eliminar

Figura N° 12: Diagrama de colaboracién — Gestién De Usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.4. Gestion De Perfil de Usuario:
1: Ingresa a interfaz
e 2: Llena formulario o
&) hahad ST
._..’j‘..... I ’/ 3 \
N AN P )
Administador Gestion De Perfil de Usuario 7 Cc?ﬁl?nir:‘;":dcil;;clon /// H l,'l/sua;rio
9: Confirma eliminacion 7 T——\—
e A
4: Envia datos :a:eal’gtrar / "\\
/;:/ 6: Modifica usuar(3 fantrasefial
3§ ru\icesa datos - 1 \
/ /"’/ n/ A \
) ’//’/ 8: E/imina us uari\o\ é\fnuaaena
-~ H i
- \
/ \
- / 1
/_,{.;\ o /,' \\
( > J \
NN T ("?\
procesa datos < > L ) )
e ———— N o it
: Proceso difi p
Figura N° 13: Diagrama de colaboracién — Asignar Usuario Contraseiia
Fuente: Elaboracién Propia
3.3.1.5.- Gestionar Vehiculo:
1: Ingresa
P 2: Liena formulario 3: Registra datos del formulario
i) ] —
7 Lof 3 ~ >
)?\ AN « pNd
Administrador Gestionar vehiculo // Vehiould
8: Confirmacien de etiminacion Vs \
6: Confirmacion de modifcacion / N
4: Confirmacion de registro / \\
/ N
’ N\
7: Elimina datos :vio/:Wehiculo N\
Vs 5: Modiica datos'delyehiculo
/ \
/s AN
7/ N,
/ N\
= \
s
) (3
Proceso etiminar N
e Proceso modificar
Figura N° 14; Diagrama de colaboracién — Gestionar Vehiculo
Fuente: Elaboracién Propia
3.3.1.6.- Gestionar Chofer;
1:ingresa
2:Llena formulano

3: Registra datos chofer

8: Confirma eliminacion
6: Confirma modificacion
4: Confirma registro

5: Modifica datos’del chofer
/ /

\

s )

N K ’
proceso modificar

: proceso eliminar
Figura N° 15: Diagrama de colaboraci6n — Gestionar Chofer.
Fuente: Elaboracion Propia
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1: Ingresar

- 2: Llenar formularo 3: Registra datos de la ruta
{J E—d >

_:‘L:. iy | : /\ ( \}
N - < PN

: Administrador Gestionar ruta // Rutak
s 8: Confirma eliminacion P A\
6: Confirma modificacion 7 \
4: confirma registro // \.\
5: Modifica-datos
/ 7: Elimina dalos
Y\
\
\
\
\
™
N4

: Proceso eliminar

Figura N° 16: Diagrama de colaboracién — Gestionar Rutas.
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.8.- Gestionar Terminal:

1:Ingresa

— 2: Llena formulario o p—
. TN
N AN, S
VRN N D
7
: Administrador : Gestionar terminal “ Termingl
e s 8: Confirma eliminacion //------—-—----—‘v.—
6: Confirma modificacion / \
4: Confirma registro 7/ \
7
5: Modifica datos;de terminal \
/ // R\
/ 7: Elimina dam\dé\tarminal
/ DA
/ \
/
/
7

/
4

: Proceso modificar

Figura N° 17: Diagrama de colaboracién —Gestionar Terminal.
Fuente: Elaboraci6én Propia

1:ingreso
~ 2; Llena formulario .y 3: Registra datos del formulario e
— f N — N
=) ( )
: Administrador : Gesfionar tipo de d to de identidad :Tipo de doéumento de identdad
e 8: Confirmacion eliminacion de datos v
6: Confirma modificacion J \
4:Confirma registro / \
5: Modificaaths \\
7/ AN
I A
/‘ 7: Blimina ‘an
\
\
()
\\//

: Proceso eliminar

Figura N°18: Diagrama de colaboracién — Gestionar Tipo de Documento de Identidad.
Fuente: Elaboracién Propia
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1: Ingresa al perfil

(__‘ 2: Gestiona Precio, Llenando formularic - 3: Ingresa datos de gestion de precio
b e e -~ N, s
= ol \
.
PN N P
4: Confirma Registro

: Gestionar pre}c\de Pago

6: Confirma ‘E\Ilql acion s: Eli u{qw{tos de Gestion

Figura N° 19: Diagrama de colaboracién — Gestionar Precio de Pago.
Fuente: Elaboracién Propia

&: ConﬂrmadéF de \enta

7 Ien\]; de pasaje

1:ingresa
2: E4 va datos
W

Vent

D &: Rospuosta e \\.___
: ConsultaRuta dis e . Procoss consulta

Figura N°20: Diagrama de colaboracién — Vender Pasaje.
Fuente: Elaboracién Propia

1:ingresa
o 2: Envia datos ¢ consulta
v == N =TT mrmeniiaata 0 e
. I\ ‘‘‘‘‘
2N T
- Opsi .. uta
: Opdrador —

- 8:Confirmacion N o
— s :
p— N

7: Reserva pasaje o
: Datos de Pasajero

:Resena

Figura N° 21: Diagrama de colaboracién — Reservar Pasaje.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1.13. Registrar Encomienda:

1: Ingresar
P 2: Ll-r::iﬁg:un-no .
----- T | e N
N \.__/i
: Operador : registrar encomionda

‘:‘_\.\ a: En\da‘dé/ba procesados

.
©: Confirma eliminacion de diates
: Confirma modificacion .
S: Confirma reglatro

6: Modlifica datos
—_—

: proceso modificar

: Encomienda

~ Figura N° 22: Diagrama de colaboracién — Registrar Encomienda.
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.14. Consultar Reserva:

1:Ingresar
2: Envio de datos 3: Envio de datos
iy Pt N

/j< e < \> /\/\ )

e N
: Operador ) :Reperva Iresenva per}c{hnh
............. e P e W
e AN
s N\
4
./ N
A 5: Elimins reserva’pensienta
N 4 .
6: Confirmaclon e RN
i // 4: Activa venta de paa\@\jeyendlenbl

Figura N° 23: Diagrama de colaboracién — Consulta Reserva.
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.15. Consulta Venta:

1:Ingresa
2: Ingresa datos

% —

: Operador

: reserva aceptada
— : Proceso imprimir

Figura N° 24: Diagrama de colaboracion — Consultar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia
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i 1 K:>

: Operéio_r . R;p/o’rte lista C}Of’{r\

;Vs%e choferes 3t Imprimir listaxe\c\:hwei

= 9

: Lista de chofer

Figura N° 26: Diagrama de colaboracién — Reportar Lista de Choferes.
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.18. Reportar Lista de Rutas:

- " 1:Ingresar

C nares |
|

: Operador /;Re/porte lista ruta

.

e N
: Lista de rutas 3: Imprimir hla ruta

N\

:Lista de ruta .
: Proces o imprimir

Figura N° 27: Diagrama de colaboracién — Reportar Lista de Rutas.
' Fuente: Elaboracién Propia

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA

DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU - 2012.”
Pig. # 37



% Universidad Nacional de 1a Amazonia Peruana.

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.  Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragdn.

1: Ingresar R— ~
— - T i / \
/ ! \\\ //
. // - <
: Operador : Reporte lista de ¥ehiculo

/

e

L/./
/2 ista de wehiculo

\\\.
3:Im prim\}\@ti

AN

e,

i

: Proceso imprimir

Figura N° 28: Diagrama de colaboracién — Reportar Lista de Vehiculo.
Fuente: Elaboracion Propia

o

e i \
/.2/"'5‘3 de encomienda 3: Imprimir lista dé*entomienda

: Lista de encomienda

: proceso imprimir

Figura N° 29: Diagrama de colaboracién - Reportar Lista de Encomienda.
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.21. Reportar Lista de Venta -Boleta:

1: Ingresar

LI e

/ .
: Operador /:Repone venta\bqleta

L / X
2/'/1"Sta e venta-Boleta 3. Imprimirlisban -boleta

: Lista venta woleta
: proceso imprimir

Figura N° 30: Diagrama de colaboracién — Reportar Lista de Venta-Boleta.
Fuente: Elaboraci6én Propia
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3.3.1.22. Reportar Lista de Venta -Encomienda:
; . . 1: Ingresa
O oreser 1
/ -
: Operador : Repoit/e lista ven\akacomienda
-
2: Ei;ta’é Gnta-encomienda a: |mprimis
: lista venta encomienda (Q_’)
: Proceso imprimir
Figura N° 31: Diagrama de colaboracién — Reportar Lista de Venta-Encomienda
Fuente: Elaboracion Propia
‘ 3.3.1.23. Reportar Listado de Ventas Boleta-Fecha:
&
' | //f"/:‘;mce::sus\;;K\_
o —— \\0\: Respuesta
wINE
/—”/ 5: Soliclta Impresion 3: ENUa d\"ms\\\
. /,/" 2: Ingresa fecha incial y fecha final a buscar \\
("3 1 Ingresur—al Perfli | ‘_\v_, . . P
X ’ () &,
i Operader _:Yerts sotemiche ;L6 Vortas Botea-focna
\\\\ ///
\*;\\\ s
7 Rmpre\s'lon‘\\ 6: Envs défos para Imprimir
. ///
N -~
s e
R
AN
:Proceso imprimic
Figura N° 32: Diagrama de colaboracién — Reportar Lista de Ventas Boleta-Fecha.
Fuente: Elaboracion Propia
3.3.1.22. Reportar Lista de Venta Encomienda-Fecha:
2: Ingresa fecha Inicio y fecha final a buscar
Q t Ingresa{ Per?! L/ \\ 5. SOIiciilgfres.ion I/,_,\ 3 Efwa ;ftos <
I PR | L —y
AN NG ML \)
: Operador :Venta Encomier}&a Fecha :Lista vemx,a'{incomienda-Fecha : Proceso Buscar
e ___‘\ e 74*%— --------- — e
\ /
\
LA ,/' /
6:Enya glatos almprimir

NN
7 Impresipb\
\ /

: Proceso Imprimir

Figura N° 33: Diagrama de colaboracion — Reportar Lista de Venta Lista de Venta-Boleta
Fuente: Elaboracién Propia
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o 5 .
A N . ) — )

_____ NI

2dministrador . Operador lntemet Explorer : Verifica Acceso localhosySISGESTRAN

‘ Ingresa 1 ’ ‘
i 1 Tealy
(T’ | Ingresa

i |
i |
1 l 1 TObh‘ene Datos De Acceso

| | | 1 )

=l
—L Envia Datos de Pcceso‘

! !

Figura N° 34: Diagrama de Secuencia — Ingresar al Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia

1.3.1.2. Validar Usuario y Contraseiia

O L2 TN ATE
S e = D
~Administrador . Opera  Validar Clave  Verificar Acgeso

P Solicita [acceso

H
i
Solicita acceso |

Envia datos de Acceso

Obtener datos de acceso

Dewvolver datos de acceso
Validar acceso

Denegar acceso

Figura N° 35: Diagrama de Secuencia - Validar Usuario y Contraseiia.
Fuente: Elaboracion Propia

&) T,

N i
T < IO .t
P2 g ,/ ( ’ ,)
eiine N
iGesfion De Usuarjos 2 Proceso datos a eliminar ivel u
Ingresa - r.: - ﬂ
Liena formulario -‘1 (l !
e ol ‘
/Lj Envia datos a registrar ' ‘
y e
II‘ ] Modifica dato% registrados
i

| . i-[i Confirma modificacion

Elimina datos registrado N
Sz,

|

Confima eliminacion de datos !Til

]
]
I
HI

i |

Figura N° 36: Diagrama de Secuencia — Gestién De Usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia
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2 O O O O O
iaAdministrador i i : ; madificar : 1 A
1 Ingresa a Interfez |
;I’ Ulena formutaric \ \ \ ’
f_ Confirmadion ! 31
’7] 1 Modifice usquio contrasefa . [»[JI

L ! i

Confirma mhodificacion

I

|Ellmlm usuarlo contrasen_|

Lr W_Pﬂ’g-f“m | coviedeios acegiee| N
|
|
|

J i contirma *Hml"‘clon D """""""""""""""""""""""""""""""""""" Ty ;)
1 | 1)

!

Figura N° 37: Diagrama de Secuencia — Asignar Usuario Contraseiia,
'Fuente: Elaboracién Propia

SALE3RSSELARISRNRSLERaRRRRARS

_~Adminiatador _Gesfionat vohicule

@ datos det fo

P

Modifica dajos del wehicuto

Confirmacion de registro

e ! y
|
|
|

l Elmina datos del \nhleulo_ "

e
=

Figura N° 38: Diagrama de Secuencia — Gestionar Vehiculo.
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.6.- Gestionar Chofer:

s - ~.

@

.iproceso sliminar <Shefor
Registra datos chofer I

. Confirma registro T {l]
l Modifica datds del chofer

L]
] ]
‘ ]J = [T conrma modificacion 1 >J
| |
|
|

it

i ad,

Ingresa 'l \

1 P

]
Ll 1

Confirma eliminacion ] ]

| T

l‘l ‘ ' Elimina detos det chofer |
ﬁ !
V

Figura N° 39: Diagrama de Seccuncia —~ Gestionar Chofer.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1.7. Gestionar Rutas:

@) <
X D
< Administrador :Proceso eliminat Rutas

Ingresar

I | | |

] ]
|
|
|
|

Registra datos de la ruta ' |
I

| i

[ : confirma registro | {_;
L.l l MDdiﬁcF datos N }
| U Confirma modificacion | - ]‘
. l,l ) ‘ ‘ Elimina datos o fi
l ! Confirma eliminacion U lL(J;

|

| |

Figura N° 40: Diagrama de Secuencia — Gestionar Rutas.
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.8.- Gestionar Terminal:

2 —C D i D )
L Administrador ~Gestionarterminal  _Proceso meodificar ~Proceso eliminar +Terminal
I | | |
Confirma registro '
e |

F o

! |_l Confirma modificacion ]
|

| Ellmina datos de terminal lTl

Confirma ellminacion lli T

| i

T

.
l_]J l | Registra datos det forrnular‘o
I

Figura N° 41: Diagrama de SEcuencia —Gestionar Terminal.
Fuente: Elaboraci6én Propia

PN 8 y
~Administrador of o _ Proceso medificar <Proceso eliminar i Tipe de dectimento de
| ingreso Igentidad
i | | |
-l Liena formulario

R%gistra datos de! formulario |

Confirma registro

[——

I Modiﬁ#:a datos
=
|| confirma madificacion

H

I Elimina datos

Confirmacion eliminacion de daigés

! ’ ¥

b

_ .__<
.

Figura N°42: Diagrama de Secuencia — Gestionar Tipo de Documento de Identidad.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.10. Gestionar Precio de Pago:

© S N
N = o
(A or . a, i o s Pago

| Ingresa al perfil | t

Ll

Geﬁﬁona Precio, Llenando formu'l']"arlo‘
U 1

Ingresa datos de gestion de precio l
|
l‘r] Confirma Registro 1 J ’

l ontrma Suminacion g
In | "

T

| :
\ ._IJ . l,I_I Elimina datos de Gestion
|

! |

Figura N° 43: Diagrama de Secuencia — Gestionar Precio de Pago.

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.1.11. Vender Pasaje:

—{

Envia datos

Wi —

- d.im iR °'-l ‘
| Respuesta » o
L]J .T I[J i Vonta de pasaje ’ i
l]l *:onﬁvm.clon de venta | II!
‘ ‘ l_] < | I U
i |

Figura N° 44: Diagrama de Secuencia — Vender Pasaje.
Fuente: Elaboracion Propia

o ) S
/_]\_\ | (\D o N ¥
L Operador . Copsulta ruta disponible i Datos de Pasajero 4 Ruta disponible LRrogeso consulta sResepa
N Ingresa )
! | | | | |
T Envia datos N 1
[ II C [ ’ Envia 4abs } 1
f i |
. Consulta ruta -
‘ ‘ B 1 respuesta |: u l
% 0
l registra dawL{ e pasajero N | t ) IJ ’
U ! - Reserva pasaje .
Z r‘s,
‘ ‘ § l Confirmacion l i
- ' ! }
| | j | | |

Figura N° 45: Diagrama de Secuencia — Reservar Pasaje.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.13. Registrar Encomienda:

P ~ O P P Ty A ATt rerd

o - L s /,,_.,_
PN = o O 2

Ingresar
L

T
{
[.I.a Lienar formutario

Envia datos procesagos ’

Conﬂrm+ registro l U

Confirma rvlodmcaclon

1 Modil’lca datos R ._}
|
|

Confirma etim il'l\acion de datos

|
’
|
|

| g

Figura N° 46: Diagrama de Secuencia — Registrar Encomienda.
Fuente: Elaboracién Propia

Ingresar

; L | |

Envio de datos

il
Ll'l Envio de datos’ . | \
I =

' . Actl{/a venta de pasajes pendlel’-tes

H
LIJ . Elimina reslelE pensiente

Confirmacion

! | | ]

Figura N° 47: Diagrama de Secuencia — Consulta Reserva.
Fuente: Elaboracién Propia

% TN
AN N :
: Operador .reserva aceptada : Progeso imprimir

I Ingresa

i

| |

|
|
|
I

Figura N° 48: Diagrama de Secuencia — Consultar Venta.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.16. Reportar Lista de Cliente:

. Operador . Reporte Lista de Cliente . Lista de cliente : Proceso imprimir
Ingresar 1 ‘
U Lista de cliente ‘

‘ H] lmprlmer;\lsta

|
)
Ll f [}

Figura N° 49: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Cliente.
Fuente: Elaboraci6én Propia

3.3.1.17. Reportar Lista de Chofer:

O - /
----- i & @
// G .gmﬂ__-_/_
: Operador : Reporte lista chofer . Lista de chofe : proceso imprimir

ingresar ‘

i yl

Lista de choferes

] 8l

\ l tmprmir Ii#ta de choferes

|
|
R |

Figura N° 50: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Choferes.
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.18. Reportar Lista de Rutas:

)O\ . >

: Operador : Reporte lista de ruta : Lista de ruta - Proceso imprimir
Ingresar :
l
‘ L Lista de rutas l
’ T 1 l
\ T : Imprimir lista de ruta i
| | | I
| l |

Figura N° 51:; Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Rutas.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.19. Reportar Lista de Vehiculos:

_: Operador : Reporte lista de vehijculo : Lista de vehiculo : Proceso imprimir

e

Nl

Ingresar

|
st E

’ Im primi;i lista

T i LH

Dl ---- | Lista de vehiculo \
|
|
|

Flgura N° 52: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Vehiculo.
Fuente Elaboracién Propia

: Operador i reportar lista de encomienda  : Lista de encomienda : proceso imprimir

| | |
ﬁ Lista de encomienda ‘

. Imprimir lista A encomienda I
l | |
| | |

J Ingresar

=~

— {4

Figura N° 53: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Encomienda.
Fuente: Elaboraci(')n Propia

Lj?
N
: Operador : Reporte venta boleta :Lista venta wleta : proceso imprimir

| Ingresar R I

l., J . ) 1 Lista de venta-Boleta )
!

| |

‘ l ..... ] Imprimir lista venta-boleta \

1 0 o
| | |

Figura N° 54: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Venta-Boleta.
Fuente: Elaboracién Propia
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X O

:Operador :Reporte lista venta-encomienda : lista venta encomienda : Proceso imprimir

Ingresar

l_[H /[l] Lista de venta-encomienda ! ’
u Im prirrﬂ_l}sta 5
| | | |

Figura N° §5: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Venta-Encomienda.
Fuente: Elaboracién Propia

| o I N

Figura N° 56: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Encomienda.
Fuente: Elaboraci6én Propia
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:Opera : Venta Encomienda -Fecha slistaventa i Proceso Buscar - Proceso Imprimir
Encomienda-Fecha
Ingresar Perfil i ‘
] ] ‘
L4 L Envia datos

E[_[} . Respuesta L ,

3

| Solicita Impresion

Envia dato:ra Imprimir

—
U
ST
j—
At
I —

= !
U Il_n_dresa fecha Inicio y facha final a buscar
’ 1 : - 1

Impresion ‘

Figura N° 57: Diagrama de Secuencia — Reportar Lista de Venta Lista de Venta-Boleta.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Diagrama de clases:
Gestion de usuarios | MenuGrupo __4
&yidNivelUsuaric | &idMenuGrupo
1 .n
$cCodigoNivelUsuario() MombreMenuGrupo()
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! \\
1.n : -
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/ %G:::Sgn: Perfil de Usuario m——\ —
EstadoUsuario . &ldvehiculo ! f.n &ldVenu
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SdFechaRegistro) /, :haﬁzt:‘t::gmo
| Bhakai i
\4 /
\
Precio de Pasaje \\ // TipoDocumentoldentidad
\ / + .
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\ /
L1 /1n $cCodTipoDocumentoldentidad()
’MR@EMO Fee “NomTipoDocumentoldentidad()
WPrecio) ] Pasajero | ks ¢
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‘bESdeOO \\ — ) / |
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~J ®wNombre() L
1 | Whpeliido() 1
QcNumDocldentidad()F\
S -~ $Direccion() ! ~— -
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ACodReserva() 1.n 7 T ) ombreteminal()
$cCodPersonal() /1 \ I
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WbEstado() ' An | . -
| dFechaRegistrado) : / \\ Programacion de iajes
—_— Encomienda | &ldRuta
ldCarga i
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$cCodCarga() Q\dBoleta $cCodvehiculol)
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4cCodDestinatariof) WPrecio) :ﬁed\au-egade()
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:;::odNumBuno()- QdFechBoleta) mzzgomemo
recio( ©bEstado() fPrecio}
WDescuento() SdFectiRegistro) “iDisponobilidad()
Total( Shshnbin. Estadof)
$bEstadoCargal) dfechregistro()
. $Estado)
QdFechaRegistro()
Figura N° 58: Diagrama de clases.
Fuente: Elaboracion Propia
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4. Modelado de Diseiio:

Interfaz Inicial de Acceso al Sistema

@© 2012 | SISGESTRAN v1.0 | Iquitos - Peni. - Resolucién Recomendada 1024x768

Figura N° §9: Interfaz de Acceso al Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz de Validar Usuario y Contraseria

- 3
" ysuarior ;]
-

- 3 o
Chester] (]

o
i )

Nt

Figura N° 60: Interfaz de Validar Usuario y Contrasefia.
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz del Administrador

o Consulas  Rpomes  GestonarTaas  Wantenimiento

S W BT "X S 11 B e usiato' & agmin

Figura N° 61: Interfaz del Administrador.
Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Gestionar Vehiculo

EGCGESTRAR wi.® |
SISTEMA INFORMATICO OF GESTION DF TRANIPORTE
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et IR N JengaChe . Wnd EI e L B
Wy 2 Hyungai 2030Hgundal 3 > 2T S
W3 ey T T e L G
Pagina 1d2 § .
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R RS WO X7 TN V- o Usuar: £ agin
Listo .

Figura N° 62: Interfaz Gestionar Vehiculo.
Fuente: Elaboraci6n Propia
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Interfaz Gestionar Chofer

USEESTHARN YL |
LISTEMA (IFORIRATIOO DE SESTION OF TIANSPORTE |
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by 43078184 GomalerspajoCaos ‘ . ! . pN 43878184 . S Cafie lfonsoUgadte 433 2 O
Phgina i da 1 Resultado: 1 regiskos enconirados .
{3
D W o U800 AL ' Usvarte: & adrm _

Figura N° 63: Interfaz del M6dulo - Gestionar Chofer.
Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Gestionar Pasajero

inido Consufias Reponss Tabtas Cerrar Sestén
Pasajere

Céago ) Nembxes N SR Apelidos E 9

Raztn Sodal o —1 Direccidén T — Teléton H S

Tipo Domdto. identdad - tium Oomto. tdeatided : {1 EsHenorceEdad? : Si D No &
xam  Codige  ApelkdosyNombres . 77 TpoDemwn.Kenidsd  Hum.Demto. dentitad Direccion i " Acata
bay  zusores condesopanaoMarcos D R Ont | pesTes vaeon B |
ool I Weagsassatd O e T SN " 0t S
3 e - . s 33333 L o G |
Cay 342676438 fhel et T ooN 342078439 il 203 F
Pigina 1 de 1 Resultade: 4 sagistros enconirades

- 2 -
. W L TEOG D Usuario: & sdmin

I:‘lgura N° 64: Intcrfé;.é;s‘tionar Pasajero.
Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz Gestion De Perfiles
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@ 2 Usuario oo |
Phgina 1001 Resuttado: 2 registros encontrados | |
3
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Figura N° 65: Interfaz Gestionar De Perfiles.
Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Gestionar Menii Grupo

. 12
SISGIESURAIY wi.G
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Figura N° 66: Interfaz Gestionar Meni Grupo.
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Gestionar Terminal

e SISGESTIIAIE wi.G
ST T e SISTEARA INFORMATICE D GESTIMIN DE TRALSPOATE
Incio Consultas Repottes Gestionar Tadlas Hantenimisnto Cerras Sesidn
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Wy 4 lqrtos > &
a, 2 Hata [» B
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'«
Paus i 4 [ ¥ B i} Usuario: & agram

Figura N° 67: Interfaz Gestionar Terminal.
Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Gestionar tipo de documento de identidad

icio Consutlas Roportes Gestionar Tablas Uanteumisnto Carrar Sesién

Gestionar Tipo de [ deidentidad

Chdigo S I 9

b - S I
%m Codigo Oescripcion Accin
] 1 ona 2 G
w2 3 Pasaports - o o > BT
-3 2 RUC > 0O
Pagina 1 dv 1 Resultade: 3 ragis¥os ancomrados

D R hE 7Rt ECE N Usuaro. = admin _

G S e e e e et e+ T

Figura N° 68: Interfaz Gestionar tipo de documento de identidad
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Gestion De Usuarios
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1
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Figura N° 69: Interfaz Gesti6n De Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 70: Interfaz Programacién de Viajes.
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 71: Interfaz Gestionar Menii.
Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Rutas disponible
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Figura N° 72: Interfaz Rutas Disponibles.
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Consulta Reserva
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Figura N°73; Interfaz Consulta Reserva,
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 74: Interfaz Consulta Venta,
Fuente: Elaboraci6n Propia
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4.2. Disefio de la base de datos:

4.2.1. Diagrama légico de la base de datos:
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Figura N° 75 Diagrama légico de la base de datos.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2.Diagrama fisico de la base de datos:
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Figura N° 76: Diagrama fisico de la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 77: Diagrama de componentes.
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 78: Diagrama de despliegue.
Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo I'V: Resultados y su Discusién:

Al final de este informe se tiene como resultado al evaluar el Sistema de Ventas Y Reservas de
Pasajes basado en los indicadores que permitirdn medir su desempefio y eficiencia, para lo cual
se consideraron todos los procesos del negocio.

Los resultados obtenidos para los Indicadores N° 01 al N° 05, se obtuvieron al aplicar el
Cuestionario (Anexo 8.3) a los usuarios del Sistema (operadores), haciendo un total de la
muestra a 4 personas (Gerente y personal de apoyo). Y los resultados obtenidos para los
Indicadores N° 06 al N°® 10, se obtuvieron al aplicar el instrumento del cronémetro antes y
después del Sistema.

Indicador

Facil

Regular

Dificil

Muy Dificil

Total

Fi

%

Fi

%

Fi

%

Fi

%

Fi

%

Interaccion
del usuario
con el 3 75 1 25 0 - 0 - 4
GUX(Interfaz
Gréfica del
Usuario)

100

Resultados de la evaluacion del Indicador N° 01: “Interaccién del Usuario con el (Interfaz
Gréfica del Usuario)” obtenido al aplicar el Cuestionario del Anexo 8.3.

Tabla N° 29: Indicadores-Interaccién del usuario con ¢l GUL
Fuente: Elaboracion Propia

Discusiéon: De la tabla anterior, se deduce que 03 (tres) personas que representan el 75% del
total de la muestra, opinan que existe una Interaccion de usuario Ficil con el GUI (Interfaz
Grafica del Usuario), en cambio sélo 01 (una) persona que es el 25 % del total de la muestra,
opina que existe una Interaccidén de usuario Regular con el GUI (Interfaz Grafica del Usuario).

' Muy Bajo Bajo Regular Alto Total
Indicador
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Taza de
errores 4 100 0 - 0 - 0 - 4 100
observados

Resultados de la evaluacion del Indicador N° 02: “Taza de errores observados” obtenido al

aplicar el Cuestionario del Anexo 8.3.
Tabla N° 30: Indicadores-Taza de Errores Observados.
Fuente: Elaboraci6én Propia

Discusién: De la tabla anterior, se deduce que 04 (cuatro) personas que representan el 100% del
total de la muestra, opinan que la Taza de errores observados en el Sistema es Muy Bajo.

Muchos Regular Pocos Muy Pocos Total
Indicador ' : _ -
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
g |3 75 1 25 0 - 0 ; 4 | 100
exitosamente

Resultados de la evaluacién del Indicador N° 03: “Reportes generados exitosamente” obtenido al
aplicar el Cuestionario del Anexo 8.3.
Tabla N° 31: Reportes Generados Exitosamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Discusién: De la tabla anterior, se deduce que 03 (tres) personas que representan el 75% del
total de la muestra, opinan que existen Muchos Reportes Generados exitosamente, en cambio
s6lo 01 (una) persona que es el 25 % del total de la muestra, opina que existe s6lo una cantidad
Regular de Reportes Generados exitosamente.

Alto Regular Bajo Muy Bajo Total
Indicador
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nivel de 3 75 1 25 0 - 0 - 4 100
Eficiencia

Resultados de la evaluacién del Indicador N° 04: “Nivel de Eficiencia” obtenido al aplicar el

Cuestionario del Anexo 8.3.
Tabla N° 32: Indicadores-Nivel de Eficiencia.
Fuente: Elaboraci6n Propia

Discusién: De la tabla anterior, se deduce que 03 (tres) personas que representan el 75% del
total de la muestra, opinan que el Nivel de Eficiencia del Sistema es Alto, en cambio s6lo 01
(una) persona que es el 25 % del total de la muestra, opina que el Nivel de Eficiencia es Regular.

: Alto . Regular Bajo Muy Bajo Total
Indicador
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
~ Nivel de 4 100 0 - 0 - 0 - 4 100
Control

Resultados de 1a evaluacion del Indicador N° 05: “Nivel de Control” obtenido al aplicar el

Cuestionario del Anexo 8.3.
Tabla N° 33: Indicadores-Nivel de Control.
Fuente: Elaboracion Propia

Discusién: De la tabla anterior, se deduce que 04 (tres) personas que representan el 100% del
total de la muestra, opinan que el Nivel de Control es Alto.
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Tipo de Operacion N° 01: Registro de una Venta de Pasaje

Ne de Porcentaje de
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reduccién Reduccion de
Prueba i
Unitaria (Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo
(%)
1 60 24 36 60.00
2 46 15 31 67.39
3 53 20 33 62.26
4 44 12 32 72.73
5 33 25 8 24.24
Tiempo
Promedio: 47.20 19.20 28.00 59.32

. Resultados de la evaluacion del Indicador N° 06: “Tiempo Promedio de Registro de una Venta
de Pasaje” obtenido al aplicar el instrumento del Cronémetro.

Tabla N° 34: Indicadores-Registro de una venta de Pasaje.
Fuente: Elaboracion Propia

- Tiarevigaasr S Sistaryrae
CIH AL CNCACI G

-V YR e i SNt e o
CHCERA TR

o Roeclaoaidiey (Saogerrictas)

- Proesvcerrmtajaer ol Reretoacabddnrs
<t Fiamv e ()

Discusién: De la tabla anterior, el tiempo promedio de registro de una venta de pasaje se redujo
de 47.20” (sin sistema) a s6lo 19.20” (con sistema); es decir se ha reducido el 59.32% del tiempo
utilizado para registrar una venta de pasaje.

Tipo de Operacion N° 02: Registro de una Reserva de Pasaje

Ne de Porcentaje de
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reduccion Reduccién de
Prueba i
e (Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo
Unitaria ' (%)
1 60 24 36 60.00
2 46 15 31 67.39
3 50 : 20 33 66.00
4 40 12 32 80.00
5 33 25 8 24.24
Tiempo
Promedio: 45.80 19.20 28.00 61.14

Resultados de la evaluacion del Indicador N° 07: “Tiempo Promedio de Registro de una Reserva de
Pasaje” obtenido al aplicar el instrumento del Cronémetro

Tabla N° 35: Indicadores-Interaccién del usuario con el GUL
Fuente: Elaboracién Propia

- T oo Hir SISEaryea
(SO Lncton)

T D GO Sistaryria
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< }
<
P

<
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Discusién: De la tabla anterior, el tiempo promedio de registro de una reserva de pasaje se
redujo de 45.80” (sin sistema) a s6lo 19.20” (con sistema); es decir se ha reducido el 61.14% del
tiempo utilizado para registrar una reserva de pasaje.
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Tipo de Operacion N° 03: Registro de un Envio de Carga y/o Encomienda
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Ne de Porcentaje de
, Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reduccion Reduccién de
Prueba i
- (Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo
Unitaria (%)
1 60 20 36 60.00
2 46 15 31 67.39
3 50 20 33 66.00
4 44 12 32 72.73
5 33 25 8 24.24
Tiempo . '
Promedio: 46.60 18.40 28.00 60.09

Resultados de la evaluacién del Indicador N° 08: “Tiempo Promedio de Registro de Envio de Cargas y/o

Encomiendas” obtenido al aplicar el instrumento del Cronémetro.

Tabla N° 36: Indicadores-Registro de un envié de carga y/o encomienda.
Fuente: Elaboracién Propia

S
=l
P

Discusién: De la tabla anterior, el tiempo promedio de registro de un envio de carga y/o
encomienda se redujo de 46.60” (sin sistema) a s6lo 18.40” (con sistema); es decir se ha
reducido el 60.09% del tiempo utilizado para registrar un envio de carga y/o encomienda.

Tipo de Operacion N° 04: Consulta de Venta y/o Reserva de Pasajes

N2 de ) Porcentaje de
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reduccién Reduccién de
Prueba i
e o (Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo
Unitaria (%)
1 55 25 36 65.45
2 50 15 31 62.00
3 50 20 33 66.00
4 50 10 32 64.00
5 33 20 8 24.24
Tiempo
Promedio: 47.60 18.00 28.00 58.82

Resultados de la evaluacién del Indicador N° 09: “Tiempo Promedio de Consultas de Ventas y/o
Reservas de Pasajes” obtenido al aplicar el instrumento del Cronémetro.

Tabla N° 37: Indicadores-Consulta de venta y/0 reserva de pasaje.
Fuente: Elaboracion Propia
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P

<=

Discusién: De la tabla anterior, el tiempo promedio de consulta de una venta y/o reserva de
pasaje se redujo de 47.60” (sin sistema) a s6lo 18.00” (con sistema); es decir se ha reducido el
58.82% del tiempo utilizado para consultar una venta y/o reserva de pasaje.
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Tipo de Operacién N° 05: Reporte de Venta y/o Reserva de Pasajes

Ne de Porcentaje de
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reduccién Reduccion de
Prueba .
o (Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo
Unitaria (%)
1 60 23 36 65.45
2 40 16 31 62
3 55 24 33 66
4 13 12 32 64
5 32 25 8 24.24
Tiempo
Promedio: 40.00 20.00 28.00 70.00

. Resultados de la evaluacion del Indicador N° 10: “Tiempo Promedio de Reportes de Ventas y/o

Reservas de Pasajes” obtenido al aplicar el instrumento del Crondmetro.
Tabla N° 38: Indicadores-Reporte de venta y/0 reserva de pasaje.
Fuente: Elaboracién Propia

- Tiempo sin Sistema
{Segundos)

m Tiempo con Sistema
{Segundos)

m Reduccidn {(Segundos)

m Porcentaje de Reduccidn
de Tiempo (26)

Discusion: De la tabla anterior, el tiempo promedio de generar un reporte de una venta y/o
reserva de pasaje se redujo de 40.00” (sin sistema) a s6lo 20.00” (con sistema); es decir se ha
reducido el 70.00% del tiempo utilizado para generar un reporte de una venta y/o reserva de
pasaje.
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Capitulo V: Conclusiones:

Con el presente informe final del desarrollo del “Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes
de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén” se cubren los objetivos planteados al inicio del
presente proyecto.

Se realiz6 la recoleccion de informacién que fue muy importante para la identificacion de
problemas del negocio y definiciébn de requerimientos para la implementacién del
Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo
Jaén a través de una Entrevista al Gerente de la empresa.

Se aplicé la Metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) y la Notaciéon UML
(Lenguaje de Modelamiento Unificado) para el anélisis y disefio Sistema Web de Ventas
y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén, permitiendo de esta
manera plasmar el esfuerzo en el analisis y disefio del sistema consistentemente con la
implementacion del mismo.

Se realizé el disefio e implementacion de la base de datos del sistema informético
utilizando la herramienta DB Designer 4.0 y como gestor de la base de datos la
herramienta Mysql 5.0., garantizando de esta manera una gestion eficiente y 4gil de la
base de datos.

Se desarroll6 el sistema informético utilizando el lenguaje de programacién PHP 5.0
embebido en el Adobe Dreamweaver CSS, lo cual permitié agilizar enormemente el
tiempo empleado para el desarrollo del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de
la Empresa de Transporte y Turismo Jaén a través de una Entrevista al Gerente de la
empresa.

“SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA

DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS, PERU - 2012.”
Pig. # 65



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenierfa de Sistemas e Informatica.  Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragén.

Capitulo VI: Recomendaciones:

= Se recomienda que para mejora del Sistema en un futuro, se realice como técnicas de
recoleccion de informacion ademés de la entrevista al gerente, encuestas a los clientes y
choferes de la Empresa, y asi poder identificar otros problemas.

= Se recomienda continuar utilizando la Metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) y
la Notacion UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado) para implementar las mejoras
y/o implementacion de nuevos requerimientos para el Sistema Web de Ventas y Reservas -
de Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén, como la Gestion de Giros.

= Se recomienda efectuar backups periddicamente (manuales y automéaticos) de la base de
datos del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y
Turismo Jaén, debido a la importancia de €sta al ser vital para la gestion del negocio.

=  Se recomienda que el Gerente de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén garantice la
utilizacion eficiente del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes, ya que estd mas
que demostrado por los resultados de la eficiencia de este sistema y de las ventajas que
ofrece. Para ello es necesario que se capacite oportunamente a nuevos usuarios del
sistema y asi garantizar su efectiva utilidad.
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Entrevistado Gerente de la empresa de trasporte y turismo Jaén.
Carlos Chavez Cerdan

1. (El Sistema actual satisface sus necesidades, en cuestion de manejo de archivos de
informacién?

Rpta. La empresa no cuenta con un sistema de informacién, todo registro de informacién
se hace manualmente en un cuaderno de apunte, después se digitaliza en una hoja de
célculo, como es el Excel, pero esta forma es un poco engorrosa, ya que nos demoramos
en ordenar, y mds aun cuando se digitaliza los datos, se toma mucho tiempo.

2. ¢Se Controlan con efectividad los ingresos de la empresa con el sistema actual?

Rpta. Como vuelvo a repetir la empresa de transporte maneja los ingresos de las
actividades de venta, encomiendas, todo se registra, es controlado todo. El problema esta
en que demoramos mucho tiempo en hacer todo esos detalles de tomar datos
manualmente de todas las actividades.

3. ¢Cudles son los problemas mas comunes, a la hora que solicitan informacién, los
usuarios?

Rpta. Las personas que solicitan no son pacientes, quieren que la informacién llegue a sus
manos en la mayor brevedad posible, otro problema es a la hora de registrar datos de los
viajeros, algunos no quieren hacerlo, y los que lo hacen, tienden a hacerlo de una manera
muy lenta, ocupando mucho tiempo, e incomodando a los demas pasajeros, que desean
inscribirse rapido, son pocas las personas que 1o hacen rapido y de buena gana.

4. ;Cuales son sus expectativas para mejorar el sistema actual?

Rpta. Ser rdpido en atender a los clientes, tratar de inscribir datos de los usuarios en el
menor tiempo posible para no incomodar a los demads pasajeros, y en cuestion de manejo
de informacioén , tenerlo mas detallado ordenado y fécil de manejar.
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1. Indique usted con respecto a la facilidad de manejo con el sistema de ventas y reservas de
pasajes de la Empresa de transporte y turismo Jaén.

Fécil (- ) Regular ( ) Dificil( ) Muy Dificil ( )

2. Indique usted con respecto al nivel de la tasa de errores observado en las pruebas
realizadas en el sistema de ventas y reservas de pasajes de la Empresa de transporte y
turismo Jaén. '

Muy Bajo () Bajo( ) Regular ( ) Alto( )

3. Indique usted con respecto a los reportes generados exitosamente a través del sistema de

ventas y reservas de pasajes de la Empresa de transporte y turismo Jaén.

Muchos () Regular( ) Pocos( ) MuyPocos( )

4. Indique usted con respecto al nivel de eficiencia del sistema de ventas y reservas de
pasajes de la Empresa de transporte y turismo Jaén.

Alto () Regular( ) Bajo( ) Muy Bajo( )
5. Indique usted con respecto al nivel de control sobre las operaciones y/o actividades del
negocio de la Empresa de transporte y turismo Jaén.
Alto ()

Regular ( ) Bajo( ) Muy Bajo( )

Puntajes segun respuestas del Cuestionario:

Respuestas de Preguntas N°
Puntajes
1 2 3 4 3
20 Fécil Muy Bajo Muchos Alto Alto
15 Regular Bajo Regular Regular Regular
10 Dificil Regular Pocos Bajo Bajo
5 Muy Dificil Alto Muy Pocos | Muy Bajo | Muy Bajo
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& ¢ Descripcion | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Bienes
Equipos de computo S./900.00
| Computadora de Escritorio Pentium 4 * |1 S./900.00 S./900.00
Impresora S./ 150.00
|Inyeccic’>n de Tinta * 1 S./ 150.00 S./150.00
Software S./7932.00
Microsoft Windows XP * 1 S./ 500.00 S./ 500.00
Microsoft Office 2007 * 1 S./300.00 S./300.00
Adobe Dreamweaver CS4 * 1 S./940.00 S./1110.00
AppServer 2.5.9 * 1 S./0.00 S./0.00
IBM Rational Rose 7.0 * 1 S./ 5472.00 S./ 5472.00
Adobe Fireworks CS4* 1 S.7550.00 S./ 550.00
DB Designer 4.0 para Mysql 5.0* 1 S.70.00 S./0.00
Recursos Humanos
| Personal de Desarrollo * K | S./ 800.00 |S./ 800.00
Insumos
Material procesamiento automatico de datos S./ 46.00
Discos Opticos CD-ROM 6 S./ 1.00 S./ 6.00
Memoria USB 2 Gb 1 S./40.00 S./ 40.00
Material de escritorio S./100.00
Papel Bond 80 gramos / millar 1 S./36.00 S./ 36.00
Lapiceros 1 S./1.00 S./1.00
Folders 3 S./ 1.00 S./3.00
Anillados 3 S./5.00 S./15.00
Empastados 3 S./ 15.00 S./45.00
Materiales de impresion S./ 60.00
| Cartuchos tinta B/N 2 S./30.00 S./ 60.00
Servicios
[ Movilidad local |1 [S./10.00 S./10.00
TOTAL S./ 9998.00

_Tabla N° 39: Presupuesto detallado del desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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8.5 Manual Técnico:

a ‘Atributos Método
ClsMenuGrupo | ildMenuGrupo public function ListarComboMenuGrupo()
: cCodMenu public function ListarMenuGrupo()
vNomMenu public function ListarMenuGrupoUsuario()
oOdenMenu public function RecuperarDatos()
public function RecuperarDatosPaginar()
public function GrabarDatos()
public function ModificarDatos()
public function EliminarDatos()
ClsNivelUsuario | ildNivelUsuario | public function ClsNivelUsuario()
cCodUsuario public function ListarComboNivelUsuario()
vDescripcion public function ListarNivelUsuario()
public function RecuperarDatos()
public function RecuperarDatosPaginar()
public function ValidarCodigo()
public function
ConsultarCodigoAdministrador()
public function GrabarDatos()
public function ModificarDatos()
public function EliminarDatos()
ClsTerminal ildterminal public function ListarComboTerminal()
cCodterminal public function ListarTerminal()
vDescripcion public function ListarNomTerminal()
public function RecuperarDatos()
public function RecuperarDatosPaginar()
public function ValidarCodigo()
public function GrabarDatos()
public function ModificarDatos()
public function EliminarDatos()
ClsVehiculo ildVehiculool public function ListarComboVehiculo()
cCodVehiculo public function ListarVehiculo()
vNomVehiculo public function RecuperarDatos()
vModVehiculo public function RecuperarDatosPaginar()
cCapVehiculo public function ReporteVehiculo()
public function ValidarCodigo()
public function GrabarDatos()
public function ModificarDatos()
 public function EliminarDatos()
ClsChofer ildChofer public function ListarChofer()
cCodChofer public function GrabaChofer()
vRazonSocial public function ModificaChofer()
vNombreChofer | public function EliminaChofer()
vApellChofer public function CodigoChoferExiste()
vFono public function BuscarChofer()
cDcentoldentidad
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ClsCarga ildCarga public function ClsCarga()
cN°bulto public function RecuperarDatos()
cPeso public function RecuperarDatosPaginar()
cRemitente public function GrabarDatos()
dDestinatario public function EliminarDatos()
public function ReporteCarga()
public function ImporteVentasCarga()
ClsRuta ildGesRuta public function ClsRuta()
cCodGesRuta public function ListarComboRuta()
cOrigen public function ListarRuta()
cDestino public function ListarRutaDisponible()
tFechaSalida publicfunction
tFechal.Legada ListarRutaDisponiblePaginar()
cPuntoPartida public function RecuperarDatos()
cN°Kilometro public function RecuperarDatosPaginar()
tHoraSalida public function GrabarDatos()
tHoraLlegada public function ModificarDatos()
vVehiculo public function EliminarDatos()
cChofer public function RestaDisponibilidad()
cPecioventa public function SumaDisponibilidad()
cDisponibilidad public function ConsultaPrecioRuta()
‘ public function ModificaPrecioRuta()
public function ReporteRuta()
ClsMenu ildGesMenu public function ClsMenu()
cNombre public function ListarComboMenu()
cMenuGrupo public function ListarMenu()
cOrden public function ListarMenuUsuario()
cDireccionURL public function RecuperarDatos()
public function RecuperarDatosPaginar()
public function ListadoMenu()
public function GrabarDatos()
public function ModificarDatos()
public function EliminarDatos()
ClsOferta- ildOferta public function ClsOferta()
cPrecioOferta public function ListarOferta()
cRuta public function GrabarDatos()
public function EliminarDatos()
public function ReporteOferta()
public function RutaOfertaExiste()
public function RecuperarDatos()
= public function RecuperarDatosPaginar()
ClsUsuario ildUsuario public function ValidarDatos()
cCodUsuario public function ValidarNombreUsuario()
vNomUsuario public function ListarUsuario()
vPasUsuario public function RecuperarDatos()
vNivUsuario public function RecuperarDatosPaginar()
public function GrabarDatos()
public function ModificarDatos()
public function EliminarDatos()

Tabla N° 40: Descripcion de las clases.
Fuente: Elaboracion Propia
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8.5.2. Diccionario de datos:

tbl_ctrl_menugrupo

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment Autolnc
ildMenuGrupo INTEGER(11) PK NN ’

vNomMenuGrupo  VARCHAR(250) NN

cOrdenMenuGrupe  CHAR(14) NN o

Estado r TINVINTCL) . . Wy e

(dFecRegistro DATETIME . NN e

IndexName IndexType Columns

PRIMARY . PRIMARY .. ... MdMenuGrupo

Tabla N° 41: Diccionario de datos - tbl_ Meni Grupo
Fuente: Elaboracién Propia

tbl_ctrl_nivelusuario

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment A AutolInc
ildNivelUsuario INTEGER(11) PK NN

‘CodNivelUsuario  CHAR(14) NN

NomNivelUsuario  VARCHAR(250) NN

bEstado . TINYINT(1) NN 1

aF cRegi.s;fro. . OATETIME - o 2

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY o ildNivelUsuario

Tabla N° 42: Diccionario de datos - tbl_Nivel Usuario.
Fuente: Elaboraci6n Propia

tbl_ctrl_terminal

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Vaiue Comment Autolnc
ildTerminal INTEGER(11) PK NN

.cCodTerrqinal CHAR(14) o NN

‘VNomTerminal VARCHAR(250) NN

bEstado TINVINT(1) ' NN 1

dFecRegistro DATETIME e NN . .

IndexName IndexType " Columns

PRIMARY . . PRIMARY . \dTerminal

Tabla N° 43: Diccionario de datos - tbl_Terminal.
Fuente: Elaboracién Propia

tbl_ctrl_tipodocumentoidentidad
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment Autolnc
ildTipoDocumentoldentidad INTEGER(11) PK NN
cCodTipoDocumentoldentidad  CHAR(14) NN
vNomTipoDocumentoldentidad VARCHAR(250) NN
bEstado : TINYINT(1) L T S o o
dFecRegistro DATEMME W i
IndexName . IndexType Columns
PRIMARY o PRIMARY __idTipoDocumentoldentidad

Tabla N° 44: Diccionario de datos - tbl_Documento Identidad,
) Fuente: Elaboracion Propia '
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tbl_ctrl_tipopersonal

’ 'mPrim'él"yKey NotNull Flags Default Value

~ Comment

ColumnName Datéi’ype o AutoInc
ildTipoPersonal  INTEGER(11)  PK NN
CodTipoPersonal  CHAR(14) NN N
vNomTipoPersonal _ VARCHAR(250) N
‘bEstado TINVINT(1) NN '
dFecRegistro  DATETIME NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY i o PRIMARY o dTipOPersOnal .
Tabla N° 45: Diccionario de datos - tbl_Tipo Personal.

Fuente: Elaboracién Propia
tbl_msto_personal _ :
ColumnName DataType Primarykey NotNull Flags Default Value C&hmént AutoInc
‘ildPersonal INTEGER(11) PK NN
cCodPersonal CHAR(14) ‘ NN
CodTipoPersonal INTEGER(11) NN )
cCodTipoDocumentoldentidad INTEGER(LY) NN
VNomPersonal VARCHAR(250) NN S T
vApePersonal | VARCHAR(250) NN
f&NomRazonSociaI VARCHAR(250) NN ‘ o
cNumDocumentoldentidad  CHAR(14) N ] ~ .
tDireccion TEXT NN B
tTelefono CrexT W
bEstado TINYINT(1) NN 1
dFecRegistro DATETIME N ' _
IndexName IndexType Columns
PRIMARY o PRIMARY iIdPersonal

Tabla N° 46: Diccionario de datos - tbl_Personal.

Fuente: Elaboracién Propia
tbl_msto_vehiculo _ _ o
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment Autolnc
iIdVehiculo IN_TEGER(I].) PK NN
'¢CodVehiculo CHAR(14) NN
NomVehiculo VARCHAR(250) NN
tModelo TEXT NN
'iCapacidad INTEGER(11) N
‘bEstado  TINVINT(L) N1
dFecRegistro  DATETIME - NN B ~
IndexName IndexType Columns
PRIMARY _PRIMARY __idvehiculo

Tabla N° 47: Diccionario de datos - tbl_ Vehiculo.
Fuente: Elaboracién Propia
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tbl_mvto_boleto

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags DefaultVal'ue Comment Autolnc
ildMovBoleto INTEGER(11) PK NN

cCodReserva INTEGER(11) NN

cCodBoleto CHAR(14) NN

fPrecio FLOAT NN

fTotal FLOAT NN

'dFecBoleto 'DATETIME NN

bEstado TINYINT(1) NN 1

dFecRegistro DATETIME NN B

IndexName IndexType Columns
[PRIMARY i ) ~ PRIMARY o N {ildMovBoleto

Tabla N° 48: Diccionario de datos - tbl_Boleta.
Fuente: Elaboracién Propia

tbl_mvto_carga

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment ' AutoInc
ildMovCarga INTEGER(11) PK NN

cCodTerminalOrigen INTEGER(11) NN

CodCarga  CHAR(14) NN

_cCodTerminaIDestino IN}EGER({I) _ ) NN

cCodRemitente INTEGER(11) NN - T N
cCodDestinatario  INTEGER(11) _ NN

‘cCodVehiculo INTEGER(11) NN

cNumBulto CHAR(14) N

NumPeso CHAR(14) NN

fPrecio FLOAT NN

fDescuento FLOAT NN

fotal " FLOAT NN

tObservaciones TEXT NN

bEstadoCarga TINYINT(1) ' NN

bEstado TINVINT(1) NN 1

dFecRegistto  DATETIME NN

IndexName IndexType Columns

‘ PRIMARY PRIMARY ’ ildMovCarga i

Tabla N° 49: Diccionario de datos - thl_Carga.
Fuente: Elaboracion Propia

tbl_mvto_estadousuario

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment Autolnc
iIdMovEsta(_loUsuariq INTEGE_R(_ll) PK » NN

- vNomEstadoUsuario VARCHAR(250) NN

bEstadolUsuario TNINTQY) o NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY I _PRIMARY . /IdMovEstadoUsuario |

Tabla N° 50: Diccionario de datos - tb.l_esfé('i;ilsuario.
Fuente: Elaboracion Propia
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tbl_mvto_menu
ColumnName ) DataType PrimaryKey NotNull Flags DefaultValhe ' Comment Autolnc
ildMovMenu INTEGER(11) PK NN
‘i1dMenuGrupo INTEGER(11) NN
VNomMenu VARCHAR(250) NN i ) )
tDireccionURL TEXT NN
cOrdenMenu CHAR(14) NN
bEstado TINVINT(1) NN 1
dFecRegistro  DATETIME _ NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY .. PRIMARY .. ... \1aMovMenu
) Tabla N° 51: Diccionario de datos - tbl_Menu.

Fuente: Elaboracién Propia
tbl_mvto_oferta
ColumnName DataType PrimaryKey NotNufl Flags Default Value Comment Autolnc
ildMovOferta INTEGER(11) PK NN
{IdMovReserva INTEGER(11) NN
fPrecio FLOAT NN
dFecOferta DATETIME NN
‘bEstado TINYINT(1) NN 1
(dFecRegistro DATETIME =~~~ NN I
IndexName IndexType Columns
| PrMARY .. PRIMARY S ... . ldMovOferta
) Tabla N°52: Diccionario de datos - tbl_Oferta.

Fuente: Elaboracién Propia
tbl_mvto_permiso .
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
ildMovPermiso INTEGER(11) PK NN
ildMovUsuario INTEGER(11) NN )
i1dMovMenu INTEGER(11) NN :
bEstado TINYINT(1) NN 1
(dFecRegisto  DATETIME NN e ;
IndexName IndexType Columns
PRIMARY . PRIMARY ... JdMovPermiso

Tabla N° 53: Diccionario de datos - tbl_Permiso.

Fuente: Elaboracién Propia
tbl_mvto_reserva
dlumﬁNamé DataType * PrimaryKey NotNull Flads Default Value ’ “Comment - ’A’ht“olhc
ildMovReserva INTEGER(11) PK NN
ildMovRuta INTEGER(11) NN
cCodReserva CHAR(14) NN
‘cCodPersonal INTEGER(11) NN
dFecReserva DATETIME NN
cHoaReseva CHAR(14) NN
bEstadoReserva - TINYINT(1) NN
pestado  TINVINT(D) Wt
dFecRegistio  DATETIME L o
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY iIdMongsgrya »

" Tabla N° 54: Diccionario de datos - thl_Reserva.

Fuente: Elaboracién Propia
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tbl_mvto_ruta _

-Cdlilmnﬁ'ér"l;eﬂ DaféTypé' HPrimalyKey NotNuli Fiégs DefahItVaiue Commen‘tn Aufd'lnc‘

‘ildMovRuta INTEGER(11) PK NN '

cCodTermunalOngen INTEGER(11) NN

cCodTerminalDestino INTEGER(11) NN i

cCodVehlcqu INTEGER(11) NN

cCodpersonal  INTEGER(11) NN

dFecsalida DATETIME NN

'dFecLlegada DATEUM.EW NN

cHoraSaluda C_lf_iAR(14) NN

cHorallegada CHAR(14) NN

vNomPuntoPartida VARCHAR(250) NN o _

cNumKilometros  CHAR(14) ' NN ) R T

fPrecio  FLOAT NN

iDisponibilidad  INTEGER(11) NN ) h

opa SR e S

‘dFecRegistto  DATETIME NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY ... PRIMARY ildMovRuta

Tabla N° 55: Diccionario de datos - thl_Ruta.
Fuente: Elaboracion Propia

tbl_mvto_usuario _

‘ColumnName  DataType  PrimaryKey NotNull Flags DefaultValue  Comment Autolnc
|ildMovUsuario  INTEGER(11)  PK NN

chodNnvelUsuano  INTEGER(11) S NN . B

‘VDesUsuiario VARCHAR(ZSO) NN

vPasUsuario  VARCHAR(250) NN

VNomUsuarlo  VARCHAR(250) N )

vApeusuario  VARCHAR(250) NN ’ ) -

bEstadoUsuario  INTEGER(11) NN _

‘bEstado TINVINT(1) ~ NN 1

dFecRegisto  DATETME NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY |IdMostuano

Tabla Ne° 56: chclonarlo de datos tbl Usuarlo

Fuente: Elaboracién Propia
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.......................................................

1.- Para realizar la importacién de la base de datos se debe de entrar a la ruta del
servidor web en donde se tiene instalado el servidor apache por ejemplo:
http://localhost/, luego de digitar esta ruta que es de manera local se debe de mostrar la
pantalla de bienvenida del servidor apache:
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Flgura Ne 80 Pégma Prlnclpal del Servndor Apache,
Fuente: Elaboracién Propia

2.- Luego se debe de hacer clic en la opcién de “phpMyAdmin ” que se encuentra en

la columna de color rojo en la linea de herramientas ,que se encuentra en la parte

izquierda de la pantalla de bienvenida, Luego se mostraré la pagina del phpmyadmin
ara poder importar la base de datos del sistema:

s gl (B bop tocamort phom, wieen s 2 ’ - |
x..‘ :'x*f( mw., T kil i o T T T RO ST R ORI T Y R .agf::ﬂ&x‘:ﬂ‘f
PO 3
phpMyAdmIn |
paceie g ) Drsande daios B SOL S Eroschal B Droceeer | SATrvilogion | a3 Cxporar | e Importer 7 Verlablos | ¢ ML e esssionr s
¥ basspestran £ Cont’igurw!or»«: JenetBTY My SOL !
# cécol . ] . @ Coejamento de tas conexiones My3OL o | e _genond_ci H‘ « Seridzt locathost via TOPAP
3 wrormtion_echra : e « Visién dof sanidor $ 5.6
3 - . et e o e o o Wealdn dal geotocoks. 10
¥ myed 1 oo — « Usuario: root Qocsthast
7 petomence_schema E (AJ(I“Q&AU.&‘.‘“’”(E‘:. . b w Lt * Juigos dy caTaus 67 MySOL: UTF.5 Unicode MM}
& phpmyadmin ; et i
3 test § . & woms. Lovguagew @f
$ webman 1 @ ‘mm-IEt!M:g Hersdor web k
[ = Tamafio deduents’ * gatheis 2 24 (We32) ot £i7 271 OenSIL 0 0 i
- PP 6 evod_pwnti2 ¢ 1
P 1y confguraciones « Viusidn det clisnte myumd6oa»m 20102724 - SRwision
310735 ¢
Lt e = s o exonticn PHP mysdl &
+ Acerca de astaversion, 4.5
= Documnntacidn
. Wik
= Phgun ohcul de phpidyAdimin L
Cortnbole
« Ottener neporte:
« tiia do cimbos

Figura N° 81; Pagina PhpMyAdmin.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.- Después que se cargd la pagina principal, se debe de hacer clic en la opcion
“Importar”, que a continuaciéon se mostrara la pagina para realizar dicha accién:
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ﬁéura N° 82: P4gina para Importar la Base de Datos.
Fuente: Elaboracion Propia

4.- En el boton examinar se debe de buscar el archivo de la base de datos que vamos a
importar, para este caso la base de datos se encuentra en una carpeta del sistema
SISGESTRAN dentro de esta carpeta esta otra carpeta con el nombre BaseDatos ahi se
encuentra un archlvo con el nombre localhost.sql:
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Figura N° 83: Ventana para Buscar Archivo de la Base de Datos.
Fuente: Elaboracién Propia
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5.- Una vez seleccionado el archivo se procede a dar clic en el botén “Continuar” y a
continuacidén nos mostrara la confirmacién de que la importacién de la base de datos
fue exitosa:
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Figura N° 84: Mensaje de Conformidad de la Importacién de la Base de Datos.
Fuente: Elaboracion Propia

6. Para verificar que la base de datos se importé correctamente debemos hacer clic en |
el combo “Base de Datos” y el nombre de la base de datos debe de ser
“SISGESTRAN":
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Figura N° 85: Seleccionar la Base de Datos Importada.
Fuente: Elaboracién Propia
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7.- Luego hacemos clic en la base de datos “SISGESTRAN” y nos debe de mostrar las

tablas que contiene la base de datos:
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Figura N° 86: Tablas de la Base de Datos Seleccionada.
Fuente: Elaboracién Propia
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1.- Para configurar la conexion a la base de datos, se tiene que ubicar el archivo
“CONFIGURAR.php” que se encuentra dentro de la carpeta “SISGESTRAN” que
es el nombre de la aplicacién, ahi se encuentra la carpeta “AccesoDatos” y contiene el
archivo “CONFIGURACION.php” luego hacemos clic derecho y le damos Abrir
con el programa software Adobe Dreamweaver CS5 y nos debe de mostrar la
siguiente ventana:
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Figura N° 87: Configurar Archivo Configuracion.php.
Fuente: Elaboracion Propia

Luego dentro del programa hay 4 variables que son: server, direccién del servidor

por defecto es “localhost” ; user, nombre de usuario que tiene el servidor web, por

defecto siempre es “root” pero cambia de acuerdo a la configuracién establecida;

passwork, es la contrasefia que tiene el usuario en este caso “ ”’; bd, es la base de

datos a la cual queremos conectarnos en este caso debe de ser “bdsisgestran”; todas
. estas variables varian de acuerdo a la configuracién que uno le va a dar.
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2.- Luego dentro de programa hacemos click en el icono configurar que se encuentra
en la parte superior de la pantalla y es de color s azul, ahi debemos indicar el nombre
del sitio y la carpeta del sitio local.” luego le damos clic en guardar y eso es todo:
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Figura N° 88: Guardar Archivo Configuracion.php.
Fuente: Elaboracién Propia
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8.6 Manual de Usuario:

Podemos acceder al sistema digitando la siguiente ruta en el explorador de internet
localhost/SISGESTRAN/”.
¥ + -

Accese sl Sistems

- © 2012 | SISGESTRAN v1.0 | Iquitos - Par. - Resokicin Racomendada 1026x768

Figura N° 89: Accediendo al Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia

N° Descripcion
1 |Ruta de acceso al Sistema Web de Ventas y reservas de Pasajes de la Empresa

de Transporte y Turismo Jaén.

Tabla N° 57: Descripcion - Accediendo al Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia
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2t

8.6.2. Interfaz de Validar Clave:

Esta ventana web aparece automdaticamente cuando se carga el sistema en la cual se
tiene la siguiente opcién:

[ nemi/iocemnont - SBEESTRAN v3.0 - Modile Firetay

Figura N° 90: Interfaz de Validar Clave.
Fuente: Elaboracién Propia

N° Descripcion

1 |Formulario de validar clave.
Tabla N° §8: Descripcién - Interfaz de validar clave.
Fuente: Elaboracién Propia

Para ingresar al sistema tienes que estar registrado en él y debes validarte como
usuario en el siguiente formulario.

Figura N°91: Ingresando al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia

Neyp oo Descripcion - .- :
1 |En el formulario de validar clave se debe de digitar los datos de Usuario y

Contrasefia y luego presionar el botdn “Aceptar” para ingresar al sistema web.
yluegop p p g

Tabla N°59: Descripcién - Ingresando al Sistema
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 92: Interfaz P4gina Principal.
Fuente: Elaboracién Propia

Descripeion

Barra que muestra el nombre de usuario que ingresa al sistema.

Ment Inicio, en donde se tiene los submenis de Vender Pasaje, Registrar
Encomienda, el cual nos muestra una pégina relacionada para cada submentl.

Ment de Consultas, en donde se tiene los submeniis de Reservas, Ventas,
cual nos muestra una pagina relacionada para cada submeni.

Ment Reportes, en donde se tiene los submenis de Reporte Clientes,
Reporte de choferes, Reporte Vehiculo, Reporte de Encomienda, Reporte
Venta-Boleta, Reporte Venta-Carga, Reporte Venta Boleta-fecha, Reporte
Venta Encomienda-Fecha el cual nos muestra una pagina relacionada para
cada subment.

Meni. Gestionar Tablas, en donde se tiene el subment Gestionar vehiculo,
Gestionar Chofer, Gestionar Terminal, Gestionar Programacion de
Viajes, Gestionar Precio de pago, Gestionar tipo de Documento de
Identidad, el cual nos muestra una ventana Rutas relacionado con el submen.

Meni Mantenimiento, en donde se tiene el subment, Gestion de perﬁles,
Gestion de Usuario, Gestion Menu Grupo, Gestion Meni.

Botdn para cerrar sesion y salir del sistema.

Tabla N° 60: Descripcién - Interfaz Pdgina Principal.
Fuente: Elaboracién Propia
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8.6.5. Interfaz Gestionar Vehiculo:

Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragén.

Para realizar el mantenimiento de los vehiculos se debe de hacer clic en el submenu

de “Gestionar Vehiculo” que se encuentra dentro del meni “Inicio”:
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Figura N° 93: Interfaz Gestionar Vehiculo.
Fuente: Elaboracion Propia
N° Descripcién

Formulario para Gestionar Vehiculo.

Bot6n para grabar los datos del nuevo Vehiculo.

Listado de los vehiculos registrados.

1
2
3 |Boton para buscar el vehiculo registrado.
4
5

Botén para modificar el vehiculo seleccionado.

6 |Botdn para eliminar el vehiculo seleccionado.

Tabla N° 61: Descripcion — Interfaz Gestionar Vehiculo.
. - Fuente: Elaboracién Propia
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8.6.6. Interfaz_Gestionar Chofer:
Para realizar la modificacion de la contrasefia se debe de hacer clic en el subment de

“Gestionar Chofer” que se encuentra dentro del mend “Inicio”:
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Figura N° 94: Interfaz Gestionar Chofer.
Fuente: Elaboracién Propia

N° Descripcion
Formulario para Gestionar Chofer.

Boton para grabar los datos del nuevo Chofer.
Botdn para buscar el Chofer registrado.
Listado de los Chofer registrados.

Botén para modificar el Chofer seleccionado.

Boto6n para eliminar el Chofer seleccionado.

Tabla N° 62: Descripcién Gestionar Chofer,
Fuente: Elaboracién Propia
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8.6.7. Interfaz Gestion De Perfiles:

Para realizar el mantenimiento Controles se debe de hacer clic en el submenu de
“Gestion De Perfiles” que se encuentra dentro del mena “Mantenimiento”:
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Figura N° 95: Interfaz Gestion De Perfiles.
Fuente: Elaboracion Propia

N° : Descripcién

Formularlo para registrar un nuevo usuario.

Botén para grabar el registro de un nuevo usuario.

Botén para buscar un nuevo usuario.

Listado de nuevos usuarios.

Para modificar un nuevo usuario registrado.

A ORI

Boton para eliminar la facultad seleccionada.

Tabla N° 63: Descripcién - Interfaz del usuario - Gestiéon De Perfiles.
Fuente: Elaboracién Propia
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Para realizar el mantenimiento del curso se debe de hacer clic en el subment de
“Gestionar Meniu Grupo” que se encuentra dentro del menti “Mantenimiento”:
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Figura N° 96: Interfaz del usuario — Gestionar Mena Grupo,
Fuente: Elaboracién Propia
N° Descripcion
1 |Formulario para registrar un nuevo ment grupo.
2 |Botén para grabar el registro de un nuevo mena grupo.
3 | Boton para buscar un ment registrado.
4 |Listado de men registrados.
5 |Botén para modificar menu seleccionado.
6 |Botdn para eliminar el ment seleccionado.

Tabla N° 64: Descripcién Gestionar Mend Grupo.
Fuente: Elaboracién Propia
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8.6.9. Interfaz Gestionar Terminal:

....................................................

Para realizar el mantenimiento de la especialidad se debe de hacer clic en el submenu
de “Gestionar Terminal” que se encuentra dentro del mend “Gestiones de Tablas”:

T — SISCEESTRARY wi.0
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Figura N° 97: Interfaz Gestionar Terminal.
Fuente: Elaboracién Propia

N° . Descripcion
Formulario para registrar una nuevo Terminal.
Boto6n para grabar el registro de un nuevo terminal.
Boton para buscar un terminal registrado.

Listado de Terminal registradas.

Botdn para modificar el terminal seleccionado. .

Boton para eliminar el terminal seleccionado.

Tabla N° 65: Descripcion - Interfaz Gestionar Terminal.
Fuente: Elaboracién Propia

N[N B[ W]
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Para realizar el mantenimiento de documento de identidad se debe de hacer clic en el
submenu de “Gestionar Tipo de Documento de Identidad” que se encuentra dentro
del mend “Gestiéon de Tablas™: ' '

Figura N° 98: Interfaz Gestionar Documento de Identidad.
Fuente: Elaboracion Propia

55 A %

Formulario para registrar un nuevo documento.
Boton para grabar el registro de un nuevo documento.
Boton para buscar un documento registrada.

Listado de documentos registradas. ,

Botén para modificar tipo de documento seleccionada.

Boton para eliminar la documento seleccionada.

Tabla N° 66: Descripci6on - Interfaz Gestionar Tipo de documento .
Fuente: Elaboracién Propia

SN[ B [ WD
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8.6.11. Interfaz Gestion De Usuario:

Para realizar el mantenimiento de gestionar usuario se debe de hacer clic en el
submeni de “Gestion De Usuarios” que se encuentra dentro del ment
“Mantenimiento”:
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Figura N° 99: Interfaz Gestién De Usuarios.
Fuente: Elaboraci6én Propia

Z

Descripcion
Formulario para registrar un nuevo usuario.
Desplegable para seleccionar nivel de usuario
Desplegable para seleccionar estado del usuario
Botdn para grabar un nuevo usuario.
Bot6n para buscar un nuevo usuario registrado.
Listado de nuevos usuarios registrados.
Botén para modificar el usuario.

Botdn para eliminar el usuario seleccionado.

Tabla N° 67: Descripcion - Interfaz Gestién De Usuario.
Fuente: Elaboracién Propia

RN N | W NI -
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..............................................................................

Para realizar la asignacion de rutas  se debe de hacer clic en el subment de

“Gestionar Programacién de Viajes” que se encuentra dentro del menu “Gestién de
Tablas™:
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. Figura N° 100: Interfaz Gestionar Programacién de Viajes.
Fuente: Elaboracién Propia

N° - Descripcion
Formulario para registrar nueva ruta.

Bot6n para grabar nueva ruta.

Boton para buscar nueva ruta.

Listado de nueva rutas registrados.

Bot6n para modificar el usuario.

Bot6n para eliminar el usuario seleccionado.

NN | W DN

Tabla N° 68: Descripci6n Gestionar Programacion de Viajes.
Fuente: Elaboracion Propia
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8.6.13. Interfaz Gestionar Menii:

Para realizar la gestion Ment se debe de hacer clic en el submeni de “Gestionar
que se encuentra dentro del ment “Mantenimiento”:
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Figura N° 101 Interfaz Gestionar Meni.
Fuente: Elaboracién Propia

N° Descripcion
Formulario para registrar un nuevo Menfi.
Botén para grabar el registro de un nuevo Meni.
Botoén para buscar un nuevo Menu..

Listado de nuevo Menu.

Botén para modificar nuevo Menii.

Bot6n para eliminar nuevo Menti.

NN B IW R -

Tabla N° 69: Descripcién - Interfaz Gestionar Menii.
Fuente: Elaboracion Propia
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8.6.14. Interfaz Venta:

Para realizar la consulta de Buscar ruta para reservar se debe de hacer clic en el
submeni de “Venta” que se encuentra dentro del mena “Inicio”:

WM\U wﬁ W)
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Figura N° 102: Interfaz Venta,
Fuente: Elaboracién Propia

N° ’ . Descripcién

Formulario de‘splegable origen de ruta.

Formulario desplegable destino ruta.

Formulario fecha destino ruta.

Formulario hora destino ruta.

NI TWIN -

Boton para buscar destino ruta.

Tabla N° 70: Descripcién Venta.
Fuente: Elaboracién Propia
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............................................

Para realizar la consulta de Buscar Reporte Cliente se debe de hacer clic en el
submenu de “Reporte Cliente” que se encuentra dentro del ment “Reportes™:

: Maexiis ‘Com'ohs Kovinigntes. Consultes Reportsria Comar Sesién -

EY-Y I

s AR % w3 e

REPORTE DE CLIENTES

Figura N° 103: Interfaz Reporte Cliente.
Fuente: Elaboracién Propia
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N ~Descripcion -~ . e ok
1 |Lista de Reporte de Cliente

Tabla N° 71: Descripcién Reporte Cliente.
Fuente: Elaboracién Propia
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Para realizar la consulta de Buscar Reporte Venta-Boleta se debe de hacer clic en el
subment de “Reporte Venta-Boleta” que se encuentra dentro del menti “Reportes™:
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Figura N° 104: Interfaz Reporte Venta Boleta.
Fuente: Elaboracion Propia

N | Descripcioén ~
1 |Lista de Reporte de Venta Boleta

Tabla N° 72: Descripcion Reporte Venta Boleta.
Fuente: Elaboracion Propia
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8.6.17. Interfaz Boleto:

Para realizar la consulta de Buscar Boleta se debe hacer imprimir y la boleta estard
listo, impreso en papel.
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Figura N° 105: Interfaz Boleta.
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 73: Descripcién Boleta.
Fuente: Elaboracion Propia
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Glosario:

v' Software: Se refiere al equipamiento 16gico o soporte 16gico de un computador digital, y
comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios para hacer posible la
realizacién de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del
sistema (hardware).

v Intranet: Una Intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet
para compartir de forma segura cualquier informacién o programa del sistema operativo
para evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar.

v Portal Web: Es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fécil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc. Principalmente estan
dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la
informacién y servicios de una institucion publica o privada.

v Sistema Informatico: Se diseiia con el fin de satisfacer las necesidades de informacién
de una organizacién. El sistema de informacién toma datos del entorno y los resultados
de las operaciones sobre esos datos, se convierte en la informacién que dicha
organizacién necesita para su gestion y toma de decisiones.

v RUP: Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estindar mdas utilizada para el anlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

v  UML: Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender,
disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir.
UML capta la informacion sobre la estructura estitica y el comportamiento dindmico de
un sistema.

v/ Base de datos: es una coleccion de datos estructurados segun un modelo que refleje las
relaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los datos son compartidos por
diferentes usuarios y aplicaciones, y deben mantenerse independientes de éstas.
Asimismo, los tratamientos que sufran estos datos tendrdn que conservar la integridad y
seguridad.

v Lenguaje de Programacion: Lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el
comportamiento de una maquina, especialmente una computadora. Estos se componen de
un conjunto de reglas sintacticas y semdanticas que permiten expresar instrucciones que
luego seréan interpretadas. '

v Abstraccion de Datos: Es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos,
es decir, el sistema esconde ciertos detalles de como se almacenan y mantienen los datos.
Sin embargo para que el sistema sea manejable, los datos se deben extraer eficientemente.

v Orientado a Objetos: Es un paradigma de programacion que usa objetos y sus
interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computadora. Estd basado en
varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y encapsulamiento. Su
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principal ventaja es la reutilizacion de codigos y su facilidad para pensar soluciones a
determinados problemas.

v Programacion por Capas: Es un estilo de programacién en el que el objetivo primordial
es la separacion de la I6gica de negocios de la l6gica de disefio; un ejemplo bésico de esto
consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

¥ Optimizacién: Desde un punto de vista informatico, la optimizacion es la busqueda y el
hecho de mejorar el rendimiento de un sistema operativo, programa o dispositivo, a partir
de determinados cambios 16gicos (software) o fisicos (hardware).

v Pagina Web: Una péagina web, también conocida como pagina de Internet, es un
documento adaptado para la web y que normalmente forma parte de un sitio web. Su
principal caracteristica son los hiperenlaces a otras paginas, siendo esto el fundamento de
la Web.

v’ Base de datos centralizada: Es una sola base de datos en un cliister que proporciona una
ubicacion central para el almacenamiento de datos.

v" Foro: Los foros son un tipo de reunién donde distintas personas conversan en torno a un
tema de interés comun. Es, esencialmente, una técnica de comunicacion oral, realizada en
grupos, con base en un contenido de interés general que origine una "discusion".

v Interfaz: En software, parte de un programa que permite el flujo de informacién entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacidn y otros programas o periféricos. Esa parte de
un programa esté constituida por un conjunto de comandos y métodos que permiten estas
intercomunicaciones. Interfaz también hace referencia al conjunto de métodos para lograr
interactividad entre un usuario y una computadora. Una interfaz puede ser del tipo GUI, o
linea de comandos, etc.

v PHP: Es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que estd
disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de cddigo
HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP como su
entrada y creando péaginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los
servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

v MYSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems desarrolla MySQL como software libre en un esquema
de licenciamiento dual.

v ODBC: Conectividad abierta de bases de datos (Open Database Connectivity). Una
interfaz de programacion de aplicaciones (API), que permite a las aplicaciones tener
acceso a bases de datos multiplataforma desde diversas especificaciones estandar de
origenes de datos.

v Firewall: (En espariol, "cortafuegos") Sistema de seguridad, encargado de proteger una
red de 4rea local de accesos no autorizados desde una WAN a la que esté conectada.

v Router: En una red de ordenadores, es un dispositivo que se encarga de conectar dos
redes o dos segmentos de red, y que es capaz de discriminar por cual de sus salidas debe
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enviar cada uno de los paquetes de informacion que recibe. Trabajan a nivel de red (nivel
3 del estandar OSI).

v GNU GPL: La Licencia Piblica General de GNU o mds conocida por su nombre en
inglés GNU General Publical License o simplemente su acrénimo del inglés GNU GPL,
es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera versién), y
estd orientada principalmente a proteger la libre distribucioén, modificacién y uso de
software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software
libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

v Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos que permiten construlr objetos y méquinas
para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.

v Servidor Web: Es un programa que estd disefiado para transferir hipertextos, paginas
web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de
musica. El programa implementa el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) que
pertenece a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para
referirse al ordenador que ejecuta el programa.

v Diccionario de Datos: Es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas
l6gicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa,
incluyendo nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion.
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