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RESUMEN 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA DE 
TRANSPORTE Y TURISMO JAEN" 

Por: Marcelo Labajos Mondragón. 

El sector de transporte interprovincial es un sector muy competitivo que se encuentra en 
constante innovación en cuanto a servicios de transporte de pasajeros y encomienda. La empresa 
de transporte y turismo Jaén ha venido empleando la utilización de herramientas poco 
convencionales y menos segura para el desarrollo y manejo de sus datos utilizando programas 
tradicionales, complejas y engorrosas, que no proveen la flexibilidad y seguridad suficiente en un 
entorno de cambios de requerimientos frecuentes. 

La presente investigación presenta una opción para mejorar el manejo de información que 
cumple con los requisitos de la empresa. 

Consciente de la necesidad de las empresas de transporte de pasajeros y encomiendas, de 
integrar a nivel interprovincial sus operaciones de ventas, reservas, etc. Viendo estas necesidades 
planteó una solución que combina la tecnología de información, bajo plataforma abierta 
multitarea (Windows XP Profesional) que permite un control eficiente de los recursos y que 
reduce sustancialmente los costos de implementación. 

Por ello, propongo una solución integral caracterizada por su alta disponibilidad, 
confidencialidad, integridad y fiabilidad que les permitirá reducir su costo de operación 
tecnológico y enfocarse en su negocio. Esta solución integral incluye: 

);> Sistema de Ventas y Reservas 
Este sistema incluye los siguientes beneficios: 
../ Vender pasajes ida y vuelta en segundos 
../ Realizar reservas 
../ Enviar encomiendas 
Lo que buscamos es proteger la información, como activo valioso de la empresa, que 

permiten minimizar las amenazas y riesgos continuos a los que está expuesto. Esto, a efectos de 
asegurar la continuidad del negocio, minimizar los daños a la organización y maximizar el 
retorno de inversiones así como las oportunidades del negocio. 

Palabras Claves: 
Sistema, Web, Transporte, Pasaje, Venta, Reserva, Jaén. 
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ABSTRACT 

"SYSTEM WEB FOR SALES AND RESERV ATIONS OF PASSAGES OF THE 
COMP ANY OF IT TRANSPORTS AND TOURISM JAEN" 

For: Marcelo Labajos Mondragon. 

The sector oftransport interprovincial is a very competitive sector that is in constant 
innovation as for services of passengers' transport and it commends. The company oftransport 
and tourism Jaén has come using the not very conventional and less sure use oftools for the 
development and handling of its data using traditional, complex and annoying programs that 
don't provide the flexibility and enough security in an environment of changes offrequent 
requirements. 

The present investigation presents an option to improve the handling ofinformation that 
fulfills the requirements of the company. 

Aware ofthe necessity ofthe companies ofpassengers' transport and you commend, of 
integrating at level interprovincial their operations of sales, reservations, etc. Seeing these 
necessities outlined a solution that combines the technology of information, low platform open 
multitasking (Windows XP Professional) that allows an efficient control ofthe resources and that 
it reduces the implementation costs substantially. 

For it, 1 propase an integral solution characterized by their high readiness, confidentiality, 
integrity and reliability that it will allow them to reduce their technological operation cost and to 
be focused in their business. This integral solution includes: 

}o> System of Sales and Reservations 
This system includes the following benefits: 

~ To sell passages going and turn in seconds 
~ To carry out reservations 
~ To send commends 

What we look for is to protect the information, like active valuable ofthe company that 
allow to minimize the threats and continuous risks to those that it is exposed. This, to effects of 
assuring the continuity ofthe business, to minimize the damages to the organization and to 
maximize the return ofinvestments as well as the opportunities ofthe business. 

Keywords: 
System, Web, Transport, Passage, Sale, Reserves, Jaén. 
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l. Título: 

SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012 

2. Área de desarrollo: 

-Diseño e implementación de Sistemas 1 Ingeniería de Información. 

3. Generalidades de la Institución: 

EMPRESA DE TRANPORTE Y TURISMO JAEN. 

La Empresa de Empresa de Trasporte y Turismo Jaén está ubicada en: 

País 
Región 
Distrito 
Dirección 
Referencia 

Perú. 
Lo reto. 
Belén. 
Calle Elías Aguirre # 1492. 
Frente de Centro Comercial Sacha Chorro. 

--- -- -------- ---------:..:....:..:..:_:: . .: .. ::..:.::_::.:.:.- -------- ------- -- ---------- --- -- --- ---- --- ----- ---. 
........................... 

Centro Comercial 
Sacha Chot-ro 

---·-.------......... - .. 

-· 

i 
Jirón Gálvez 

Empresa de transporte 
y Turismo Jaén 

Calle Libertad 

L---------------------------------------------------------------------------------------
Figura N° 01: Plano de Ubicación de la Empresa De Transporte y Turismo Jaén. 

Fuente: Elaboración Propia 
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'( 

IINFORMATICA 1 

GERENCIA 

1 

COMIT~SE 1 
TAXISTA 

Figu.-a N° 02: O•·ganig•·ama Funcional de la Empresa De Transporte y Turismo Jaén 

La Empresa de Trasporte y Turismo Jaén cuenta con el área de Gerencia: 

)> Área de Gerencia 

Sus funciones son: 

./ Administrar recurso propio de la empresa . 

./ Establecer tareas y actividades al personal de apoyo . 

./ Participar en las ventas y reserva de pasajes . 

./ Planificar las actividades de programación de viajes . 

Página 1 

./ Proponer el requerimiento de adquisición de taxis y contratación de choferes de 
acuerdo a las necesidades existentes. 
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./ Determinar el requerimiento de materiales (Válvula, Embrague, Herramientas, 
etc.), para contingencia en caso de que los taxis presentan fallas . 

./ Gestiona y administra las actividades que desarrollan los miembros de la empresa . 

./ Participa en los programas de brevete de sus choferes, y de capacitación de 
administrar datos de sus operadores . 

./ supervisar el correcto funcionamiento de la empresa mediante normas internas 
propia de la empresa de transporte. 

4. Bachiller: 

Labajos Mondragón, Mm·celo. 

5. Asesor: 

Ing. Roberto Martín Tuesta Pereyra. 

6. Colaboradores: 

Ing. Frank Mendoza López. 

7. Duración estimada de ejecución del proyecto: 

5 semanas y 5 días. (Ver Anexo 8.1 "Cronograma de Actividades") 

8. Presupuesto estimado: 

A continuación se muestra en resumen el presupuesto estimado para el desarrollo del presente 

Dcscri 

S./ 
S./ 
S./ 
S./ 
S./ 9998.00 

Tabla N° 01: Presupuesto estimado para el desarrollo del sistema informático. 
Fuente: Elaboración Propia 

(Ver Anexo 8.3 "Presupuesto Detallado") 
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S VCCIÓN II: VISIÓN 6ENER~L DE 
LA SOLUCIÓN PROPUESTA 
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Capítulo 1: Introducción: 

La empresa de "Transporte y Turismo Jaén" es una empresa especializada en 
transporte interprovincial (!quitos-Nauta), encargada de transportar pasajeros, cargas y 

encomiendas así mismo, realiza viajes turísticos en todo el tramo de la carretera tanto a 
turistas nacionales como extranjeros. 

La venta de pasajes se hace de forma tradicional, los datos de los pasajes y 
pasajeros son digitalizados en una hoja de cálculo Excel, lo mismo sucede con los datos 
de las encomiendas, enviados a su destino. 

Los registros de entrada y salida de taxis son un poco engorrosos, son 
controlados en un cuaderno de apunte luego digitalizado en una hoja de cálculo de Excel. 

En este sentido la misión principal de la empresa es mejorar la calidad del 
servicio, y tener un mejor éxito laboral utilizando tecnología de información y un sistema 
de información como herramientas útiles para la mejor gestión del negocio. 

El avance en las tecnologías de la información es sin duda una de las grandes tendencias 
que está determinando el avance tecnológico de la humanidad; la carencia de no tener 
sistemas de información que puedan satisfacer la necesidad de la empresa de transporte y 
turismo Jaén para mejorar la gestión y control de sus actividades y operaciones como son la 
de venta de pasajes interprovinciales, así como las reservas de los mismos, y también poder 
registrar el envío de encomiendas. 

Ya que actualmente se tiene los siguientes problemas: 

• Informalidad y demora en el registro de datos de los procesos de venta y reserva 
de pasajes y envío de cargas y/o encomiendas, ya que en algunos casos se realiza 
y en otros no, por la negación o apuro de los pasajeros ya que no lo ven necesario. 

• Es difícil el control de la información registrada en los cuadernos de apuntes y en 
las hojas de cálculo, que algunas veces se pierden o no se registran. Ya que las 
autoridades policiales y familiares que solicitan la información en varias 
ocasiones no cuentan dicha información solicitada. En conclusión no se dispone 
de información de las operaciones y/o actividades del negocio en el momento 
oportuno. 
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• Objetivo General: 

~ Desarrollar un "SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA 

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN - IQUITOS" que permita mejorar 
las actividades de Control y Gestión de la empresa. 

• Objetivos Específicos: 

-Realizar la recolección de información para definir los requerimientos que tendrá el 
sistema informático. 

-Aplicar la Metodología RUP (Proceso Unificado Racional) y la Notación UML 
(Lenguaje de Modelamiento Unificado) para el análisis y diseño del sistema 
informático. 

- Realizar el disefio e implementación de la base de datos del sistema informático 
utilizando la herramienta DB Designer 4.0 y como gestor de la base de datos la 
herramienta Mysql 5.0. 

-Desarrollar el sistema informático utilizando el lenguaje de programación PHP 5.0 
embebido en el Adobe Dreamweaver CS5. 
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Capítulo 11: Descripción del diseño de la solución (Producto): 

La técnica de recolección de datos será una ENCUESTA para realizar una investigación 
CUANTITATIVA. 

El instrumento a aplicar será un CUESTIONARIO CERRADO 

(Ver Anexo 8.2 "Cuestionario") 

Para el desarrollo del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de la 
Empresa de Transporte y Turismo Jaén, se utilizó la Metodología RUP y la notación 
UML, que a su vez constituyen la metodología estándar más utilizada para el análisis, 
implementación y documentación de sistemas de información orientados a objetos. 

Para el diseño de la base de datos se realizó la abstracción de datos obtenidos en la 
recolección de información, basado en el modelo Entidad Relación. Una vez obtenido 
los datos para implementar la base de datos, se procedió a la creación de las 
respectivas tablas. 

Para el diseño e implementación del Sistema Web de Ventas y Reservas de 
Pasajes de la Empresa de Transpoiie y Turismo Jaén se utilizó la programación en 3 
capas en la que el objetivo primordial es separar las diferentes capas como: Acceso a 
Datos, Lógica de Negocio y Capa de Presentación; todas estas capas se implementan 
individualmente. 

Para la elaboración del modelado del sistema de información basado en Web se 
utilizó la siguiente herramienta: 

• IBM Rational Rose 7.0. 

Rational Rose es la herramienta CASE que soporta de forma completa la 
especificación del UML. Esta herramienta propone la utilización de cuatro tipos de 
modelo para realizar un diseño del sistema utilizando una vista estática y otra 
dinámica de los modelos del sistema, uno lógico y otro fisico. Permite crear y refinar 
estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del 
problema y el sistema de software. 

Para el disefío de la base de datos se utilizaron las siguientes herramientas: 

• Mysql 5.0. 
• DB Designer 4.0. 
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DB Designer es un sistema totalmente visual de diseño de bases de datos, que 
combina características y funciones profesionales con un diseño simple, muy claro y 
fácil de usar. Te permite administrar la base de datos, diseñar tablas, hacer peticiones 
SQL manuales y mucho 1i1ás, como ingeniería inversa en MySQL, Oracle, MSSQL y 
otras bases de datos ODBC, modelos XML y soporte para la función drag-and-drop. 

Mysql es un sistema de gestión de base de datos relacional, multihilo y 
multiusuario. Se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta 
licencia. 

Para el desarrollo del sistema de información basado en web se utilizó las siguientes 
herramientas: 

• PHP 5.0. 
• Adobe Dreamweaver CS4. 
• Adobe Fireworks CS4. 
• Xampp 1.7.7. 

Se utilizó PHP 5.0; porque es un lenguaje de programación interpretado, diseñado 
originalmente para la creación de páginas web dinámicas. Es usado principalmente en 
interpretación del lado del servidor; además, de la herramienta Adobe Dreamweaver 
CS5 que viene embebido con el mencionado lenguaje de programación, la herramienta 
Adobe Fireworks CS5 para la edición de imágenes y la herramienta Xampp 1.7.7 
como servidor web local. 

El sistema de ventas y reservas de transporte y turismo Jaén ha evolucionado de manera 
importante desde el apunte en cuaderno hasta la digitalización en una hoja de cálculo, con el 
fin de manejar y mejorar la fluidez de sus datos. 

Por tal motivo propongo una solución integral caracterizada por su alta disponibilidad, 
confidencialidad, integridad y fiabilidad que me permitirá mejorar en calidad de servicio y 
mejor manejo de información utilizando herramientas informáticos. Esta solución integral 
incluye: 

• Un Sistema de Ventas y Reservas de Pasajes 

El sistema integrado de ventas y reservas es una herramienta de gestión personalizada, 
que ofrece más de una docena de funcionalidades centrales que optimiza y da control a 
la información de la empresa, garantizando una eficiente operación en el competitivo 
rubro del transporte terrestre. 

Basándose en Jos datos ingresados: venta y reservas de pasajes y registro de 
encomienda, el sistema se encarga de gestionar la: 

./ Venta de pasajes 

./ Reserva de pasajes 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN -IQUITOS, PERÚ -2012." 

Pág.# 9 



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 
Facultad de Ingeniería de Sistemas -'-e-'-11_1-D-'-o_nn_a_·t_ic_a_. __ A_u_to_r_:-'-B-'-a'-'-ch_._M_a_r_ce_l_o_L_a_b_.aj'-o_s_M_o_n_d_ra_.g"-ó_n_. __ 

./ Registro del envío de encomiendas 

./ Reportes 

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: 

El sistema integrado de gestión incluye módulos que permiten manejar las siguientes 
áreas: 

• Ventas.- encargado de realizar los tipos de transacciones de venta de pasajes, 
indicando el punto de embarque, destino, fecha de salida y fecha de llegada, el tipo de 
servicio que se brinda, las horas de salidas y horas de llegadas, y por supuesto no 
debe faltar la razón del proyecto, los pasajeros, se ingresan los datos se pasajeros, 
como nombre apellido DNI, teléfono móvil, etc. si el cliente es nuevo. 

Con este ingresos de información se almacenara en la base de datos, que nos servirá 
para cuando se es requerida, como control policiales, información de registro de 
venta y reserva, etc. 

• Reservas.-encargado de realizar los tipos de transacciones de reservas de pasajes, 
indicando el punto de embarque, destino ,fecha de salida y fecha de llegada, el tipo de 
servicio que se brinda, las horas de salidas y horas de llegadas. 

Con este ingresos de información se almacenara en la base de datos, que nos servirá 
para cuando se es requerida, como control policiales, información de registro de 
venta y reserva, etc. 

• Encomiendas.- encargado de realizar los tipos encomienda como cargas, etc. el cual 
tendrá, el nombre del usuario el tipo de transacción, detalles del remitente como N° de 
documento, razón, teléfono, y también los detalles del consignatario como N° de 
documento, razón, y teléfono, así mismo se identificara el precio base, recargas 
descuento, carrera, tipo de comprobante forma de pago, y total a pagar. 

Con estos ingresos de información se almacenara en la base de datos, que nos servirá 
cuando se desea verificar si el dato ingresado coincide con las encomiendas enviadas. 

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO: 

• Ventas y reservas a nivel provincial (!quitos-Nauta).- las ventas y reservas se hará 
en el nivel interprovincial (Iquitos-Nauta), utilizando la única vía de comunicación 
entre ambas provincia, la carretera Iquitos-Nauta que une ambas ciudades, tanto las 
ventas como la reserva de pasajes será viceversa, y se registraran todas las 
actividades, tanto de ventas como reservas de pasajes. 
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• Control de Ingresos.-todo el dato ingresado del sistema tendrá un control para su 
mejor manejo. 

• Generación de reportes.-los datos ingresados y procesados, serán reportados en el 
momento que se lo solicite. 

Con la implementación de este sistema mediante un software se desea satisfacer las 
necesidades de transpm1e del usuario, y encomiendas en condición de seguridad y 
eficiencia. 
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Indicadores Cuantitativos: 
No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Indicador Instrumento 

Interacción del usuario con el GUI(Interfaz 
Cuestionario 

Gráfica del Usuario) 

Taza de errores observados Cuestionario 

Reportes generados exitosamente Cuestionario 

Nivel de Eficiencia Cuestionario 

Nivel de Control Cuestionario 

Tiempo Promedio de Registro de una Venta de 
Cronómetro 

Pasaje 

Tiempo Promedio de Registro de una Reserva de 
Cronómetro 

Pasaje 

Tiempo Promedio de Registro de un Envío de 
Cronómetro 

Carga y/o Encomienda 

Tiempo Promedio de Consultas de Ventas y/o 
Cronómetro 

Reservas de Pasajes 

Tiempo Promedio de Reportes de Ventas y/o 
Cronómetro 

Reservas de Pasajes 

Tabla N° 2: Indicadores de evaluación de la solución (sistema) 
Fuente: Elaboración Propia 
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-Informe Final Terminado. 
- Mal)ual del Usuario. 
-Manual Técnico. 
-Sistema Informático Terminado. 
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Capítulo 111: Desarrollo de la Solución Propuesta: 

3.1. Mº~.t?J.~.~~·º·t:J .. ~.~g9S.~9.= 
3.1.1. ~ª~.9 .. º~-~~9..~~~J .. r.t_t;1W~.Í.9.: 

Vendiendo Pasaje 

Cliente 

Reservando Pasaje 

Figm·a N° 03: Caso de uso del negocio. 
Fuente: Elaboración Propia 

Escenarios Procesos 

Vendiendo Pasaje - El cliente solicita verbalmente 
compra de pasaje. 

- El operador registra venta de pasaje. 
Reservando Pasaje - El cliente solicita reserva de pasaje. 

- El operador registra reserva 
pasaje. 

Tabla N° 03: Escenarios y Procesos. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.1.3.1.- Vendit:n~o .P~1~a ·e: 

(-~ .... _______ . 
Solicitud de pasaje 

----C3 
. --.... ·-- -~ 

Registra Pasaje Vendido 

Operador 

Lista de pasaje wndido 

Figura N° 04: Diagrama de objetos del negocio- Vendiendo Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 
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~-~ ------------------
-----------

__ ... -----------------­
----------

(--~) 

""-·--------
Solicitud de Reserva 

\._,,"~ - -----·--r---.-.. -............................................................................................................................................................................................................................. ( 
/0-, ---------~-- ----... _ -----

/;_ \ . ----- ----- -- -------- Registra Reserva 

----
Operador -------

-------------------c:=~-:2J) 

Lista de Reserva 

Figura N° 05: Diagrama de objetos del negoCio- Reservando Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 

/ 

/ 

Figura N° 06: Modelo de Dominio. 
Fuente: Elaboración Propia 

Hacer un programa de fácil manejo con un entorno amigable para que el 
usuario no vaya a encontrar problemas al momento de utilizar el sistema informático, 
además de poder hacer uso de la información de manera oportuna y ordenada. 

El propósito se centra en la funcionalidad requerida del software por parte de 
los usuarios, esta funcionalidad se basa en la gestión de los procesos que se realizan en 
la Gerencia de la Empresa, de forma que dichos procesos sean ejecutados de manera 
automática y funcione de forma eficiente. 

Los detalles de cómo el sistema cubre los requerimientos se puede observar en 
la especificación de los casos de uso y otros documentos adicionales. 
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El sistema de información se encuentra enmarcado en la gestión y control de los 
procesos de venta de pasajes, reserva de pasajes y registro de envío de cargas y/o 
encomiendas realizados por un operador a cargo del Gerente de la Empresa. 

Además permitirá al Gerente de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén 
gestionar y controlar los procesos a través del mismo sistema: ingresar, eliminar y 
actualizar información del catálogo de vehículos, choferes, rutas, terminales, precios, y 
ventas, reservas o registro de pasajes y encomiendas; así como poder realizar consultas 
y reportes de acuerdo a requerimientos de las personas responsables del negocio. 

El Sistema Web para Ventas y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y 
Turismo Jaén, abarca los procesos siguientes procesos: 

- Venta de Pasajes. 
- Reserva de Pasajes. 
- Registro de Envío de Cargas y/o Encomiendas. 
-Gestión de Choferes, Vehículos, Rutas, Terminales, Precios, etc. 
-Gestión de Usuarios y Perfiles de Usuarios del Sistema. 
- Generación de Consultas y Reportes. 

Para proveer de una forma efectiva de productos y servicios que se ajusten a las 
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los 
participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos. 

También es necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el 
conjunto de participantes en el proyecto los representa adecuadamente. 

Esta sección muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados 
en el proyecto, así como los problemas más importantes que éstos perciben para 
enfocar la solución propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos específicos ya que 
éstos se capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificación 
de por qué estos requisitos son necesarios. 

A continuación se muestra el resumen de stakeholders con su respectiva 
descripción y responsabilidades: 

Nombre 1 Descripción Responsabilidades 

Carlos Chávez 
Cerdan 

Representante Global de 
la Empresa de 

Transporte y Turismo 
Jaén 

Representa a todos los usuarios 
posibles del sistema. 

Seguimiento del desarrollo del 
proyecto. 

Aprueba requisitos y funcionalidades 

Tabla N° 04: Resumen de stakeholders. 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación se muestra el resumen de usuarios que utilizarán el sistema 
informático con su respectiva descripción: 

Gerente 

Operador 

Responsable de asignar tareas 
y responsabilidades al 
personal de apoyo, así como 
la administración del sistema. 
Responsable de ventas de 
pasaje, de reservas, 
encomiendas, etc. a los 
clientes, a través del teléfono 
y/o directamente. Informa de 
las ofertas que tiene la 
empresa. 

Tabla N° 05: Resumen de usuarios. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.2.4.1. .f.~!:~P.t:.~.(~Y!U~~J.P.f.Q.~H~~.Q: 

El producto a desarrollar es un sistema global para la empresa De 

Trasporte y Turismo Jaén, con la intención de agilizar su funcionamiento.las 
áreas a tratar por el sistema son: gerencia, secretariado. 

Departamento de Gerencia 
Departamento encargado de la gestión y administrar todos los recursos de 

la empresa y asignación de destino de trabajo, políticas de ventas y realizar 
las distintas ofertas sobre ventas, reservas, y encomiendas. Tendrá acceso al 
sistema conectado con la base de datos de forma que puedan controlar y 
aplicar las ofertas correspondientes sobre estos. 

Consulta del estado de las reservas de pasajes 

En caso de que en una reserva no ha sido cancelado en el momento 
determinado, se procederá a la cancelación de dicha reserva. 

Gestión de Ventas de pasajes 
El operador de ventas y reserva de pasaje dispone de dos servicios 

distintos de ventas: las ventas directamente con el cliente lo cual tendrá que 
hacerse directamente en la agencia de transporte, segundo el cliente solicita 
su compra y reserva de pasajes a través del medio telefónico. 

Gestión de los datos de los clientes 
El operador pueden modificar los datos de los clientes. Podrá modificar 

cualquier cliente. 
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A continuación se mostrará un listado con los beneficios que obtendrá el 
cliente a partir del producto que estará apoyado con las características 
correspondientes al sistema de información: 

Belfeficio del usuario Características que lo apoyan 
Mayor agilidad en las ventas y reservas de Aplicación del sistema web, teléfonos fijos 
paf<tjes dando la posibilidad de hacerlo o móviles desde la cual podrá realizar las 
per~onalmente o vía telefónica. ventas y reservas. 
Menor tiempo en las compras y reservas Sistema web de ventas y reservas de 
de ~asajes y rapidez en registrar datos de pasajes de la empresa de transporte y 
las encomiendas. turismo Jaén. 
M;tor facilidad para la gestión de la Base de datos centralizada con la 
in ormación. información de todas las actividades 

realizada. 
Po~bilidad de cancelación de reservas por Aplicación del Sistema web de ventas y 
patte del operador, si el cliente no cancela reservas de pasajes de la empresa de 

S 
en u el tiempo estipulado dando la transporte y turismo Jaén web desde la que 
posibilidad de hacerlo desde el mismo poder cancelar ventas y pedidos de 
sisfema. reservas. 
Mayor facilidad para el control, de la lista Base de datos desde la que poder controlar 
de t!lasajeros. ofertas y políticas de ventas. 
Mayor facilidad para el control, de la lista Base de datos del sistema. 
de encomiendas. 

a 
Tabla N° 06: Resumen de características. 

Q_ 
A~_ 

A::tministrador --------------~ 

Fuente: Elaboración Propia 

<<include>> 

-~ ----·----.. e· .. _ >--- ---
~___,_..._.-' 

~r····--· -~ 
-- --;?\ . ..... _) 

-------~-~gresar al sistema Validar Usuario y Contraseña 

+// 
A 

Operador 

Figura N° 07: Caso de uso de requerimientos- Caso de Uso Ingreso Al Sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 
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~---. -~ 

( __ / 
Gestion de Usuarios 

Gestionar Precio de Pago 

Gestion de perfil de usuario 

~) ..___ ___ _ 

Gestionar tipo de Documento de 
lndetidad 

Figura N° 08: Caso de uso de requerimientos-Administrador. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.2.5.2. Q.P.~rador: 

Vender Pasaje 

1 

/ // 
// 

Reservar Pasaje 

/ RegistrarEncomienda 
/ / 

1 ,/ //Consultar Reserva 
// // 

1 /' 
' / / 

! 
! 
/ 

/1 // 
' / ~----....,. 

1 /' J ) 
/ / /// ------------ '-,_c.c___:_,-' 

''''

/ ,.·'/ / //' ~----,_.-----
' / -------~-/ // /. //,/ _______ ..... 

í / . // ~--------
/ /1 // ----------·· 

' 1 / ---
.' / / ____ .... ~~ 

// / ------- ( \ i/ / -~--· ---·----~- ¡ 

Consultar Venta 

~
~/ ----------- ----------------- ~ - ::::::=:-----·--s::-----_ Reportar Lista de Cliente 

1 ~~--------
Operador\~\., ~ --.....,__"'- ------------------

1 \ ""' ------

\ \ "--.....,__ ----------\ \ "--.....,__ ------/~ 
1 \ '"-..._ 1 1 
\ \ ' ~ '-..._____./' 

\ \\ \\ ~-"-..._ Reportar Lista de Choferes 

\ \ -

\ '\ \. ~----
\ \ \ ~/-~ 

\ \ \ -~ ! ) 

\ \\ \ "~ \~-~-./ 
\ \ ~ Reportar Lista de Rutas 

\ 
Reportar lista de Venta-Encomiend~'--~ 

r . \ 
1 1 

"----.._.__;..-/ 

\ ~~-"-
~ (.·.·•·.··~ 
\___ __ ) ~-/ 

Reportar Lista de Vehirulo 
Reportar Lista de Encomienda 

Reportar Lista de Venta-Boleto 

Figura N° 09: Caso de uso de requerimientos-Usuario. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Ingresar al Sistema 
Nombre Ingresar al Sistema 
Descripción 1.- se abre el explorador Internet Explorer. 

2.- Se digita localhost/SISGESTRAN/ en el campo 
digitar de intemet Explorer . 

../ Se abre la portada principal del sistema. 
3.- Fin. 

Autor Marcelo Labajos Mondragón 
Actores Administrador, Operador. 
Precondición El Administrador y el Operador debe saber el 

nombre de la pagina válida para poder acceder al 
sistema 

Pos El Administrador y Operador puede acceder al 
condición sistema 
Flujo normal l. Ingresar al sistema 
Excepciones Ninguna 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 07: EspecificaciOnes de caso de uso- Ingresar al Sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Validar Usuario y Contraseña 
Nombre Validar Usuario y contraseña 
Descripción 1.- Se muestra el formulario de entrada para los 

diferentes usuarios del sistema. 
2.- Se digita el usuario y contraseña en los campos 
determinados . 

../ Si el usuario y contraseña es correcto se 
redirige a sus módulos correspondientes según 
el nivel de usuario registrado . 

../ Si el usuario y contraseña es incorrecto se 
deniega la entrada. 

3.- Fin. 
Autor Marcelo Labajos Mondragón 

Actores Administrador, Operador. 
Precondición El Administrador y el Operador debe tener 

contraseña válida para poder acceder al sistema 
Pos El Administrador y Operador puede acceder al 
condición sistema 
Flujo normal 2. Ingresar contraseña 
Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
-Tabla N° 08: EspecificaciOnes de caso de uso- Vahdar Usuario Contrasena. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Gestión De Usuarios 
Nombre Gestión De Usuarios 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar De 

Usuarios. 
2. El actor ingresa los datos del formulario y 

selecciona la opción grabar. 
3. El sistema graba con éxito el nuevo nivel de 

usuario. 
Autor Marcelo Labajos 
Actores Administrador. 
Precondición ninguna 

Pos ninguna 
condición 
Flujo normal ninguna 
Excepciones Ninguna 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 09: EspecificaciOnes de caso de uso- Gestión De Usuarios. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Gestión De Perfil de Usuario 
Nombre Gestión De Perfil de Usuario. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestión De 

Perfil De Usuario. 
2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El actor selecciona la opción desglosable: nivel 

y estado del usuario. 
4. El sistema graba con éxito el nuevo usuario 

con su respectiva contraseña. 
5. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Administrador. 
Precondición ninguno 

Pos ninguno 
condición 
Flujo normal l. Usuario, Contraseña. 

Excepciones Ninguno 

Anotaciones Ninguno 
Tabla N° 10: EspecificaciOnes de caso de uso- Gestión De Perfil De Usuario. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Gestionar Vehículo. 

Nombre Gestionar Vehículo. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar 

vehículo. 
2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Administrador. 
Precondición ninguno 
Pos ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguno 
Anotaciones Ninguno 

Tabla N° 11: EspecificaciOnes de caso de uso- Gestionar Vehículo. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Gestionar Chofer 

Nombre Gestionar Chofer 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar 

Chofer. 
2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Administrador. 

Precondición Ninguna 

Pos condición ninguno 
Flujo normal ninguno 

Excepciones Ninguno. 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 12: Especdicac10nes de caso de uso -Gestionar Chofer. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Gestionar Rutas. 

Nombre Gestionar Rutas. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar Ruta. 

2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sist~ma graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Administrador. 
Precondición ninguno 

Pos ninguno 
condición 

Flujo normal ninguno 
Excepciones Ninguno 

Anotaciones Ninguno 

Tabla N° 13: Especificaciones de caso de uso -Gestionar Rutas. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Gestionar Terminal 

Nombre Gestionar terminal 

Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar 
Terminal. 

2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Administrador. 

Precondición Ninguno 

Pos condición ninguno 

Flujo normal ninguno 
Excepciones ninguno 

Anotaciones Ninguno. 
Tabla N° 14: EspecificaciOnes de caso de uso -GestiOnar Termmal. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Gestionar Tipo de Documento de 
Identidad. 
Nombre Gestionar Tipo de documento de Identidad. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar Tipo 

de Documento de Identidad. 
2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Administrador. 
Precondición Ninguno 
Pos condición Ninguno 
Flujo normal Ninguno 
si ya está 
registrado 
Excepciones ninguno 
Anotaciones Ninguno 

Tabla N° 15: Especdicac10nes de caso de uso- Gestionar Tipo de Documento de Identidad. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Gestionar Precio de Pago. 
Nombre Gestionar Precio de Pago. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Gestionar Precio 

de Pago. 
2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Administrador. 
Precondición ninguno 
Pos ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno. 
Excepciones Ninguna 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 16: EspecificaciOnes de caso de uso- Gestionar Precio de Pago. 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 

Pág.# 25 



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 
Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática. Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragón. 

Especificación del caso de uso: Vender Pasaje. 
Nombre Vender Pasaje. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Vender Pasaje. 

2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El actor acciona vendiendo pasaje 
4. El operador imprime boleta. 
5. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Operador. 
Precondición ninguno 

Pos ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 
Excepciones Ninguno 

Anotaciones Ninguno 
Tabla N° 17: EspecificaciOnes de caso de uso -Vender PasaJe. 

Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Reservar Pasaje 

Nombre Reserva de Pasaje 

Descripción l. El actor selecciona la opción Reservar Pasaje. 
2. El actor ingresa los datos del formulario. 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición ninguno 

Pos ninguno 
condición 

Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguno 

Anotaciones Ninguno 

Tabla N° 18: Especificaciones de caso de uso -Reservar Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Registrar Encomienda. 
Nombre Registrar Encomienda. 

Descripción l. El actor selecciona la opción Registrar 
encomienda. 

2. El actor ingresa los datos del formulario 
3. El sistema graba con éxito. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición Ninguno 

Pos Ninguno 
condición 

Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 19: EspecificaciOnes de caso de uso -Reg1strar Encom1enda. 

Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Consultar Reserva. 

Nombre Consultar Reserva. 

Descripción l. El actor selecciona la opción Reserva. 

2. El sistema muestra la lista de reserva que falta 

cancelar. 

3. El pasajero al cancelar el operador acciona 

aceptar. 

4. El sistema graba con éxito. 

5. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición Ninguno 

Pos Ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 20: Espec1ficac10nes de caso de uso -Consultar Reserva. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Consultar Venta. 
Nombre Consultar Venta. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Venta. 

2. El sistema muestra la lista de Ventas 
cancelados. 

3. El pasajero al cancelar el operador acciona 
aceptar. 

4. Genera Boleta 
5. El sistema graba con éxito. 
6. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Operador. 

Precondición Ninguno 
Pos Ninguno 
condición 

Flujo normal Ninguno 
Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 21: EspecificaciOnes de caso de uso -Consultar Venta. 

Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Cliente. 

Nombre Reportar Lista de Cliente. 

Descripción l. El actor selecciona la opción Reportar Lista de 
Cliente. 

2. El sistema muestra la lista de Reporte de 
Cliente. 

3. El actor imprime lista de cliente. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Operador. 
Precondición Ninguno 

Pos Ninguno 
condición 
Flujo'normal Ninguno 

Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 22: EspecificaciOnes de caso de uso -Reportar L1sta de Chente. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Choferes 
Nombre Reportar Lista de Choferes. 

Descripción l. El actor selecciona la opción Reportar Lista de 
Choferes. 

2. El sistema muestra la lista de Reporte de 
Choferes. 

3. El actor imprime lista de choferes. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición Ninguno 

Pos Ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 23: EspecificaciOnes de caso de uso -Reportar L1sta de Choferes. 

Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Ruta. 

Nombre Reportar Lista de Ruta. 

Desc~ipción l. El actor selecciona la opción Reportar Lista de 
Ruta. 

2. El sistema muestra la lista de Reporte de Ruta. 
3. El actor imprime lista de Ruta. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición Ninguno 

Pos Ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 
Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 24: EspecificaciOnes de caso de uso -Reporte L1sta de Ruta. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Vehículo. 
Nombre Reportar Lista de Vehículo. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Reportar Lista de 

Vehículo. 
2. El sistema muestra la lista de Reporte de 

Vehículo. 
3. El actor imprime lista de vehículo. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 
Actores Operador. 
Precondición Ninguno 
Pos Ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 
Excepciones Ninguna 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 25: EspecificaciOnes de caso de uso -Reportar L1sta de Vehiculó. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Encomienda. 

Nombre Reportar Lista de Encomienda. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Reportar Lista de 

Encomienda. 
2. El sistema muestra la lista de Reporte de 

Encomienda. 
3. El actor imprime lista de Encomienda. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición Ninguno 
Pos Ninguno 
condición 

Flujo normal Ninguno 
Excepciones Ninguna 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 26: Especificaciones de caso de uso -Reportar Lista de Encom1enda. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Venta-Boleta. 
Nombre Reportar Lista de Venta-boleta. 
Descripción l. El actor selecciona la opción Reportar de Lista 

de Venta-Boleta. 
2. El sistema muestra la lista de Reporte de Venta 

Venta-Boleta 
3. El actor imprime lista de Venta Boleta. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 
Precondición Ninguno 

Pos Ninguno 
condición 

Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguna 
Anotaciones Ninguna 

Tabla N° 27: EspecificaciOnes de caso de uso -Reporte LISta de Venta-Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 

Especificación del caso de uso: Reportar Lista de Venta-Encomienda. 

Nombre Reportar Lista de Venta-Encomienda. 

Descripción l. El actor selecciona la opción Reportar Lista de 
Venta-Encomienda. 

2. El sistema muestra la lista de Reporte de 
Venta-Encomienda. 

3. El actor imprime lista de Venta-Encomienda. 
4. Fin. 

Autor Marcelo Labajos 

Actores Operador. 

Precondición Ninguno 
Pos Ninguno 
condición 
Flujo normal Ninguno 

Excepciones Ninguna 

Anotaciones Ninguna 
Tabla N° 28: EspecificaciOnes de caso de uso -Reporte LISta de Encomienda. 

Fuente: Elaboración Propia 
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~-------------- 1~1~~,:sa 
------------------- --~ 3: Enllia Datos_de !'cceso <-- 4: Obtiene Dato_~ De !'cceso r~, 

~~min~"._trador ---~-]----(.·_¡-----~--e . }-----==----+--·{ ~-) 
2: Ingresa __ --- -'__. < ___ / '-~ 

------:_~-------··· : lnlemel E>Piorer :Verifica l'cceso : localhosUSISGESTRAN 

--~ 

'~' ~-~ 

/<'.. 
:Operador 

Figura N" 10: Diagrama de colaboración- Ingresar al Sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.2. Y.~.u~ªr.~.~~-~xJ.Q . .Y..~9.n~x.~.~~ºª·= 

i,!_ 
/ ~":-····---~--- 1: Solicita acceso 

~ ·-..... "" 
:Administrador ····-... ·-•• ...___ __ 

3: En\4ia datos de Acceso 
·------~~(--) _____ _ 

------- .... _;./ 

4: Obtener datos de acceso { ____ ..,_-_:-)- ?-- -- () 
-· 5: De1o0lver datos de acceso ___ ,,,_/.. 

2: Solicita ~SI"'s9.-_.-· :Validar Clave 

,.., ------------_;:::>----

* / '· 
:Operador 

7: Denegar acceso 
6: Validar acceso 

: Verificar Acceso 

Figura N" 11: Diagrama de colaboración- Validar Usuario y Contraseña. 

1: Ingresa 
2: Llena formulario 

:Administrador :Gestión De Usuarios 

Fuente: Elaboración Propia 

3: En~a datos a registrar 

7: Confirma eliminacion de datos 
5: Confirma modificacion 

:Usuario 

:Proceso datos a modificar :Proceso datos a eliminar 

Figura N" 12: Diagrama de colaboración- Gestión De Usuarios. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.4. Gestión De Perfil de Usuario: 

!? 
~/ ,,"' 

:Administrador 

1: Ingresa a interfaz 
2: Llena formulario 

··+-(~-) 
¡--__.:--

:Gestión De P
1 

rfil de Usuario 

3: . +esa datos 

1' 

:Proceso modificar : proceso eliminar 

Figura N• 13: Diagrama de colaboración- Asignar Usuario Contraseña. 

3.3.1.5.- Gestionar Vehículo: 

:Administrador 

1:1ngresa 
2: Llena formulario 

------7 

:Gestionar vehiculo 

Fuente: Elaboración Propia 

3: Regish datos del brmulario 

8: Contrmacion de ellminacion 
6: Confirmaclon de modiicacion 

4: Contrmacion de registro 

: Proceso modificar 

Figura N• 14: Diagrama de colaboración- Gestionar Vehículo. 
Fuente: Elaboración Propia 

1: Ingresa 
2: Llena formulario n '--

A 
¡;--~" 

+--\·.·•)--.___ __ _ 

: Adminislrador :Gestionar Chofer 

: proceso modificar 
:proceso eliminar 

Figura N• 15: Diagrama de colaboración- Gestionar Chofer. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.7. Gestionar Rutas: 
1: Ingresar 

2: Llenarfonnutario 

/ 
: Hlmlnlstrador :Gestionar ruta 

3: Registra datos de la ruta 
.. :::"': (~---" .,_,__ . . ~-,J. 

/ :Ruta\ 
8: Confirma eliminadon / --············\ 
6: Confirma modificacion / \ 

4: confirma registro // \ 

5: Modifi';íi~)CIS r,, \ 

1 
(~) 
--~ 

/ 
/ 

' / 

/ 
/ 

:proceso modificar 
:Proceso eliminar 

Figura N" 16: Diagrama de colaboración- Gestionar Rutas. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.8.- Gestionar Terminal: 
1: Ingresa 

2: Llena formulario 3: Registra datos del formulario .......... ,,,. ' /_ .. __ -:> /~·-:-\ 

------------------ --·-------'---! . :}--------------,Í ' 
1 \ ·. / <=:-·-····· \ 1 

'---:---' /' ;/ 
':Tenniñal 

8: Confirma eliminacion /--·--·-·-··--~~ 

/ 
: Adminis1rador :Gestionar terminal 

6: Confirma modificacion / \ 
4: Confirma registro / 

5: Modifica daiC>s;<l~t~rminal \ 

// tí-\ 
/ 7: Elimina datos~~\termínal 

1 ' \ 

1 \ 
/ \ 

1 \ 

(~~/ \ 
.) ,.....--<~ 

-----· ( .. :) ... ~~->../ 
: Proceso modificar 

: Proceso eliminar 

Figura N" 17: Diagrama de colaboración -Gestionar Terminal. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.9. g~.~~~~m!:!r..I!P9.~.~·º-º~~m~~.~º·~~J.«l~n~J.«l~~= 

!:ingreso 
,., 2: Llena formulario 

;:(--
:Administrador :Gestionar tipo de documento de identidad 

8: Confirmacion eliminacion de datos 
6: Confirma modificacion 

4: Conlrma registro / 
5: Modifica;lia¡bs 

// 
1 

/ 
'-~,~< (_~) 

:Proceso modiicar 
:Proceso eliminar 

Figura N"18: Diagrama de colaboración- Gestionar Tipo de Documento de Identidad. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.10. Gestionar Precio de P~go: 

: Proceso Eliminar 

Figura N• 19: Diagrama de colaboración -Gestionar Precio de Pago. 

3.3.1.11. Vender Pas~j_e: 
Fuente: Elaboración Propia 

6: Registra datos dol pasajero 
·------7;~ -- -------··------+-<;:_) 

:datos de] pasajeros 

e: Con~:::~~:-::·--

1 
7: Venla de pasaje 

' " 11: ngreea 
2: E~"'a datos 

1~ ···( ____ )==.:-· 
ConaultaRuta dlsponlbtO··-..... 

~ 
&:Roapuoata 

:Ruta disponible 

------- 1 

:\.tmta 

4: Consulta datos 

____________________ ::":.---··· 

Figura N"20: Diagrama de colaboración- Vender Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.12. Reservar Pasa·e: 

1 

: Ruta disponible 

8: connrmaclon 

c.:-_.:;···,_):_\------·--··----··---·__:: __________________ _ 
" r <::"·••·•--•• 

7: Reserva pasaje 
:Res e no : Catos de Pasajero 

Figura N° 21: Diagrama de colaboración- Reservar Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.13. R~g_istrar Encomienda: 
1: lngrea•r 

2: Ll•n•r fonT'I ulario 
(~ :'::::_____ __¡ __ _¡-::---~, -

-~:;x::,_------- 1 "-._.---/ 

: registrar encom'io"hcta 
·············-·············---~~ 

3: an\llla datos 
.............. :~,... 

:Operador 
···········--------- ......... . 

~----........................... _ ...... 

-~~::->·--------- 4: En\llla ditoa prooeaadoa 

9: Confirma ellmlnaclon d~'dittQs 
7: Confirma rnodlficacion ·-. 

6: Confirma .-.glatro '-.... 

e: rvtodlfica dato• -............................. 
_.....--<:::--.... ~ -<"'-

( ~-----------------.... _______ , 
: proceso modificar 

--··1. 
:~~~ 

: Enea ni anda 

Figura N" 22: Diagrama de colaboración- Registrar Encomienda. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.14. Consultar Reserva: 
1: Ingresar 

2: En~o de datos 3: Emllo de datoe 
C) --:-::~ (~---- ... '\ ········· -::¡,. / "' ;;t::__----------j- J ············-~,~-<'-) 

:Operador R1'::;: /) r/.e~~onte 
// \\ 

/ ' 
,'j', 5 Elimina reae/ryr</'petlslenta • \ 

6 Conflrm~ on / 1\: \ 
•: Activa wnta de pas~je~ pendientes 

/ \ 
// \ 

/ ' 
// \\ 

-~s~/ e:;/ e:) 
:Proceso eliminar :Proceso ecther wnte 

Figura N" 23: Diagrama de colaboración- Consulta Reserva. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.15. Consulta Venta: 

:Operador 

1: Ingresa 
2: Ingresa datos 

---7 

: Proceso Imprimir 

Figura N" 24: Diagrama de colaboración- Consultar Venta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.16. Re ortar Lista de Cliente: 

1: Ingresar 
···::.> 

:Operador 

: Lista de cliente 
: Proceso imprimir 

Figura N• 25: Diagrama de colaboración- Reportar Lista de Cliente. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.17. Re' ortar Lista de Chofer: 

:Operador 

: Lista de chofer :proceso imprimir 

Figura N° 26: Diagrama de colaboración -Reportar Lista de Choferes. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.18. Re' ortar Lista de Rutas: 

:Operador 

: Lista de ruta 

31mp<imic~ 

(--~~~.-·.·· . 
. :.:::_.:) 

"- / 
---~-. .:......-~~ 

:Proceso imprimir 

Figura N• 27: Diagrama de colaboración -Reportar Lista de Rutas. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.19. Re ortar Lista de Vehículos: 

:Proceso imprimir 

Figura N• 28: Diagrama de colaboración- Reportar Lista de Vehículo. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.20. Re ortar Lista de Encomienda: 

:Operador 

:proceso imprimir 

Figura N• 29: Diagrama de colaboración- Reportar Lista de Encomienda. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.21. Re ortar Lista de Venta -Boleta: 

:Operador 

: Lista venta 110leta 

./<::-::-.. )-.·.· .. ·. 
( ········· ... . "-···· ...... . 

~--~ 

: proceso imprimir 

Figura N• 30: Diagrama de colaboración- Reportar Lista de Venta-Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.22. Re ortar Lista de Venta -Encomienda: 

() 

;~ 
1: Ingresar 
~ 

:Operador 

: lista venta en=mienda 

=mienda 

3:1mpri~is 

(-.-~)•· ..... 

:Proceso imprimir 

Figura N" 31: Diagrama de colaboración -Reportar Lista de Venta-Encomienda. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.23. Re ortar Listado de Ventas Boleta-Fecha: 

:Operador 

1: Ingresar al Perftl 
~ 

:Proceso Imprimir 

Figura N" 32: Diagrama de colaboración- Reportar Lista de Ventas Boleta-Fecha. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.t.22 •.. R~P.C?.r.t~u:.~!~.t~.~kY.~Y~~-~n~ºm.i.~.'!~~=-.f.~~hª: 

2: Ingresa fecha lnido y fecha final a buscar 
1: Ingresar Perfil 5: Solicita lmpresion o __ ......... _.,"--'----+---1r\ -- ---?- -(~,,. 

/"' ~-_/ ~ 

3: En~a datos 
--··-.;.-

4: Respuesta 
(

;.,., 
...•..... ···)' ... 

,.,. 

:Operador :Venia Encomie~~ -Fecha :Lisia wnta/Encomienda-Fecha : Proceso Buscar ---------\-- -r--·-·--··---
\\ / 

\ / 
\\\ // 

7: lmpreSipn\ 5: En-fa ~,atos a Imprimir 
! 

\~ 
"'-~~ 

:Proceso Imprimir 

Figura N" 33: Diagrama de colaboración- Reportar Lista de Venta Lista de Venta-Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.2. :m.ª-gr.ª-.rnª.~-~.§~~º~º~Jª.: 
1.3.1.1. In resar al Sistema: 

, _r;y:_ 

· ,A,dmlnjsqador 
/', 
~ · Internet Emlorer · Verifica kceso · IOCQihostiS!SGESIBAN 

~ 
1 

1 

j Ingresa 1 

''"'''''''''''''""[:):=:= ;~~:~;~---~-=~-.. :~ 
En\1a Datos de Jtcceso 

1 

011------~, 1 

Tj Obtiene Datos De Acceso 

1 1 ~ '~ 

Figura N• 34: Diagrama de Secuencia - Ingresar al Sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 

1.3.1.2. Validar Usuario Contraseña 

f-(~-::c-; 

'--.. ---
· pdm!nlstrador ·Operador . Validar Clave · Verificar Acceso 

Figura N° 35: Diagrama de Secuencia- Validar Usuario y Contraseña. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.3. Gestión De Usuarios: 

~-(~) (--~ 
\,.,:_¿_ 

· Administrador ·Gestión De Usuarios • Pro~s a ·Proceso datos a elimjnar • NiW"I de uAuario 

' ' y [li 
-~ Ingresa ......... ;._iJ ... ~ ... ' n n 

_ Llena fonn ulario -------....... - ..... 1,.: 1 EmAa datos a registrar 1 

1 \'

1
''¡--- ......... ,------- ---~ .. d .. ifi~--•da .... to __ 4•re-gls __ n ___ d···o····s·-- .. ---- .. ---->,l'1 

1 [1[ [ Confirma modifi~aon : "l, 

1 

1 Elimina datos regisndo l,. 
1 !confirma elimlnacion de datos o--·---·-··--···-é'~ 

1 

1
l~---- ···-""-"""" ___ , ______ ........ _ ....... --.. -----· ---y 

Figura N• 36: Diagrama de Secuencia- Gestión De Usuarios. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.4. Gestión De Perfil de Usuario: 

r~') 
"'-----~-'. 

· Admln!atrJIIdpr · Geptién Po perfil dp Uouprlg • prpcesp dptos · PtoCQsq modlftcpr · prpcosg pllmtnor 

~ 
1 

1 

1 

Uaoo forn'1 u! arto 

~r-· 

Ó· 

1 1 1 
Procoaa datos 

·················u·· 'fr-------+1-"-n"'_•_d._ ... _._~-=--g'•_ ..... -+'1-----, J 
--~- u 

....... ·········¡············ ················[~·-······· ~;;;.~;;;+;~~;;;;~=--·· ='ii 

1 
1 1 

Figura N" 37: Diagrama de Secuencia- Asignar Usuario Contraseña. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.5.- Gestionar Vehículo: 

··'?·· _,.-- ......... 

• .Admln!nJmdor · GooUooor whfcylp · procoap modtncar · Pmoe•o o!lmlnwr 

Figura N" 38: Diagrama de Secuencia- Gestionar Vehículo. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.6.- ~~~-~!m~.~x .. ~.h9.f.~.r.:. 

(~-) _____ .. 
·Administrador · Gastignar Chofer · oroseso modjficar · proceso eliminar 

1 lngres~ _ · 1 

1 

1 

1) Llena formulario ~ [) 

[]1 ····--····-············-··-~l.-.. li---+-R--=-egl_stra_dato_s eh_ofer-+¡--~. [ .. ~. 
Confirma registro J 

Modifica dat s del chofer 

Confirma modlfieacion 

Figura N" 39: Diagrama de Seceuncia- Gestionar Chofer. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.7. Gestionar Rutas: 

·.Administrador 

/·c--1 
:-~· .... '_ ..... 1 ···• •• 

. ............. 

· Gestionar ruta · proceso modificar ·Proceso eliminar 

Figura N" 40: Diagrama de Secuencia- Gestionar Rutas. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.8.- Gestionar Terminal: 

f-(~ 
· Admlnlatradpr · GgaUooar terminal · proceop mgdlftc;ar · prooe•o eliminar ·Terminal 

ó­
y-

1 

1 

1 

,,.111 
Llena fonn ulario 

lngreaa' 

....................... _l·-·'¡---------··-

~--····---··-······-

l 
clr . - r·-- --- - ó ~.-lmln~-d • ..:. de.~-:..-"~' 
[:r,__ _____________ 

1 
___ co~~~ma •-'~-~nacton __ 

1 

___ _ 

Figura N" 41: Diagrama de SEcuencia -Gestionar Terminal. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.9. -~~-~~~ººªr.:f.!PQ .. «J.~ .. ºº~~m~~.tº.~~-~-"-~~~~-"-ª~: 

.. s2 .. 
//·..,......_ 

r:·~~-~-· ) 
-----· Adm lnlstfador · progesg eliminar 

Figura N"42: Diagrama de Secuencia- Gestionar Tipo de Documento de Identidad. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.10. Gestionar Precio de Pa o: 

/-~-----~, 

l'>. .. ) 

· .Admlnlsfrador · Ges tignar precio de eago ~ ·proceso Eliminar 

Figura N° 43: Diagrama de Secuencia- Gestionar Precio de Pago. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.11. Vender Pasa·e: 

• Cpnty!taRuto dlspon!bln · datoo de paaplerot 

ll 
1 

· Byte dlappnlblo 

! 1-··----···· ··············-·········-- ·····-~-~~--~,~~---·-·······--····· 
T
i i ¡ i 

'11 
1 

1 

Figura N• 44: Diagrama de Secuencia- Vender Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.12. Reservar Pasa·e: 

~ / ', 
~ 

n 
T 

11 
·r' 

1 

)! 
u 

1 

1 

·Consulta ruta disponible 
Ingresa 

· Datos de pas alero · Bufa disponible ·proceso consulta 

Figura N• 45: Diagrama de Secuencia- Reservar Pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.13. Re istrar Encomienda: 

~-(~) (-) 
·Operador · procesar datos · proceso m odlficar ·Encomienda • gncom lende 

1 

·~Q~ 1 1 l ¡ 1 

1 11
_eum'f1.adato• ::on 

1 

rt"· ¡······ Confi""a ~~~~rclon de dato&. ___ 1_ ---i) 

Figura N" 46: Diagrama de Secuencia- Registrar Encomienda. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.14. Consultar Reserva: 

~ 
//""' 

~ . reierya pendiente · progeso actiyar wnta · Prooeso eliminar 
Ingresar 

Figura N" 47: Diagrama de Secuencia- Consulta Reserva. 

3.3.1.15. Consulta Venta: 

Fuente: Elaboración Propia 

('--) 
~---¿ 

:Operador · reserva aceptada :Proceso imprimir 

Figura N" 48: Diagrama de Secuencia- Consultar Venta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.16. R~p_C)rtar Lista de Cliente: 

H/--) 
"-.... ___ ; ____ _ 

:Operador : Reporte Lista de Cliente :Lista de cliente :Proceso imprimir 

o 
1 

1 

1 

Ingresar 
- 1 

Lista de ~lient~--::-~ 

lmprimiJista 

Figura N" 49: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Cliente. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.17. Re ortar Lista de Chofer: 

o -t 
// ""-, 

IJ 

·Operador · Reporte lista chofer : Lista de chofer : oroceso imprimir 

LJ 

1 

1 

1 

ingresar 

'"T
1

l 
· Lista de choferes 1 

¡j·--···-······-··---~1] 

~-·· IJ -.. 
Imprimir li1ta de choferes 

Figura N" 50: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Choferes. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.18. Rep_ortar Lista de Rutas: 

1 

1 

~ 

:Operador :Reporte lista de ruta : Lista de ruta : Proceso imprimir 
Ingresar 

~lJ - 1 Lista de rutas ..... lr',J-----7r'T__. 

Imprimir lis a de ruta 

0
<:::···--... --····---·--···· 

1 1 

1 

1 

-i 
Figura N" 51: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Rutas. 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.19. Re ortar Lista de Vehículos: 

:Operador : Reporte lista de \oehiculo : Lista de \oehiculo :Proceso imprimir 

o 
1 

1 

1 

Ingresar 

>~ Uotade~hlwlo 1 --·-- -70 
n Imprimí~ lista 1 +-------··----~------

1 

1 

~ 
Figura N• 52: Diagrama de Secuencia -Reportar Lista de Vehículo. 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.20. Reportar Lista de Encomienda: 

/~·· 
(e··.; ... ·.·.·.·•.·· .. ·· . .. 

-~_/ 

:Operador :reportar lista de encomienda :Lista de encomienda :proceso imprimir 

~ 
1 

1 

1 

Ingresar 

--,, 1 

~ Lista de encomienda ---.l 

u--- Imprimir lis~'1J encomienda 

o< 1 

1 1 

1 

1 

1 

~ 
Figura N° 53: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Encomienda. 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.21. Re ortar Lista de Venta -Boleta: 

C:) 
)---

,/// '·-..........~ 

:Operador : Reporte wnta boleta : Lista wnta \IOieta 

), Ingresar .,J, 
lrJ-·-···--. -7 rl 

1 

A---­U---

1 1 

Lista de wnta-Boleta 1 ,:,,rJ 
Imprimir lista lnta-boleta 

:proceso imprimir 

1 

1 

o 

Figura N• 54: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Venta-Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.1.22. Re ortar Lista de Venta -Encomienda: 

:Operador :Reporte lista wnta-encomienda :lista venta encomienda :Proceso imprimir 

rl _______ lngre:~-~------·>(l 1 1 

¡ . ~'="~~~---------·~ 
1 1 1 1 

Figura N" 55: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Venta-Encomienda. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.23. R~.P.ortar Listado de Ventas Boleta-Fecha: 

t-C---¡ 
........ ______ ./ 

(~_ ... \..:_ :.::) 
·Ventas Boleta-fecha · Lista Ventas Soleta-fecha · Proceso Buscar ·Proceso Imprimir 

!
'] Ingresar al Perfil fl O 
¡-----3-"" ~ 

L. .• L. gres a fecha inclal y fecha final a bus~~ 

1 nJ. ·-~l····· ="""~~tos ---::JI, 1 

Respuesta 

1 ~- Solicita lmpreslon j<···········-· .. --··-···~ 1 1 

1 

--- 'Ti----·---=~""~-~~· P~~~ lmp~_''--------';lJ 
r,~é--------l-'~pres~--+--------;:J; 

1 1 1 

1
1

1 

Figura N" 56: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Encomienda. 
Fuente: Elaboración Propia 

3.3.1.24. Re ortar Lista de Venta Encomienda-Fecha: 

:Venta Encomjenda -Fecha · Proceso Buscar :Proceso Imprimir 
Encomienda-Fecha 

LlngresarPerfil-"' J 1 

U ...... ¡_~resa fecha Inicio y fecha final a buscar 

1 

[

1¡--- -- . ····---- . ------"'lj] 
·r; '·1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

[J 

1 

SOlicita lmpresion ¡ 

1 

' 

Enllia datos 

Respuosla l,l 
1 11 

Enllia datoJa Imprimir 

lmpresion I 
1 

Figura N" 57: Diagrama de Secuencia- Reportar Lista de Venta Lista de Venta-Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.3. Di~grama de e ases: 

r-------, 
Gestion de usuarios 1 ¡ MenuGrupo ~ 

-~--d~i~~-~~-ario ___ ¡
1 1 .. n ~~ldMlñuGrupo ·-j 

~odigoNiveiUsuarioQ !-------..........;¡ ~ombreMenuGrupoQ ¡ 
~ombreNiwlusuario()i l. ~rdenMenuGrupo() ¡· 

~Estado() i ¡ ~Estado() 1 

~~=chRegistroQ ! L~F!~~!J.i.S.lro_O_j 
' 1 \ 

/ 1../ l Gestion de Perfil de Usuario 1 

.----------"'/.., /~ldusuario i 1 Vehiculo J 

~dVehi~l_o _ _j 

\\ ,--~----., 
Menu . ! 

J EstadoUsuario ,-· _ .......... ·--···-·-... ··---] 
i~ldEstadousuario 1 \ ~odNiveiUsuarioO : : 1 

1n ......... - .......... - .... ·····-j 
·· ~dMenu _\ 

~ldMenuGrupo() 1 
~ombreMenuQ 1 
~ireccionUrt() ¡ 
~enMenuQ 1 

~Estado() / 
~Fed1registro_Qj 

-+----i¡' ~sUsuarioQ 1 

~ombreestadoUsuarioQ , ~asUsuarioO , 
~bEstadoUsuario() '¡ ~Usuario() ·,i 

'-------·---- , ~estadouusario() 

1 ~FechaRegistroQ ______ j 
'···----·~ 

'¡ ~Cod\lehiwlo() ¡ 
~ombre\lehiwloQ¡ 

1 

~deloQ i 
~iCapacidadO 1 

/1 
1/ 

1 

lipoDocumentoldentidad i Precio de Pasaje 

[~ldPrecioDePago 
\ 
\ 

/ 
/ 

/ 
! 

í 
¡'1..n 

~ldlipoDocumentoldentidad 

1
! ~ldReservaQ 
, ~recio() 

1
: ~FecOferta() • 

1 
~Estado() 

~~~~_!9.i~~~--

\ 1 .. n 

Pasajero -..---.. ·---·--
~kJPasajero 

~odPaajeroQ ' ___..--·· 
~ombre() r.----
~llido() ··¡1 
~umDocldentidadO~-

1 

~odlipoDocumentoldentidad() ! 
~omlipoDowmentoldentidadO[ 

__.-- ~Estado() 1 

~--- 1 _~_F_ech_a_R_eg_istro_~ i 

1 

··--: ..----"' 

Reserva .J · ~----
... ~- . o ' -----"'IJireCCIOn 1 1 ---....._ 
~elefonoQ j -·---.....__ Terminal 
~Estado() i ---..__ ___ ~ldTerminal 

l
r~Rese¡; ...... --

1 
~----/ 1 

1 ~~ 
: ~ldMl~utaQ ¡._..-~ 

1 ~dReservaQ \Ln 

~FechaRegsitro() ~~ 1 
~cRa20nsocial() 

1 
~ ~dTerminaiO 

; · ~ombreterminal() 

/1 11 ~ 1 ~odPersonal() l 
l ~FechaReserva() . 
: ~oraReserva() / 
1 ~Estado() ¡ 
[ ~FechaRegistradoOi 

/ \ 
1 \ 

,... ....... _ ........ _____ 1~ .. n \ fProgramacionde\llajes J 

! Encomienda ! 1 '"- ~ldRuta · 1 

r~idcarga ___ ... __ 1 .---h- 1""' ~dTerminaiOrigenO J 

j ~CodTerminaiOrigen() 1 i Boleta ~odTerminaiDestinoOf 
¡ ~CodCargaQ i ! ,!'l-.ldB 1 ta ~od\lehiwlo() 1 

1 ""- ' ! """ 0 
e ""-~odPersona· 1() 1 

1 -.¡;CodTerminaiDestinoO' -ocv i 
¡ ~odRemitenteQ ) ¡ ~CodBoleta() ~FechaSalida() [ 
1 ~CodDestinatarto() ¡· ¡ ~recio() ~Fechallegada() ¡ 
¡ ~odVehiwlo() ¡ ~otal() ~omPuntoPartida() 1 

1 ~cCodNumBultoO ; ¡' ~dFechBoleta() ~umKilometro() 
! ~recio() J , •bEstadoQ ~recio() 
1 ::~~entoQ 1 ¡ ~FechRegistro() 1 ::~~~~ilidad() 
1 ~EstadoCarga() : ~chregistro() 
!. ~bEstadoQ 1 

J ~FechaRegistro() ¡ 

Figura N° 58: D•agrama de clases. 
Fuente: Elaboración Propia 
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lnter az Inicial de Acceso al Sistema 

Q 2012 1 SISGESTRAN v1.0 1 !quitos· Perú. • Resolución Recomendada 1024x768 

Figura N° 59: Interfaz de Acceso al Sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 

Inter az de Validar Usuario Contraseña 

Figura N° 60: Interfaz de Validar Usuario y Contrasella. 
Fuente: Elaboración Propia 
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lntetfaz del Administrador 

I!Ndo Consulta; Uanttnfmttnto Ctrra; SesiGo 

usu.oo·!.admln 

Figura N° 61: Interfaz del Administrador. 
Fuente: Elaboración Propia 

Intetfaz Gestionar Vehículo 

~'\'1''0 ... 0 
!:ISTt!MA INr-tlAACIIncooP.~DI!mANSPOBTI!! 

······--· -······-··---·--····-·-! 
lnldo Consultas Rtportts Uantenlmfento Ctrrar sesión 

~¡ [
GosUonarVohl~cuiO 
Ma!J!cula : 

NomC!t : 

¡~ ....... 1 

2012Honda 

20QOH(Undal 

· ·•• · ··t.!a:óa2012 

N° 62: Interfaz Gestionar 
Fuente: Elaboración Propia 

Capoddlld Acd6n 

f> !) : .... "¡) ll 
.. ····- --·-··-·-··-{)·· Gt 

Rentlldo: J ~~stun-enconnd,S 
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tmdo con surtas Regortes 

Tipo Dento. 14tntidad : 1· S.leuton• ·1• J 

HdGt•btr 1 

_, C6cllgo 

~o;., 4387818< 
P6~-1áe1, 

tnldo 

Aptnkfos y rtomtKH 

Gonzalez ,._.spajo Carlos 

Consuttas Repones 

__ . _____ ~nioto pana¡f¡; Ida~ 

ddsassod!isMo 

!1/11!11 

Interfaz Gestionar Chofer 

~~~..L'JJ -u·~ ... Q) 

GestlonarTabtas M¡n:enlmlento 

Nom!lrts 

Direcdón ~~~~3 
Num. Ocmto.ldi!nUda'J : [ 

ADel.'ldOSI 

ieléfono 

Tipo Ocmto. kJenúdacl 

ONI 

tfum. Ocmto.. ldontldad 

4387818.& 

SI$TCiofA lliFDJtMMit:<) t:>1! M.STióN OC 'm.l)o!.!OJ-·rnl 

RetvnBdo: 1 ~s~os encorttaOOs 

. 
Usuario: w admtn 

N° 63: Interfaz del Módulo -
Fuente: Elaboración Propia 

Chofer. 

Interfaz Gestionar Pasajero 

Gestionar fabbs Ualltlmlmlerrto Cerrar SOs!On 

Norrlxes 

Oirtcdón 

fJum Otmto.ldeotldad : t====J 
Apellidos 

teléfono 

Es fAenor oe Edad? : Sf O No ~ 

Ti><> Dcrnto.ld-d 

ONI 

01'~ 

ONI 

ONI 

Num. Oanto. Identidad 

2:14561ll~ 

34567896 

3333333 

3-426?6439 

N° Inteñaz Gestionar Pasajero. 
Fuente: Elaboración Propia 

Oitocdoll 

Ualtcon 

dl!O!I 

1111 ... 

Acd6n 
[) [) 
1>- [i 
j)"'[i 

-[) [) 
Retun.do:., tbgilfros eneonhdM 

. ·------------~---1 
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:!~6n ~ :s;;;;;;;;;;;;;;;~ 
l1<2"""' 1 

Piglna1Cie1 

Descr1pd0n 

Admmtstrador 

Usuarlo 

1·----------------------·· ---------
tnido 

Ncnnbret.ltnl.i :~~~~S 
Of®n :e 

[

Gesllonar Menú Grupo 

'"""'' ... 1 

~ª .. Gtstlonarlatllas 
lil4 IniciO 

Intetfaz Gestión De Perfiles 

GesUonarTablas fAan!enlmlento . Cernr Sesfón 

Figura 

A:eport•t Gestionar Tablas uantrnlmiento CerrarStstón 

~~-~~~t.ltTml~?----- ·~v·•-·------------•• ••-------·-r • 

filie Reportes 

S.~~ \'!i'tJ ... ® 
.S&TEMA tt-lFOitMATlCO,O€ Gt!.Sita~ Di! TMNS1'01t1'r.'i 

~¡ 

!:> [) . t> Gl . 
------------·---~--GI-. 

1) Gl 

1--·-----·-----------------·--- .................... -------------------------·- ----~~---··-------------------·---·-! 

Figura N° 66: Interfaz Gestionar Menú Grupo. 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- !QUITOS, PERÚ- 2012." 

UsU311o:Z. 

Pág.# 52 



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 
Facultad de In~eniería de Sistemas e Informática. Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragón. 

Interfaz Gestionar Terminal 
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El 
- Código 
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() !]¡ 
r> [) ""2 

Plgtna1dt1 

listo 

RtHICido: 2 r~Uos enconrlOOS 

Figura N° 67: Interfaz Gestionar Terminal. 
Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz Gestionar tipo de documento de identidad 

Reportu GettlonarTab&as UanttnJmilnto C1rrarSes\ón 

ONI 

RUC 

Figura N° 68: Interfaz Gestionar tipo de documento de identidad 
Fuente: Elaboración Propia 
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Interfaz Gestión De Usuarios 
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Eatldo !- 541-Kdol\e • 1 .,J 

...... 
-~--~~"~-­

%:tnlntSIOOf 

Figura N° 69: Interfaz Gestión De Usuarios. 
Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz Programación De Viajes 
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Honl ..... 

14.00.00 

Figura N° 70: Interfaz Programación de Viajes. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N° 71: Interfaz Gestionar Menú. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N° 72: Interfaz Rutas ibles. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Interfaz Consulta Reserva 

COMUtlas Rtl*tn Gtstionarrtblu Ua/Unimitnto cerrar Ststón 

[Busouoda •• Rrsmas Pon.,.ontn 
CddioC : 1 Apt:IU~'/NOmbre$; 1 
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Figura N°73: Interfaz Consulta Reserva. 
Fuente: Elaboración Propia 

Interfaz Consulta Venta 
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Figura Venta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N° 75 Diagrama lógico de la base de datos. 
Fuente: Elaboración Propia 
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rama físico de la base de datos: 
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Figura N° 76: Diagrama físico de la base de datos. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Bdsisgestran 

Figura N° 77: Diagrama de componentes. 
Fuente: Elaboración Propia 

Servidor Web 

Figura N° 78: Diagrama de despliegue. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Capítulo IV: Resultados y su Discusión: 

Al final de este informe se tiene como resultado al evaluar el Sistema de Ventas Y Reservas de 
Pasajes basado en los indicadores que permitirán medir su desempeño y eficiencia, para lo cual 
se consideraron todos los procesos del negocio. 
Los resultados obtenidos para los Indicadores N° O 1 al N° 05, se obtuvieron al aplicar el 
Cuestionario (Anexo 8.3) a los usuarios del Sistema (operadores), haciendo un total de la 
muestra a 4 personas (Gerente y personal de apoyo). Y los resultados obtenidos para los 
Indicadores N° 06 al N° 1 O, se obtuvieron al aplicar el instrumento del cronómetro antes y 
después del Sistema. 

Indicador 

Interacción 
del usuario 

con el 
GUI(Interfaz 
Gráfica del 
Usuario) 

Fácil Regular Difícil Muy Difícil Total 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

3 75 1 25 o - o - 4 100 

.. .. 
Resultados de la evaluac10n del Indteador N° O 1: "Interaccton del Usuarto con el (Interfaz 

Gráfica del Usuario)" obtenido al aplicar el Cuestionario del Anexo 8.3. 
Tabla N° 29: Indicadores-Interacción del usuario con el GUI. 

Fuente: Elaboración Propia 

Discusión: De la tabla anterior, se deduce que 03 (tres) personas que representan el 75% del 
total de la muestra, opinan que existe una Interacción de usuario Fácil con el GUI (Interfaz 
Gráfica del Usuario), en cambio sólo 01 (una) persona que es el 25 % del total de la muestra, 
opina que existe una Interacción de usuario Regular con el GUI (Interfaz Gráfica del Usuario). 

Muy Bajo Bajo Regular Alto Total 
Indicador 

Fi 0/o Fi % Fi 0/o Fi % Fi % 

Taza de 
4 100 o o o 4 100 errores - - -

observados .. 
Resultados de la evaluac10n del Indtcador N° 02: "Taza de errores observados" obtemdo al 

aplicar el Cuestionario del Anexo 8.3. 
Tabla N° 30: Indicadores-Taza de Errores Observados. 

Fuente: Elaboración Propia 

Discusión: De la tabla anterior, se deduce que 04 (cuatro) personas que representan el lOO% del 
tota 1 d 1 . 1 T d b d 1 S' t M B . e a muestra, opman que a aza e errores o serva os en e IS ema es u y aJO. 

Muchos 
Indicador 

Regular Pocos Muy Pocos Total 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Reportes 
3 75 1 25 o - o - 4 100 generados 

exitosamente 

Resultados de la evaluactón del Indtcador N° 03: "Reportes generados exttosamente" obtemdo al 
aplicar el Cuestionario del Anexo 8.3. 

Tabla N° 31: Reportes Generados Exitosamente. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Discusión: De la tabla anterior, se deduce que 03 (tres) personas que representan el 75% del 
total de la muestra, opinan que existen Muchos Reportes Generados exitosamente, en cambio 
sólo 01 (una) persona que es el 25 %del total de la muestra, opina que existe sólo una cantidad 
Regular de Reportes Generados exitosamente. 

Alto Regular Bajo Muy Bajo Total 
Indicador 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Nivel de 3 75 1 25 
Eficiencia 

o - o - 4 100 

Resultados de la evaluación del Indicador N° 04: "Nivel de Eficiencia" obtenido al aplicar el 
Cuestionario del Anexo 8.3. 

Tabla N° 32: Indicadores-Nivel de Eficiencia. 
Fuente: Elaboración Propia 

Discusión: De la tabla anterior, se deduce que 03 (tres) personas que representan el 75% del 
total de la muestra, opinan que el Nivel de Eficiencia del Sistema es Alto, en cambio sólo 01 
(una) persona que es el25% del total de la muestra, opina que el Nivel de Eficiencia es Regular. 

Alto Regular Bajo Muy Bajo Total 
Indicador 

Fi % Fi 0/o Fi 0/o Fi % Fi % 

Nivel de 4 100 o - o - o - 4 100 
Control 

., 
Resultados de la evaluacton del Indicador N° 05: "Ntvel de Control" obtemdo al aphcar el 

Cuestionario del Anexo 8.3. 
Tabla N° 33: Indicadores-Nivel de Control. 

Fuente: Elaboración Propia 

Discusión: De la tabla anterior, se deduce que 04 (tres) personas que representan el 100% del 
total de la muestra, opinan que el Nivel de Control es Alto. 
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Tipo de Operación N° 01: Registro de una Venta de Pasaje 

N!! de 
Prueba 
Unitaria 

1 
2 
3 
4 
5 

Tiempo 
Promedio: 

EC<C> 

70 

Gc:> 
5~ 

40 
30 
2Clt 

:1.0 
o 

Porcentaje de 
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reducción Reducción de 

(Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo 
(%) 

60 24 36 60.00 
46 15 31 67.39 
53 20 33 62.26 
44 12 32 72.73 
33 25 8 24.24 

47.20 19.20 28.00 59.32 

. Resultados de la evaluación del Indicador N° 06: "Tiempo Promedio de Registro de una Venta 
de Pasaje" obtenido al aplicar el instrumento del Cronómetro. 

t 
Tabla N° 34: Indicadores-Registro de una venta de Pasaje. 

Fuente: Elaboración Pro ia 

- T'ic::·:•nr-.-..-.-..:.. l'S.ill'-. Si:$'1:.~•-,.....,~..,. 

(S<:.'"G~t"''ld~&) 

-- '"T""i«~ ........ , ...... ::.- <C::.~')/1>1'"1 :St~t.-- ....... ,~.., ... 
(S-c-g'-• ,,c;:t~t;;.) 

$!7. R~c:.:l'-..tc:=c:ié,.,.,. (S'C::'SI..Mr&C'.:l-c:.s) 

- p.._,.,...~~:c.,.,t·..:.-.jc:~ .. c::l~ R~c:.t-...c:c:.t4'~t"'11 
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Discusión: De la tabla anterior, el tiempo promedio de registro de una venta de pasaje se redujo 
de 47.20" (sin sistema) a sólo 19.20" (con sistema); es decir se ha reducido el 59.32% del tiempo 
utilizado para registrar una venta de pasaje. 
Tipo de Operación N° 02: Registro de una Reserva de Pasaje 

N2 de 
Porcentaje de 

Prueba 
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reducción Reducción de 

Unitaria 
(Segund~s) (Segundos) (Segundos) Tiempo 

(%) 

1 60 24 36 60.00 
2 46 15 31 67.39 
3 50 20 33 66.00 
4 40 12 32 80.00 
5 33 25 8 24.24 

Tiempo 
Promedio: 45.80 19.20 28.00 61.14 

Resultados de la evaluación del IndiCador N° 07: "Tiempo Promedio de Registro de una Reserva de 
Pasaje" obtenido al aplicar el instrumento del Cronómetro 
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Tabla N° 35: Indicadores-Interacción del usuario con el GUI. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Discusión: De la tabla anterior, el tiempo promedio de registro de una reserva de pasaje se 
redujo de 45.80" (sin sistema) a sólo 19.20" (con sistema); es decir se ha reducido el61.14% del 
tiempo utilizado para registrar una reserva de pasaje. 
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Tipo de Operación N° 03: Registro de un Envío de Carga y/o Encomienda 

Nllde Porcentaje de 

Prueba 
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reducción Reducción de 

Unitaria 
(Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo 

(%) 
1 60 20 36 60.00 
2 46 15 31 67.39 
3 50 20 33 66.00 
4 44 12 32 72.73 
5 33 25 8 24.24 

Tiempo 
Promedio: 46.60 18.40 28.00 60.09 

Resultados de la evaluación del Indicador N° 08: "Ttempo Promedto de Regtstro de Envío de Cargas y/o 
Encomiendas" obtenido al aplicar el instrumento del Cronómetro. 

' Tabla N° 36: Indicadores-Registro de un envió de carga y/o encomienda. 
Fuente: Elaboración Pro ia 
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Discusión: De la tabla anterior, el tiempo promedio de registro de un envío de carga y/o 
encomienda se redujo de 46.60" (sin sistema) a sólo 18.40" (con sistema); es decir se ha 
reducido el 60.09% del tiempo utilizado para registrar un envío de carga y/o encomienda. 

Tipo de Operación N° 04: Consulta de Venta y/o Reserva de Pasajes 

Nllde Porcentaje de 

Prueba 
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reducción Reducción de 

Unitaria 
(Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo 

(%) 

1 55 25 36 65.45 
2 50 15 31 62.00 
3 50 20 33 66.00 
4 50 10 32 64.00 
5 33 20 8 24.24 

Tiempo 
Promedio: 47.60 18.00 28.00 58.82 

., 
Resultados de la evaluacwn del Indtcador N° 09: "Ttempo Promedio de Consultas de Ventas y/o 

Reservas de Pasajes" obtenido al aplicar el instrumento del Cronómetro. 
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Tabla N° 37: Indicadores-Consulta de venta y/0 reserva de pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Discusión: De la tabla anterior, el tiempo promedio de consulta de una venta y/o reserva de 
pasaje se redujo de 47.60" (sin sistema) a sólo 18.00" (con sistema); es decir se ha reducido el 
58.82% del tiempo utilizado para consultar una venta y/o reserva de pasaje. 
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Tipo de Operación N° 05: Reporte de Venta y/o Reserva de Pasajes 

Nllde Porcentaje de 

Prueba 
Tiempo sin Sistema Tiempo con Sistema Reducción Reducción de 

Unitaria 
(Segundos) (Segundos) (Segundos) Tiempo 

(%) 
1 60 23 36 65.45 
2 40 16 31 62 
3 55 24 33 66 
4 13 12 32 64 
5 32 25 8 24.24 

Tiempo 
Promedio: 40.00 20.00 28.00 70.00 

. Resultados de la evaluación del Indicador N° 10: "Tiempo Promedio de Reportes de Ventas y/o 
Reservas de Pasajes" obtenido al aplicar el instrumento del Cronómetro. 
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Tabla N° 38: Indicadores-Reporte de venta y/0 reserva de pasaje. 
Fuente: Elaboración Propia 

• Tiempo sin Sist.ema 
(Segundos) 

• Ticonpo con Sistenla 
(Segundos} 

• Reducción (Segundos) 

• Porcentaje de Reducción 
de Tiempo (%) 

Discusión: De la tabla anterior, el tiempo promedio de generar un reporte de una venta y/o 
reserva de pasaje se redujo de 40.00" (sin sistema) a sólo 20.00" (con sistema); es decir se ha 
reducido el 70.00% del tiempo utilizado para generar un reporte de una venta y/o reserva de 
pasaje. 
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Capítulo V: Conclusiones: 

Con el presente informe final del desarrollo del "Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes 
de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén" se cubren los objetivos planteados al inicio del 
presente proyecto. 

• Se realizó la recolección de información que fue muy importante para la identificación de 
problemas del negocio y definición de requerimientos para la implementación del 
Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo 
Jaén a través de una Entrevista al Gerente de la empresa. 

• Se aplicó la Metodología RUP (Proceso Unificado Racional) y la Notación UML 
(Lenguaje de Modelamiento Unificado) para el análisis y diseñ.o Sistema Web de Ventas 
y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén, permitiendo de esta 
manera plasmar el esfuerzo en el análisis y diseñ.o del sistema consistentemente con la 
implementación del mismo. 

• Se realizó el diseñ.o e implementación de la base de datos del sistema informático 
utilizando la herramienta DB Designer 4.0 y como gestor de la base de datos la 
herramienta Mysql 5.0., garantizando de esta manera una gestión eficiente y ágil de la 
base de datos. 

• Se desarrolló el sistema informático utilizando el lenguaje de programación PHP 5.0 
embebido en el Adobe Dreamweaver CS5, lo cual permitió agilizar enormemente el 
tiempo empleado para el desarrollo del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de 
la Empresa de Transporte y Turismo Jaén a través de una Entrevista al Gerente de la 
empresa. 
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Capítulo VI: Recomendaciones: 

• Se recomienda que para mejora del Sistema en un futuro, se realice como técnicas de 
recolección de información además de la entrevista al gerente, encuestas a los clientes y 
choferes de la Empresa, y así poder identificar otros problemas. 

• Se recomienda continuar utilizando la Metodología RUP (Proceso Unificado Racional) y 
la Notación UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado) para implementar las mejoras 
y/o implementación de nuevos requerimientos para el Sistema Web de Ventas y Reservas 
de Pasajes de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén, como la Gestión de Giros. 

• Se recomienda efectuar backups periódicamente (manuales y automáticos) de la base de 
datos del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes de la Empresa de Transporte y 
Turismo Jaén, debido a la importancia de ésta al ser vital para la gestión del negocio. 

• Se recomienda ·que el Gerente de la Empresa de Transporte y Turismo Jaén garantice la 
utilización eficiente del Sistema Web de Ventas y Reservas de Pasajes, ya que está más 
que demostrado por los resultados de la eficiencia de este sistema y de las ventajas que 
ofrece. Para ello es necesario que se capacite oportunamente a nuevos usuarios del 
sistema y así garantizar su efectiva utilidad. 
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ANEXOS 
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Entrevistado Gerente de la empresa de trasporte y turismo Jaén. 
Carlos Chávez Cerdan 

l. ¿El Sistema actual satisface sus necesidades, en cuestión de manejo de archivos de 
información? 

Rpta. La empresa no cuenta con un sistema de información, todo registro de información 
se hace manualmente en un cuaderno de apunte, después se digitaliza en una hoja de 
cálculo, como es el Excel, pero esta forma es un poco engorrosa, ya que nos demoramos 
en ordenar, y más aún cuando se digitaliza los datos, se toma mucho tiempo. 

2. ¿Se Controlan con efectividad los ingresos de la empresa con el sistema actual? 

Rpta. Como vuelvo a repetir la empresa de transporte maneja los ingresos de las 
actividades de venta, encomiendas, todo se registra, es controlado todo. El problema está 
en que demoramos mucho tiempo en hacer todo esos detalles de tomar datos 
manualmente de todas las actividades. 

3. ¿Cuáles son los problemas más comunes, a la hora que solicitan información, los 
usuarios? 

Rpta. Las personas que solicitan no son pacientes, quieren que la información llegue a sus 
manos en la mayor brevedad posible, otro problema es a la hora de registrar datos de los 
viajeros, algunos no quieren hacerlo, y los que lo hacen, tienden a hacerlo de una manera 
muy lenta, ocupando mucho tiempo, e incomodando a los demás pasajeros, que desean 
inscribirse rápido, son pocas las personas que lo hacen rápido y de buena gana. 

4. ¿Cuáles son sus expectativas para mejorar el sistema actual? 

Rpta. Ser rápido en atender a los clientes, tratar de inscribir datos de los usuarios en el 
menor tiempo ~osible para no incomodar a los demás pasajeros, y en cuestión de manejo 
de información , tenerlo más detallado ordenado y fácil de manejar. 
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l. Indique usted c~n respecto a la facilidad de manejo con el sistema de ventas y reservas de 
pasajes de la Empresa de transporte y turismo Jaén. 

Fácil ( ) Regular ( ) Difícil ( ) Muy Difícil ( ) 

2. Indique usted con respecto al nivel de la tasa de errores observado en las pruebas 
realizadas en el sistema de ventas y reservas de pasajes de la Empresa de transporte y 
turismo Jaén. 

Muy Bajo ( ) Bajo ( ) Regular ( ) Alto ( ) 

3. Indique usted con respecto a los reportes generados exitosamente a través del sistema de 
ventas y reservas de pasajes de la Empresa de transporte y turismo Jaén. 

Muchos ( ) Regular ( ) Pocos ( ) Muy Pocos ( ) 

4. Indique usted con respecto al nivel de eficiencia del sistema de ventas y reservas de 
pasajes de la Empresa de transporte y turismo Jaén. 

Alto ( ) Regular ( ) Bajo ( ) Muy Bajo ( ) 

5. Indique usted con respecto al nivel de control sobre las operaciones y/o actividades del 
negocio de la Empresa de transporte y turismo Jaén. 

Alto ( ) Regular ( ) Bajo ( ) Muy Bajo ( ) 

Puntajes según respuestas del Cuestionario: 

Puntajes 
Respuestas de Preguntas No 

! ~ J. ~ 

20 Fácil Muy Bajo Muchos Alto 

15 Regular Bajo Regular Regular 

10 Difícil Regular Pocos Bajo 

5 Muy Difícil Alto Muy Pocos Muy Bajo 
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;\,. : Descripción Cantidad Covsto Unitario 
Bienes 
Equipos de cómputo 

Computadora de Escritorio Pentium 4 * 1 S./900.00 
Impresora 

Inyección de Tinta * 1 S./150.00 
Software 

Microsoft Windows XP * 1 S./500.00 
Microsoft Office 2007 * 1 S./300.00 
Adobe Dreamweaver CS4 * 1 S./940.00 
AppServer 2.5.9 * 1 S./ 0.00 
IBM Rational Rose 7.0 * 1 S./ 5472.00 
Adobe Fireworks CS4* 1 S./550.00 
DB Designer 4.0 para Mysql 5.0* 1 S./ 0.00 

Recursos Humanos 
Personal de Desarrollo * 1 S./ 800.00 

lnsumos 
Material procesamiento automático de datos 

Discos Opticos CD-ROM 6 S./1.00 
Memoria USB 2 Gb 1 S./40.00 

Material de escritorio 
Papel Bond 80 gramos 1 millar 1 S./36.00 
Lapiceros 1 S./1.00 
Folders 3 S./1.00 
Anillados 3 S./5.00 
Empastados 3 S./ 15.00 

Materiales de impresión 
Cartuchos tinta B/N 2 S./30.00 

Servicios 
Movilidad local l S./10.00 

TOTAL 

. Tabla N° 39: Presupuesto detallado del desarrollo del proyecto. 
· Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
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Costo Total 

S./900.00 
S./900.00 
S./150.00 
S./150.00 
S./7932.00 
S./500.00 
S./300.00 
S./1110.00 
S./ 0.00 
S./ 5472.00 
S./ 550.00 
S./ 0.00 

S./800.00 

S./46.00 
S./6.00 
S./40.00 
S./100.00 
S./ 36.00 
S./1.00 
S./3.00 
S./15.00 
S./ 45.00 
S./60.00 
S./ 60.00 

S./ 10.00 
S./9998.00 
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ClsMenuGrupo ildMenuGrupo 
cCodMenu 
vNomMenu 
oüdenMenu 

ClsNivelUsuario ildNivelUsuario 
cCodUsuario 
vDescripcion 

cCodterminal 
vDescripcion 

ClsVehiculo ildVehiculool 
cCodVehiculo 
vNomVehiculo 
vModVehiculo 
cCapVehiculo 

ClsChofer 
cCodChofer 
vRazonSocial 
vNombreChofer 
vApellChofer 
vFono 
cDcntoldentidad 

Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragón. 

public function ListarComboMenuGrupo() 
public function ListarMenuGrupo() 
public function ListarMenuGrupoUsuario() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 

function Elim 
public function ClsNivelUsuario() 
public function ListarComboNivelUsuario() 
public function ListarNivelUsuario() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function ValidarCodigo() 
public function 
ConsultarCodigoAdministrador() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 

e function 
public ListarComboTerminal() 
public function ListarTerminal() 
public function ListarNomTerminal() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function ValidarCodigo() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 

blic function 
public function ListarCombo 
public function ListarVehiculo() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function ReporteVehiculo() 
public function ValidarCodigo() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 

ublic function 
public function ListarChofer() 
public function GrabaChofer() 
public function ModificaChofer() 
public function EliminaChofer() 
public function CodigoChoferExiste() 
public function BuscarChofer() 
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ClsCarga ildCarga 
cN°bulto 
e Peso 
cRemitente 
dDestinatario 

ClsRuta ildGesRuta 
cCodGesRuta 
cürigen 
e Destino 
tF echaSal ida 
tFechaLLegada 
cPuntoPartida 
cN°Kilometro 
tHoraSalida 
tHoraLlegada 
vVehiculo 
cChofer 
cPecioventa 
cDisponibilidad 

ClsMenu ildGesMenu 
cNombre 
cMenuGrupo 
e Orden 
cDireccionURL 

Clsüferta· ildüferta 
cPrecioüferta 
eRuta 

ClsUsuario ildUsuario 
cCodUsuario 
vNomUsuario 
vPasUsuario 
vNivUsuario 

Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragón. 

public function ClsCarga() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function GrabarDatos() 
public function EliminarDatos() 
public function ReporteCarga() 
public function ImporteVentasCarga() 
public function ClsRuta() 
public function ListarComboRuta() 
public function ListarRuta() 
public function ListarRutaDisponible() 
publicfunction 
ListarRutaDisponiblePaginar() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 
public function EliminarDatos() 
public function RestaDisponibilidad() 
public function SumaDisponibilidad() 
public function ConsultaPrecioRuta() 
public function ModificaPrecioRuta() 
public function ReporteRuta() 
public function ClsMenu() 
public function ListarComboMenu() 
public function ListarMenu() 
public function ListarMenuUsuario() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function ListadoMenu() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 
public function EliminarDatos() 
public function Clsüferta() 
public function Listarüferta() 
public function GrabarDatos() 
public function EliminarDatos() 
public function Reporteüferta() 
public function RutaüfertaExiste() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function ValidarDatos() 
public function ValidarNombreUsuario() 
public function ListarUsuario() 
public function RecuperarDatos() 
public function RecuperarDatosPaginar() 
public function GrabarDatos() 
public function ModificarDatos() 
public function EliminarDatos() .. Tabla N° 40: Dcscnpc10n de las clases . 

Fuente: Elaboración Propia 
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tbl_ctrl_menugrupo 
ColumnName DataType 

ildMenuGrupo INTEGER(11) 

vNomMenuGrupo VARCHAR(250) 

cOrdenMenuGrupo CHAR(14) 

bEstado TINYINT(l} 

dFecRegistro DATETIME 

IndexName 

PRIMAR Y 

tbl_ctrl_ nivel usuario 
ColumnName DataType 

ildNiveiUsuario INTEGER(11) 

cCodNiveiUsuario CHAR(14} 

vNomNivelUsuario VARCHAR(250) 

bEstado TINYINT(l) 

dFecRegistro DATETIME 

IndexName 

PRIMAR Y 

tbl_ctrl_terminal 
ColumnName DataType 

ildTerminal INTEGER(11) 

cCodTerminal CHAR(14} 

vNomTermlnal VARCHAR(250) 

bEstado TINYINT(l) 

dFecRegistro DATETIME 

PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

PK NN 

NN 

NN 

NN 1 

NN 

IndexType Columns 

PRIMARY ildMenuGrupo 
···-

Tabla N° 41: Diccionario de datos- tbl_ Menú Grupo 
Fuente: Elaboración Propia 

PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

PK NN 

NN 

NN 

NN 1 

NN 

IndexType Columns 

PRIMAR Y ildNivelUsuario 

Tabla N° 42: Diccionario de datos - tbl_Nivcl Usuario. 
Fuente: Elaboración Propia 

PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

PK NN 
... 

NN 

NN 

NN 1 

NN 

Autolnc 

Autolnc 

Autolnc 

----- -- ·········-------~-- -- u ...... 

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMAR Y ildTerminal 
·········--·- ., ......... .. . ..... 

Tabla N° 43: Diccionario de datos- tbl Terminal. 
Fuente: E -laboractón Propta 

tbl_ctrl_tipodocumentoidentidad 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

iidTipoDocumentoldentidad INTEGER(11) PK NN 

-~po0ocu111entoldentidad CHAR(14} NN 

vNomTlpoDocumentoldentidad VARCHAR(250) NN 

bEstado TINYINT(l) NN 1 
-

dFecReglstro DATETIME NN 
. -- ---- .. ---- ~ -~- ---- ~' ·-·-· ·-

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMARY lldTlpoDocumentoldentidad 
.... ·············· ·ce -· ..................... . ..................... 

Tabla N° 44: D1cctOnar1o de datos- tbi_Documcnto Identidad. 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN -IQUITOS, PERÚ -2012." 
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tbl_ctrl_tipopersonal 
ColumnName 

ildTipoPersonal 

cCodTlpoPersonal 

DataType 

INTEGER(11) - .. . . ... 

CHAR(14) 

vNom"J!poPerso..!:'al . '>'ARCHAR(250) 

bEstado TINYINT(l) 

dFecRegistro DATETIME 

PrimaryKey NotNull Flags Default Value 

PK NN 

NN 

NN 

NN 

NN 

1 

Comment 

IndexName IndexType Columns 

Tabla N° 45: Diccionario de datos- tbi_Tipo Personal. 
Fuente: Elaboración Propia 

tbl_msto_personal 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

iidPersonal INTEGER(11) PK NN 

cCodPersonal CHAR(14) NN 
····--· ... ·-·--·-··--····· ·-·-····- -·· . .•. ... 

cCodTipoPersonal INTEGER(ll) NN 

cCodTipoDocumentoidentidad INTEGER(U) NN 

Autoinc 

Autoinc 

--··-··· 

··-- ----··-~ ...... . - ·-~·-· ······-- ·-----·- -· -- - . - ··- ·-·····-··----· ··---------~~-- --·. 
vNomPersonal VARCHAR(250) NN 

vApePersonal VARCHAR(250) NN 
.. 

:vNomRazonSocial VARCHAR(250) NN ... ... "' ., 

cNumDocumentoldentidad CHAR(14) NN 
·----··-------~ --· .. - - ---- .. 

toireccion TEXT NN 
·-··-· -·-···· ... .. ---

tTelefono TEXT NN 

bEstado TINYINT(l) NN 1 
---·· 

dFecRegistro DATETIME NN 

IndexName IndexType Columns 

PRIMARY PRIMAR Y lid Personal 
······---- .... e c.::: 

Tabla N° 46: Diccionario de datos- tbl Personal. 
Fuente: Elaboración Propia -

tbl - msto_vehiculo 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

ildVehiculo INTEGER{11) PK NN 

cCodVehiculo CHAR(14} NN 

vNomVehiculo VARCHAR(250) NN 

tModelo TEXT NN 

·¡capacidad INTEGER(U) NN 
·····--- - ······-··· ···--

bEstado TINYINT(1) NN 1 

dFecRegistro DATETIME NN 
- . ·········--

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMARY IIdVehiculo 
··-·~ ~ ~~~- .. , .•. ·~-----+" .. ..... ·~-...... _., ...................... .. ....... ... --- ~---·---... ··--~~··· ..... ___ "'' . .... --~.-~~- -- .. ____ .. __ . ----·-

Tabla N° 47: Diccionario de datos- tbl_ Vehiculo. 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 

---- . 

.. -- -· . -·· 

...... ·--··" 

Autolnc 

-···--· 

···········--·-- .... 
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tbl _mvto_boleto 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

ildMovBoleto INTEGER{ll) PK NN 

cCodReserva INTEGER(ll) NN 

cCodBoleto CHAR(14) NN 

fPrecio FLOAT NN 
-

ffotal FLOAT NN 

dFecBoleto DATETIME NN 

bEstado TINYINT(1) NN 1 

dFecRegistro DATETIME NN .... 
IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMAR Y lldMovBoleto ..... 

Tabla N° 48: Diccionario de datos- tbl Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia -

tbl _mvto_carga 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

ildMovCarga INTEGER(ll) PK NN 

cCodTerminaiOrigen INTEGER(ll) NN 

cCodCarga CHAR(14) NN 

cCodTerminaiDestino INTI:GER(ll) NN 
..... ~· . - - - ·-- ·- .. 

cCodRemltente INTEGER(ll) NN 

cCodDestinatario INTEGER(ll) NN 

cCodVehiculo INTEGER( 11) NN 

cNumBulto CHAR{14) NN 

cNumPeso CHAR(14} NN 

fPredo FLOAT NN 

fDescuento FLOAT NN 

ffotal FLOAT NN 

tObservadones TEXT NN 

bEstadoCarga TINYINT{1) NN 

bEstado TINYINT(l) NN 1 

dFecReglstro DATETIME NN 

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMAR Y lldMovCarga 
' ----- - ···-- ---- ··------·· -- .... - ·= 

tbl_mvto_estadousuario 
ColumnName DataType 

ildMovEstadoUsuario INTEGER(11) 

vNomEstadoUsuario VARCHAR(250) 

bEstadoUsuario 

IndexName 

PRIMAR Y 

TINYINT(l) 

Tabla N° 49: Diccionario de datos- tbl_Carga. 
Fuente: Elaboración Propia 

PrimaryKey NotNull Flags Default Value 

PK NN 

IndexType 

PRIMAR Y 

NN 

NN 

Comment 

Columns 

ildMovEstadoUsuario 

Tabla N° 50: Diccionario de datos- tbl_estadousuario. 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 
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Autolnc 

..... 

Autolnc 

Pág.# 77 



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 
Fac~ltad de Ingeniería de Sistemas e Informática. Autor: Ba?h. Marcelo Labajos Mondragón. 

tbl - mvto_menu 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

ildMovMenu INTEGER{11) PK NN 

ildMenuGrupo INTEGER{U) NN 
-- -- -· 

vNomMenu VARCHAR(250) NN 

tDirecdonURL TEXT NN 

cOrdenMenu CHAR(14) NN 

bEstado TINYINT(1) NN 1 

dFecRegistro DATETIME NN 
·····-- ·······~ 

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMAR Y lldMovMenu 
··----

~ 
....... .. 

Tabla N° 51: DJcc•onar•o de datos- tbl Menu. 
F El b "ó P -u ente: a orac1 n rop1a 

tbl_mvto_oferta 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull flags Default Value Comment 

iidMovOferta INTEGER{11) PK NN 

ildMovReserva INTEGER(11) NN 

!Precio FLOAT NN 

dFec.Oferta DATEllME NN 

bEstado TINYINT{1) NN 1 

dFecRegistro DATETIME NN 
.. . ···--- ---.. - ·-- -- ~ - ··-···· -···· . ~--·. -··· -· 

IndexName IndexType Columns 

PRIMARY PRIMAR Y lldMovOferta . . - -· o . ·-· c····oo·-·- .. ···~ 

Tabla N°·52: D•cc10nano de datos- tbl Oferta. 
uente: a oración Propia F El b -

tbl_mvto_permiso 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

IIdMovPermiso INTEGER{11) PK NN 

ildMovUsuario INTEGER(ll) NN 
-. -. ·-· 

ildMovMenu INTEGER(ll) NN 

bEstado TINYINT(1) NN 1 

dFecReglstro DATEllME NN 
------ ... 

~- ·---- ------ ···-···- ~ .. -'------'--' . ________ , __ . 
······--- . ___ , __ ,_ .. ··-·--

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMAR Y lldMovPermiso 

Tabla N° 53: D•cc10nano de datos- tbl Perm•so. 
uente: a orac1 n rop1a F El b "ó P -

tbl_mvto_reserva 
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

IIdMovReserva INTEGER(11} PK NN 

ildMovRuta INTEGER(ll) NN 

cCodReserva CHAR(14) NN 

cCodPersonal INTEGER(ll) NN 

dFecReserva DATETIME NN 

cHoraReserva CHAR(14) NN 

bEstadoReserva TINYINT(1} NN 

bEstado T!NYIN1J1) NN 1 
-- . .... -··-· .. 

dFecReglstro DATETIME NN 
···-· 

IndexName IndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMARY ildMovReserva ...... .. ...... • y •• . nu ~ . .. .. .... ..... 

' Tabla N° 54: D•ccJonano de datos- tbl Reserva. 
Fuente: Elaboración Propia -

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 
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Autolnc 

Autolnc 
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tbl_mvto_ruta 
-

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment 

ildMovRuta INTEGER(11) PK NN 

cCocfÍ"erminaiOrigen INTEGER(11) NN 

cCodTermlnaiDestlno INTEGER(11) NN 

cCodVehiculo INTEGER(U) NN 

cCodPersonal INTEGER( 11) NN 

dFecSalida DATETIME NN 

dFecUegada DATETIME NN 

cHoraSalida CHAR(14) NN 

cH?raUegada CHAR(14) NN 

. vNomPuntoPartida VARCHAR(250) NN 
-

cNumKilometros CHAR(14) NN 

IPrecio FLOAT NN 
-

iDi~ponibil.idad INTEGER(11) NN 
....... - ···-· 

bEstado TINYINT(1) NN 1 

· dFecRegistro DATETIME NN 

IndexName lndexType Columns 

PRIMAR Y PRIMAR Y lldMovRuta 

Tabla N° 55: Diccionario de datos- tbl Ruta. 
Fuente: Elaboración Propia -

tbl_mvto_usuario 
·eolum~Name 

· ildMovUsuario 

· cCodNiveiUsuario 

:voesUsUario 

vPasUsuario 

vNomUsuarlo 

vApeusuario 

bEstadoUsuario 

bEstado 

dFecRegistro 

IndexName 

PRIMAR Y 

--·····. 

DataType PrimaryKey NotNull Flags DefaultValue 

INTEGER(11) PK NN 
............ ~ ........... . 

.. I~GER{~l) NN 

VARCHAR(250) 

VARCHAR(250) 

VA_RCHAR(250)_ 

VAR,CHAR(250) 

INTEGER{11) 

TINYINT(l) 

DATETIME 

IndexType 

PRIMAR Y 

NN 

NN 
NN 

NN 
NN 

NN 
NN 

1 

Comment 

Columns 

ildMovUsuario 

Tabla N° 56: Diccionario de datos- tbl Usuario. 
Fuente: Elaboración Propia -

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 
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1.- Para realizar la importación de la base de datos se debe de entrar a la ruta del 
servidor web en donde se tiene instalado el servidor apache por ejemplo: 
http://localhost/, luego de digitar esta ruta que es de manera local se debe de mostrar la 
pantalla de bienvenida del servidor apache: 

Bienvenido a AAMPP 11ara WindoVJS,I 
FeKdd&des: , 
XAMPP H inSUilÓ con exko *" 5U ~ 

•.' ' '. ,.-'+' ' " ,, ' 

Ahorilst pu•dt me.z. il trilba.Pr. ;) Plimero por (IYQr Putse enciml de ~esf.aOOc t.n la Oirte izo.itfdi,l)e tsb m~ntri \e~ una visión de we Ql kl que ft.n:ion¡ Yl. 

~J~~~s !~~~ ~~r~f~~~~~~~":Eit~~;sr' !~s.'·.~' ~-~~e~ ~s P~H o ev~~e podrlan oc,¡sionar problemas. 

, . ~~~~:~~~~:'--D~~ f&?l~ 1.4~ a UN.<a'ctTIP!t!•clón de oaquft:e unio:o, existtrl los slouientts PAQUetes/Addons: 

' • XAMPP Perl addon 
• XAMPP Tonut addon 
• X»tPP Cou.on addon 
• WtPP Pvthon addon (deve'ooer \'tt1lon) 

Figura N° 80: Página Principal del Servidor Apache. 
Fuente: Elaboración Propia 

2.- Luego se debe de hacer clic en la opción de "phpMy Admin " que se encuentra en 
la columna de color rojo en la línea de herramientas ,que se encuentra en la parte 
izquierda de la pantalla de bienvenida, Luego se mostrará la página del phpmyadmin 

ara poder im ortar la base de datos del sistema: 

phpMUI\rlmtn 

# bdS$011tlan 

l oedcol 

).nfotl'l'llt~-~IRI 

j .... ~ 

Jparft;frNnC._~ .. 
j l'f\ptrr¡adrrín 

j tnt i ¡; ~m.. L~~~~ ... c~·;p;r;:~~h- -------~~=-~ 
• T\tm~~fE&tMI: [~~~-~-~¡ 

-~;;t,J~t~¡t 

l 
<: .. ~~:~ ~~~·" 1 

1 , S~ l«.i~lho51 -'a TCP.'lP 1 
.1 • V ... •i6nrkiUMMf !>G1" 1, 

_ •Vo!U\Mdt.lpm~ocota.10 

• uwarlo: rodQioetaMnt 1 
1 

• .... ..,..,,"""..,...,.,,..QI.oUTY-oU."<..,.I"~J ¡ 
1 fl'41!ll&hi!t 1· 
11 • .lo¡l:tt~ 2 21 (\VIr\l2'J t:l0li_u4/2 2 21 0Pt".SSU1 a Oto 1 ¡ i • tam;.~M'tle-nl•• "~-J~~-l 

,Wticollligtntlr.nts 
1 pto;p:i))G1>'10d..,Pfl'l.'2C: iP~10 t ! ¡~ 

- -, JI :~~~::~·~··--_ro·=:·:~":l¡l 

~ .. ketUidt.nt~;w.ftXSn.:J.1.5 

.. Ooc.utnf\f'lt.K'ic'rn 
• Wl • 

• PiQ!tl•-~•<~lr.ko('l'opli.yJrodl-" . .,.. ... 
l • Ob!:rntr"e;.oo• 

e::_~=~-----~···· -----------..1 
Figura N° 81: Página PhpMyAdmin. 

Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
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3.- Después que se cargó la pagina principal, se debe de hacer clic en la opción 
"Importar", que a continuación se mostrará la página para realizar dicha acción: 

phpMyAdmln • 

1

1 L :·.~ Bases d• .dotOI d SOL J.¡ Estado oáU.ll : ~ Pr~sOI .•~. Pdvllegloe ; ~ ExpoMr ~ lmporter L_;.,' Var~~~~~---: • l,,, 
~ ~it u ..-j q; 

,·.¡ perfofmanct_echtma 

~l ph¡)myadmin 

t1 ltst 

Importando al servidor actual 

~~~L~-~J.~~n~_r:_. - .. ---------·-------·-·----·-·-------.. ·--·-····------·- ···------.. --
El •ct'lt.o p.-.dt ''' to~1o (glJp. bdp2, zlpl e ®stQmPfir.'Jdo 
Un an:hrtoe co~!rido lilm* quv llfmUWt 1.'1'1 4fonnlto).feomprnl6n) pgr tjt!mc,io: .IQt.:dp 

Bc.lset1 '" w ordtnl<kr ·······-¡ f.XIIminar_ J {Mbi.rno: G, 192K6) 

~~o d• Cill'lla•r•e d41 &tt:hM>.l~~-~- _ ... --~-·· ~ • R: 

ffl Pef!ft'tir 1• il-..~~n dt~m imponltióntnusoque ti IUI;3t ~tete que se ha at.tteldc at llr:'littdt titmpc;PHP (Esfopoi.'ft.ast:tm~P!Itcdoom:~txrlr.' 
s~li.wg:aoc~Ds. .!tr.~~mN¡¡o. fX*Il!dWr~a.-~oa.' 

t.k'stn!l-ro dt liiJU • f.llTil•. mici•r\00 M 1• pr.11M1 litO. '(i"··-···-- ............... _.~---·1 

f~9-' --·-·--------·------····---------···--·-·-··--····--··---··· ···-----·---
:s(il=-:::~.::~---------¡;r 

Mod""'ad SOL'""""'"'· fNQ;:iE--·······(,1-4 

tl) N:. ub!JZar AutO _::J'G!Mm: cotl el \lltct 0 .Q 

Figura N° 82: Página para Importar la Base de Datos. 
Fuente: Elaboración Propia 

4.- En el botón examinar se debe de buscar el archivo de la base de datos que vamos a 
importar, para este caso la base de datos se encuentra en una carpeta del sistema 
SISGESTRAN dentro de esta carpeta esta otra carpeta con el nombre BaseDatos ahí se 
encuentra un archivo con el nombre localhost.s 1: 

.J bds;sce!'lr¡n 

'j edc~ 

J itt.ormat.on_stMmll. 

,j ... ,..~ 

_J Jl(lñorm30C!t_Sdl!!mll 

j ¡¡h¡myajmin 

,~4 lnt 

j WiWh 

¡¡-z,,,..;;;,:';; .. ~ ......... :;:;. ;11'1,1 __ .811íia,.B-lf;;¡"";;{',1;¡¡:0,~!11!'141ti~-:-¡¡¡g¡íj""' ¡ ~J "'amhtos ~ • uAs 

Bl:starensu 

00 .{IJ • ~:t~« • _SISGlstlW' • BurO~ t 

~eibiottcn 

Goo""""""' i 
Qlmi,..... 1 .. lo""'"' 1 B,._ ! 

!!!!~<IÓn 4GNoom<l1"9''._ 

:7J Pem*b &! Equi!)O 

-p!<'lde · Zotko~t"l 
... ,. IMn!r.><le~o~ 

-·L. ____________ -......... :ilto<~oolot .. c!Wos ·1 
~rm~.:_ QE:l3 1 <ancdtr 1 

l!_at·--:-~_:;::::;_;;:; __ ;;:; __ :::;_ E~!!===============:::!J 

~9-~.!-'..!!P.!clfl .. l.!lfonn~~---·---··----·-------·-----·-·---··---·---­

Mo~dod SOl <om¡>O\ItAo. ··;;;¡e--_. _[;)i. 
m Noutilir.nrAt~:-'_1t¡c;?JGneor.¡!Ylb'O -a 

Figura N° 83: Ventana para Buscar Archivo de la Base de Datos. 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.- Una vez seleccionado el archivo se procede a dar clic en el botón "Continuar" y a 
continuación nos mostrará la confirmación de que la importación de la base de datos 
fue exitosa: 

phpMyAdmln ¡ , _ 
! L :~ ~~-~e detos _: _iJ ~ . ~ út•doactu•l ~ ProcetoG ·~· P~~leglo;_ ~--=-~ ~x~~~~~ J ,;} Importar l ~~ Votlable~- • ..,M 

Q ,. 1) ¡._ ct ' ------------------------------------ ····-------·······---------·-··-·--·---------------------·------. 

! i.~-~-~-:.~-~~--~~~~~-~~~~?-~~~-:-~~-~~~~-~~~~-~~~~ .. --~~~-:~~!. ······-~- ... ·····----·---------· --····-··- . -irtonnttion~"Khtl'!'\l 
mtS<I 
ptrfum',ence>wl('htll\l 

test 

Importando al servidor actual 

E:leld!í-."0 P'Jtdt stJ co~irr.do ~~!p. bzip2 z¡p) o dnccmp;ill'litb. 
Un srrtito tOI'!'lp"ldOO t~ que INm~~W ffi,(formm).{compresibn]. Pet ~¡tmpo; .s.ql.tlp 

Bus~ an su «dtnador. ......... ----····"] Examinar_ l ~.h.!mo: 8,192KB) 
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Figura N° 84: Mensaje de Conformidad de la Importación de la Base de Datos. 
Fuente: Elaboración Propia 

l 
6.- Para verificar que la base de datos se importó correctamente debemos hacer clic en 
el combo "Base de Datos" y el nombre de la base de datos debe de ser 
"SISGESTRAN": 

r· 
phpMyAdmin ! 

1 
i 

~(¡;y.~·::; e 

)~..rlmln 

j test 
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Figura N° 85: Seleccionar la Base de Datos Importada. 
Fuente: Elaboración Propia 
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7.- Luego hacemos clic en la base de datos "SISGESTRAN" y nos debe de mostrar las 
tablas que contiene la base de datos: 

.±~:~. ~~~p.:~~~l1osi;~~~,P~-~:l~~Mc«~-~:?c5«1l7~~~~-~d¡~-:'ci1«t~~-t~Wt!.IIIJ~~,"t·-k;·~t~~~~:1&1~-~-f~t· ~:t-C::-:::::::::::::::::::::::::::·~==P='=_:::~::;=ll:::;· •. 
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Figura N° 86: Tablas de la Base de Datos Seleccionada. 
Fuente: Elaboración Propia 
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1.- Para configurar la conexión a la base de datos, se tiene que ubicar el archivo 
"CONFIGURAR.php" que se encuentra dentro de la carpeta "SISGESTRAN" que 
es el nombre de la aplicación, ahí se encuentra la carpeta "AccesoDatos" y contiene el 
archivo "CONFIGURACION.php" luego hacemos clic derecho y le damos Abrir 
con el programa software Adobe Dreamweaver CSS y nos debe de mostrar la 
siguiente ventana: 

\''lr$U!!et: 

"'!r ¡pe'!"""'~; 
V3I ¡M: 

v.o):lic roct.f:cu tolf1qu::ac1~un 1 
~dl13~>nrvtt•'lcca~t': 

¡t.'l:l!·>ll!era'r®t': 
•t~.is~ )pemrd•'': 
4thi!->bd-'~1!l!'!.!'~'; 

N° 87: Configurar Archivo Configuracion.php. 
Fuente: Elaboración Propia 

~deills~qi<doluCSS,. opbo 
~ltl!aiillltÍlli.Sft<ócnolll­
conestb.P'I\'8'CI.Iit$-'IK 
~CSS"*''*s. 

····-·:;~·-·_,, ..... 

Luego dentro del programa hay 4 variables que son: server, dirección del servidor 
por defecto es "localhost"; user, nombre de usuario que tiene el servidor web, por 
defecto siempre es "root" pero cambia de acuerdo a la configuración establecida; 
passwork, es la contraseña que tiene el usuario en este caso " "; bd, es la base de 
datos a la cual queremos conectamos en este caso debe de ser "bdsisgestran"; todas 
estas variables varían de acuerdo a la configuración que uno le va a dar. 
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2.- Luego dentro de programa hacemos click en el icono configurar que se encuentra 
en la parte superior de la pantalla y es de color s azul, ahí debemos indicar el nombre 
del sitio y la carpeta del sitio local." luego le damos clic en guardar y eso es todo: 

VU' if!!l"\'11:-t 

va~ J~!!e.:; 

\I'<H '~!l!'.t:~t'<i: Un sitio df Ortamweaver es tt ton).rio dt ardWos y 1ctWos que utli:.atn ti sitiO \Yeb. Un sitio de 
vu Rd: Ortawruvu flOC'INimtntt conm dt dos pil'te:l: Lnl CJI'Pf~ locil *" su ·~· tn b qut Jlmxtn31 
~lle runctlon C<m!JL.,.n<icajl~~~~~=:j' yb'Wja con 101 il'dWO!, yUNiurpeb rtmCIU t61Qd¡ tnunsttVklor, tn&l~ pubi:JitK ft'Kmol 
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fthh·>pauvod- • ': 

:archivos en la Wtb. 

Nolllbrtdllrih:J&JWJ&EL 

c.rpct~ddttuoloul: ¡c:l,Wt'+\'&~;¿;;.-n;:;;;;&e2\ 

Que :··;;;;:;:;---;1 B .l 1: :; :;a U ,.., ······· 

\t-eJa ' -· u ... =~~~! () b oa.cm 

,_ .... ...,.,. .. r:~<[¡¡,¡:.~: 

Figura N° 88: Guardar Archivo Conflguracion.php. 
Fuente: Elaboración Propia 

lii 
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Podemos acceder al sistema digitando la siguiente ruta en el explorador de intemet 
"htt ://localhost/SISGESTRAN/''. 
, J.:;Jt.AA ? ' D SISGESTRAN vl.O 

0 2012 1 SJSGESTRAN vJ.O 1 lquitos • PW. • RHolución RKOI'IWidlda 1024.t.76B 

Figura N° 89: Accediendo al Sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 

No Descripción 
1 Ruta de acceso al Sistema Web de Ventas y reservas de Pasajes de la Empresa 

de Trans¡>orte y Turismo Jaén. 
Tabla N° 57: Descnpc1ón- Accediendo al S1stema. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Esta ventan~ web aparece automáticamente cuando se carga el sistema en la cual se 
tiene la siguiente opción: 

Figura N° 90: Interfaz de Validar Clave. 
Fuente: Elaboración Propia 

N° Descripción 
1 Formulario de validar clave. 

Tabla N° 58: Descnpc•ón- Interfaz de vahdar clave. 
Fuente: Elaboración Propia 

Para ingresar al sistema tienes que estar registrado en él y debes validarte como 
usuario en el siguiente formulario. 

No 

1 

Figura N° 91: Ingresando al sistema. 
Fuente: Elaboración Propia 

... 
Descripción 

En el formulario de validar clave se debe de digitar Jos datos de Usuario y 
Contraseña y luego presionar el botón "Aceptar" para ingresar al sistema web. 

Tabla N°59: Descnpc•ón - Ingresando al Sistema 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación se muestra la interfaz del administrador con 8 opciones: 

Figura N° 92: Interfaz Página Principal. 
u ente: a orac1ón Prop1a F El b . . 

No Descripción 
1 Barra que muestra el nombre de usuario que ingresa al sistema. 
2 Menú Inicio, en donde se tiene los submenús de Vender Pasaje, Registrar 

Encomienda, el cual nos muestra una Qágina relacionadapara cada submenú. 
3 Menú de Consultas, en donde se tiene los submenús de Reservas, Ventas, 

cual nos muestra una página relacionada para cada submenú. 
4 Menú Reportes, en donde se tiene los submenús de Reporte Clientes, 

Reporte de choferes, Reporte Vehículo, Reporte de Encomienda, Reporte 
Venta-Boleta, Reporte Venta-Carga, Reporte Venta Boleta-fecha, Reporte 
Venta Encomienda-Fecha el cual nos muestra una página relacionada para 
cada submenú. 

5 Menú. Gestionar Tablas, en donde se tiene el submenú Gestionar vehículo, 
Gestionar Chofer, Gestionar Terminal, Gestionar Programación de 
Viajes, Gestionar Precio de pago, Gestionar tipo de Docum·ento de 
Identidad, el cual nos muestra una ventana Rutas relacionado con el submenú. 

6 Menú Mantenimiento, en donde se tiene el submenú, Gestión de perfiles, 
Gestion de Usuario, Gestión Menía Grupo, Gestión Menú. 

6 Botón para cerrar sesión y salir del sistema. 
Tabla N° 60: Descr1pc1ón- Interfaz Págma Prmc1pal. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar el mantenimiento de los vehículos se debe de hacer clic en el submenú 
de "Gestionar Vehiculo" que se encuentra dentro del menú "Inicio": 

Pilg)M1de1 

No 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

Figura N° 93: Interfaz Gestionar Vehiculo. 
Fuente: Elaboración Propia 

Descripción 
Formulario para Gestionár Vehículo. 
Botón para grabar los datos del nuevo Vehículo. 
Botón para buscar el vehículo regisfrado. 
Listado de los vehículos registrados. 
Botón para modificar el vehículo seleccionado. 
Botón para eliminar el vehículo seleccionado. . Tabla N° 61: Descnpc1ón -Interfaz Gestionar Veh1culo • 

· Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la modificación de la contraseña se debe de hacer clic en el submenú de 

No 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

se encuentra dentro del menú "Inicio": 

·~· Con!uiU 

·····---···---··---··--·--~·-·-·-·BG-···-···-··--···---·----··~ 

Nom~s -.prllldcl · l fl 
Qftc:dón Ttl#otonó ; 

N'.nn. Dam.IOtnldaO : l 

CU"3RloSfrW0 
UC(l0023 Rlcs Bl if 4 

Figura N° 94: Interfaz 
Fuente: Elaboración Propia 

Nan. ocmto. ltet~tldtd 
(Ja181SJ 

"~5678!10 

Descripción 
Formulario para Gestionar Chofer. 
Botón para grabar los datos del nuevo Chofer. 
Botón para buscar el Chofer registrado. 

Listado de los Chofer registrados. 
Botón para modificar el Chofer seleccionado. 
Botón para eliminar el Chofer seleccionado. 

Tabla N° 62: Descnpc1ón Gest•onar Chofer. 
Fuente: Elaboración Propia 

llil-.. 
catltti1J)013) 

Clllt Uapo ~l2 

UsJafle S. 

1 
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Para realizar el mantenimiento Controles se debe de hacer clic en el submenú de 
"Gestión De Perfiles" que se encuentra dentro del menú "Mantenimiento": 

.... 
a¡:2 2 

PágW1de1 

No 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

Figura N° 95: Interfaz Gestión De Perfiles. 
Fuente: Elaboración Propia 

Descripción 
Formulario para registrar un nuevo usuario. 
Botón para grabar el registro de un nuevo usuario. 
Botón para buscar un nuevo usuario. 
Listado de nuevos usuarios. 
Para modificar un nuevo usuario registrado. 
Botón para eliminar la facultad seleccionada. 

Tabla N° 63: Descnpc1ón- Interfaz del usuano - Gcst1ón De Perfiles. 
· Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar el mantenimiento del curso se debe de hacer clic en el submenú de 
"Gestionar Menú Grupo" que se encuentra dentro del menú "Mantenimiento": 

0 

Figura N° 96: Inteñaz del usuario -Gestionar Menú Grupo. 
Fuente: Elaboración Propia 

No Descripción 
1 Formulario para registrar un nuevo menú grupo. 
2 Botón para grabar el registro de un nuevo menú grupo. 
3 Botón para buscar un menú registrado. 
4 Listado de menú registrados. 
5 Botón para modificar menú seleccionado. 
6 Botón para eliminar el menú seleccionado. 

Tabla N° 64: Descripción Gestionar Menú Grupo. 
Fue~te: Elaboración Propia 
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Para realizar el mantenimiento de la especialidad se debe de hacer clic en el submenú 
de "Gestionar Terminal" que se encuentra dentro del menú "Gestiones de Tablas": 

:,__~......_ 

- --- :::::::=:-uautos Conltolts COMUitas Ctrrar Sts!On 

Figura N° 97: Inteñaz Gestionar Terminal. 
Fuente: Elaboración Propia 

No Descripción 
1 Formulario para registrar una nuevo Terminal. 
2 Botón para grabar el registro de un nuevo terminal. 
3 Botón para buscar un terminal registrado. 
4 Listado de Terminal registradas. 
5 Botón para modificar el terminal seleccionado .. 
6 Botón para eliminar el tenninal seleccionado. 

Tabla N° 65: Descrtpctón- Inteñaz Geshonar Termmal. 
Fuente: Elaboración Propia 
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8.6.10. Jº!~.rJª?!.Q~~-~i!!m~.r .. IiP.º-~~-ºQ~P.m.~mtº·-~~--~~~º~1~ª.4.: 
Para realizar el mantenimiento de documento de identidad se debe de hacer clic en el 
submenú de "Gestionar Tipo de Documento de Identidad" que se encuentra dentro 
del menú "Gestión de Tablas": 

Figura N° 98: Interfaz Gestionar Documento de Identidad. 
Fuente: Elaboración Propia 

2 Botón para grabar el registro de un nuevo documento. 
3 Botón para buscar un documento registrada. 
4 Listado de documentos registradas. 
5 Botón para modificar tipo de documento seleccionada. 
6 Botón para eliminar la documento seleccionada. 

Tabla N° 66: Descripción - Interfaz Gestionar Tipo de documento • 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 

Pág.# 94 



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 
Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática. Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondragón. 

Para realizar el mantenimiento de gestionar usuario se debe de hacer clic en el 
submenú de "Gestión De Usuarios" que se encuentra dentro del menú 
"Mantenimiento": 

uaesllos Contl'OIIS MO'ilmlrrtos Cons~u 

N3mtfe& A;ltJidet 

C'«<!tatel\a : 

... ., .... .-.. .... -lttFrant: 0 IJinda!2U~ Adlrinnwaoor o 
ldGtt!IO LatJJDI.toMrRJOn UsiJart>l [] 

Figura N° 99: Interfaz Gestión De Usuarios. 
Fuente: Elaboración Propia 

No Descripción 
1 Formulario para registrar un nuevo usuario. 
2 Desplegable para seleccionar nivel de usuario 
3 Desplegable para seleccionar estado del usuario 
4 Botón para grabar un nuevo usuario. 
5 Botón para buscar un nuevo usuario registrado. 
6 Listado de nuevos usuarios registrados. 
7 Botón para modificar el usuario. 
8 Botón para eliminar el usuario seleccionado. 

Tabla N° 67: Descnpc1ón- Interfaz Gestión De Usuar1o. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la asignación de rutas se debe de hacer clic en el submenú de 
"Gestionar Programación de Viajes" que se encuentra dentro del menú "Gestión de 
Tablas": 

No 

1 
2 
3 
4 
S 
6 
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Figura N° 100: Interfaz Gestionar Programación de Viajes. 
uente: a orac1 n roPia F El b '6 P . 

Descripción 
Formulario para registrar nueva ruta. 
Botón para grabar nueva ruta. 
Botón para buscat· nueva ruta. 
Listado de nueva rutas registrados. 
Botón para modificar el usuario. 
Botón para eliminar el usuario seleccionado. 

Tabla N° 68: Descripción Gestionar Programación de Viajes. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la gestión Menú se debe de hacer clic en el submenú de "Gestionar 
Menú" que se encuentra dentro del menú "Mantenimiento": 

No 

1 
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6 
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Figura N° 101 Interfaz Gestionar Menú. 
u ente: a orac1 n rop1a F El b "6 P . 

Descripción 
Fonuulario para registrar un nuevo Menú. 
Botón para grabar el registro de un nuevo Menú. 
Botón para buscar un nuevo Menú .. 
Listado de nuevo Menú. 
Botón para modificar nuevo Menú. 
Botón para eliminar nuevo Menú. 

Tabla N° 69: Descripción- Interfaz Gestionar Menú. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la consulta de Buscar ruta para reservar se debe de hacer clic en el 
submenú de "Venta" que se encuentra dentro del menú "Inicio": 

Figura N° 102: Interfaz Venta. 
u ente: a oract n rapta F El b 'ó P . 

No Descripción . 

1 Fonnulario desplegable origen de ruta. 
2 Fonnulario desplegable destino mta. 
3 Formulario fecha destino ruta. 
4 Formulario hora destino ruta. 
S Botón para buscar destino ruta. 

Tabla N° 70: Descripción Venta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la consulta de Buscar Reporte Cliente se debe de hacer clic en el 
submenú de "Reporte Cliente" que se encuentra dentro del menú "Reportes": 

~~ '<t'Ti..IJJ> ¡·· 
fil!ffF~ IIJf<t:HJIAifriCO I)I;.I)J!ST#dW Q(i 'f'lfNA.~ttt:Jif'f \ i 

----· -

Figura N° 103: Interfaz Reporte Cliente. 
Fuente: Elaboración Propia 

:N<F ~r Descripción ' 

1 Lista de Reporte de Cliente 

Tabla N° 71: Descripción Reporte Cliente. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la consulta de Buscar Reporte Venta-Boleta se debe de hacer clic en el 
submenú de "Reporte Venta-Boleta" que se encuentra dentro del menú "Reportes": 

Figura N° 104: Interfaz Reporte Venta Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 

No Descripción 
,, 

' 

1 Lista de Reporte de Venta Boleta 

Tabla N° 72: Descripción Reporte Venta Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la consulta de Buscar Boleta se debe hacer imprimir y la boleta estará 
listo, impreso en papel. 

~~~1'1...® 
$1STf:MA iiiPOR.IiU.llOOOilGJJ.5'f'ldUDI!TnAUSJIOATD 

Figura N° 105: Interfaz Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 

No : .. ; Descripción 
1 Lista de Reporte de Venta Boleta 

Tabla N° 73: Descripción Boleta. 
Fuente: Elaboración Propia 

"SISTEMA WEB PARA VENTAS Y RESERVAS DE PASAJES DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE Y TURISMO JAEN- IQUITOS, PERÚ- 2012." 

Pág.# 101 



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 
Facultad de Ingeniería de Sistemas e informática. Autor: Bach. Marcelo Labajos Mondra~ón. 

Glosario: 

./ Software: Se refiere al equipamiento lógico o soporte lógico de un computador digital, y 
comprende el conjunto de Jos componentes lógicos necesarios para hacer posible la 
realización de 'una tarea específica, en contraposición a los componentes físicos del 
sistema (hardware) . 

./ Intranet: Una Intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnología Internet 
para compartir de forma segura cualquier información o programa del sistema operativo 
para evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar . 

./ Portal Web: . Es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fácil e 
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen 
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc. Principalmente están 
dirigidos a resolver necesidades específicas de un grupo de personas o de acceso a la 
información y servicios de una institución pública o privada . 

./ Sistema Informático: Se diseña con el fin de satisfacer las necesidades de información 
de una organización. El sistema de información toma datos del entorno y los resultados 
de las operaciones sobre esos datos, se convierte en la información que dicha 
organización necesita para su gestión y toma de decisiones . 

./ RUP: Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de 
Modelado UML, constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 
implementación y documentación de sistemas orientados a objetos . 

./ UML: Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, 
construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, 
diseñar, configurar, mantener y controlar la información sobre los sistemas a construir. 
UML capta la información sobre la estructura estática y el comportamiento dinámico de 
un sistema . 

./ Base de datos: es una colección de datos estructurados según un modelo que refleje las 
relaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los datos son compartidos por 
diferentes usuarios y aplicaciones, y deben mantenerse independientes de éstas. 
Asimismo, los tratamientos que sufran estos datos tendrán que conservar la integridad y 
seguridad . 

./ Lenguaje de Programación: Lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el 
comportamiento de una máquina, especialmente una computadora. Estos se componen de 
un conjunto de reglas sintácticas y semánticas que permiten expresar instrucciones que 
luego serán interpretadas . 

./ Abstracción de Datos: Es proporcionar a los usuarios una visión abstracta de los datos, 
es decir, el sistema esconde ciertos detalles de cómo se almacenan y mantienen los datos. 
Sin embargo para que el sistema sea manejable, los datos se deben extraer eficientemente . 

./ Orientado a Objetos: Es un paradigma de programación que usa objetos y sus 
interacciones para diseñar aplicaciones y programas de computadora. Está basado en 
varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y encapsulamiento. Su 
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principal ventaja es la reutilización de códigos y su facilidad para pensar soluciones a 
determinados problemas. 

v" Programación por Capas: Es un estilo de programación en el que el objetivo primordial 
es la separación de la lógica de negocios de la lógica de diseño; un ejemplo básico de esto 
consiste en separar la capa de datos de la capa de presentación al usuario. 

v" Optimización: Desde un punto de vista informático, la optimización es la búsqueda y el 
hecho de mejorar el rendimiento de un sistema operativo, programa o dispositivo, a partir 
de determinados cambios lógicos (software) o físicos (hardware). 

v" Página Web: Una página web, también conocida como página de Internet, es un 
documento adaptado para la web y que normalmente forma parte de un sitio web. Su 
principal característica son los hiperenlaces a otras páginas, siendo esto el fundamento de 
la Web. 

v" Base de datos centralizada: Es una sola base de datos en un clúster que proporciona una 
ubicación central para el almacenamiento de datos. 

v" Foro: Los foros son un tipo de reunión donde distintas personas conversan en tomo a un 
tema de interés común. Es, esencialmente, una técnica de comunicación oral, realizada en 
grupos, con base en un contenido de interés general que origine una "discusión". 

v" Interfaz: En software, parte de un programa que permite el flujo de información entre un 
usuario y la aplicación, o entre la aplicación y otros programas o periféricos. Esa parte de 
un programa está constituida por un conjunto de comandos y métodos que permiten estas 
intercomunicaciones. Interfaz también hace referencia al conjunto de métodos para lograr 
interactividad entre un usuario y una computadora. Una interfaz puede ser del tipo GUI, o 
línea de comandos, etc. 

v" PHP: Es un lenguaje interpretado de propósito general ampliamente usado y que está 
diseñado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de código 
HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el código en PHP como su 
entrada y creando páginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoría de los 
servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. 

v" MYSQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacional, multihilo y multiusuario 
con más de seis millones de instalaciones. MySQL AB desde enero de 2008 una 
subsidiaria de Sun Microsystems desarrolla MySQL como software libre en un esquema 
de licenciamiento dual. 

v" ODBC: Conectividad abierta de bases de datos (Open Database Connectivity). Una 
interfaz de programación de aplicaciones (API), que permite a las aplicaciones tener 
acceso a bases de datos multiplataforma desde diversas especificaciones estándar de 
orígenes de datos. 

v" Firewall: (En español, "cortafuegos") Sistema de seguridad, encargado de proteger una 
red de área local de accesos no autorizados desde una W AN a la que esté conectada. 

v" Router: En una red de ordenadores, es un dispositivo que se encarga de conectar dos 
redes o dos segmentos de red, y que es capaz de discriminar por cual de sus salidas debe 
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enviar cada uno de los paquetes de información que recibe. Trabajan a nivel de red (nivel 
3 del estándar OSI) . 

./ GNU GPL: La Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en 
inglés GNU General Publical License o simplemente su acrónimo del inglés GNU GPL, 
es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera versión), y 
está orientada principalmente a proteger la libre distribución, modificación y uso de 
software. Su propósito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software 
libre y protegerlo de intentos de apropiación que restrinjan esas libertades a los usuarios . 

./ Tecnología: Es el conjunto de conocimientos que permiten construir objetos y máquinas 
para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades . 

./ Servidor Web: Es un programa que está diseñado para transferir hipertextos, páginas 
web o páginas HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces, 
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de 
música. El programa implementa el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) que 
pertenece a la capa de aplicación del modelo OSI. El término también se emplea para 
referirse al ordenador que ejecuta el programa . 

./ Diccionario de Datos: Es un conjunto de metadatos que contiene las características 
lógicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, 
incluyendo nombre, descripción, alias, contenido y organización. 
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