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RESUMEN

Titulo: Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Publico
para Electro Oriente S.A. - Iquitos.
Autor: Bach. Luis Pinedo Mori.

El actual Sistema de Registro de las Denuncias del Servicio de Alumbrado Puablico, presenta
errores en los codigos de denuncias, ya que en reiteradas ocasiones ha generado duplicidad en
dichos cédigos, provocando confusion entre los denunciantes y el 4rea de Distribucion; ademds,
presenta lentitud al registrar las denuncias.

El objetivo es analizar, disefiar ¢ implementar un nuevo Sistema de Registro de Denuncia de las
Deficiencias del Servicio de Alumbrado Publico, el cual evitard que los registros generen un
mismo cddigo para diferentes denuncias, esto se realizard mediante la generacion del codigo al
finalizar el registro y no al inicio del registro, o generar codigos de denuncias diferentes para una
misma denuncia, ya que el actual sistema contard con alertas para prevenir que la misma
denuncia sea registrada; también ayudard a los operadores de Fonoservicio a registrar las
denuncias con mds rapidez, ya que los datos de los denunciantes (que viven en la zona afectada y
son titulares de los recibos de luz) no seran copiados y pegados de otro sistema tal como lo hace
el sistema actual, sino que incorpora un médulo que extrae los datos en forma directa. Ademas
de mostrar ventanas de facil interaccion con el usuario final.

La metodologia empleada en el desarrollo del software es el RUP, el cual es un proceso de
desarrollo que se acopla facilmente al UML que es un lenguaje estdndar para la visualizacion,
especificacion, construccion y documentacion de artefactos de un sistema.

El informe se divide en dos secciones: La primera seccién contiene los datos generales de la
institucion. La segunda seccién consiste en el desarrollo del tema y estd dividido en seis
capitulos: El primer capitulo se refiere al contexto, la problemadtica y los objetivos del proyecto.
El segundo capitulo es la descripcién del disefio de la solucion, la metodologia, herramientas,
indicadores y entregables del proyecto. En el tercer capitulo se plantea el desarrolio de la
soluciéon propuesta. El cuarto capitulo muestra los resultados basado en los indicadores.
Finalmente los capitulos quinto y sexto, se refieren a las conclusiones y recomendaciones del
proyecto, respectivamente.

Palabras Claves: Alumbrado Pablico, Fonoservicio, Denuncia, Deficiencia, Fisi-Unap, Sistema.
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ABSTRACT

Title :Registration System Deficiency of Complaint Public Lighting Service to Electro Oriente
S.A. —Iquitos.
Author: Bach. Luis Pinedo Mori.

The current system of registering complaints of public lighting service, for errors in the codes of
complaints, as has repeatedly led to duplication of such codes, causing confusion for
complainants and the area of distribution. Besides presenting slow to register complaints.

The objective is to analyze, design and implement a new registration system and Cure
Deficiency Registry of Complaints Public Lighting Service, which will keep the records generate
the same code for different complaints, this will be done by the end of code generation
registration and not the beginning of registration, or generate codes of different claims for the
same complaint, since the current alert system had to prevent the same complaint is filed, will
also help operators to register complaints Fonoservicio more quickly, since the data of the
complainants (who live in the affected area and are holders of utility bills) will not be copied and
pasted from another system as does the current system, but incorporates a module that extracts
data directly. Also show windows easy interaction with the end user.

The methodology used in software development is the RUP, which is a development process that
is easily attached to UML is a standard language for visualizing, specifying, constructing and
documenting artifacts of a system.

The report is divided into two sections: The first section contains general information about the
institution. The second section is the development of the topic and is divided into six chapters:
The first chapter refers to the context, issues and project objectives. The second chapter is the
description of the solution design, methodology, tools, indicators and project deliverables, In the
third chapter proposes the development of the proposed solution. The fourth chapter shows the
results based on the indicators. Finally the fifth and sixth chapters refer to the conclusions and
recommendations of the project, respectively.

Keywords: street lighting, Fonoservicio phone service, Complaint, Deficiency, Fisi-UNAP,
System.
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SECCION I: DATOS GENERALES
1. Titulo:

Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado

Publico para Electro Oriente S.A. —-Iquitos.
2. Area de desarrollo:
Desarrollo de Sistemas de Informacién / Ingenieria del Software.

3. Generalidades de la Institucion:

3.1. Razon Social:

» Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente — Electro
Oriente S.A.

..........................................

Principal.

» Avenida Augusto Freyre # 1168 — Iquitos.

Sucursales.

» Jirén Arica # 755 — Iquitos.

» Jir6n Tacna # 229 — Iquitos.
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Aprobado en acta de sesion de directorio N° 022-2008 de fecha 14 de Noviembre

del 2008.
DIRECTORIO
1 .
ORGANG DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE IMAGEN OFICINA DE
INSTITUCIONAL ASESORIALEGAL
GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION ¥ DESARROLLO
FINANZAS EMPRESARIAL
GERENCIA UNIDAD GERENCIA DE
EMPRESARIAL SAN OPERACIONES
MARTIN LORETOD
DEFPARTAMENTO DE
GENERACION
AMAZONAS-CAIAMARCA

Figura 01: Organigrama Funcional de Electro Oriente S.A.
Fuente: Portal Web de Electro Oriente S.A.

..............................

Funciones del departamento de distribucion para quien se realiza el proyecto:

e Asegurar la operatividad integral del éistema de distribucién en sus redes
primarias, secundarias, alumbrado publico y subestaciones.

e Velar por la adecuada conservacién de las instalaciones y equipos que
constituyen cada uno de las redes y demads instalaciones que integran el sistema
de distribucion.
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Participar en la realizacion de las pruebas de conformidad, en suministros y
obras.

Efectuar la recepcion de estudios y obras, verificando que se cumplan los
requisitos correspondientes, dando cuenta a las areas pertinentes.

Desarrollar procedimientos de trabajo a fin de optimizar procesos y asegurar la
calidad de las operaciones.

Realizar los trabajos de operaciones de las redes, subestaciones e instalaciones
de alumbrado plblico del sistema de distribucion.

Realizar trabajos de restablecimiento del servicio eléctrico y maniobras
operativas.

Informar mediante el parte diario, sobre los trabajos ejecutados en el servicio de
alumbrado piblico y mantener actualizado la informacién para OSINERGMIN.
Ejecutar y dirigir los programas de mantenimiento predictivo, preventivo de las
redes, subestaciones e instalaciones de alumbrado publico del sistema de
distribucion.

Formular y controlar el presupuesto de repuestos y suministros necesarios para
garantizar el mantenimiento oportuno y eficiente del sistema de distribucién.
Controlar y reducir el nivel de perdidas fisicas asociadas a los transformadores y
circuitos de los sistemas de distribucion.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo de redes y subestaciones de
distribucion, instalacién de alumbrado publico y trabajos afines.

Elaborar informes diarios de las labores realizadas y remitir las observaciones y
sugerencias respectivas.

Realizar labores de conexiones, instalaciones de medidores, cambio de fusiles,
arreglos de averia, mantenimiento de tendido de cable de alumbrado publico.
Efectuar trabajos de tendidos de cables, acometidas, reparacion y mantenimiento
de lineas aéreas o subterrdneas en alta, media y baja tensién u otros que le
competen.

Efectuar izamiento de postes, reparacién de averias, instalacion de focos de
alumbrado publico y otros programados.

Realizar labores de mantenimiento de subestaciones de distribucion, medicién

de nivel de aceite, puesta a tierra, mediciones de aislamiento u otros.

Titulo: Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias det Servicio de Alumbrado Publico para Electro Oriente S.A.
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4. Bachiller:
» Pinedo Mori, Luis.
S. Asesor:
> Ing. Pita Astengo, Luis Honorato.

6. Colaboradores:

> Estudiante de Administracién Vela Cruz Lady Nathaly, colabor6 en la

documentacion del Informe.

7. Duracidn estimada de ejecucién del proyecto:

El proyecto tendra una duracion estimada de nueve (09) semanas, la que se realizard
desde el 18 de Noviembre del afio 2010 hasta el 19 de Enero del 2011.

Cronograma De Actividades — Diagrama De Gantt

Semanas
It Actividades Nov. Dic. Ene.
1 (2 (3141516178
L Imicio
1 | Recopilacién de informacién.
2 { Andlisis y Planteamiento del problema.
3 | Modelado de Negocio.
4 | Modelado de requerimiento
Il. Elaboracién

wn

Modelado del anélisis.

6 | Modelado de Disefio.

» Elaboraci6n del modelo l6gico de la BD.

e Elaboracién del modelo fisico de la BD.

IIL Construccién

Elaboracion del diagrama de componentes.

8 | Elaboracién del diagrama de despliegue.

Desarrollo del Sistema de Registro de Denuncia de las

9 Deficiencias del Servicio de Alumbrado Pablico.
IV. Transicion

10 Realizaci6n de las pruebas respectivas.

11 Elaboracién de los manuales.
¢ Manual Técnico
e Manual Usuario )

12 Elaboracion de 1a documentacién final del

proyecto.

Tabla 01: Cronograma de Actividades — Diagrama de GANTT

Fuaente: Elaboracién Propia
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8. Presupuesto estimado:

El presupuesto estimado del proyecto: S/. 18,750.00.

Presupuesto Detallado Del Proyecto

. . Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario Total
HARDWARE
Equipos de Computo
Computadora de Escritorio Intel Core2 Duo 01 | 2,300.00 | 2,300.00
Impresora
Impresora de tinta — Canon IP1800 01 | 138.00 | 180.00
SOFTWARE
Sistema operativo
Windows XP Profesional SP2 01 | 650.00 |  650.00
Aplicaciones
Rational Rose Enterprise Edition 2003 01 3,500.00 3,500.00
Dreamwaver 8 01 300.00 300.00
Microsoft office 2007 01 1,200.00 1,200.00
Microsoft Visual Studio 2005 01 3,200.00 3,200.00
11S 6.0 01 280.00 280.00
SQL Server 2005 01 3,000.00 3,000.00
INSUMOS
Material procesamiento automatico de datos
Memoria USB 2 Gb o1 | 30.00 | 30.00
Material de escritorio
Papel Bond 80 gramos / millar 01 20.00 20.00
Folders A4 con fasters 10 1.00 10.00
Materiales de impresion
Cartuchos tinta B/N 02 68.00 136.00
Cartucho tinta color 02 72.00 144.00
SERVICIOS
Desarrollador (Mensual) 03 1,200.00 3,600.00
Fotocopias 500 0.10 50.00
Empastados 06 25.00 150.00
TOTAL S/. 18,750.00

Tabla 02: Presupuesto Estimado.
Fuente: Elaboracién Propia.
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SECCION II: DESARROLLO DEL TEMA

Capitulo 1: Introduccién.

----------------

El presente informe prictico, titulado “Sistema de Registro de Denuncia de las
Deficiencias del Servicio de Alumbrado Puablico para Electro Oriente S.A. - Iquitos”,
fue realizado gracias a la Recopilacion de la Informacion, Entrevistas, Cuestionario y
la Observacion Directa de los procesos que se realizan al registrar y subsanar una
deficiencia del servicio de alumbrado publico, utilizando la metodologia RUP para el
desarrollo del software, el cual es un proceso de desarrollo que se acopla facilmente
al UML que es un lenguaje estindar para la visualizacién, especificacion,
construccién y documentacion de artefactos de un sistema; se inicié el 18 de
Noviembre del 2010 y finalizé el 19 de Enero del 2011, llevado a cabo en la
Empresa Electro Oriente S.A. en el area de Desarrollo del Departamento de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (DTIC) de la ciudad de Iquitos,
provincia de Maynas, departamento de Loreto, en la Av. Augusto Freyre #1168.

Determinando la importancia de efectuar procesos automatizados al registrar las
denuncias por deficiencia en el servicio de Alumbrado Piiblico y sus soluciones,
generacion de reportes a solo click, ademas de alertas y avisos que adviertan a los
usuarios del sistema sobre las denuncias que requieren atencion critica determinados
por los plazos de atencién, obteniendo como objetivo principal el desarrollo del
Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado
Publico para Electro Oriente S.A. - Iquitos, basado en Ia Resolucién Osinergmin N°
078-2007-0S/CD, que permitira solucionar los problemas de duplicidad de Ingresos
de Denuncias, asi como la rapidez al registrar, y adicionar avisos de alerta al personal
de Distribucion sobre las denuncias que estan pendientes por solucionarse y en

peligro de quedar fuera de plazo.

El departamento de Distribucién en conjunto con el area de Fonoservicio, son los
encargados de dar atencién y pronta solucion a las denuncias realizadas por
deficiencia en el servicio alumbrado piiblico, o por falta de dicho servicio. El drea de
Fonoservicio inicia el proceso, recepcionando las diferentes denuncias via teléfono,
correo, por supervision o por mediciones NTCSE. Estas denuncias son registradas en
el actual sistema de alumbrado piblico de la empresa, el cual posteriormente serd
revisada por la persona encargada en el departamento de Distribucién, quien genera
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una orden de trabajo y entrega dicha orden a la persona que se hard cargo de la
deficiencia encontrada segin los plazos y condiciones establecidas en la Resolucion
N° 078-2007-OS/CD publicada por Osinergmin. La informacién recaudada en el
proceso dara origen a dos (02) reportes, indispensables para Osinergmin que son: El
Registro Histérico de Deficiencias y ¢l Resumen de Subsanacién de las
Deficiencias Registradas.

La no atenci6n de las denuncias segiin los plazos establecidos por Osinergmin, ha
generado multas a la empresa debido a que los denunciantes, cansados de no ser
atendidos procede a denunciar ante Osinergmin el cual una vez investigado lo
sucedido y encontrado el problema han sancionado a la empresa con fuertes multas
monetarias.

...............................

“Una de las mayores dificultades que presenta el sistema actual, es la duplicidad en
la generacidn de codigo de denuncia, ya que el drea de Fonoservicio estd obligada a
entregar un codigo de reclamo para que el denunciante pueda hacer el seguimiento

respectivo al problema hasta que éste sea solucionado”.

Al ingresar al Sistema de Alumbrado Pablico, autométicamente se genera un codigo
de Reclamo, los cuales en ocasiones genera problemas debido a que existen varios
registradores en Fonoservicio, esto quiere decir que al mantener varias ventanas del
aplicativo abiertas, puede darse la duplicidad de cédigo de reclamo, lo cual
actualmente estd sucediendo.

Este ingreso al sistema, se hace por medio de 1a intranet de la empresa, s6lo se puede
hacer con un solo usuario, y dicho usuario es compartido por el personal de
Fonoservicio, esto imposibilita conocer qué personal ha registrado la denuncia, ya
que hay veces que las denuncias no se ingresan con los datos correctos, el cual
dificulta solucionar una deficiencia en los tiempos establecidos y por ende genera

multas a la empresa.

La gran mayoria de denunciantes son personas que viven por la zona afectada y son
titulares de su recibo de luz, al ser consumidores del Servicio Eléctrico, la
informacion de estos denunciantes se encuentran en el Sistema de Gestion Comercial

(SIGCOM), y esa informacién no es aprovechada directamente por el sistema debido
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a que al momento de solicitar el personal de Fonoservicio el niimero de contrato
deben de entrar al SIGCOM, para poder copiar uno a uno los nombres, apellidos y
demas datos necesarios para ¢l sistema de Alumbrado publico, el cual genera pérdida
de tiempo. '

Ademas, el sistema no cuenta con mensajes de alerta o avisos, que puedan comunicar
al personal de Distribucién qué denuncias ya estdn por vencerse o estin vencidas,

para su pronta solucion ya que esto también genera multas a la empresa.

1.3. Objetivos del proyecto:

¢ Objetivo General.
Desarrollo del Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio
de Alumbrado Publico para Electro Oriente S.A. - Iquitos, basado en la
Resolucién Osinergmin N° 078-2007-OS/CD, que permitird solucionar los
problemas de duplicidad de Ingresos de Denuncias, asi como la rapidez al
registrar, y adicionar avisos de alerta al personal de Distribucién sobre las
denuncias que estan pendientes por solucionarse y en peligro de quedar fuera de

plazo.

¢ Objetivos Especificos.

» Investigar y analizar la informacién concerniente a los procesos que
intervienen en el Registro de Denuncias de las Deficiencias del Servicio de
Alumbrado Publico.

> Realizar el disefio de todos los procesos concernientes al Registro de
Denuncias de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Puablico, asi como
la construccién de la base de datos, utilizando la informacién recolectada que
intervendra en el disefio del sistema.

> Implementar el Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del
Servicio de Alumbrado Publico para Electro Oriente S.A. — Iquitos,
desarrollado de acuerdo a los resultados analizados anteriormente.

» Instalar el Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio
de Alumbrado Publico para Electro Oriente S.A. — Iquitos, en el servidor de
aplicaciones web de Electro Oriente S.A.
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Capitulo II: Descripcion del disefio de la solucién (Producto):

Para el proceso de recoleccién de datos se empleo:

2.1.1. La Entrevista.
Es una técnica para la recoleccion de datos que se lleva a cabo de forma verbal
a través de preguntas que el entrevistador (analista de sistemas) realiza al
entrevistado (persona involucrada en el andlisis de los requerimientos).
(Ver anexo 01, Pig.57)

2.1.2. El Cuestionario.
Puede considerarse como una entrevista por escrito; las preguntas son
formuladas por escrito para obtener respuestas sobre el problema en estudio y

la presencia del entrevistador es opcional.
(Ver anexo 02, Pig.58)

Se eligi6 las técnicas de la entrevista y del cuestionario por que permiten entablar una
relacion directa con el usuario final, la cual es una excelente oportunidad para
establecer un cierto grado de confianza entre el usuario y el analista de sistemas, lo
cual es fundamental en el desarrollo y éxito del proyecto.

Las personas entrevistadas fueron:

» Ing. Rail Vilca Huamén Mayorca - Supervisor del departamento de distribucion.
* Srta. Paola del Aguila Ocmin - Supervisora de denuncias A P.
» Srta. Ericka Salas — Fonoservicio.

= Srta. Patricia Chong — Fonoservicio.

2.1.3. La observacién directa.
Es una técnica objetiva de recoleccion; con ella puede obtenerse informacion
aun cuando no existe el deseo de proporcionarla y es independiente de la
capacidad y veracidad de las personas a estudiar; por otra parte como los
hechos se estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de los mismos;
sin embargo, debe tenerse en cuenta que el observador este correctamente

capacitado, para que la observacion tenga validez cientifica.
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Se eligi6 la técnica de observacion directa debido a que proporciona
informacion de los procesos que se realizan en el drea de Fonoservicio y del

departamento de distribucion, independientemente de las personas interesadas
del sistema.

2.1.4. Recopilacién de Informacion.
Constituye la técnica de recoleccién de datos mdés basica y a la vez la mas
inexacta; sin embargo en ocasiones es la Gnica disponible para recopilar la
informaci6én. Habitnalmente la informaci6n fue recolectada con fines distintos

al estudio en curso; por ello los estudios realizados con esta técnica siempre

son retrospectivos.

Se eligi6 esta técnica debido a que el Sistema debe basarse en la Resolucion N°
078-2007-OS/CD publicada por Osinergmin.
(Ver anexo 03, P4ig.60)

2.2. Metodologia y herramientas a emplear:

....................

2.2.1. Metodologia.

2.2.1.1. Para el desarrollo de Software (Incluye el Modelado).
La metodologia a utilizar est4 basada en el Proceso Racionalmente Unificado
(RUP) y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Rational Unified Process (Proceso Racionalmente Unificado).

Es un producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un
enfoque disciplinado, para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar la produccién del software de
alta calidad, que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecido.
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Fases del RUP:
e Inicio
- Define ¢l ambito y objetivos del proyecto.
- Se define la funcionalidad y capacidades del producto.

¢ Elaboracién
- Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian en
profundidad.
- Se define una arquitectura bésica.

- Se planifica el proyecto considerando recursos disponibles.

o Construccién

- El producto se desarrolla a través de iteraciones, donde cada iteracion
involucra tareas de andlisis, disefio e implementacion.

- Las fases de estudio y anélisis s6lo dieron una arquitectura bésica que es
aqui refinada de manera incremental conforme se construye (se permiten
cambios en la estructura).

- Gran parte del trabajo es programacion y pruebas.

- Se documenta tanto el sistema construido como el manejo del mismo.

- Esta fase proporciona un producto construido junto con la

documentacion.

e Transicion.
- Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real.
- Los manuales de usuario se completan y refinan con la informacion

anterior.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Surge como respuesta al problema de disponer con un lenguaje estdndar para
escribir planos de software; es una notacién estdndar para el modelado de
sistemas de software, resultado de una propuesta de estandarizacion
promovida por el consorcio OMG (Object Management Group), del cual
forman parte las empresas mis importantes que se dedican al desarrollo de

software.
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Es importante recalcar que s6lo se trata de una notacién, es decir, de una serie
de reglas y recomendaciones para representar modelos. UML no es un
proceso de desarrollo, es decir, no describe los pasos sisteméaticos a seguir
para desarrollar software. UML s6lo permite documentar y especificar los
elementos creados mediante un lenguaje comin describiendo modelos.

UML recomienda la utilizacién de nueve diagramas para representar las
distintas vistas de un sistema.

Diagramas de

| Diagramas de

Figura 2: Diagramas de UML
Fuente: Jacobson et,al, 2001

2.2.1.2. Para la programacién del software.
Se emple6 la metodologia Programacién por Capas en la que el objetivo
primordial es la separacién entre la logica de negocios y la ldgica de disefio y
con el apoyo de la Programacién Orientada a Objetos (POQ) que usa
objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de
computadora, conforman una metodologia que utiliza las técnicas de la
Programaéién Orientada a Objetos para realizar la programacién del software
de forma ordenada segura y con calidad permitiendo hacer los programas y

mddulos mas faciles de escribir, mantener, reutilizar y volver a utilizar.
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Programacién por Capas.

En este caso utilizamos 3 capas:

v Capa de presentacion: presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacio6n y captura la informacion del usuario en un minimo de proceso
(realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
Esta capa se comunica inicamente con la capa de negocio.

v Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina capa de negocio (e incluso de 16gica del negocio) porque es
aquf donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa
se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de
base de datos para almacenar o recuperar datos de él. También se
consideran aqui los programas de aplicacion.

v Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos. Estd formada por uno o mas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informaci6én desde la capa de negocio.

Programacion Orientada a Objetos (POO).
Estd basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad,

polimorfismo y encapsulamiento.

La programacién orientada a objetos expresa un programa como un conjunto
de estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite
hacer los programas y médulos mas féciles de escribir, mantener, reutilizar y
volver a utilizar.

De aquella forma, un objeto contiene toda la informacion que permite definirlo
¢ identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras clases e incluso
frente a objetos de una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados
en sus atributos. A su vez, los objetos disponen de mecanismos de interaccion
llamados métodos que favorecen la comunicacién entre ellos. Esta

comunicacion favorece a su vez el cambio de estado en los propios objetos.
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Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles, en las que no se
separan ni deben separarse ¢l estado y el comportamiento.

Los métodos (comportamiento) y atributos (estado) estan estrechamente
relacionados por la propiedad de conjunto. Esta propiedad destaca que una
clase requiere de métodos para poder tratar los atributos con los que cuenta. El
programador debe pensar indistintamente en ambos conceptos, sin separar ni
darle mayor importancia a ninguno de etlos. Hacerlo podria producir el habito
erréneo de crear clases contenedoras de informacién por un lado y clases con
métodos que manejen a las primeras por el otro. De esta manera se estaria
realizando una programacién estructurada camuflada en un lenguaje de
programacion orientado a objetos.

Esto difiere de la programacion estructurada tradicional, en la que los datos y
los procedimientos estan separados y sin relacién, ya que lo inico que se busca
es el procesamiento de unos datos de entrada para obtener otros de salida. La
programacion estructurada anima al programador a pensar sobre todo en
términos de procedimientos o funciones, y en segundo lugar en las estructuras
de datos que esos procedimientos manejan. En la programacion estructurada
sblo se escriben funciones que procesan datos. Los programadores que
emplean éste nuevo paradigma, en cambio, primero definen objetos para luego

enviarles mensajes solicitandoles que realicen sus métodos por si mismos.

2.2.2.Herramientas:

Para el desarrollo de software (incluye el modelado).

e Rational Rose 2003 (Model Rational Unified Process). Se utiliza para el
despliegue, disefio, construccion, pruebas y administracién de proyectos en
el proceso desarrollo de software.

e Microsoft Office Word v.2007. Crea y edita documentos profesionales
como trabajos, informes, etc.

e  Microsoft Office Excel v.2007. Se utiliz6 para la presentacion de reportes a
Osinergmin.
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Para la programacion del sistema.

e Macromedia Fireworks v.8; Crea y edita imédgenes con calidad y con
profesionalidad.

e Microsoft Visual Studio 2005. Plataforma de desarrollo para disefiar
aplicaciones y crear programas de computadora, etc.

e SQL SERVER 2005. Sistema Gestor de Base de Datos.
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.................

Se tiene como solucién el “Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del

Servicio de Alumbrado Puiblico para Electro Oriente S.A. — Iquitos.”, que permitiri:

Eliminar los codigos de Denuncias repetidas; ya que los cddigos serdn

generados al momento de registrar las denuncias y no al entrar a la aplicacion.

* Minimizar el registro de una misma denuncia con diferentes codigos, ya que el
sistema incluird métodos de validacion de contratos, el cual verificara si el

contrato de referencia tiene alguna denuncia pendiente.

* FEliminar la entrada al sistema con un mismo usuario, en el area de
Fonoservicio, ya que ¢l sistema contard con un administrador de usuarios, el
cual estard obligado a entregar a cada personal de Fonoservicio; un usuario y

una contrasefia.

» Reducir el Tiempo de registro de las denuncias, ya que el sistema integrar la
informacion de todos los titulares de servicio eléctrico del sistema SIGCOM, el
cual con un solo clic podrén obtener los datos necesarios para el sistema. En el
caso de que se trate de personas que no son titulares del recibo de luz o no
vivan en la zona afectada, sus datos al ser almacenados evitard que en una
proxima denuncia se vuelva a digitar sus datos personales, ya que con el
documento de identidad registrado se podra obtener los demés datos requeridos

por el sistema.

=  Mostrar y enviar mensajes de avisos y alertas a los usuarios que acceden y

hacen uso del sistema, son distribuidos de la siguiente manera:

v Usuario — Operador: Muestra el aviso si es que la denuncia
posiblemente esté siendo registrada reiteradas veces.

v Usuario — Supervisor: Muestra las alertas de las denuncias que estan
por concluir el plazo establecido para su solucién.

v Usuario — Administrader: Recibe avisos diarios a su correo, sobre

las denuncias que est4n proximas a vencerse.
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2.4. Indicadores de evaluacion de la solucion:

a) Tiempo de registro de denuncia.

b) Tiempo de generacion del reporte Anexo 3 para Osinergmin.

¢) Tasa de errores al registrar una misma denuncia con diferentes codigos.
d) Tasa de errores al registrar diferentes denuncias con un mismo cé6digo.

2.5. Relacion de Entregables:

= Plan de Desarrollo del Software:

Representado a través de este informe préctico.

» Manual Técnico: Desarrollado con la finalidad de presentar al Sistema de
Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Publico
para Electro Oriente S.A. - Iquitos, de esta manera facilitard al personal
encargado con la instalacion del sistema.

(Ver anexo 04, Pig.62)
Manual de Usuario.

Desarrollado con la finalidad de instruir a los usuarios del sistema sobre el uso
del mismo, identificando los procesos y describiendo la manera de usarlos.

(Ver Anexo 05, Pig.73)

Software Instalado y Funcionando: Se instalard el Sistema de Registro de -
Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Pablico para Electro

Oriente S.A. — Iquitos, sobre el hardware necesario para su implantacion.

* Ademas se entregaré el proyecto en un CD-ROM.
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Capitulo ITI: Desarrollo de la Solucién Propuesta.

3.1. Modelado del negocio.

3.1.1.Caso de uso del negocio.

Los casos de uso pretenden mostrar de manera grifica la interaccion de los roles

con los procesos del negocio identificado.

Gestionando Denuncia

/ -

Administrador

egistrando Denuncia

Verificando Denuncia

Generando Ord

Supenvisor \O

Registrando Soluciones

[y Generando Reporte

Gestionando Repoms\

Verificando Reporte

Figura 03: Diagrama de Caso de Usos de Negocio.
Fuente: Elaboraci6n Propis.
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3.1.2.Escenarios y procesos.

Escenarios

Procesos

Gestionando Denuncias

¢ El denunciante, llama a Fonoservicio
para manifestar alguna deficiencia del
alumbrado publico.

e El operador, pregunta si vive en la
zona afectada y es titular del recibo,
de ser:

- SI: Se procedera
numero de contrato.
- NO: Se procederd a buscar un
nimero de contrato que hace
referencia a la ubicacién del
alumbrado con deficiencia, se
solicita; DNI, Nombres, Direccion y
Teléfono.
Se solicita la descripciéon de la
deficiencia del alumbrado publico y
una referencia a la ubicacion, al
finalizar la denuncia se har4 entrega
de un cddigo de denuncia al
denunciante, con el cual podra hacer
seguimiento a la denuncia.

a solicitar el

Gestionando 1a Solucién de la Denuncia

o El supervisor busca la denuncia a
solucionar, para generar una orden de
trabajo que seréd entregada al personal
encargado de atender y dar solucion al
problema.

e Atendido el problema, el supervisor
registrara la solucion que se dio al
problema, Especificando el nombre y
la actividad que realizé la persona.

Gestionando Reportes

e El administrador velardA por los
siguiente reportes:

- Verificar periédicamente que el
RHD (Registro Histérico de
Deficiencias) esté funcionando
correctamente.

- Generar trimestralmente el Anexo 3
(Resumen de Subsanacion de las
Deficiencias Registradas).

Tabla 03: Escenarios y Proceses.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.3. Modelo de objetos del negocio.
3.1.3.1. Caso de uso: Gestionando Denuncias.

C

/SIGOOM //Denuncimte ( \\\
A\ U

/ =
/
Digrit
I/ // o

Denunda

Figura 04: Diagrama de Objeto det Negocio — Gestionando Denuncia.
Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.3.2. Caso de uso: Gestionando la Solucion de la Denuncia.

Y
Cen;J;ucia t\\ X
( Y

\\ Resolutor

Solucion

Figura 05: Diagrama de Objeto del Negocio — Gestionando Ia Solucién de ta Denuncia.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.3.3. Caso de uso: Gestionando Reportes.

ALE A
DOMICILIO

X
e

Denuncia

Administrador

\ Sector Tipico

L Solucion
7

—_—

Resolutor

Figura 06;: Diagrama de Objeto del Negocio — Gestionando Reportes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.4.Modelo de dominio.

Fonosenvicio
Resolutor
1
1
1 1.*
Solucion Denuncia 1.7 1 Denundciante
1 1 -]
1 1 1
1
1 1 Forma Denuncia
Actividad Deficiencia

Figura 07: Modelo de Dominio.
Fuente: Elaboracién Propia.

3.2. Modelado de requerimientos.

3.2.1.Propésito.

El Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de
Alumbrado Publico para Electro Oriente S.A. - Iquitos, tiene como prop6sito
registrar las denuncias por deficiencia en el alumbrado publico en ¢l menor
tiempo posible, asi como registrar la solucion que se dio a una denuncia, el cual
generard los reportes solicitados por Osinergmin. Adicionalmente contard con
avisos; en caso que las denuncias ya estén registradas con plazo vigente para su
solucidn, y alertas; para indicar al supervisor y al administrador qué denuncias

se encuentran en peligro de vencimiento.

3.2.2.Alcance.

El Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de
Alumbrado Pablico para Electro Oriente S.A. - Iquitos, serd de uso exclusivo

para ¢l departamento de Distribucion y 4rea de Fonoservicio.

El publico en general tendra acceso s6lo al reporte RHD (Registro Histérico de
Deficiencias), el cual estara publicado en Internet.
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3.2.3. Descripcion de Stakeholders y usuarios.

3.2.3.1. Resumen de Stakeholders.

Nombre -Ciu:go
Ing. Jorge Juan Mendoza Rodriguez. | Gerente de Operaciones.
Ing. Rail Enrique Olivas Sosa. Jefe del Departamento TIC.

Tabla 04: Resumen de Stakeholders.
Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3.2. Resumen de usuarios.

Supervisor del Departamento de Distribucidn.

Representante Ing. Raul Vilcahuaman Mayorca.
Descripeién - Encargado de velar por el buen funcionamiento del |
sistema.

- Verificar et correcto funcionamiento y
visualizacién permanente del RHD (Registro
Histérico de Deficiencias).

- Generar el reporte Anexo 3 (Resumen de

Subsanacion de las Deficiencias Registradas).

Tipo Administrador.

Grado de participacién 20%

Tabla 05: Resumen de Usuario - Administrador
Fuaente: Elaboracién Propia

Supervisor de las Denuncias de Alumbrado Publico.
Representante Srta. Paola del Aguila Ocmin.

Descripcion - Encargada de generar las ordenes de trabajo para la
solucion de las denuncias.

- Registrar la solucidn realizada.

Tipo Supervisor.

Grado de participacién 40%
Tabla 06: Resumen de Usuario - Supervisor
Fuente: Elaboracién Propia
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Fonoservicio
Representante Srtas. Ericka Salas y Patricia Chong.
Descripcion - Registrar las denuncias por deficiencia del
alumbrado pablico.

- Verificar que no se registren denuncias repetidas.
Tipo Operador.

Grado de participacién | 40%
Tabla 07: Resumen de Useario — Operador.
Fuente: Elaboracién Propia

3.2.4. Descripcion global del producto.
3.2.4.1. Perspectiva del producto.

Cumplir con el prop6sito que tiene el departamenfo de distribucién y el
drea de Fonoservicio de Electro Oriente S.A.

3.2.4.2. Resumen de caracteristicas.

Beneficio del usuario ' Caracteristicas
Eficiencia en el registro de las denuncias

AP.

Sistema a desarrollar.

| Minimizar la cantidad de denuncias
vencidas, mediante alertas y avisos| Sistema a desarrollar.

integrados al sistema.

Mayor rapidez al generar los reportes para .
. Sistema a desarrollar.
Osinergmin.

Facil manejo del sistema. Manuales a desarrollar.

Tabla 08: Resumen de caracterfsticas,
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.5.Caso de uso de requerimientos.

3.2.5.1 Registrar Denuncia.

- C O

_~~ Buscar Contrato
Validar Usuario ’

/N
' Dy

<<include>> Ve ' -
. <<include>> Ingresar Contrato < >
% : Validar Contrato

Registrar Denuncia

( Buscar Denunciante

Operador

Registrar Denunciante

Figura 08: Registrar Denuncia,
Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.5.2 Registrar Soluci6n.

D

Validar Usuario
A

<<include>> <<include>> (”\
: — > —

_____.(‘ y Buscar Denuncia por Usuario

. Registrar Solucion
Supenvisor © <<include>>

\\‘ A B
C D

Listar Denuncia

Figura 09: Registrar Solucién.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.5.3 Buscar Denuncia por Usuario.

O

Validar Usuario
A
|
<<include>>|‘

t
1

o <<include>>

o]
A

Operador Supenvsor

> )

~—
Usuario Buscar Denuncia por Usuario Mostrar Lista de Denuncia
A
<<exend>>!

Ganerar Reporte

Figura 10: Buscar Denuncia por Usuario,
Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.5.4 Generar Orden de Trabajo.

O

Validar Usuario

A

. |
<<include>>,
<<include>>

~C D

Mostrar Orden de Trabajo
A

<<extend>>|

Generar Reporte

Figura 11: Generar Orden de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.5.5 Verificar RHD.
mv«indude»
. incude> ,>o
N —
Administrador Verificar RHD Bucar Registro de Deficiencias
|
| <<inciude>>
|
Wi
C ?< <catend>> O
Mostrar Lista RHD Generar Reporte
Figura 12: Verificar RHD.
Fuente: Elaboracién Propia.
3.2.5.6 Generar Anexo 3.
validar Usuario
0
<<include>>1‘
l -
<<include>> <<include>> ™
o _senclude>> ) Senue )
Administrador Genetar Anexo3 Buscar Anexo3 Listar Anexo3
i
| <<inciude>>
v
Generar Reporte

Figura 13: Generar Anexo 3.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.6.Especificaciones de caso de uso.

3.2.6.1 Caso de uso “Registrar Denuncia”.

Actores

Operador.

D&scripcién

El usuario puede realizar los registros de las denuncias, el cual es

| realizado por cualquier persona afectada directa e indirectamente por la

deficiencia del alumbrado pablico.

| Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y su estado debe ser activo.

Flujo de Eventos

El sistema requiere:

1. Saber si el denunciante vive en la zona afectada y es titular del recibo.

2. El numero de contrato y los datos persohales del denunciante.

3. Tipo y deficiencia de la deficiencia encontrada en el alumbrado
publico. :

4. Una vez obtenido los datos requeridos por el sistema se debera pulsar

el botdn “Aceptar”, el cual registrara la denuncia.

Post-condiciones

Se mostraré un c6digo de denuncia generado por el sistema, para que el

denunciante haga seguimiento a su denuncia.

Tabia 09: Especificacién de Caso de Usos ~ registrar Denuncia.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.6.2 Caso de uso “Registrar Solucién”.

 Actores Supervisor.
Descripciéon El usuario buscard las denuncias realizadas, aquellas que se encuentren
solucionadas, se procederd a registrar al técnico las actividades y las
i herramientas utilizadas para dar solucién al broblema.
Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema y su estado debe ser activo,
| el tipo de usuario debe ser supervisor o administrador.
Flujo de Eventos

El sistema requiere:

1. Buscar y seleccionar una denuncia que ya ha sido solucionada.

2. Ingresar el técnico, la deficiencia, la solucioén y las observaciones.

3. Se debera pulsar el botdn “Aceptar” el cual registrard la solucién de la

denuncia, esto actualizara el estado de la denuncia.

Post-condiciones

En el RHD (Registro Histérico de Deficiencia) se modificara el estado de

la denuncia.

Tabla 10: Especificacién de Caso de Usos - registrar Solucién.
Fuente: Elaboracién Propia

3.2.6.3 Caso de uso “Buscar Denuncia por Usuario”.

' Actores Operador y Supervisor.

Descripcion El usuario buscard las denuncias realizadas por los diferentes usuarios de
i Fonoservicio, Segtn las fechas que asi lo indique.
Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema y su estado debe ser activo.

Flujo de Eventos

El sistema requiere:

1. Ingresar o seleccionar las fechas que fueron ingresados las denuncias,
a demads de seleccionar al usuario que se quiera consultar.

2. Se debera pulsar el botéon “Buscar” el cual mostrara las denuncias

segun los pardmetros ingresados.

i Post-condiciones

Reconocimiento de los usuarios que registraron la denuncia.

Tabla 11: Especificacion de Caso de Usos — Buscar Denuncia por Usuario.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.6.4 Caso de uso “Generar Orden de Trabajo”.

| Actores Supervisor.

Descripcion El usuario buscara las denuncias que no hayan sido solucionadas, el cual

] seleccionara para generar una orden de trabajo, que sera entregada al

técnico que se encuentre disponible.

Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema y su estado debe ser activo,

| . . . . .
' el tipo de usuario debe ser supervisor o administrador.

F lujo de Eventos
El sistema requiere:

1. Buscar y seleccionar las denuncias que aun no han sido
solucionadas.

2. Se deberd pulsar el botéon “Imprimir”, para generar la orden de

trabajo.

Post-condiciones | Entrega de érdenes de trabajo a los técnicos para solucionar los problemas

de las deficiencias de alumbrado publico.

Tabla 12: Especificacién de Caso de Usos — Generar Orden de Trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.6.5 Caso de uso “Verificar RHD".

Actores Administrador.

Descripcion El usuario buscard las denuncias seglin las fechas que asi lo indique,

posteriormente si desea podra exportarlo a una hoja de Excel.

| Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema y su estado debe ser activo,
i

el tipo de usuario debe ser administrador.

Flujo de Eventos
El sistema requiere:
1. Ingresar o seleccionar las fechas que fueron ingresados las
denuncias.
2. Se debera pulsar el botén “Buscar” el cual mostrard las denuncias

segun los pardmetros ingresados.

Post-condiciones | Mejoramiento contintio en la generacion del reporte.

Tabla 13: Especificacién de Caso de Usos — Verificar RHD.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.6.6 Caso de uso “Generar Anexo 3.

Actores Administrador.

Descripcion El usuario generara el reporte segtin el trimestre y afio requerido, el cual
| posteriormente sera exportado a una hoja de Excel.

Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema y su estado debe ser activo,

el tipo de usuario debe ser administrador.

Flujo de Eventos

El sistema requiere:
1. Ingresar el trimestre y el afio que desea listar, seguido pulsar el
botén “Buscar” |
2. Se deberé pulsar el boton “Exportar” para generar el reporte del

resumen de subsanacién de las deficiencias registradas.

Post-condiciones

Envio del reporte al supervisor de Osinergmin.

Tabla 14: Especificacion de Caso de Usos — Generar Anexo 3.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.1 Caso de uso: Registrar Denuncia.

3.3.1.Diagrama de colaboraci6n.

Universidad Naciona! de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenierfa de Sistemas ¢ Informatica.

3.3. Modelado de Analisis.
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Figura 14: Diagrama de Colaboracion — Registrar Denuncia.
) Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.1.2 Caso de uso: Registrar Solucion.

)

: Denuncia
- Solucion’

nciE
: Registrador

{ra Informacion de la denuwﬁador

:Buscador

Envia datos a registrar(codigo denuncia,acividad realizada,..

10: Envia informacion de Registro

<

/1: Var. exstencia denuncia

5: envia cdigo de denu

/7
\7: Mues

2: Busca denuncia exXstente

: Registrar Solucion

1: Registrar Solucion
—_>
&
11: Muestra mensaje de registro

: Supendsor

Figura 15: Diagrama de Colaboracion — Registrar Solucion,
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.1.3 Caso de uso: Buscar Denuncia por Usuario.
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Figura 16; Diagrama de Colaboracion — Buscar Denuncia por Usuario.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.1.4 Caso de uso: Generar Orden de Trabajo.
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Figura 17: Diagrama de Colaboracion — Gené¢rar Orden de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.1.5 Caso de uso: Verificar RHD.

: SectorTipico
: Resotutor

: Solucion

&
Listador

-
bl
3
-3 e
@ ‘g @©
8 s
g 4
= S
= \L-c
Enl |2
o
B/I\ £ ]
2 | s &
B = &
s i &
Q ..
O p =] [
.§ -— ch
wi o o
o~ § e
S 2
= _
M -&— |3z
o=
v ql:’ é'g—- T o
= =
> =
5 5
5 o 9
© = o)
[a] g [=3 -
(=%
& s @
§ \[/: [«4
e o
%T %$z
g "8VE
= L
has -

: Administrador

Figura 18: Diagrama de Colaberacion — Verificar RHD.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.6 Caso de uso: Generar Anexo 3.
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Figura 19: Dizsgrama de Colaboracion — Generar Anexe 3.
Fuente: Elaboraciéon Propia.
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3.3.2.Diagrama de secuencia.

3.3.2.1 Caso de uso: Registrar Denuncia.
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Figura 20: Diagrama de Secuencia — Registrar Denuncia.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.2.2 Caso de uso: Registrar Solucién.
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Figura 21: Diagrama de Secuencia — Registrar Solncion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.2.3 Caso de uso: Buscar Denuncia por Usuario.
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Figura 22: Diagrama de Secnencia — Buscar Denuncia por Usuario.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.2.4 Caso de uso: Generar Orden de Trabajo.
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Figura 23: Diagrama de Secuencia — Generar Orden de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.2.5 Caso de uso: Verificar RHD.
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Figura 24: Diagrama de Secuencia — Verificar RHD.
Fuente: Elaboracién Propia.

Titulo: Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Pablico para Electro Oriente S.A.
Autor: Luis Pinedo Mori. Pég. # 42



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética.

3.3.2.6 Caso de uso: Generar Anexo 3.
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Figura 25: Disgrama de Secuencia — Generar Anexo 3.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4. Modelado de Disefio.

3.4.1. Diseito de Interfaz.

Bienvenido. Ingrese sus datos para ingresar al Sistema.

Identifiquese

Usuario 0 |

Conirasefia :

1

Copyrighit {c) 2010, Electro Otients 5.A. Tadas los derechas reservados.

Figura 27: Interfaz — Pégina de Acceso.
Fuente: Elaboracién Propia.

RECLAMO DEALUMBRADO PUBLICO

Bisnvenido. Sra. Erika Salas
DATOS DEL DENUNCIANTE

Usted vive en el rea afectada y es Titular del Recibo?
siC aoC

n—— [l S—
Corirsto | <
onidl— 1

Nombres I ]

DATOS DELADENUNCIA

Deficiencia i~ S

Ubicactdn &9 - ~]
L 1

oistrito f

Refrencia i

i)

W

Forma :f o 'c (

[ acg e J[ c:r:.c:-'J

Figura 28: Interfaz— Reclamo de Alombrado Pibtico.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 29: Interfaz — Listado de Informacién del SIGCOM.
Fuente: Elaboracién Propis.
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Figara 30: Interfaz — Solucion de Reclamas,
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 31: Interfaz - Orden de Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4.2.Disefio de 1a Base de Datos.

3.4.2.1. Modelo l6gico de 1a Base de Datos.
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Figura 32: Modelado de Disefio — Modelo logico de 1a Base de Datos
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4.2.2. Modelo fisico de la Base de Datos.
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Figura 33: Modelado de Disefio - Disefio fisico de Ia base de datos.
Fuente: Elaboracién Propia.
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3.5. Implementacién.

3.5.1.Diagrama de componentes.
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Figura 34: Diagrama de Componentes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.5.2.Diagrama de Despliegue.

3.5.2.1 Dentro de los Ambientes de la Empresa (Intranet).

Usuario

Servidor de BBDD(SQL
Server 2005)

Servidor
Web(IIS)

Figara 35: Implementacién — Diagrama de Despliegue (Intranet).
Fuente: Elaboracién Propia.

3.5.2.2 Fuera de los Ambientes de la Empresa (Internet).

Servidorde BBDD(SQL
Server 2005)

~ “Usuario

Router/Switch

Figura 36: Implementacién — Diagrama de Despliegue (Internet).
Fuente: Elaboracién Propia.
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Capitulo IV: Resultados y su Discusion.

Se obtuvo los siguientes resultados:

Resultados:

» El tiempo promedio de registro de una denuncia por deficiencia en el servicio de
Alumbrado Publico a pasado 4:18 a 1:31 minutos, lo cual significa un ahorro de
3:37 minutos (81%) en promedio por cada vez que se registra una denuncia, si se
tiene en cuenta que hay un promedio de 180 denuncias al mes, significa un
ahorro de 450 minutos en total.

(Ver anexo 04-a, Pag.61)

> El tiempo promedio de generar el reporte Anexo 3, que se envia trimestralmente
a OSINERGMIN, a pasado de 9:40 minutos a 0:08 minuto, lo cual supone una
disminucion de 9:32 minutos (99.1%), si se tiene en cuenta que los reportes se
generan 4 veces al afto, significa un ahorro de 36.56 minutos en total.
(Ver anexo 04-b, Pag.62)

» La tasa promedio de errores en una semana, al registrar una misma denuncia con
diferentes codigos ha pasado de 24% a 2.4% de errores, teniendo en cuenta que
en la semana se registraron un total de 42 denuncias lo cual supone una

disminucion de 21.6% errores en total.
(Ver anexo 04-¢, Pag.63)

» La tasa promedio de errores en una semana, al registrar diferentes denuncias con
un mismo codigo ha pasado de 21.4% a 00% de errores, teniendo en cuenta que
en la semana se registraron un total de 42 denuncias lo cual supone una
disminucion de 21.4% errores en total.

(Ver anexo 04-d, P#g.65)
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Capitulo V: Conclusiones.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones.

1. Se investigd y analiz6 toda la informacion necesaria, la cual fue muy
importante para plantear y tener en claro los requerimientos del sistema, esto
fue realizado mediante la entrevista y los cuestionarios al Supervisor del
departamento de distribucion, a la supervisora de Alumbrado Puablico y a los
operadores de Fonoservicio, quienes son las personas implicadas en el proceso
de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Piblico
para Electro Oriente S.A. - Iquitos. En esta recoleccion y andlisis también
estuvo incluido la Resolucién Osinergmin N° 078-2007-OS/CD, en donde se
encuentra descrito los plazos segin los tipos de deficiencia del servicio de
Alumbrado Publico, entre otros datos importantes para el correcto analisis del
sistema. En el andlisis de la informacién se utilizé satisfactoriamente con
Rational Unified Process (RUP) como metodologia de desarrollo de software,
el cual nos permiti6 la produccion del software de alta calidad, debido a que el
RUP cuenta con diversos modelos que en conjunto cubren todas las decisiones
importantes implicadas en la visualizacién, especificacion, construccién y
documentacién de un sistema. Con el analisis realizado se logré comprender los

procesos de requerimientos, esquematizarlos € implementarlos.

2. Se implementd correctamente el disefio de la base de datos
“BDAlumbradoPublico” adecuada para el buen funcionamiento del Sistema de
Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Pablico
para Electro Oriente S.A. — Iquitos. Para ello se us6 Microsoft SQL Server
2005.

3. De acuerdo al analisis y disefio que se hizo, se implementaron los procesos del
Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de
Alumbrado Publico para Electro Oriente S.A. — Iquitos, paulatina y
conjuntamente a las fases indicadas en el cronograma de actividades, usando la
herramienta Visual Studio 2005, ASP.NET 2.0, EntLibConfig 3.0. También se
pudo usar tecnologias AJAX, la cual permite extender el comportamiento y la

mejora visual de la mayoria de controles utilizados en la aplicacién web, por lo
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que el producto de esto es una aplicacién con una mejora notable en las

interfaces para el usuario.

4. Se Instald el Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio
de Alumbrado Piblico para Electro Oriente S.A. — Iquitos, en el servidor de
aplicaciones web de Electro Oriente S.A., asi como la creacion de un icono de
acceso directo para los usuarios del sistema y la entrega de los manuales de

usuario y técnico.

Finalmente se concluye que la Empresa Electro Oriente S.A., cuenta con un
Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado
Piiblico en Iquitos, siendo m4s rapido y seguro para la tranquilidad de los gerentes
de la empresa, ya que se podrén minimizar o eliminar las multas que antes
ocasionaba la inexactitud de la presentacion de los reportes a OSINERGMIN.
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Capitulo VI: Recomendaciones.

En base a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1.

Para la Investigacion y Analisis de la Informacion:
Se recomienda el uso de la informaci6n recolectada para los futuros planes de
desarrollo de sistemas informdticos e integracion con otras areas que lo

requieran.

Para el Disefio de los procesos:
Se recomienda la utilizacién del modelado del negocio, requerimientos, analisis
y disefio, para posteriores implementaciones como mddulos, que puedan darse

en ¢l transcurso de la necesidad, a fin de actualizar e integrar los procesos.

Para la Implementacion:

Se recomienda revisar el buen funcionamiento del sistema después de algiin
riesgo de seguridad como son: fallas eléctricas, entradas de intrusos, etc. Por lo
que esto respaldaré la correcta informacion presentada a los usuarios finales,

permitiendo asi la confiabilidad e integridad de los datos.

Para la Instalacion:
Realizar y verificar las copias de seguridad (backup) de la data y el aplicativo
en forma periddica por parte del personal encargado del sistema, estableciendo

politicas a nivel de usuarios, que permita compartir informacién protegida.

Adicionalmente, se recomienda;

>

Implementar el Sistema de Registro de Denuncia de las Deﬁciencias‘ del
Servicio de Alumbrado Piblico en la Unidad Empresarial San Martin y los
Servicios Menores (Nauta, Requena, Tamshiyacu, Contamana y
Caballococha). Por lo que esto permitird la automatizacion de los procesos de

registros y brindar un mejor servicio en estas localidades.

Implementar ¢l Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del
Servicio de Alumbrado Piblico, para el publico en general. Por lo que
permitira a las personas realizar sus denuncias comodamente desde cualquier

computador con acceso a Internet.
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ANEXO N° 01: ENTREVISTA.

Entrevista al Ing. Raiil Vilca Hnamin Mayorca

Cargo | Supervisor del departamento de distribucién.

Fecha | 20 de Noviembre del 2010.

Hora | 03:30 pm

Lugar | Departamento de distribucién.
Pregunta | ;Cudl es el proceso que tiene el Registro de deficiencia y
solucién a las denuncias del servicio de Alumbrado Pablico?,
¢ Qué reportes son indispensables?

Exposicion
El denunciante, llama a Fonoservicio para comunicar alguna
deficiencia del servicio de alumbrado publico o por falta de
este servicio, el operador de Fonoservicio solicita un numero de
contrato y los datos personales del denunciante, €l cual al ser
registrado genera un cédigo de denuncia que es entregado al
denunciante para su respectivo seguimiento, esta denuncia es
enviada al departamento de distribucion para generar una orden
de trabajo que ser4 entregado al técnico encargado, una vez
verificado y solucionado el problema, el técnico regresa con la
orden de trabajo indicando los materiales que utilizo, el tipo de
deficiencia encontrada y la firma del denunciante, esta solucién
es registrada y archivada en el departamento de distribuci6n.

La informacién que se entrega a Osinergmin son dos reportes:

e El RHD, consiste en publicar todas las denuncias por
deficiencia en el servicio de alumbrado publico.

*El Anexo 3, consiste en enviar un archivo Excel a Osinergmin
sobre todas las denuncias registradas en cada trimestre; cuantas
han sido atendidas dentro y fuera de plazo, cuantas han sido
desestimadas y cuantas no han sido solucionadas. Este envio se
hace trimestralmente.

Conclusiones
- Se definid los limites del sistema.

- Se conoci6 a los usuarios que interactian en el sistema sus
funciones y restricciones.

- Se conocid los reportes que se entregan a Osinergmin.
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ANEXO N° 02: CUESTIONARIO.

Cuestionario al Ing. Raul Vilca Huamdn Mayorca
Cargo | Supervisor del departamento de distribucion.
Fecha | 21 de Noviembre del 2010.
Hora | 03:30 pm
Lugar | Departamento de distribucion.
Preguntas

¢ ;S6lo el personal de Fonoservicio puede registrar las denuncias
del Servicio de Alumbrado Pablico?
Una vez ingresado una denuncia;

» ;El personal de Fonoservicio, debera modificar estos datos?

¢ ;El reporte RHD tiene que ser publicado todos los dias?

Respuestas

e NO, también lo puede hacer la supervisora de Alumbrado
Publico o en todo caso mi persona.

e NO, una vez ingresado la denuncia al sistema no podré ser
modificado por ordenanza de Osinergmin, en el caso de que se
requiera de alguna modificacién debera ser notificado a
Osinergmin via correo.

e SI, debido a que Osinergmin puede realizar la verificacién de la
informaci6n cualquier dia de la semana y a cualquier hora.

Cuestionario a las Srtas. Ericka Salas y Patricia Chong.
Cargo | Operador de Fonoservicio.
Fecha | 21 de Noviembre del 2010.
Hora | 05:30 pm
Lugar | Fonoservicio.
Preguntas

e ;Saben cudndo una denuncia se esté registrando reiteradas
veces?

¢ ;Saben quién registra la denuncia, cuando ésta no ha sido
registrada correctamente o duplicada?

Respuestas

¢ NO en ese instante, sino cuando el personal de distribucion
llama al 4rea quejandose que no se esté realizando
correctamente el Registro de las denuncias del servicio de
Alumbrado Publico.

e NO, porque todas la operadoras trabajamos con un mismo
usuario, lo cual imposibilita saber quién lo registro.

Titulo: Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias de! Servicio de Alumbrado Piblico para Electro Oriente S.A.
Autor: Luis Pinedo Mori. Pag. # 58



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenierfa de Sistemas e Informética.

Cuestionario a la Srta. Paola del Aguila Ocmin
Cargo | Supervisora de Alumbrado Publico.
Fecha | 22 de Noviembre del 2010.
Hora | 04:30 pm '
Lugar | Departamento de distribucion.

Preguntas
o ;Usted sabe cuando una denuncia se encuentra por vencerse?
o ;Cuantos dias habiles después de solucionado el problema y
finalizado el plazo de atencion, otorga Osinergmin para
registrar la solucion de la denuncia en el sistema?
Respuestas

e NO, porque no contamos con avisos y alertas para que
informe que denuncias estdn en peligro de vencimiento,
ademas no es el tnico trabajo que realizo y en ocasiones ha
sucedido que las denuncias no se pudieron solucionar en el
plazo requerido.

o Dos (2) dias.
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ANEXO N° 03:

Procedimiento de Supervision de la Operatividad
del Servicio de Alumbrado Publico y
Modificatorio (Resolucion OSINERGMIN N°
068-2007-0OS/CD).
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ANEXO N° 04: Tablas Comparativas de los Indicadores de Evaluacién.

a) Tiempo de registro de denuncia.

Para ello se ha tomado el tiempo del registro de 6 denuncias, tanto del actual

sistema como del nuevo sistema a implantar.

Tiempo Promedio de Registro de Denuncia
Ne° Sistema A Sistema B
(en minutos) (en minutos)
01 4:05 1:32
02 3:53 1:46
03 4.30 1:20
04 3.38 1:33
05 4:00 1:25
06 3:40 1:03
Promedio 4:18 1:31

Sistema A: Sistema de Registro de denuncias Actual.

Sistema B: Sistema de Registro de denuncias a Ithplantar.

Como se puede observar, el nuevo sistema demora en promedio 1:31, mientras que
el anterior demora 4:18, esto significa un ahorro de 3:37 minutos (81%) en
promedio por cada vez que se registra una denuncia.

. Este indicador muestra cémo el nuevo sistema ha mejorado los tiempos de registros

de las denuncias con respecto al actual sistema.
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b) Tiempo de generacion del reporte Anexo 3 para Osinergmin.

Para ello se ha tomado el tiempo de la generacion de 6 reportes “Anexo3”, tanto del

actual sistema como del nuevo sistema a implantar.

Tiempo Promedio de Registfo de Denuncia
Ne Sistema A ‘Sistema B
(en minutos) (en minutos)

01 10:00 0:08

02 9:50 0:07

03 9:13 0:08

04 9:30 0:08

05 9:18 0:09

06 9:25 0.08
Promedio 9:40 0:08

Sistema A: Sistema de Registro de denuncias Actual.
Sistema B: Sistema de Registro de denuncias a Implantar.

Como se puede observar, el nuevo sistema demora en promedio 0:08minutos,
mientras que el anterior demora 9:40, esto significa un ahorro de 9:32 minutos
(99.1%) en promedio por cada vez que se genera el reporte Anexo3 para ser

enviado a Osinergmin.

Este indicador muestra cdmo €l nuevo sistema ha mejorado los tiempos de

generacion del reporte Anexo3 con respecto al actual sistema.
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¢) Tasa de errores al registrar una misma denuncia con diferentes codigos.

Para ello se ha tomado el cuadro estadistico del registro de denuncias de una
semana, tanto del actual sistema como del nuevo sistema a implantar.

Registro de Denuncias de una Semana

LUNES
ERRORES
Atencion Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 SI NO
3 NO NO
4 NO NO
5 SI NO
6 NO NO
7 NO NO
Total Errores 02 00
Registro de Denuncias de una Semana
MARTES
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
Total Errores 00 00
Registro de Denuncias de una Semana
MIERCOLES
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 Si NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
5 NO SI
6 SI NO
7 NO NO
Total Errores 02 0t
Registro de Denuncias de una Semana
JUEVES
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 SI NO
5 NO NO
Total Errores 01 00
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Registro de Denuncias de una Semana
VIERNES
~ERRORES
Atencion Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 SI NO
5 SI NO
Total Errores 02 00
Registro de Denuncias de una Semana
SABADO
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
5 SI NO
6 NO NO
Total Errores 01 00
Registro de Denuncias de una Semana
DOMINGO
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 SI NO
4 NO NO
5 NO NO
6 NO NO
7 SI NO
8 NO NO
Total Exrrores 02 00

Sistema A: Sistema de Registro de denuncias Actual.
Sistema B: Sistema de Registro de denuncias a Implantar.

Como se puede observar los registros de las denuncias en promedio por semana es
de 42, donde el nuevo sistema registré 01 denuncia con error, mientras que el actual
sistema registré 10 denuncias con errores.
Esto significa que los errores del registro de denuncias por semana a disminuido de

10al.

La Tasa de errores al registrar una misma denuncia con diferentes coédigos son:

Sistema A: 24% de errores.
Sistema B: 2.4% de errores.

Este indicador muestra ¢6mo el nuevo sistema ha disminuido 1a tasa de errores
(21.6%) al registrar una misma denuncia con diferentes c6digos con respecto al

actual sistema.
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d) Tasa de errores al registrar diferentes denuncias con un mismo codigo.

Para ello se ha tomado el cuadro estadistico del registro de denuncias de una
semana, tanto del actual sistema como del nuevo sistema a implantar.

Registro de Denuncias de una Semana

LUNES
ERRORES
Atencion Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
5 SI NO
6 NO NO
7 NO NO
Total Errores 01 00
Registro de Denuncias de una Semana
MARTES
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 SI NO
3 NO NO
4 NO NO
Total Errores 01 00
Registro de Denuncias de una Semana
MIERCOLES
ERRORES
Atencion Sistema A Sistema B
1 SI NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
5 NO NO
6 SI NO
7 NO NO
Total Errores 02 00
Registro de Denuncias de una Semana
JUEVES
ERRORES
Atenci6én Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
5 NO NO
Total Errores 00 00
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Registro de Denuncias de una Semana
VIERNES
ERRORES
Atencion Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 Si NO
5 SI NO
Total Errores 02 00
Registro de Denuncias de una Semana
SABADO
ERRORES
Atencion Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO NO
b S1 NO
6 NO NO
Total Errores 01 00
Registro de Denuncias de una Semana
DOMINGO
ERRORES
Atencién Sistema A Sistema B
1 NO NO
2 NO NO
3 SI NO
4 NO NO
5 NO NO
6 NO NO
7 SI NO
8 NO NO
Total Errores 02 00

Sistema A: Sistema de Registro de denuncias Actual.

Sistema B: Sistema de Registro de denuncias a Implantar.

Como se puede observar los registros de las denuncias en promedio por semana
es de 42, donde el nuevo sistema registré 00 denuncia con error, mientras que el

actual sistema registr6 09 denuncias con errores.

Esto significa que los errores del registro de denuncias por semana a disminuido

de 09 a 00.

La Tasa de errores al registrar diferentes denuncias con un mismo c6digo son:

Sistema A: 21.4% de errores.
Sistema B: 00% de errores.

Este indicador muestra como el nuevo sistema ha disminuido la tasa de errores
(21.4%) al registrar diferentes denuncias con un mismo c6digo.
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ANEXO N° 05: Manual Técnico.
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INSTALACION:

Esta seccion provee informacion detallada sobre la instalacion del Sistema de
Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Publico. Los

pasos en el proceso son los siguientes:

Identificar el Servidor donde funcionara el Sistema de Registro de Denuncia de las
Deficiencias del Servicio de Alumbrado Publico.

Copiar y desempaquetar los archivos del Sistema de Registro de Denuncia de las
Deficiencias del Servicio de Alumbrado Piblico en el Directorio Raiz.

Asignar permisos de lectura y escritura a los archivos desempaquetados de
aplicacion.

Ingresar a la aplicacién

http:// nombredeldominioactual/AlumbradoPublico/Login2.aspx

Requerimientos Técnicos
Hardware:

Equipo con un procesador de 3.0 GHZ.
256 MB de RAM o més.
30 GB de espacio de disco duro.

Software:

Esta aplicacion puede ejecutarse en los siguientes Sistemas Operativos:
Windows XP con Service Pack 2.

Windows 2000 Professional con Service pack 3.

Windows 2000 Server con Service pack 1.

Windows 2003 Server.

Verificar que los siguientes componentes y servicios se encuentren instalados.
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\DataAccess\FulllnstallVer
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Para comprobar el Registro siga estos pasos:

En el men Inicio, haga clic en Ejecutar.

En el cuadro de texto Abrir, escriba regedit y, a continuacién, haga clic en
Aceptar para iniciar el Editor del Registro.

En el panel de exploraci6n, descienda hasta la ruta siguiente:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\DataAccess\

En el panel de detalles, busque FulllnstallVer y Version en la columna Name.
Cada una de estas claves contiene la informacion acerca de la version en la columna
Data.

e)* Editor del Registro
Registro Edidén Yer Favortos Ayuda

| Datos
{valor no establecido)
OxfFEFFFFE (4294967295)
2.81.1124.0
0.0.0.0
3082
2.81.1124.0
2.81.1117.6
2.60.6526.2
2.81.1117.6

. Yoo
REG_S2
REG_DWORD
REG_SZ
REG_SZ
REG_S2
REG_S2
REG_SZ
REG_SZ

REG_SZ

B-£) MirC 2
B HKEY_CLASSES_ROOT
8- HKEY_CURRENT_USER
£ HKEY_LOCAL_MACHINE

-3 HARDWARE

@ sAm

Nombre
[aB)(redeterminado)
BElFul21 Instal

{8 inst sliver
[EB]1ES_version
LocVer
[ablpatchievel
{aB]RoRoackversion
[ab}savedrolbackver...

@Vefsion

- Clients
&-{] Desaiption
8-{3 ewido
-0 INTEL
El £ Macomedia

é - Code Store Data
EJ -3 com3

NSt access

&-C1 DataFactory
#3-1 DeviceManager

’-—Cl Ofrg

8- Drect3D

™ v\.._{.u\.

o N _ ]

LMi PC\H(EY_LOCAL MAG'!R\E\SOFTWARE\Microso&IDataAccess
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Servicio Internet Informacién Server (IIS) 6.0 o superior

Para comprobar si se tiene instalado el servicio de IS siga estos pasos:

Verificar si existe la siguiente ruta: En el mena Inicio > Programas ->

Herramientas Administrativas, haga clic en Administrador de servicios de Internet

'@O\MEW

&n Microsoft NET Framework 1.1 Configueation
¥

WINGOWS 2000 Yerminal

También se debe verificar a
“http://localhost”

vy

ST \7??uu¢-lnt(-rn- e & \v-nduw«uonu —hMu(rnsnl‘tumv- 3
ﬁ adﬂvo am Yer fFavorkos Herromientas  Ayude

o “http:// [numero de IP asignado al equipo]”

través del Internet Explorer, ingresado
m"r*,e.;u.. e s e e J P 1<

l]Mr Heto: /flocathostiiocalstart.asp

“@Au&v_-.\ - O RD O Qoiands EFavorkes (Brastors | [A- &

3] Pre | ¥incuos »!

mostraré una pAgina”En s

118 5.0

Los Servicios de trnternet
Information Server (115) de
Microsoft windows 2000 ponen a su
alcance la tecnologia Web para
windows. Con I1S va 8 poder
compartir archivos ¢ impresoras de
forma ficil y crear aphceaones qQue
fe permitan publicar de forma
segura cualguier informacién que
mejore la infrasstructura de su
organizacidn. 11S es una plataforma
sequrs para el desarrollo de sus
Ppropuastas con eCommercs. 11IS
también lo facilits ta incorporacién
de ves do T an la

web.,

windows 2000 con 1IS se ajusts a
sus necesidades. Puede:

» Configurar un servidor web
personat,

e Compartir informacién en su
equipo.

® Tener acceso a las bases de

Actualmente no tiene ningan documento configurado para sus
usuarios. A todos los usuarios que lntenten conectar con su sitio, se les

-

ﬁ Administracién integrada

Puede administrar 11S mediante {a
de Administracién de
equipos de Windows 2000, o
mediante secusncias de comandos.
Si dispone de Windows 2000 Sorver
© de Windows 2000 Advanced
Sorver, también o_uade utilizar ot
para

administrar 11S.

Haga clic con &! botén secundario
del mouse en un directorio para
compartirio en el Web, asf como
para cenﬁgurer la mayoria de los
controles de 1IS.

@nmmmﬂﬁmmﬂg

La galardonada documentacién en
pantaila de 1IS incluye un {ndice,
basqueda de texto e impresién por
nodo o por tema individual. Se
puede:

S e

"R intrenstiocal
am—r

\L‘,
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Para comprobar si se tiene instalado el Framework 1.1 siga estos pasos:
Verificar si existe la siguiente ruta: En el meni Imicio >Programas ->
Herramientas Administrativas, haga clic en Microsoft .NET Framework 1.1

Configuration.

g
£
'2
2

Wi

Conectividad
El equipo debe contar con una IP y dominio publico.
Ancho de banda minimo necesario es de 512 kbps.

Desempaquetar aplicacién

Copiar la carpeta AlumbradoPublico en la carpeta “wwwroot” del IIS que por lo

general se encuentra en “C:\Inetpub\wwwroot\”.

También se podria copiar AlumbradoPublico en una ruta que definida por la
institucion ([ruta definida por la institucién]\).

Crear el directorio virtual para la aplicacién

En el meni Inicio -> Programas -» Herramientas Administrativas, haga clic en

Administrador de servicios de Internet
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Expanda el Nombre del Servidor.

§ Servicios de Internet Information Server
Jan v 0o B@EERB ®
Ugi» o ]

Arbol | Descripcidn | Esta
Servicios de Internet Information Sei (%8 Skio Web predeterminado Ene

&2

-4 Sitio Web predeterminado

Expanda el Sitio Web predeterminado

?i Servicios de Internet Infarmation Server
Padin Yo [ o B@Wm XFREB @
18 > om
Arbot | Nombre | Ruta de acces &
Servicios de Internet Information e | - Scrits c:\inetpublser
2 2} * cedrela %lisﬂch cwinatihelol
BF £ ] Skio Web (v edeterminado ] 115Admin CAWINNTASy:
' {8 uissamples c:\inetpubliss
@MSADC c:\archivos de
8 _wi_bin C:\Archivos dr
Qprinters CAWINNTwe
Daspnet_client
“limages
TIwebBibliotecaVirtual
T3 _private —
T _vti_cnf |
1 _vti_log
2 vipw
T3 _wti_seript
ﬁ_vti_txt
@ help.off ‘
'_0] fisstart.asp v
| J L3 ] T I LI—I
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Haga clic con el botén secundario del Mouse en Sitio Web predeterminado,

seleccione Nuevo y haga clic en Directorio virtual.

- Servicios de Internet Information Servr
T e
| ek v || » |BHIXF BB 2
|8 » mou |
Arbol ] Nombre | Ruta de acces «
I3 Servicios de Internet Information Sei C@scripts c:\inetpublser
&3 * cedrela 8 usHep criwinntihelpt
-4 N [ nsadny CAWINNT\Sy:
Examlna' c:\inetpublitss
Rrir c:\archivos de
Explorar Ci\Archivos di
Iniiar CAWINNTiwe
Detener Provider D:\WebAGRO
Pausar chent
fuevo
Todas las tareas » IETTIRTARRTATE]
yer »  Web de Extensiones de servidor
Efime Administrador de Extensiones de servidgr
Actualizar ipt
Exportar ksta...
Propiedad
4 ] Ayuda 4|
[Crear un nuevo dwectorio vitual | !

En la primera pantalla del Asistente para crear un directorio virtual, escriba el alias
o nombre para el directorio virtual “AlumbradoPublico” (sugerido, puede ser otro

alias) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual ‘

Ahas del directorio virtual ]
E specifique un nombre corto o un alias para este directorio virtual.

Escriba el alias que desea utilizar pata obtenet acceso a este directorio ‘Web vitual
Use las mismas convencionss de nomenclatura que wiliza para los nombres de
directorios,

Aliag:

IAbmbtadoPt.bﬁcd

NEESSE"S
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En la segunda pantalla, haga clic en Examinar. Busque la carpeta que cred para
alojar el contenido en este caso es “C:\Inetpub\wwwroot\ AlumbradoPublico” (si
lo guarddé en otra ruta, seria: “[ruta definida por la instituciéon]\
AlumbradoPublice”). Haga clic en Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual

Directorio de contenido del sitioc Web
¢Dénde se ubica el contenido que desea publicar en el sitio Web? g

Escriba Ja ruta del diectoiio que contiene el conterido de este sitio Web.

Ruta de acceso:

[c:\AppSew\www\Aiumb:adoPubﬁcd Examinar... l

< Atrds Siguiente > Cancelar ]

En la tercera pantalla, haga clic para seleccionar Leer y ejecutar secuencias de
comandos (como ASP). Asegtirese de que las demds casillas de verificacion estan

desactivadas. Haga clic en siguiente y luego en Finalizar para completar el

asistente.
Asistente para crear un directorio virtual | X}
Permisos de acceso
¢{Qué permisos de acceso desea defin para este directorio virtual? N ]
Permitir lo siguiente:
W Lectwa

W Ejecutar secuencias de comandos [pot ejemplo, ASP)

™ Eiecutar (por elemplo, aphcaciones ISAP! o CGl}

I Escritwa

™ Examinar

Haga clic en Sigusents para completar el azistente.

caunds [ Siguente> |  Cencelar |

Titulo: Sistema de Registro de Denuncia de las Deficiencias del Servicio de Alumbrado Piblico para Electro Oriente S.A.
Autor: Luis Pinedo Mori. Pag.# 74



Universidad Nacional de Ja Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética.

[t paro e o e A - =)

. Ha finalizado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga clic en Fmnalizar para continuar.

{"Finglizar_ i} . ”Carrsceiar l

Permisos y proteccién de archivos

Permisos de usuario
Se asignan permisos de lectura y escritura a la carpeta AlumbradoPublico a los

usuarios ASPNET y el usuario invitado a Internet.

Nota: estos permisos son necesarios para que la aplicacion pueda funcionar
correctamente.

Para asignar los permisos se deben seguir los siguientes pasos:
Ubicar la carpeta que se encuentra en la raiz de la aplicacion.
Haga clic en el botén secundario del Mouse sobre la carpeta y elegir propiedades.

Haga clic en la pestaiia de seguridad.
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‘c:"'.,inetpub"~.,wwwroot"v.,PruebaAIumbrédo

Seguridad I

Nombres de grupos o usuatios:

Sdrministradars: S i":.;"L"-.-'-.-".E9v"-.vn‘l';.dr‘nini.i:ftr-adc-f'e5'I‘
€3 Cuenta de invitado para Internet (SRVLWEBMUSA_SRAVLWEB)
€72 IiIS_WPG (SRVLWEB\MIS_WPG)

-@ S$-1-5-21-1417001333-10781454439-682003330-1803
i 218911417001 1221 N791 ARAAQEAINNA2AN.1 QAN | __I:J
>

]
Agregar... l Quitar |
Permisos de Administradores Permiti Denegar
Control total O =
Modificar (|
Lectura y ejecucion |
Mostrar el contenido de la carpeta (|
Leer (.
E scribir O -

Para tener acceso a permisos especiales
o a la configuracion avanzada, haga clic QOpciones avanzadas I

en Opciones avanzadas.
l Aceptar I Cancelar l

Haga Clic en agregar y ubique el usuario ASPNET, luego haga clic en aceptar

Buscar en: [g; CERAE L 7 El
Nombre ] Enla capeta ]—E ‘
¢lisvsTem
€ USUARIO DE TERMINAL SERVER N
€} Administrador CEDRELA
€ apinedo CEDRELA
€3 arosales CEDRELA
€ ASPNET CEDRELA i
€} bhidaigo CEDRELA =1
Agieider ‘ Comprobar nombres
[CEDRELAVASPNET
Acepta Cancelar
/4

estén chekeados todos los permisos para este usuario.
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Propiedsdes depatox &K
Generat ] liso compartido de Web I Compartic Seguridad I
[
Nombre ] Agregar... I
€T3 Admiristiadores (CEDRELANAministiadores) .
| €2 ASP.NET Machine Account (CEDRELANASPNET) __ Qutx |
€7 SYSTEM
Permmisos: Permitt Denegar
Control total | 3
Modificar &= O
Lectura y ejecucidn =] O
Listas el contenido de la carpeta 4 [ |
Leer a
E scribir O
Avanzada... ]
= Hacer posible que los permisos hetedables de un objeto
primario se propaguen a aeste objeto
I Aceptar I Cancelar ] Aplicar ]
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ANEXO N° 06: Manual de Usuario.
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Ingrese a su Explorador de Internet la direccién siguiente:

nombredeldominioactual/AlumbradoPublico/Login2.aspx.

http:/

Bienvenidoa. Ingrese sus datos para ingresar al Sistema.

1dentifiquese
i ) ‘
Usuario : ,._.__..___.. |

Lontraseda : ’

Copyright {c) 2818, Electro Diiente 5.A. Todos.ius dereckos resarvaden.

Usuario Operador de Fonoservicio.

Pagina Principal del Usuario Operador.

Eienven:do. Sra. Erika Salas

DATOS DELDENUNCIANTE
Usted vive en el Srea afectada v s Titular del Recibo?
siC no 0

Centrato :
ol 1]

Kimbres T ]

DATOS DELADENUNCIA

Deficiancia ¢ N § =]
.
ubicacién &P @ -Z]
L |
Disino
Refrencia of ] L ] )
fForma i |

RECLAMO DEALUMBRADO PUBLICO

I:::jv Q Telsforo :[::]
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RECLAMO DEALUMBRADQ PUBLICO

Bienvenido. 5ra. 1
DATOS DEL DENUNCIANTE
lUsted vive en el drea afectada y es Titular del Recibo? J 2

3 i

[ INDICE || ELEMENTO || DESCRIPCION

1 Usuario Se muestra el nombre completo del usuario
ue estd iniciando sesion.

2 | Pregunta La pregunta es necesaria ya que la
denuncia puede ser hecha por cualquier

persona.

3 Respuesta SI: Debe vivir en el édrea afectada y
ademas figurar su nombre en el recibo
de Luz.

NO: Marcar cuando:

-El Denunciante vive en el 4rea
afectada, pero su nombre no figura en
el recibo de luz.

- El nombre del Denunciante figura
en el recibo de luz, pero no vive en
el 4rea afectada.

- El nombre del Denunciante no
figura en el recibo de luz y no vive
en el 4rea afectada.

Nota.
Al momento de ingresar a la aplicacion todos los controles se encontraran desactivados a

excepcion del control de las preguntas, el cual es obligatorio seleccionar uno de las

opciones.
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[ Eetor
T I
! Nombres I ]
Usted vive en el drea afectada y es Titular del Recibo?
S1€ no ¢
12zarz1s6 Telefonolessenies |
Contrato :
w7 ] . - Y4 —
Nombres i[Lso-:m:mu CE CISCARACITADOS DE 544 Ju:w-ﬁoxsﬂ
| E——
DATOS DELADENUNCIA
Deficiencia :[Tigo - Detcenca ]
Ubicacién AP Y2 8 o125 ALESRi~ 338 Anrn M OCELS 1
Distrito i[.'sunos ﬁ 4
Refrencia o 1
Forma | Viz Te'efdnica ] =i
[ regmar || carcear |
| INDICE || ELEMENTO 1 DESCRIPCION |
1 Numero Contrato Este nimero de contrato es entregado por
el denunciante y es el inicio de todo el
proceso.
2 Validacién de Contrato || Esta validacion lo realizara segin la

| procesos.

opcién que ha respondido, una vez hecha
la pregunta. Es necesario ya que ayudara al

operador en realizar mas répido los

direccion.

3 Buscador de Contrato Este boton ayudara a buscar el nimero de
contrato de la zona afectada, en caso de
que el denunciante no pueda proveerla. La
biusqueda solo filtra por medio de una
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4 Llenado Automético | Este llenado automético s6lo se realizara,
si y s6lo si el denunciante es el titular del
recibo de luz y vive en la zona afectada.
En caso que el denunciante no cuenta con
algunos datos estos podrdn ser llenados,
por el personal encargado.

Nota.

Direccionlf

(), | ElBotén “Buscador de Contrato”, mostrara la siguiente ventana al hacerlo

Direccion [ziro eleariz

CLICK

| Buscar

CONTRATO

OIRECCION

NOMBRES i TELEFONO ~ IR

133432057

100402365

100421821

100431204

130201242

103432180

CALLE CIRT

ALEGRIA £84

CA. CIRO ALEGRIA
498

CALLE CIRD

ALEGEIA 188

CALLE CIRO
ALEGRIA N® 222

CIRC ALEGRIA 11D

CIRD ALEGRIA H-2

MCORILLANCA 02
FINEDO LUCIA CORINA

FALLA HUZCEMBER
KIARIA

TOERES FINEDS
ASRULEOD

SADITH MOZOMEBITE
YAMUARCANI

ESTEBAN IQUICIA C.

ELSA GARCIA CH.

Aceptar " Cancelar

[ INDICE || ELEMENTO [ DESCRIPCION |
1 Campo Direccién Llenado de la Direccién, no es necesaria la
direcci6n exacta.
2 Bot6n Buscar Este boton buscara todos los posibles

contratos de acuerdo a la direccion

ingresada.
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3 i | Listado de Contrato Muestra los posibles contratos encontrado

|1 segin la direccién ingresada.

4 Seleccionador de fila | Selecciona toda la fila del contrato

encontrado, para su uso posterior.

5 | Botén Aceptar Enviara toda o parte de la informacion
| seleccionada, a la p4gina que se encuentra

detras de ella.

6 Botdn Cancelar {{ Este botén, elimina todas las posibles

| | acciones que se quisieron realizar.

El bot6én “Aceptar”, llenara los campos, en la pagina detras.

La alternativa S1, solo activara €l control del contrato, asi como el control validacion.

Una vez llenada toda la informacién, dar clic en el boton Registrar de la pagina principal,

para guardar la denuncia. Inmediatamente aparecera el mensaje siguiente.

o e ——
Windows Internet Explorer

: ‘g) éEsta seguro de haber ingresado fos datos correctamente?

l Aceptar I ) Cmcé!éf ]

Si la informacién ingresada es la correcta entonces dar clic a Aceptar, sino es asi dar clic a

Cancelar.
Al dar clic a Aceptar entonces la denuncia se habra registrado, y mostrara en pantalla el

siguiente mensaje y el codigo respectivo.

lwindows Internet Explorer vl o

! 5 La Denuntia se registro correctamente con el CODIGO | LO1101007647

Y con esto se estaria finalizando el registro de la denuncia.
La alternativa NO, activara el control del contrato y el de validacion del mismo, ademas

mostrar el control Direccidn y Apellidos, como se muestra a continuacion.

Titulo: Sistema de Registro de Denuncia de lés Deficiencias del Sefvicio de Atumbrado Pablico para Electro Oriente S.A.
Autor: Luis Pinedo Mori. Pag. # 83



Universidad Nacional de la Amazonia Pervana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética.

Usted vive en el drea afectada y es Titular del Recibo?

510
Cortrato ,[:—__:_—W Q Te!efa
D“i-I:::::] ‘ Direccion - i J
Nomres { l { apelidos ]

Una vez ingresado el numero de contrato, se hace necesario el validar el contrato, ya que
esto permitird saber si el contrato es correcto, ademas de agilizar el registro de la
Denuncia, ya que automéaticamente se llenara los siguientes datos, como se muestra en la
figura de color rojo. Seguido se mostrard un boton “Validar el Dni”, el cual ayudara al
operador, en llenar sus datos personales en caso sea un denunciante que ya se ingreso con

anterioridad, gracias al mimero del Dni.

Usted vive en el drea afectada y es Titular del Recibo?

si€ no®
ori —. Direction {___ ]
Nombes ] spelides I ]
DATOS DELADENUNCIA
Deficiencia [Tog -defrenca ) ]

Ubicacién A2 reere ruzs 10c

Dis%r’r‘.ait;mcs )
Refrencia ]
Forma 1|z Teerica 2
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Usted vive en el rea afectada y es Titular del Reciho?
sif" nof®
o 32325EC ¢ Dirmim‘l:{&. 105 CIRASOLES 2]
—
| Nombres |Fseats Frees neresic ] ]
DATOS DELADENUNCIA
Deficiencit g0 Detrence G|
N
“)
Ubicatitn A% {riqm 126 ]
Disirte 4131735 ‘ ]
Refrencia | ]
forma f¥eTestne -

Una vez realizado todos estos pasos se procederd como en la opcién SL

Para finalizar no obviar la advertencia que saldré si es que el sistema sospecha de que se

trata de una denuncia repetida, como se muestra en 1a figura.

Donde se puede visualizar la fecha que se ingreso la denuncia, cuando vence y qué tipo

de Deficiencia es.

.
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE
LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO y
MODIFICATORIAS



RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO i
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 078-2007-0OS/CD

Lima, 01 de marzo de 2007
VISTO:

El Memorando N° GFE-109-2007 de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, por el
cual se solicita al Consejo Directivo, la aprobacién de la publicacion del
“Procedimiento de supervision de la operatividad del Servicio de Alumbrado Piblico”;

CONSIDERANDO:

Que, segun lo establecido por el inciso ¢) del articulo 3° de la Ley N° 27332 - Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios
Publicos, la funcidon normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos
OSINERGMIN, comprende la facultad exclusiva de dictar, entre otros, en el ambito y
en materia de su respectiva competencia, los reglamentos de los procedimientos a
su cargo, normas de caracter general referidas a actividades supervisadas o de sus
usuarios;

Que, el articulo 22° del Reglamento General de OSINERGMIN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, establece que la funcién normativa
de caracter general es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo a través
de resoluciones;

Que, segun lo dispuesto por el articulo 3° de la Ley N° 27699 - Ley
Complementaria de Fortalecimiento Institucional de OSINERGMIN, el Consejo
Directivo esta facultado para aprobar procedimientos administrativos vinculados,
entre otros, a la Funcién Supervisora;

Que, de otro lado, OSINERGMIN tiene como funcién el supervisar el cumplimiento
del inciso b) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, el cual establece
que las empresas tienen la obligacion de conservar y mantener sus obras e
instalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente, de acuerdo a lo
previsto en su contrato de concesion;

Que, desde [a vigencia del “Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y
Fiscalizacién del Servicio de Alumbrado Publico” aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 192-2003-OS/CD, se han obtenido resultados favorables en la
supervision del servicio alumbrado publico. No obstante, la experiencia supervisora
ha revelado ciertos aspectos que requieren ser mejorados e incluidos en dicho
procedimiento. Es por esta razén por la que OSINERGMIN consideré necesario
actualizar el referido procedimiento incluyendo las correcciones y mejoras
respectivas, a fin de mantener el mismo objetivo, es decir, lograr una mejor
supervision del servicio de Alumbrado Publico;

Que, en ese sentido, OSINERGMIN prepublico el 28 de diciembre de 2006 en el
Diario Oficial “El Peruano” el "Frocedimiento de supervisidon de la operatividad del
Servicio de Alumbrado Publice” en concordancia a lo dispuesto en el articulo 25° del
Reglamento General de OSINERGMIN, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-
2001-PCM, con la finalidad de recibir los aportes del publico en general, los mismos



que han sido objeto de comentarios en la exposicion de motivos de la presente
Resolucion;

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22° y 25° del Reglamento
General de OSINERGMIN, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM;

Con la opinién favorable de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, Gerencia Legal y
de la Gerencia General.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar “Procedimienio de supernvision de la opsratividad del Servicio
de Alumbrado Publico”, contenido en el anexo adjunto y cuyo texto forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Derogar la Resolucién dé Consejo Directivo N° 192-2003-OS/CD por la
“que se aprobo el “Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y Fiscalizacién del
Servicio de Alumbrado Publico”.

Articulo 3°.- El presente Procedimiento entrard en vigencia al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

ALFREDO DAMMERT LIRA
Presidente del Consejo Directivo
OSINERGMIN



PROCEDIMIENTO DE SUPERVISI{)N DE LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO Y MODIFICATORIAS

1. OBJETIVO

El procedimiento tiene como objetivo definir y clasificar las deficiencias que
afectan la operatividad de las unidades de alumbrado publico, asi como fijar los
plazos maximos para que el concesionario subsane las mismas. Asimismo, el
procedimiento establecerd las pautas que deben seguir tanto el OSINERGMIN
como los concesionarios para realizar la supervision de la operatividad de las
unidades de alumbrado publico.

2. ALCANCE
Comprende lo siguiente:

2.1 La tipificacion de las deficiencias que afectan el servicio de alumbrado
publico y el establecimiento de plazos maximos para la subsanacién por el
concesionario, ante la denuncia de cualquier persona natural o juridica u
OSINERGMIN. '

2.2 Pautas que deben seguir las personas para solicitar al concesionario la
subsanacién de las deficiencias tipicas reportadas en sus denuncias y las
obligaciones de este ultimo para la atencién.

2.3 Pautas para la Supervision de la Operatividad del Servicio de Alumbrado
Publico.

2.4 Pautas para la Supervision de la Atencion de Denuncias de Alumbrado
Publico.

3. BASE LEGAL

. Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en Servicios Publicos- articulo 3° .

» Ley N° 27631 que modifica el articulo 3° ¢) de la Ley N° 27332.

. Ley N° 26734, Ley del Organismo Supervisor de Inversion en Energia-
OSINERGMIN.

. Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
OSINERGMIN.

. Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas - (LCE) y su Reglamento
- (RLCE) aprobado con D.S. 009-2003-EM.

. Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, que aprueba el Reglamento General del
Organismo Supervisor de Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN vy
sus modificatorias.

. Norma Técnica de Alumbrado Publico en Zonas de Concesion de Distribucion -
(NTAP), aprobado con R.M. N° 013-2003-EM/DM.

. Resolucion Directoral N° 015-200S-EM/DGE, Sectores de distribucion tipicos
para el periodo noviembre 2005- octubre 2009.

. Resolucion Directoral N°001-2006-EM/DM, Factores KALP para el servicio de
alumbrado publico.

. Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD que aprueba la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN.



« Resolucién de Consejo Directivo de OSINERGMIN N° 054-2004-0S/CD,
Incorporacién de Tipificaciones de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones
de OSINERGMIN.

4. DEFINICIONES

Artefacto de Alumbrado: Artefacto de alumbrado publico constituido por la
luminaria, la lAmpara de alumbrado y los accesorios para el encendido.

AP: Alumbrado Publico

Deficiencia de alumbrado publico: falta de elementos de las instalaciones de
alumbrado publico, o existiendo éstos su condicién de funcionamiento es
defectuosa o inferior a su estandar de disefio, norma o montaje y que incide en la
operacion eficiente del servicio de alumbrado.

Deficiencia desestimada: para efectos del presente procedimiento se considera
deficiencia desestimada a aquellos casos que no seran tomados en cuenta para
el calculo de los respectivos indicadores. En ese sentido, se considerara los
siguientes casos:

. Deficiencias de alumbrado publico que no corresponden a las definidas como
deficiencias tipicas en el presente procedimiento.

. Deficiencias de alumbrado que no corresponden a instalaciones del
concesionario.

. Deficiencias que han sido denunciadas y que fueron subsanadas en la atencion
de una denuncia anterior,

Deficiencias tipicas: grupo de deficiencias de alumbrado publico consideradas
en el procedimiento para efectos de la supervision de la operatividad de la UAP,
reportes de deficiencias (denuncias) y plazos de subsanacién. Se clasifican de la
siguiente manera:

. DT1: Lampara inoperativa: Lampara apagada, lampara con encendido
intermitente o inexistencia de lampara.

. DT2: Pastoral roto o mal orientado.- Cuando la luminaria, el pastoral, braquete
o soporte a pared esté roto, desprendido o girado fuera de su posicién de
disefio que imposibilita el cumplimiento de su funcion.

. DT3: Falta de UAP.- Cuando entre postes o soportes existentes con
alumbrado, falta un poste de alumbrado originado por deterioro, choque
de vehiculos u otra causa, o existiendo el soporte falta el artefacto de
alumbrado publico.

. DT4: Interferencia de arbol.- Cuando el follaje del arbol por su cercania fisica a
la luminaria interfiere al haz luminoso y origina zona oscura en la via.

Denuncia de A.P.: Reporte de una deficiencia de alumbrado publico realizada
por cualquier persona natural o juridica u OSINERGMIN.

Denunciante: Toda aquella persona natural o juridica con legitimo interés que
reporta la deficiencia identificada, ante el concesionario.

Dia habil: Se entiende como dia habil, para efectos de este procedimiento, aquel
que es laborable en el area de jurisdiccion del concesionario donde esta ubicada
la denuncia.



GFE: Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica del OSINERGMIN.

RHD: Registro Histdrico de Deficiencias de Alumbrado Publico, que se encuentra
en el portal Internet (Web) del concesionario.

Servicio de Alumbrado Publico: Alumbrado de vias, parques y plazas publicas
a cargo del concesionario en cumplimiento de lo establecido porla LCE. el RLCE
y la NTAP.

Subestacion de Distribucion (SED): Conjunto de instalaciones para
transformacion de la energia eléctrica que la recibe de una red de distribucion
primaria y la entrega a las instalaciones de alumbrado publico.

Unidad de Alumbrado Publico (UAP): Conjunto constituido por uno o mas
artefactos de alumbrado y su soporte de fijaciéon (poste, pastoral. ménsula u
otro). ’

5. DE LAS DENUNCIAS Y SUBSANACION DE DEFICIENCIAS

Las denuncias de A.P. asociadas a deficiencias tipicas definidas en este
procedimiento seran atendidas de la siguiente manera: j

5.1 PARA REALIZAR UNA DENUNCIA DE A.P.

5.1.1 Las deficiencias serdn puestas en conocimiento del concesionario por los
denunciantes, mediante llamada telefénica, correo electrénico, fax, por
escrito o personalmente en las oficinas del concesionario. Las denuncias
también pueden efectuarse en el portal Internet (web) de las concesionarias
que han implementado esta alternativa de denuncias.

5.1.2 El concesionario debe registrar todas las deficiencias reportadas por los
denunciantes. Para este efecto, llevara una base de datos con el Registro
Histérico de Deficiencias (RHD) reportadas, cuyo formato se muestra en el
Anexo 2. Cuando reciba la denuncia de A.P., la registrarda de inmediato,
consignando la informacién correspondiente a los campos 1 al 18 del RHD
(Anexo 2), los que no podran ser modificados mas adelante.

5.1.3 En caso que se trate de denuncias telefénicas, por escrito o presentadas
verbalmente en sus oficinas, el concesionario entregara de inmediato al
denunciante el cédigo de su denuncia de A.P., para que éste pueda efectuar
el seguimiento respectivo de la atencién. En el caso de denuncias por fax o
correo electrénico, el concesionario entregara (por la misma via) al
denunciante el cédigo de su denuncia de A.P. en el dia habil siguiente para el
caso de denuncias en zonas urbanas y dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes para denuncias en zonas urbano rurales y rurales.

5.1.4 El concesionario registrara cada deficiencia asociada a una denuncia de A.P.
Esto permitird que, de solicitarse la subsanacién de mas de una deficiencia,
cada una de éstas sea considerada como una denuncia.

5.2 DE LA SUBSANACION DE DEFICIENCIAS

5.2.1 Una vez recibida la denuncia de A.P., el concesionario subsanara la
deficiencia tipica de alumbrado publico dentro de los plazos establecidos en
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523

524

525

526

5.2.7

el presente procedimiento. En los mismos plazos deberd desestimar la
denuncia, si fuera el caso. :

Efectuada la subsanacion de la deficiencia, el concesionario completara los
campos 19 al 29 del RHD (Anexo2) dentro de los primeros dos (2) dias
habiles siguientes para el caso de denuncias en zonas urbanas y de los tres
(3) dias habiles siguientes para denuncias en zonas urbano rurales y rurales.

Si al efectuar la inspeccién o subsanacién de una deficiencia, el concesionario
determina que no se trata de una deficiencia tipica, lo considerara como
desestimada para efectos del procedimiento; sin embargo, para su atencion,
el concesionario debera informar al denunciante de tal situaciéon, pudiendo
éste, de considerarlo conveniente, presentar la reclamacion, la cual sera
atendida conforme a lo establecido en la Directiva N° 001-2004-OS/CD
aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 345-2004-OS/CD o la que
lo modifique. La justificacién del caso debe indicarse en el campo 27 “Causa
de no cumplimiento de plazo”.

Los registros repetidos o incluidos por error en el RHD, deben ser
considerados como desestimados en el campo 26 “Cumplimiento”. La
justificacion del caso debe indicarse en el campo 27 “Causa de no
cumplimiento de plazo”.

El RHD del concesionario debe estar permanentemente actualizado (que
contenga como minimo, todas las denuncias registradas del dia habil
anterior), cumpliendo los plazos estipulados en los numerales 5.1.2 y 5.2.2.
Asimismo, el RHD debera estar disponible en el portal de Internet (Web) del
concesionario para acceso, consulta, impresién y facil descarga de los
archivos por parte de OSINERGMIN.

Cada denuncia de A.P. deberd permanecer en el RHD por lo menos durante
dos (2) afios contados desde la fecha de recepcion del concesionario.

Las deficiencias que detecte OSINERGMIN (por supervisién, mediciones de
NTCSE u otra fuente) seran consignadas en el RHD del concesionario y
tendran un tratamiento similar al de las denuncias. Para determinar el plazo -
de atencidn, en caso de supervision o mediciones de NTCSE se considerara
desde el dia habil siguiente a la suscripcion del acta respectiva o de la fecha
de recepcidn de la disposicion de subsanacion cuando su deteccidon sea por
otro medio.

5.3 FIJACION DE PLAZOS PARA SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS

5.3.1 Plazos Maximos para la subsanacion de deficiencias:

DT Lampara inoperativa (*) | Tres (03) dias habiles | Siete (07) dias
habiles

DT2 Pastoral roto o mal Tres (03) dias habiles | Siete (07) dias
orientado habiles

DT3 Falta de Unidad de Siete (07) dias habiles | Catorce (14) dias
Alumbrado Publico habiles

DT4 Interferencia de Arbol Cuarenta y cinco (45) Cuarenta y cinco (45)
(* dias habiles dias habiles




*

*k

Cuando afecten a todas las UAP de una SED, debe ser resuelta dentro de
las 24 horas. El incumplimiento de este plazo sera tomado en cuenta para
el calculo del parametro de control definido en el numeral 7.4.3 de este
procedimiento.

Cuando no sea posible resolver la deficiencia, ya sea por negativa del
municipio, otro organismo del Estado o terceros; durante la supervision, el
concesionario demostrara documentadamente la solicitud y reiteracion
efectuada dentro del plazo de los 45 dias habiles, ante el ente que se
opone a la solucion de la deficiencia.

5.3.2 Criterios a considerar:

a)

b)

El plazo para subsanar la deficiencia del alumbrado publico rige desde el
dia habil siguiente, que el concesionario recibe la denuncia de A.P.,
siguiendo lo indicado en el numeral 5.1.

En el numeral 5.3.1 se consideran Zona Urbana (alta. media y baja
densidad), Urbano Rural y Rural bajo los criterios de clasificacion de los
Sectores de Distribucion Tipicos establecidos en la R. D. N° 015-2004-
EM/DGE del 14.04.06 o la que lo modifique.

5.3.3 Ampliacién de plazo

En casos especiales plenamente justificados por el concesionario de
distribucién, OSINERGMIN, previa evaluaciéon, podra determinar un plazo
mayor para superar las deficiencias.

5.3.4 Obligatoriedad de subsanacion de deficiencias (°°°)

El concesionario tiene la obligacion de subsanar todas las deficiencias de
alumbrado publico que los - usuarios denuncien; por lo tanto, aquelias
deficiencias que no fueron atendidas dentro de los plazos indicados en el
numeral 5.3.1 o excepcionalmente al vencimiento de la ampliaciéon a la que se
refiere el numeral 5.3.3, deberan ser subsanadas en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles. Este plazo adicional no los exime de . considerar estas
denuncias en la columna “g” para el célculo del indicador descrito en el Anexo
3 del Procedimiento.

6. PAUTAS PARA LA SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO

6.1 ASPECTOS GENERALES

6.1.1 La supervisibn se realizara a los concesionarios incluidos en la Tabla
Empresas del Anexo 1.

6.1.2

6.1.3

Se efectuaran dos supervisiones en cada afio, uno a realizarse dentro del

periodo enero- junio y el otro dentro del periodo julio- diciembre, a las
empresas con parque instalado de alumbrado publico mayor o igual a 5000

UAP a fines del afio anterior. Para empresas con menos de 5000 UAP, la
GFE, determinara la frecuencia de supervision, lo cual sera comunicado a las
respectivas empresas.

En cada uno de los periodos, se evalua la operatividad de las unidades de
alumbrado publico, mediante la inspeccién en campo de una muestra
representativa y aleatoria del parque de UAP instalado del concesionario.



6.1.4

6.1.5

6.1.6

De los resultados de esta Inspeccién se determina el porcentaje de UAP
deficientes respecto al total de UAP inspeccionados. Para el calculo de este
indicador solo se consideran las deficiencias tipicas descritas en el numeral 5
de este procedimiento, con excepcion de la deficiencia DT4 - Interferencia de
arbol.

La inspeccién de campo se efectuara en cualquier mes de cada periodo y
segun lo determine la GFE.

En cada uno de los periodos de evaluacion que se realizan anualmente, se
iniciara el procedimiento administrativo sancionador al concesionarioc que
exceda la tolerancia establecida en el numeral 6.5 de este procedimiento.

6.2 INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONAR EL CONCESIONARIO

6.2.1

El concesionario entregard a OSINERGMIN, el quinto dia habil posterior a la
finalizacion de cada semestre, la base de datos de su parque de alumbrado
publico de acuerdo al formato del Anexo 1 Tabla BDAPSED.

6.2.2 La transferencia sera efectuada mediante el sistema FTP (File Transfer

6.2.3

Protocol), o eventualmente por motivos debidamente justificados por correo
electrénico a la direccion ap@osinerg.gob.pe u otro que OSINERGMIN le
indique con debida anticipacidon. La justificacion debe ser incluida en el
mensaje del correo electrénico.

La fecha de cumplimiento de la remisién de informacioén, es la que queda
registrada en el sistema FTP al finalizar la transferencia de la misma. En caso
que el concesionario actualice o complete Informacién, se registra la fecha de
transferencia de la ultima informacién.

6.3 DE LA SELECCION DE MUESTRAS REPRESENTATIVAS

6.3.1

La operatividad de las unidades de alumbrado publico se supervisara
mediante una muestra aleatoria y representativa de la informacién del parque
de alumbrado publico que el concesionario alcanza segin lo descrito en el
punto 6.2.1 de este procedimiento.

6.3.2 La seleccion de UAP a supervisar se hara por SED, es decir, una vez elegida

6.3.3

una SED se supervisaran todas tas UAP atendidas por ésta.

Para conocimiento del concesionario se remitira el programa de seleccién de
muestras (software), siempre y cuando haya sufrido modificaciones en su
estructura o se utilice un programa nuevo. Asimismo, se invitara al
concesionario al acto de selecciéon de muestras; no obstante, para Ia validez
de la muestra seleccionada no sera requisito su asistencia.

Con el oficio de invitacion al acto de seleccion, se remitira el mencionado
software o en su defecto se comunicara el medio por el cual posteriormente
se remitird. En caso que el software no haya sufrido modificaciones, se le
comunicara del mismo al concesionario en el referido oficio de invitacién.
Para asegurar la participacién del concesionario, se le notificara la fecha del
acto de seleccidon, como minimo con dos (2) dias habiles de anticipacion. Es
vélida la nofificacién, si es enviada al representante designado del
concesionario, via correo electrénico o fax adjuntando el oficio de invitacidn.



6.3.4 Se seleccionaran muestras principales y muestras alternativas por sector

tipico.

6.4 DE LAS INSPECCIONES DE CAMPO

6.4.1

6.4.2

La GFE comunicara al concesionario el inicio de las inspecciones de campo,
con no menos de dos (2) dias habiles de anticipacién, plazo dentro del cual el
concesionario podra designar a sus representantes en las inspecciones.

La SED de la muestra principal seleccionada a inspeccionar, solo serd
informada al concesionario el dia y en el momento previo a su inspeccién de
campo.

6.4.3 Para la inspeccién de cada SED se utilizara referencialmente la informacién

6.4.4

6.4.5

(planos) que ha entregado el concesionario a la Gerencia Adjunta de
Regulacién Tarifaria (GART) de OSINERGMIN para los estudios de la fijacién
tarifaria correspondiente. En caso de no contar con plano de distribucién de
alguna SED, podra ser solicitado por el supervisor al concesionario el mismo
dia de la supervision, previo a la inspeccién de campo.

Los planos arriba sefialados tienen caracter de referenciales a fin de
optimizar la ruta de inspeccién y determinar la propiedad de instalaciones. No
obstante, la cantidad de UAP inspeccionadas de la SED se obtendra como
resultado de la inspeccién de campo. El concesionario podra presentar
informacién técnica complementaria a mas tardar el dia habil siguiente de la
inspeccién, en los casos en que se requiere acreditar que las instalaciones
inspeccionadas son de terceros.

En la inspeccion de cada SED supervisada se suscribird un acta entre el
Supervisor de OSINERGMIN y los representantes del concesionario.

En caso de dificultades para la supervision de una SED, sea por imposibilidad
de acceso, zona peligrosa u otro factor que evaluard el supervisor de
OSINERGMIN; se escogera como reemplazo una o varias SED de la muestra
alternativa correspondiente. La SED a escoger sera aquella correspondiente
a la localidad supervisada y que cuente con no menos cantidad de UAP de la
SED a reemplazar; de no haber SED alternativas de la localidad o habiéndolo
no cubre la cantidad de UAP requerida, se escogeran SED de localidades
cercanas de la muestra alternativa hasta completar la cantidad necesaria.

6.5 TOLERANCIA (°°)

Del resultado de las inspecciones de campo, se obtiene el indicador que es el

porcentaje de UAP deficientes respecto al total de UAP inspeccionadas, el cual
no debe exceder de las siguientes tolerancias:

ARO Tolerancia Semestral
2008 2.0%
2009 2.0%

2010 en adelante 1.5%

Para el calculo, solo se consideran aquellas deficiencias tipificadas en la
presente norma con excepcion de la deficiencia por interferencia de arbol.

Se sancionaran aquellos casos en que el indicador supere la tolerancia
establecida.



7. PAUTAS PARA LA SUPERVISION DE LA ATENCION DE DENUNCIAS DE
ALUMBRADO PUBLICO

7.1 ASPECTOS GENERALES

7.1.1 Anualmente se efectuaran supervisiones trimestrales en los periodos: enero-
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marzo, abril-junio, julio-setiembre y octubre-diciembre, para evaluar la
atencion oportuna de las deficiencias tipicas reportadas relacionadas con Ia
operatividad de las unidades de alumbrado publico en la concesién de las
empresas que tienen un parque instalado de alumbrado puablico mayor o igual
a 5000 UAP a fines del afio anterior. Para los restantes concesionarios, la
GFE determinara las condiciones de supervision.

Durante cada periodo de supervisibn se evaluard la veracidad de la
informacién contenida en el RHD.

Al culminar el trimestre se evaluara si el porcentaje de denuncias de A.P.
atendidos fuera de plazo excede la tolerancia establecida en el numeral 7.4.3
de este procedimiento, de ser asi, se iniciara el procedimiento administrativo
sancionador al concesionario.

7.2 INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONAR EL CONCESIONARIO

7.21

722

El concesionario debe cumplir con lo dispuesto en el numeral 5.2.5 del
procedimiento.

El concesionario entregarda a OSINERGMIN, dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes a la finalizacion del trimestre en evaluacion, el
Resumen de subsanacidén de las Deficiencias Registradas bajo el formato
que se especifica en el Anexo 3 de este procedimiento. (°)

7.2.3 La transferencia a que hace referencia el numeral precedente sera efectuada

mediante el sistema FTP (File Transfer Protocol), o en casos justificados por
correo electrénico a la direccién ap@osmerg gob.pe u otro que la GFE le
indique con anticipacion.

7.3 DE LA REVISION DEL REGISTRO HISTORICO DE DEFICIENCIAS

7.3.1 Se comprobara la veracidad de la informacion consignada en el Registro

7.3.2

7.3.3

Histdrico de Deficiencias (RHD), para determinar:

. Denuncias no registradas en el RHD.

. Informacion no actualizada segun plazos mencionados en los
numerales 5.1.2y 5.2.2.
. Inexactitud de la infoarmacién consignada en cada deficiencia registrada.

. Modificaciones de la informacion contenida en et RHD.

La comprobacion se efectuard mediante la revision permanente del RHD
durante el trimestre en evaluacion, asi como por medio de inspecciones de
campo de un numero de denuncias de A.P. que GFE determine para cada
periodo de supervision.

GFE comunicara por correo electrénico o por escrito al representante del
concesionario sobre los incumplimientos detectados en la revisiéon del RHD.



7.4 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN LA ATENCION DE
DENUNCIAS DE A.P. REPORTADAS Y TOLERANCIA

7.41
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El indicador de control se define como el porcentaje de denuncias de A.P.

que se atendieron fuera de plazo respecto al total de denuncias de A.P. del
trimestre en evaluacion.

Los criterios para el calculo del indicador de Control se detallan en el anexo 3

de este procedimiento. Se revisara el calculo efectuado por el concesionario
y considerando los incumplimientos detectados de la revision del RHD,
OSINERGMIN efectuara el calculo definitivo del indicador.

7.4.3 Se sancionara al concesionario cuyo indicador de control caiculado de

acuerdo al numeral 7.4.2 en cada periodo de evaluacion trimestral exceda a
las siguientes tolerancias:

Afo Tolerancia Trimestral
2007 3.0%
2008 en adelante 2.0%

8. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Se consideran como Infracciones al procedimiento por parte del concesionario,
los siguientes casos:

Transgredir las tolerancias indicadas en los numerales 6.5 y 7.4.3 de este
procedimiento.

No registrar en el RHD las denuncias de A.P.

Incumplir los plazos de registros estipulados en los numerales 5.1.2y 5.2.2
de este procedimiento.

Variar o presentar informacién inexacta en el RHD.

No subsanar las deficiencias en los plazos dispuestos por OSINERGMIN y
que corresponden a denuncias de A.P. que no fueron atendidas por el
concesionario en los plazos fijados en el procedimiento.

Que OSINERGMIN se encuentre imposibilitado de acceder al RHD
mostrado en el portal Internet (Web) del concesionario, por causas
imputables a este ultimo.

Incumplir reiteradamente los plazos de atencion de casos de deficiencias
DT1 cuando afecten a todas las UAP de una SED.

Dichas infracciones seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto a la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN,
aprobada por la Resolucidon de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, y de
acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2004-OS/CD que
incorporé el Anexo 5 a la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica o las que las sustituyan.

9. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

La Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica de OSINERGMIN, queda facultada para
emitir las disposiciones necesarias para la aplicacion del presente
procedimiento.



10. DISPOSICION TRANSITORIA

Se exceptua la aplicacidon de este procedimiento en lo relacionado al proceso
de Supervision de la Atenciéon de Denuncias del Servicio de Alumbrado Publico
Denuncias para el periodo enero-marzo del 2007 que esta en ejecucion.

ANEXO 1
Tabla BDAPSED

Nombre del archivo: BDAPSED.CON.ext (CON: siglas de Tabla Empresas;
ext=formato de extensién)

Ver Tabla Empresas

Identificacion de la
Empresa ‘
2 Cddigo de la SED 8 |ALF
3 Direccién de la SED 35 | ALF
4 Cédigo de la 7 ALF | Considerar el que
localidad donde se coincide con el VNR
ubica la SED
5 Nombre de la} 25 |ALF
localidad donde se

ubica la SED

6 Cédigo de ubicacion 6 ALF | Cédigo de ubicacion
Geografica de la geogréfica segun
SED (UBIGEOQ) INEI

7 Cantidad de UAP 3 N
que alimenta la SED

8 Sector Tipico - 3 ALF
segmento
9 Sistema Eléctrico 8 ALF | Considerar el que

coincide con el VNR

Tabla Empresas

EDN Edelnor SEA Soc. Elect. Sur Oeste

EDS Luz del Sur ELS Electrosur

ECA Edecaniete ESE Electro Sur Este

ESM Electro Sur Medio ELC Electrocentro

HID Hidrandina EOR Electro Oriente

ENO Electronoroeste EUC Electro Ucayali

ELN Electronorte EPU Electro Puno

RIO Serv. Elect. Rioja ETO Electro Tocache

EMU Emp. Munic. EMP Emp. Mun. Paramonga
Utcubamba

CEV Cons. Elect. PAN Emp. Electro Pangoa
Villacuri

CHA Proyecto Esp.
Chavimochic




ANEXO 2

REGISTRO HISTORICO DE DEFICIENCIAS

Formato para uso en el portal de Internet del concesionario

ALFANUMERICO

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL
CONCESIONARIO

Ver Anexo 1

Tabla Empresas

NUMERICO

Afio

NUMERICO

-—

Trimestre

ALFANUMERICO

12

CODIGO DEL SISTEMA ELECTRICO

|| Ww(N

ALFANUMERICO

12

CODIGO DE IDENTIFICACION DE
LA DENUNCIA DE A.P. |

(o)

ALFANUMERICO

12

CODIGO DE  IDENTIFICACION
UNICO DE DEFICIENCIA (LLENADO
OPCIONAL)

ALFANUMERICO

12

NUMERO DE DENUNCIA DE A.P.
SEGUN SISTEMA DE ATENCION
DE CLIENTES DE CONCESIONARIA
(LLENADO OPCIONAL)

DD/MM/AAAA

FECHA DE RECEPCION DE LA
DENUNCIA DE A.P.

NUMERICO

FORMA DE DETECCION DE LA
DENUNCIA DE AP.:
Oral (personal)= 1,
Telefénica=3
Correo electrénico = 4, Por
supervision (fiscalizacién) = 5

Por mediciones NTCSE =6, Porotra
modalidad = 7

Escrita = 2,

10

ALFANUMERICO

45

NOMBRE DEL DENUNCIANTE

11

ALFANUMERICO

100

DIRECCION DEL FRONTIS DONDE
SE UBICA LA UAP

12

ALFANUMERICO

100

DIRECCION DEL DENUNCIANTE

13

NUMERICO

150

TRANSCRIPCION DE LA DENUNCIA
DE A.P.

14

ALFANUMERICO

TELEFONO DEL DENUNCIANTE

15

ALFANUMERICO

Wi

CODIGO DE DEFICIENCIA TIPICA
REPORTADA
DT1,DT2, DT3 0 DT4

16

ALFANUMERICO

CALIFICACION DE LA ZONA: ST1=
sector tipico 1, ST2= sector tipico 2,
ST3= sector tipico 3, ST4= sector
tipico 4,

ST5= sector tipico 5




17 ALFANUMERICO 7 CODIGO DE LOCALIDAD

18 ALFANUMERICO 6 CODIGO DE UBICACION
GEOGRAFICA (UBIGEO) DEL
DISTRITO

19 DD/MM/AAAA 8 FECHA DE VERIFICACION EN
CAMPO

20 ALFANUMERICO 3 CODIGO DE DEFICIENCIA TIPICA
VERIFICADA
DT1,DT2, DT3 0 DT4

21 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE SED QUE SUMINISTRA
ENERGIA A LA UAP

22 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE UAP MATERIA DEL
REPORTE

23 DD/MM/AAAA 8 FECHA DE SUBSANACION DE LA
DEFICIENCIA

24 ALFANUMERICO 12 NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO
O SIMILAR REALIZADA PARA LA
SUBSANACION DE LA
DEFICIENCIA

25 ALFANUMERICO 32 NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL
TRABAJO REALIZADO PARA
SUBSANACION DE LA
DEFICIENCIA

26 ALFANUMERICO 1 CUMPLIMIENTO:
0= Fuera de plazo, 1= dentro de
plazo, 2= desestimada

27 ALFANUMERICO 100 CAUSA DE NO CUMPLIMIENTO
DENTRO DE PLAZO

28 ALFANUMERICO 1 SOLICITO AMPLIACION DE PLAZO
S=si, N=no

- 29 ALFANUMERICO 100 OBSERVACIONES
ANEXO 3

RESUMEN DE SUBSANACION DE LAS DEFICIENCIAS REGISTRADAS

EMPRESA: TRIMESTRE: ANO:
N° ° N° N° N© Denuncias Denuncias Denuncias
Ti Denuncias enuncias Denuncias Denuncias Denuncias Atendidas Atendidas con
Dlpt? iencia Pendientes [Presentadas Resueltas Desestimad Pns;(imo Dentro de Fuera de solicitud de
ehicie Trimestre nel en el asenel Trimestre Plazos Plazos Ampliacién
Anterior Trimestre Trimestre Trimestre Establecidos Establecidos | de Plazos
DT1
DT2 c= d= f= g= h=
DT3 a b f+ o] d, +dp e Adp +bdp arp +bfp ha + hy
DT4
Total

Nombre de archivo: ANEXO 3AP_CON.xxx (CON= siglas del concesionario en Tabla
Empresas, xxx= formato de extension)




Columna "a™:

NUmero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre anterior cuyos
plazos maximos de subsanacion vencieron dentro del trimestre actual, incluidas
las  deficiencias  desestimadas determinadas por el concesionario,
independientemente si fueron subsanadas o no en el trimestre anterior.

Columna “b™:

Numero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre actual cuyos
plazos maximos de subsanacion vencieron dentro del trimestre, incluidas las
deficiencias desestimadas por el concesionario.

Columna “d":

Numero de deficiencias desestimadas por el concesionario. Resulta de {a suma de
dos grupos de deficiencias:

“da" : Ndmero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por
el concesionario en las deficiencias pendientes del trimestre anterior (columna a)
"db" ; Numero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por
el concesionario y presentadas en el trimestre actual (columna b)

Columna "e”:

Numero de deficiencias registradas en el trimestre actual cuyos plazos maximos de
subsanacién vencen en el proximo ftrimestre, incluidas las deficiencias
desestimadas por el concesionario; independientemente si fueron subsanadas o
no en el trimestre actual.

Columna "f":

Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos, Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

"adp”: Nimero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del
trimestre anterior (columna a)

“bdp”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias presentadas en el
trimestre actual (columna b)

Columna “g”:

Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos establecidos.
Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

“afp”. Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del
trimestre anterior (columna a)

“bfp”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias presentadas en el
trimestre actual (columna b)

Columna “c”: _
Ndmero total de deficiencias que han sido subsanadas en el trimestre actual.
Resulta de la suma de los valores de la columna “f’ y la columna “g”.

Columna “h”:

Numero de deficiencias, que para su levantamiento, el OSINERG concedié un
plazo mayor de subsanacion a solicitud del concesionario. Resulta de la suma de
dos grupos de deficiencias:



“h,”:  Numero de deficiencias cuyos plazos de subsanaciéon han sido ampliados
por el OSINERGMIN a solicitud del concesionario, de las deficiencias pendientes
del trimestre anterior (columna a)
“hp”:  Numero de deficiencias cuyos plazos de subsanaciéon han sido ampliados
por el OSINERGMIN a solicitud del concesionario, de las deficiencias presentadas
en el trimestre actual (columna b).

El indicador “porcentaje de denuncias atendidas fuera de plazo (%DFP)” sera igual
a:

%DFP =gx 100/ (a+b-d)

NOTAS:

(°) Fe de Erratas del Procedimiento N° 078-2007-OS/CD publicado el 15.03.07 en
El Peruano.

(*°) Modificado con Resoluciéon OSINERGMIN N° 780-2007-OS/CD del 27.12.07 y
publicado el 29.12.07 en El Peruano.

(°°°) Modificacion segan Resolucion OSINERGMIN N° 068-2008-OS/CD del
07.02.08 y publicada el 23.02.08 en El Peruano.



