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RESÚMEN

La Dirección Regional de Salud Loreto - DIRESA Loreto, es el órgano rector del Sector Salud
en Loreto, su gestión se realiza a través del Comité de Gestión que se reúne todos los martes y
está enfocado principalmente a la atención primaria o primer nivel de salud. La instancia está
presidido por el Director Regional, y conformado por el Director Adjunto sus siete Direcciones
Ejecutivas y la Asesoría legal. A la fecha la DIRESA posee 352 establecimientos de salud; tres
hospitales, 52 Centros de salud y 297.

Entre otras funciones importantes entre las que mencionaremos que son de interés para el
desarrollo del presente Trabajo Práctico, es la de supervisar el cumplimiento de la vigilancia
entomológica y control de los vectores en la ciudad de Iquitos, conjuntamente en coordinación
con los diferentes biólogos de los establecimientos de salud, que son los que entregan los
consolidados de las inspecciones diarias; estos procesos se realizan manualmente almacenando
registros y procesándolas en hojas de Excel, resultando tedioso, complicado y problemático al
momento de consultar y requerir información oportuna en tiempo real y llevar una mejor control
general sobre las Activadas de Control Vectorial.

Ante esta problemática se implantó un sistema informático que permite registrar las actividades
de vigilancia entomológica y control vectorial; toda información de estos procesos se registran
en una base de datos, lo que permitirá su rápida ubicación mediante consultas y reportes; así
mismo facilita el monitoreo sobre los consolidados durante toda la vigilancia , que servirá de
mucha ayuda para la Dirección de Prevención y Control .

Se empleó Rational Unified Process (RUP), como metodología de desarrollo, tomando como
lenguaje de modelado la notación Unified Modeling Language (UML) en base al software de
modelado Rational Rose. Para la implantación del sistema se empleó el lenguaje de
programación Visual Basic del Visual Studio .Net 2008 como plataforma de desarrollo y el
gestor de base de datos SQL Server 2008.

Con el sistema informático implantado, se consiguió reducir drásticamente el tiempo en un ,
97.68% obtención de los reportes y consulta de información de forma segura, confiable y rápida.

El sistema informático posee una aceptación de satisfacción de uso SUS (Escala de Usabilidad
del Sistema) de 90 y de efectividad de 90.5 puntos en una escala de 0 a 100 según encuesta a los
usuarios durante la utilización del sistema.

Palabras Claves:

 Control, Biólogo, Consolidado, Inspección, Cerradas, deshabitadas, Casas , Renuentes,
Meta Programada, Recipientes, Docente, Dirección de prevención y Control, Dirección
de Salud Loreto.
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ABSTRACT
The Regional Health Directorate Loreto - Loreto DIRESA, is the governing body of the Health
Sector in Loreto, its management is performed through the Management Committee which meets
every Tuesday and is mainly focused on primary or first level of health. The panel is chaired by
the Regional Director and the Deputy Director comprised seven executive offices and legal
advice. To date DIRESA has 352 health facilities, three hospitals, 52 health centers and 297.

Among other important functions, among which mention that are of interest for the development
of this Practical Work, is to oversee the implementation of entomological surveillance and vector
control in the city of Iquitos, together in coordination with various biologists of the health
facilities, which are those that deliver consolidated daily inspections, these processes are done
manually storing records and processing them into sheets of Excel, resulting tedious,
complicated and problematic when inquiring and require timely information in real time and
bring a better overall control on Vector Control Enabled.

Faced with this problem was introduced a computer system that records the entomological
surveillance and vector control; any information of these processes are recorded in a database,
enabling its rapid location using queries and reports, likewise facilitates the monitoring of
throughout the consolidated monitoring, which will be helpful for the Department of Prevention
and Control.

We used Rational Unified Process (RUP) and method development, building language modeling
notation Unified Modeling Language (UML) based on the Rational Rose modeling software. For
the implementation of the system was used Visual Basic programming language of Visual
Studio. NET 2008 as development platform and database manager SQL Server 2008.

With the computer system implemented, will dramatically reduce the time got a, 97.68%
obtaining consultation reports and information securely, reliably and quickly.

The computer system has a satisfaction acceptance of use SUS (System Usability Scale) 90 and
effectiveness of 90.5 points on a scale of 0-100 according to user survey while using the system.

Keywords:
• Control, Biologist, Consolidated, Inspection, Blocked, uninhabited houses, Reluctant, Meta
Scheduled, Bunkers, Professor, Department of Prevention and Control, Health Department
Loreto.
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SECCIÓN I: DATOS GENERALES

1. Título:

“Sistema Informático de Vigilancia Entomológica y Control Vectorial para la Dirección
Regional de Salud Loreto - DIRESA”

2. Área de desarrollo:

 Desarrollo de Sistemas de Información / Ingeniería del Software.

3. Generalidades de la Institución:

3.1. Razón Social:

 Dirección Regional de Salud Loreto - DIRESA

3.2. Ubicación de la Empresa y/o Institución:

 Principal:
Av. 28 de Julio SN.

Dentro del Hospital Regional de Loreto.

Figura N° 1: Plano de Ubicación de la Dirección Regional de Salud Loreto
- DIRESA

Fuente: Google Map
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    - Logística - Administración de RR.HH
    - Contabilidad - Desarrollo de RR.HH
    - Logística
    - Contabilidad
    - Tesoreria
    - Servicios Generales y Mantenimiento
      de Establecimientos
    - Patrimonio
    - Archivo Central

   - Promoción de la Salud y Comunicación   - Análisis y Control Epidemiológico  - Atención Integral de la Salud
      social   - Estadistica e Informática   - Aseguramiento Público       - Fiscaliación Control y Vigilancia Sanitaria
   - Salud Ambiental   - Prevención y Control de Emergencias y Desastres   - Calidad en Salud       - Acceso y Uso Regional de Medicamentos
   - Salud Ocupacional   - Información en Salud   - Servicios de Salud
   - Laboratorios de Salud Pública   - Investigación   - Comunidades Indigenas

DIRECCION GENERALORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

OFICINA EJECUTIVA DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIRECCION EJECUTIVA DE CENTRO
REGIONAL DE PREVENCION Y

CONTROL

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD
COMUNITARIA

HOSPITAL REGIONAL DE
LORETO - "FAI"

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD
INDIVIDUAL

DIRECCION DE RED DE SALUD
PERIFERIA

OFICINA EJECUTIVA DE
GESTION Y DESARROLLO DE

RR.HH

ORGANO CONSULTIVO

DIRECCION EJECUTIVA DE
MEDICAMENTOS INSUMOS Y

DROGAS

DIRECCION DE RED DE SALUD
MAYNAS CIUDAD

DIRECCION DE RED DE SALUD
DATEM

DIRECCION DE RED DE SALUD
ALTO AMAZONAS

Asesoría LegalOficina de Comunicación

Oficina de Presupuesto e
Inversiones y Cooperación

Internacional

Oficina de Planeamiento
Institucional y organizacion

3.3. Organigrama funcional:

Figura N° 2: Organigrama de la Dirección Región de Salud Loreto DIRESA
Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento
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3.4. Funciones Generales de la Oficina o Área:

Son funciones generales de la Dirección Ejecutiva del Centro Regional de Prevención y
Control:

(Artículo 29º del R.O.F)

Es la Unidad Orgánica de Línea que depende de la Dirección General y está a cargo de las
siguientes funciones:

 Identificar los objetivos, metas y estrategias de prevención, intervención y control de
emergencias y desastres, en la jurisdicción.

 Identificar las amenazas, conflictos y riesgos, que puedan afectar la Salud de la población y
las capacidades de atención y el potencial de recursos disponibles para la prevención,
intervención y control de emergencias y desastres.

 Innovar metodologías, tecnologías y normas para la prevención y control de emergencias y
desastres.

 Obtener la información para prevenir y alertar posibles situaciones de emergencia y desastres,
coordinar el planeamiento, previsión y acción sectorial e intersectorial, establecer la Red
Sectorial de Vigilancia y coordinación de emergencias y desastres y acreditar a sus
coordinadores.

 Implantar la central única de emergencias en la Región para lograr  la respuesta organizada y
uso racional de los recursos del Sector Salud.

 Lograr la sistematización e integración de los servicios de emergencia a nivel Regional.
 Desarrollar las capacidades técnicas y metodológicas de Análisis de Situación de Salud en la

jurisdicción.
 Conducir y evaluar el funcionamiento de la Red de Vigilancia en Salud Pública.
 Fortalecer la detección precoz de brotes epidémicos y conducir la respuesta sanitaria de

control epidemiológico en la jurisdicción.
 Identificar necesidades de investigación de acuerdo a los problemas definidos por el Análisis

de Situación de salud y la Vigilancia en Salud Pública y realizar las investigaciones
epidemiológicas aplicadas necesarias para el desarrollo de las intervenciones de prevención y
control de enfermedades.

 Velar por la capacitación continua del personal de las Unidades Notificantes de la Red
Regional de Epidemiología.

 Lograr la recolección, procesamiento de datos, consolidación, análisis y difusión de la
información estadística de salud, según las normas establecidas en el ámbito de su
competencia.

 Proveer la información necesaria para el análisis de situación de salud a nivel Regional y
Nacional.

 Lograr la consolidación y producción de la información estadística e indicadores de  salud
para la toma de decisiones a todo nivel.

 Lograr la interpretación de la información estadística para satisfacer los requerimientos de
información de  los usuarios externos e internos.

 Lograr la sistematización y mecanización del registro y flujos de información para la
estadística de salud, según las normas vigentes.

 Obtener, verificar, registrar, ordenar, clasificar, procesar y almacenar la información de salud
en la región.

 Realizar el análisis de información en salud para la gestión institucional, en los procesos de su
competencia.
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 Aplicar, difundir, cumplir y supervisar el uso de normas y estándares de gestión de
información en salud, telecomunicaciones y telemática en el ámbito Regional, en el marco de
políticas, recomendaciones, normas y estándares nacionales; y reglamentar en lo que sea
pertinente.

 Desarrollar y mantener la plataforma tecnológica de los sistemas de Información,
Telecomunicaciones y Telemática en el ámbito Regional, en el marco de políticas,
recomendaciones, normas y estándares nacionales.

 Implementar los objetivos y metas específicas asignadas a la Dirección Regional de Salud  en
el Plan Estratégico de Sistemas de Información del Sector y del Ministerio de Salud.

 Lograr la automatización intensiva de los flujos de información de los procesos
organizacionales del Sector Salud en la Dirección Regional de Salud, soportados por los
sistemas integrados de información que se establezcan a nivel Nacional y Regional.

 Establecer y mantener la seguridad, integración y operatividad de las redes de información y
bases de datos institucionales necesarias.

 Implantar los proyectos de desarrollo de tecnología de información y telecomunicaciones que
se programen.

 Investigar la sospecha de brotes por diferentes razones confirmando la existencia del daño,
magnitud, amplitud de la transmisión y sugerir medidas de control.

 Apoyar al diagnóstico remoto en los establecimientos de salud rural, según los medios de
TIC, que disponga cada establecimiento.

 Conformar el Comité Regional de Telemedicina en la Región.
 Hacer el seguimiento de la línea de base y las necesidades de telemedicina en la Región  de

Loreto.
 Realizar investigaciones relacionadas con la factibilidad  de los servicios de telemedicina.
 Evaluar y validar iniciativas y proyectos de desarrollo en telemedicina.
 Hacer el seguimiento del impacto de soluciones de telemedicina en hospitales y

establecimientos de Salud rural y los procesos administrativo.
 Supervisar el grado de uso de los sistemas de telemedicina, al personal de salud rural.
 Supervisar los TIC disponibles en cada uno de los establecimientos de salud en la región.
 Coordinar y planificar los ciclos formativos en materia de telemedicina al personal rural y de

Hospitales.
 Mantener operativo los servicios de telemedicina en los sistemas de redes de comunicación

rural (WiFi y VHF).
 Contar con un equipo de mantenimiento en los sistemas y redes TIC rural (WiFi y VHF).
 Supervisar al plan operativo de mantenimiento de los sistemas y redes TIC rural (WiFi y

VHF).
 Investigar y desarrollar sistemas de información y aplicación de Telediagnóstico remoto.
 Coordinar con otras entidades para el desarrollo de nuevas aplicaciones software y hardware

de telemedicina, para implantarlos en establecimientos rurales.
 Otras funciones que le asigne la Dirección General.
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7. Duración estimada de ejecución del proyecto:

La duración estimada para la ejecución del proyecto es de ocho (08) semanas o cincuenta y seis
(56) días calendario, a partir del miércoles 2 de enero del 2013.
Ver detalles en (2.6 Planificación y Cronograma del Proyecto).

8. Presupuesto estimado:

El  presupuesto estimado para la ejecución del proyecto es de Ocho mil Ochocientos Ochenta
Y 00/100 NUEVOS SOLES (S/. 8,880.00).
Ver detalles en Anexo 01.
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SECCIÓN II: VISION GENERAL DE LA SOLUCION
PROPUESTA

Capítulo I: Introducción.

1.1. Contexto:

La Dirección de Prevención y Control (CPC) de Es el área que se encarga de identificar las
amenazas, conflictos y riesgos, que puedan afectar la salud de la población y las capacidades de
atención y el potencial de recursos disponibles para la prevención, intervención y control de
emergencias y desastres, a su vez Desarrollar y mantener la plataforma tecnológica de los sistemas
de información, telecomunicaciones y telemática en el ámbito Regional, en el marco de políticas,
recomendaciones, normas y estándares nacionales.

Actualmente,  CPC cuenta con 10 biólogos y 152 inspectores de vivienda distribuidos en los
principales Centros de Salud de la ciudad de Iquitos (c.s Bellavista Nanay, C.s San Antonio, C.s.
Morona cocha, C.s. 6 de Octubre, C.s. San Juan ), cada establecimiento forman brigadas con su
personal y cada brigada cuenta con un supervisor ( jefe de brigada) el cual es la persona encargada
de supervisar el trabajo de inspección de los inspectores y a su vez entrega los consolidados de su
grupo a los biólogos y estos consolidan todos estos datos en archivo Excel que es entregado en la
DIRESA. Ver Detalle en Anexo N° 02.

1.2. Problemática del objeto de la aplicación:

Visto el contexto actual sobre la manera en que la Dirección de Prevención y Control – DIRESA –
LORETO y sus departamentos responsables, nos encontramos con problemas como:

 Los biólogos entregan sus consolidados sin seguir un modelo estándar de las fichas.
 La demora en generar los reportes.
 Las tablas en Excel se paran descuadrado y se des configuran las formulas.
 El tiempo de llegada del consolidado depende mucho de los factores naturales y humanos.

Resulta apropiado cuestionarse…… ¿Es necesario para la DIRESA contar con un Sistema
Informático que le permita automatizar los procesos mencionados y Estandarizar los Formatos
de registros?

1.3. Objetivos del proyecto:

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informático que permita ingresar la información del
consolidado de las inspecciones diarias del control de Aedes Aegyti (Ver Detalle en
Anexo N° 03) y generar reportes, estadísticas y alarmas para la Vigilancia Entomológica
y Control Vectorial para la Dirección Regional de Salud Loreto (DIRESA - Loreto)
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1.3.2. Objetivos Específicos

1. Realizar el análisis y modelado de los procesos de negocio.
2. Diseño de la estructura de datos necesarias y las interfaces de los usuarios
3. Implementar los módulos del sistema informático.
4. Implantar el sistema informático en el servidor de la institución,
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CAPÍTULO II: Descripción del Diseño de la Solución (PRODUCTO).

2.1. Técnicas de recolección de datos:

Las técnicas de recolección de datos que se utilizaron para el Trabajo Práctico fueron las
siguientes:

1. Recopilación de documentos: A través de esta técnica se obtuvieron todos los formatos y/o
documentos empleados para la realización de los procesos de la Vigilancia de
Entomológica y Control Vectorial. (Ver detalles en  Anexo 02).

2. Entrevista: Se utilizó para obtener información de forma verbal, a través de preguntas, las
necesidades de la Dirección Escuela de Formación Profesional de la Facultad de Ingeniería
de Sistemas e Informática. Los entrevistados fueron el Coordinador de Facultad, el Director
de Escuela, el Jefe del Departamento Académico y Secretarias. (Anexo N°: 04 – Entrevista a las
personas responsables del proceso)

3. La Observación: Esta técnica se utilizó con la finalidad de comprender de una mejor
manera, cuales son las actividades y funciones realizadas por los trabajadores de la
Dirección de Escuela y otras Áreas, en los procesos de controlar la asistencia de los
docentes y controlar el avance de clases.

2.2. Metodología y herramientas a emplear:

2.2.1. Metodología:

 Rational Unified Process (RUP).

RUP es una metodología de ingeniería de software, provista de una disciplina para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organización en
perfeccionamiento. Es excelente para asegurar la producción de software de alta
calidad que reúne todas las necesidades de los usuarios finales, dentro de un
entorno limitado.

RUP usa las interfaces del UML (Lenguaje de Modelado Unificado) que es un
estándar que permite realizar el análisis, implementación y documentación de
sistemas orientados a objetos. UML fue desarrollado por Rational Software y ahora
pertenece a la organización de estándares de Grupos de Administración de Objetos
(Object Management Group OMG).

Fuente: www.IBMCORPARATION.com
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El ciclo de vida de la metodología RUP es la siguiente:

1. Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de usos y
se identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto.

2. Elaboración: Se realiza un plan de proyecto, se contemplan los casos de uso y
se eliminan los riesgos.

3. Construcción: Se encuentra en la construcción de un producto totalmente
operativo.

4. Transición: Se instala el Sistema en las Computadoras de la Facultad de
Ingeniería de Sistemas e Informática de la UNAP y se capacita a los usuarios
en el uso y manejo del sistema.

Figura 3: Proceso Unificado de Rational.
Fuente: http://phylum.com.mx/es/soluciones/systems-integration-a-technology/67-metodologias.html?start=5

 Escala de Usabilidad del Sistema (System Usability Scale) – Cuestionario SUS.

SUS, fue desarrollada en 1986 como parte de la introducción de la ingeniería de la
usabilidad a los sistemas de oficina de Digital Equipment Co. Ltd., como una escala
que permite a los interesados determinar la usabilidad de un producto o servicio
dado.
El cuestionario SUS evalúa la facilidad con que las personas pueden utilizar el
sistema instalado (usabilidad), con la finalidad de comprobar si el sistema es
apropiado y satisface las necesidades de los usuarios en relación a su trabajo. Se
puede considerar las siguientes dimensiones en la determinación de la usabilidad.
 Satisfacción.
 Efectividad.

FUENTE: http://issuu.com/leo_ivan_2011/docs/s.u.s
(Ver detalle de Metodología SUS en Anexo N° 04).
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2.2.2. Herramientas:

Las herramientas a utilizar son las siguientes:

 Rational Rose Enterprise Edition,
Herramienta para el despliegue, diseño, construcción, pruebas y
administración de proyectos en el proceso desarrollo de software.

 Macromedia DreamWeaver 8.

Es una aplicación en forma de estudio (Basada por supuesto en la forma de

estudio de Adobe Flash®) pero con más parecido a un taller destinado para la

construcción y edición de sitios y aplicaciones Web basados en estándares.

Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe

Systems). Es el programa de este tipo más utilizado en el sector del diseño y

la programación web, por sus funcionalidades, su integración con otras

herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los

estándares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor es

Microsoft Expression Web y tiene soporte tanto para edición de imágenes

como para animación a través de su integración con otras herramientas.

 Windows 7 Profesional SP1.
Es una versión de Microsoft Windows, línea de sistemas operativos
producida por Microsoft Corporation. Esta versión está diseñada para uso en
PC, incluyendo equipos de escritorio en hogares y oficinas, equipos
portátiles, tablet PC, netbooks y equipos media center.

 Apache 2.43
El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de código abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.12 y la noción de sitio virtual.

 Microsoft Office 2010
Es una suite de oficina que abarca e interrelaciona aplicaciones de escritorio,
servidores y servicios, comparten funcionalidades, tales como: corrector
ortográfico común, un integrador de datos OLE y el lenguaje de scripts de
Visual Basic para Aplicaciones. Office 2010 también es considerado como
una plataforma de desarrollo para la línea de software para negocios.

2.3. Descripción del desarrollo de la solución:

Se desarrollará una Aplicación Web que permita monitorear y administrar eficazmente las
actividades realizadas de verificación, control y consultas, esto a su vez permita acceder y
mostrar la información de manera oportuna y rápida. Dentro de la solución se propone lo
siguiente:
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 Automatizar el proceso de consultas de información sobre los consolidados de las
Inspecciones diarias.

 Implementar un módulo que permita registrar sobre los consolidados de las
Inspecciones diarias por cada sector donde se realice la inspección.

 Implementar un módulo donde se permita administrar el sistema web.

 Desarrollar un módulo de reportes donde se podrá visualizar el desarrollo y
resultados de cada actividad desarrollada por los biólogos.

 Utilizar la aplicación en cada computadora cliente en entorno WEB mediante una
conexión de red hacia la base de datos.

 Manuales técnicos y manuales de usuarios para la capacitación de los usuarios
finales.

Para el desarrollo de este sistema se realizará una Sistema web.

2.4. Indicadores de evaluación de la solución:

Los indicadores de evaluación fueron desarrollados basados en:

 Escala de Usabilidad del Sistema (System Usability Scale) – Cuestionario SUS.

 Disminución del Tiempo en generar reportes del avance de Tratamiento Focal

 Con Referencia al SUS: Se determinaron los atributos críticos que se consideran para
la evaluación de la calidad de software, así mismo, se estableció una valoración
cuantitativa de cada indicador y el resultado arrojado para cada atributo por parte de los
usuarios al usar el sistema, como se muestra en las siguientes tablas.

Basado en Atributo Indicador Evaluación Puntaje Calificación

Cuestionario
SUS

Satisfacción
Cubre las

Expectativas

Buena 71 - 100

90Regular 51 - 70

Mala 0 - 50

Efectividad
Cubre la

Necesidad
Presentada

Buena 71 - 100

90.5Regular 51 - 70

Mala 0 - 50

Tabla 01: Atributos críticos e indicadores para la evaluación de la solución con su respectivo puntaje.
Fuente: Elaboración propia

(Ver detalle de Resultados al aplicar el cuestionario SUS para medir nivel de Satisfacción en Anexo Nº 07).

(Ver detalle de Resultados al aplicar el cuestionario SUS para medir nivel de Efectividad en Anexo Nº 08).
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2.5. Relación de Entregables:

Descripción Estado
Entregado Pendiente

 Primer Informe:
Documentación del análisis de
la problemática y la solución
generada.

 Segundo Informe
Técnicas y Procedimientos para
el desarrollo del software  y la
aplicación del mismo.

 Manual de usuario:
Documento de apoyo al usuario
final

 Producto:
Los ficheros del producto
empaquetados y almacenadas en
un CD con los mecanismos
apropiados para facilitar uso.

 Informe Final
Sustentación del Informe Final.

Tabla N° 02. Relación de Entregables
Fuente: Elaboración propia
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2.6. Planificación y Cronograma del Proyecto:

Tabla N° 03 Cronograma de Actividades.
Fuente: Elaboración propia

ACTIVIDADES
ENERO FEBRERO

1 2 3 4 1 2 3 4

INICIO

Recopilación de Información.

Análisis y planteamiento del problema.

Modelado de Negocio.

Modelado de Requerimientos.

ELABORACIÓN

Modelo de Análisis.

Modelo de Diseño.

CONSTRUCCIÓN

Elaboración Diagrama de Componentes

Elaboración Diagrama de Despliegue.

Desarrollo del Sistema

TRANSICIÓN

Realización de las pruebas respectivas.

Elaboración del Manual Técnico

Elaboración del Manual de Usuario.

Elaboración del Informe Final.
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Capítulo III: Desarrollo de la Solución Propuesta.

3.1. Modelado del negocio.

3.1.1.Caso de uso del negocio.

Figura 04: Caso de Uso de Negocio
Fuente: Elaboración Propia.

Coordinador de Vigilancia
Entomológica y Control Vectorial

Generando ReportesRegistrando Consolidado de Control Focal

Encargado de Control FocalSupervisor
Verificando Registro de Consolidado de Control

Focal
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3.1.2. Escenarios y procesos.

ESCENARIOS PROCESOS

Registrando
Consolidado de
Control Focal

-Inspeccionar Vivienda: Se designa personal llamados
inspectores para evaluar y recopilar datos de las viviendas y
seguidamente los datos son llenados en una ficha de
inspección.
- Registrar Consolidado de Control Focal: Se designa un
supervisor que verificará el trabajo realizado por los
inspectores, seguidamente los datos recopilados por los
inspectores es llenado en una ficha de consolidado de
control focal por el supervisor.

Verificando
Registro de
Consolidado de
Control Focal

-Verificar Registró: El encargado de Control Focal verifica
que los supervisores entreguen diariamente las fichas de
consolidado de Control Focal.

Generando Reportes

-Generar Reporte: El encargado de Control Focal y el
Coordinador de Vigilancia Entomológica y  Control
Vectorial, generan reportes de los datos consolidados de
control focal, que son enviado a la alta directiva para la toma
de decisiones.

Cuadro 1: Escenarios y Procesos.
Fuente: Elaboración Propia.



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.
Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática

Título: Sistema Informático de Vigilancia Entomológica y Control Vectorial para la DIRESA
Autor: Bach Felipe Meléndez Rodríguez Página 16

3.1.3.Modelo de objetos del negocio.

a). Modelo de Objeto de C.U. “REGISTRANDO CONSOLIDADO DE CONTROL
FOCAL”

Figura 05: Modelo de Objeto de C.U. “Registrando Consolidado de Control Focal”
Fuente: Elaboración Propia.

b). Modelo de Objeto de C.U. “VERIFICANDO REGISTRO DE CONSOLIDADO
DE CONTROL FOCAL”

Figura 06: Modelo de Objeto de C.U. “Verificando Registro de Consolidado de Control Focal”
Fuente: Elaboración Propia.

Supervisor
Ficha Consolidado

LocalidadSector

Tipo de Actividad

Distrito

BW - Registrador

Registra,Actualiza

Registra,  Actualiza

Registra, Actualiza

Registra, Actualiza

Registra,Actualiza

Encargado de Control Focal BW - Verificador
Ficha Consolidado

Verifica
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c). Modelo de Objeto de C.U. “GENERANDO REPORTES”

Figura 07: Modelo de Objeto de C.U. “Generando Reportes”
Fuente: Elaboración Propia.

3.1.4. Modelo de dominio.

Figura 08: Modelo de Dominio
Fuente: elaboración Propia.

Encargado de Control Focal

Coordinador de Vigilancia
Entomológica y Control Vectorial

Reporteador
Ficha Consolidado

Consulta

1..* 1..*

1..*

Localidad

0..*

1..*

Distrito

1..*

0..*

TipoActividad 1..*1 Supervisor

Registra
Registra

Selecciona

1

1..*

CoordinadorVigilanciaE
ntomológica

1

Genera-Reporte

1..*

EncargadoContr
olFocal

Verifica-registro-Fichas

FichaConsolidadoRegistra

1..*

Genera-Reporte

1..*
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3.2. Modelado de requerimientos.
3.2.1.Propósito.

El Sistema Informático de Vigilancia Entomológico y Control Vectorial para la DIRESA
– LORETO, permitirá  administrar, registrar, verificar y controlar los consolidados
diarios del tratamiento focal. De igual manera permitirá generar reportes estadísticos que
permitirán a la alta dirección tomar decisiones acertadas.

El sistema a desarrollar cumplirá con los siguientes módulos:

 Gestión de Usuarios: El módulo permitirá registrar y administrar a los usuarios del
sistema.

 Gestión de Administración del Sistema:

 Módulo Sector: El módulo permitirá registrar y administrar los sectores
existentes.

 Módulo Localidad: El módulo permitirá registrar y administrar las
localidades.

 Módulo Tipo de Actividad: El módulo permitirá registrar y administrar los
tipos de actividades relacionado al consolidado de registro de inspección.

 Módulo Distrito: El módulo permitirá registrar y administrar los distritos.

 Gestión de Registrar Ficha Consolidado Control Focal: El módulo permitirá
registrar y administrar el registro de la ficha de consolidado de control focal, que
serán ingresados diariamente por los supervisores.

 Gestión de Verificación de Registro Diario: El módulo permitirá verificar si los
supervisores ingresan diariamente la ficha de consolidado de control focal, esto
permitirá que los supervisores cumplan diariamente con el registro de la ficha de
consolidado de control focal.

 Gestión de Reportes: El módulo permitirá consultar información estadística acerca
de todos los datos relacionados al registro de la ficha de control focal por ejemplo
(zona, distrito, tipo de actividad, etc.).

3.2.2.Alcance.

El alcance de la solución abarca los procesos de administración y verificación del registro
diario de las fichas de consolidado de control focal y la generación de reportes
estadísticos de manera gráfica para una toma de decisión acertada de la alta dirección y
así mismo conseguir el registro obligatorio de las fichas de consolidado de control focal
por parte de los supervisor.
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3.2.3.Descripción de Stakeholders y usuarios.
3.2.3.1. Resumen de Stakeholders.

STAKEHOLDERS
Coordinador de vigilancia entomológica y
control Vectorial

Blgo. Clara del águila

Encargado de control Focal  Blgo Chalco Ruiz
Supervisores  Biólogos.

Tabla 5: Resumen de Stakeholders.
Fuente: Elaboración Propia.

3.2.3.2. Resumen de usuarios.

Tipos de Usuarios
Administrador  Usuario encargado de administrar el sistema, tiene

todos los permisos para poder registrar, modificar,
eliminar, consultar, asignar el acceso a los diferentes
módulos del sistema a los usuarios, acceder a todos los
reportes; es decir un usuario global.

Verificador  Usuario encargado de verificar en el sistema si los
supervisores ingresaron sus fichas de consolidado de
control focal diariamente.

Supervisor  Usuario encargado de registrar las fichas diaria de los
consolidados de control focal.

Reportador  Usuario encargado de generar reportes estadísticos.

Tabla 6: Resumen de Usuarios.
Fuente: Elaboración Propia.



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.
Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática

Título: Sistema Informático de Vigilancia Entomológica y Control Vectorial para la DIRESA
Autor: Bach Felipe Meléndez Rodríguez Página 20

3.2.4. Descripción global del producto.
3.2.4.1. Perspectiva del producto.

Basar los procesos de Registro, Verificación y control de las fichas de
consolidado de control focal en el “El Sistema Informático de Vigilancia
Entomológico y Control Vectorial  DIRESA – LORETO”

3.2.4.2. Resumen de características.

A continuación se muestra un cuadro de beneficios que obtendrá a partir del
producto.

Beneficio del Cliente Características del Producto
 Gestión de Administración.  Módulo de Sector.

 Módulo de Localidad.
 Módulo de Tipo de Actividad.
 Módulo de Distrito.

 Gestión de Registrar Ficha
consolidado de Control Focal

 Módulo de Registrar Ficha
consolidado de Control Focal

 Gestión de Verificar Registro
diario de Fichas consolidado de
control focal.

 Módulo de verificar registro de
consolidado de control focal.

 Gestión de Generar Reportes.  Módulo de Generar Reportes.

Tabla 7: Tabla de características de beneficios del cliente con el producto.
Fuente: Elaboración Propia.
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3.2.5. Caso de uso de Requerimientos.

Figura 09: Caso de uso de requerimientos
Fuente: elaboración propia.
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3.2.6. Especificaciones de caso de uso.

 Caso de Uso “Registrando Consolidado de Control Focal”.

- Descripción:
En este caso de uso se realizarán las acciones de registro, de las fichas de
consolidado de control focal.

- Actores:
Los actores que intervienen en este caso de uso son los supervisores.

- Flujo Básico:

1. Para registrar una ficha de consolidado de control focal, el supervisor deberá
ingresar al sistema, validándose con su nombre de usuario y contraseña.

2. Seguidamente el sistema le asignará los permisos de acuerdo a su perfil de
usuario en este caso de tipo supervisor.

3. Deberá de seleccionar la opción registrar consolidado de control focal para
registrar una ficha consolidada, seguidamente ingrese todos los datos
necesarios para el llenado de la ficha y para guardar los datos, hacer clic en el
botón guardar.

4. El sistema validará la información ingresada, de ser errónea la información
mostrará un mensaje de errar especificando el detalle del error, caso contrario
guardara los datos satisfactoriamente.

- Pre Condiciones:

1. El usuario debe de ser de tipo Supervisor y validarse correctamente en el
sistema con su usuario y contraseña.

- Post Condiciones:

1. Las fichas consolidas focal guardados servirán para la generación de reportes
estadísticos para una mejor toma de decisiones de la alta dirección.

 Caso de Uso “Verificando Registro de Consolidado de Control Focal”.

- Descripción:
En este caso de uso se verifican si los supervisores ingresan sus fichas de
consolidado de control focal correspondiente al día.

- Actores:
1. Los actores que intervienen en este caso de uso son los Verificadores.

- Flujo Básico:
1. El verificador tiene que validarse con su usuario y contraseña en el sistema.
2. El sistema le asignara perfil o grupo al que pertenece.
3. Una vez dentro del sistema podrá consultar por fecha la lista de supervisores

que ingresaron sus fichas de consolidado de control focal, de esta manera
podrá saber que supervisores faltan ingresar sus fichas de consolidado de
control focal.
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- Pre Condiciones:
1. El usuario debe ingresar al sistema con privilegios de verificador.

- Post Condiciones:
1. Las verificaciones servirán para que en caso de incumplimiento del registro

diario de las fichas de consolidado de control focal los supervisores sean
llamados la atención y sean presionados a registrar sus fichas de consolidado
de control focal diariamente sin retraso.

 Caso de Uso “Generando Reportes”.

- Descripción:
En este caso de uso se realizará la generación de reportes estadísticos.

- Actores:
1. Usuario con privilegios de reportador y usuarios con acceso al módulo de

reportes.

- Flujo Básico:
1. Ingresar al sistema validándose correctamente con su usuario y contraseña.
2. Elegir el tipo de reporte que desea generar.

- Pre Condiciones:
1. Ingresar con al sistema con privilegios de reportador o acceso a módulos de

generar reporte.

- Post Condiciones:
2. Las asignaciones guardadas servirán para que cada inspector visualice las

personas o entidades a inspeccionar.
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3.3Modelado de Análisis.

3.3.1. Diagrama de colaboración.

 Diagrama de colaboración “REGISTRAR SECTOR”.

Figura 10: Diagrama de colaboración “Registrar Sector”.
Fuente: Elaboración Propia

 Diagrama de colaboración “REGISTRAR LOCALIDAD”.

Figura 11: Diagrama de colaboración “Registrar Localidad”.
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de colaboración “REGISTRAR DISTRITO”.

Figura 12: Diagrama de colaboración “Registrar Distrito”
Fuente: Elaboración Propia.

 Diagrama de colaboración “REGISTRAR TIPO DE ACTIVIDAD”.

Figura 13: Diagrama de colaboración “Registrar Tipo de Actividad”.
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de colaboración “REGISTRAR FICHA CONSOLIDADO
CONTROL FOCAL”.

Figura 14: Diagrama de colaboración “Registrar Ficha Consolidado Control Focal”
Fuente: Elaboración Propia.

 Diagrama de colaboración “VERIFICAR REGISTRO CONTROL FOCAL”.

Figura 15: Diagrama de colaboración “Verificar Registro Control Focal”
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de colaboración “REPORTE CONTROL FOCAL”.

Figura 16: Diagrama de colaboración “Reporte Control Focal”
Fuente: Elaboración Propia.
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3.3.2. Diagrama de secuencia.

 .Diagrama de Secuencia “REGISTRAR SECTOR”.

Figura 17: Diagrama de Secuencia “Registrar Sector”.
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de Secuencia “REGISTRAR LOCALIDAD”.

Figura 18: Diagrama de Secuencia “Registrar Localidad”.
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de Secuencia “REGISTRAR DISTRITO”.

Figura19: Diagrama de Secuencia “Registrar Distrito”.
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de Secuencia “REGISTRAR TIPO DE ACTIVIDAD”.

Figura 20: Diagrama de Secuencia “Registrar Tipo de Actividad”.
Fuente: Elaboración Propia.

 .Diagrama de Secuencia “REGISTRAR FICHA CONSOLIDADO
CONTROL FOCAL”.

Figura 21: Diagrama de Secuencia “Registrar Ficha Consolidado Control Focal”.
Fuente: Elaboración Propia.
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 Diagrama de Secuencia “VERIFICAR REGISTRO  CONTROL FOCAL”.

Figura 22: Diagrama de Secuencia “Verificar Registro Control Focal”.
Fuente: Elaboración Propia.

 Diagrama de Secuencia “REPORTE CONTROL FOCAL”.

Figura 23: Diagrama de Secuencia “Reporte Control Focal”.
Fuente: Elaboración Propia.
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3.3.3. Diagrama de clases.

Figura 24: Diagrama de clases “Sistema Informático de Vigilancia Entomológico y Control
Vectorial para la DIRESA – LORETO”

Fuente: Elaboración Propia
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3.4. Modelado de Diseño.
3.4.1. Diseño de la Interfaz.

Formularios que Utiliza el Administrador

Figura 25: Inicio de Sesión de Administrador
Fuente: Elaboración Propia

Figura 26: Opciones de Administrador
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 27: Opciones de Sistema, Mantenimiento de Sector
Fuente: Elaboración Propia

Figura 28: Opciones de Sistema, Mantenimiento de Usuario
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 29: Opciones de Sistema, Mantenimiento de Grupos
Fuente: Elaboración Propia

Figura 30: Opciones de Sistema, Mantenimiento de Áreas
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 31: Opciones de Sistema, Mantenimiento de Permisos
Fuente: Elaboración Propia

Figura 32: Opciones de Sistema, Mantenimiento de Menús
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 33: Opciones de Procesos, Control Vectorial
Fuente: Elaboración Propia

Figura 34: Opciones de Consultas, Fichas Registradas
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 35: Opciones de Reportes, Tratamiento Focal
Fuente: Elaboración Propia
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Formularios que utiliza el Reporteador

Figura 36: Inicio de Sesión del Reportador
Fuente: Elaboración Propia

Figura 37: Opciones de Reporte de avance del Tratamiento Focal
Fuente: Elaboración Propia



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.
Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática

Título: Sistema Informático de Vigilancia Entomológica y Control Vectorial para la DIRESA
Autor: Bach Felipe Meléndez Rodríguez Página 41

Figura 38: Reporte de avance del Tratamiento Focal
Fuente: Elaboración Propia

Figura 39: Opciones de Reporte Mensual
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 40: Reporte del Consolidado Mensual
Fuente: Elaboración Propia

Figura 41: Datos Estadísticos
Fuente: Elaboración Propia

Figura 42: Reportes Estadísticos
Fuente: Elaboración Propia
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Formularios que utiliza el Supervisor

Figura 43: Inicio de Sesión del Supervisor
Fuente: Elaboración Propia

Figura 44: Opciones de Procesos
Fuente: Elaboración Propia
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Formularios que utiliza el Verificador

Figura 45: Inicio de Sesión del Verificador
Fuente: Elaboración Propia

Figura 46: Opciones de Consultas, Fichas Registradas
Fuente: Elaboración Propia
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3.4.2 Diseño de la Base de Datos.

3.4.2.1. Modelo Lógico de la Base de Datos.

Figura47: Diagrama Lógico la Base de Datos
Fuente: Elaboración Propia
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3.4.2.2. Modelo Físico de la Base de Datos

Figura48: Diagrama Físico de la Base de Datos
Fuente: Elaboración Propia
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3.5. Implementación.
3.5.1. Diagrama de Componentes.

Figura49: Diagrama de Componentes.
Fuente: Elaboración Propia

3.5.2. Diagrama de Despliegue.

Figura50: Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboración Propia
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Capítulo IV: Resultados y su Discusión.

Se ha podido concluir a mediano plazo con la implementación de un sistema informático, oportuno
y confiable sobre la Vigilancia Entomológica y Control Vectorial.

 Respecto al nivel de satisfacción:
La satisfacción es la medición del sistema informático respecto a si soluciona o no cobre las
expectativas.
Como se indicó en el punto 2.4. Indicadores de evaluación de la solución, se ha realizado un
cuestionario sus a 5 personas (Ver anexo 08), de la tabulación resultante (cuadro 2), se tiene
que el sistema informático ha logrado 90 puntos de nivel de satisfacción

Este puntaje es considerado como BUENO de acuerdo a la tabla de evaluación.

 Respecto al nivel de efectividad:
La efectividad es la medición del sistema informático respecto a si soluciona o no cobre las
expectativas.
Como se indicó en el punto 2.4. Indicadores de evaluación de la solución, se ha realizado un
cuestionario sus a 5 personas (Ver anexo 10), de la tabulación resultante (cuadro 3), se tiene
que el sistema informático ha logrado 90.5 puntos de nivel de satisfacción.

Este puntaje también se considera como BUENO de acuerdo a la tabla de evaluación.

 Respecto al tiempo en la generación de reportes:
Se aprecia en el cuadro 4 del anexo 12 que hay una reducción considerable en la generación de
este reporte, de 22 minutos en promedio con el sistema manual, a 31 segundos en promedio con
el sistema informático (Reducción de 21 minutos con 39 segundos. –97.68%)
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Capítulo V: Conclusiones.

Se logró implementar un sistema informático que permite gestionar los registros de la Vigilancia
Entomológica y Control Vectorial; de manera específica, el cual nos brinda información oportuna y
eficaz, permitiendo a los usuarios interesados, utilizar el sistema para apoyo de su trabajo de control
y consulta de información sobre las Actividades de Control Vectorial. Además nos ayuda a contar
con una base de datos centralizada y rígida.

 Se realizó el análisis de requerimientos mediante el levantamiento de información y
modelado de los procesos a realizar para cada usuario, de tal manera que logre cumplir con
el objetivo.

 Se modeló y diseñó una base de datos centralizada, rígida y confiable, con las tablas y
atributos acordes para obtener la información necesaria y pueda ser procesada para satisfacer
el objetivo del trabajo.

 Se diseñó la estructura de interfaces de trabajo para cada necesidad y/o solución del usuario,
interfaces de forma dinámica y entendible, de tal manera que pueda interactuar sin
problemas con los procesos del sistema.

 Se realizó la instalación e implementación del Sistema en el Servidor WEB IIS para su
corrido y utilización en la institución a través de un entorno web y conexiones de red.
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Capítulo VI: Recomendaciones.

 El sistema está diseñado en entorno WEB, por lo que se puede tener acceso al mismo
mediante conexiones de internet de manera remota, por lo que se debe contar con un buen
servicio de internet.

 Para un mejor rendimiento y funcionalidad del sistema, se debe integrar todos los formatos
que se utiliza en la vigilancia entomológica y control vectorial.

 La Dirección de salud Ambiental, es un dirección descentralizado por lo que cuenta con
locaciones en distintas partes; para la utilización del sistema en aquellas locaciones y
mantener una base de datos centralizada, se debe realizar una conexión a la base de datos
mediante radio enlaces y poder trabajar como una estación más.

 Se recomienda seguir investigando para agregar nuevas funcionalidades y módulos al
sistema que permita realizar trabajos para otras  Unidades que no fueron contempladas en el
presente trabajo.
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ANEXOS
ANEXO Nº 01– Presupuesto Estimado.

Descripción Cantidad
Costo

Unitario
(S/.)

Costo Total
(S/.)

EQUIPO DE COMPUTO
 Computadora de Escritorio Core i3 1 1800.00 1800.00

IMPRESORA
 Multifuncional Laser 1 340.00 340.00

Software
 Microsoft Windows 7 1 270.00 270.00
 Microsoft Office 2010 1 280.00 280.00
 Macromedia DreamWeaver 8 1 800.00 800.00
 Apache 2.43 1 0 0
 IBM Rational Rose 7.0 1 3502.00 3502.00

RECURSOS HUMANOS
 Personal de Desarrollo 1 1500.00 1500.00

INSUMOS
Material de Procesamiento de Datos

 Discos Ópticos CD-ROM 10 1.00 10.00
 Memoria USB 2 GB 32 45.00 45.00

Material de Escritorio
 Papel Bond 80 gramos / millar 1 40.00 40.00
 Folder Espiralado / unidad 10 5.00 50.00
 Lápices / unidad 1 1.00 1.00
 Lapiceros / unidad 2 2.00 4.00

Materiales de Impresión
Tóner de Impresora 2 148.00 148.00
Servicios
Movilidad 90.00 90.00
TOTAL 8,880.00

Tabla N° 04 Presupuesto Estimado.
Fuente: Elaboración propia
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ANEXO N° O2 Documento Recopilados.

Figura51: Ficha de Consolidado de Inspector de Vivienda.
Fuente: Cs. Morona Cocha
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Figura52: Ficha de Consolidado de inspección de vivienda diaria del sector 26.
Fuente: Cs. San Juan
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ANEXO N° O3 Descripción del Aedes Aegyti.

El mosquito de la fiebre amarilla (Aedes aegypti) es una especie de mosquito culícido que puede ser
portador del virus del dengue y el de la fiebre amarilla, así como de otras enfermedades. Es
miembro del subgénero Stegomyia dentro del género Aedes (al que pertenece el estrechamente
emparentado Aedes albopictus vector también del Dengue).

Puede reconocerse por sus distintivas marcas blancas, aunque sus diferencias en aspecto con
respecto a otros mosquitos pueden ser ligeras. Se encuentra más frecuentemente en los trópicos,

Figura53: Diagrama de Despliegue
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Aedes_aegypti
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ANEXO N° 04 –: Formato de Entrevista a las personas responsables del proceso:

1. ¿Cuáles son los procesos realizados para el control de la Vigilancia Entomológica y Control Vectorial?

2. ¿Cuál es la problemática actual en la gestión de control de la Vigilancia Entomológica y Control
Vectorial

3. ¿Es conveniente realizar cambios en el proceso de gestión de control de la Vigilancia Entomológica y
Control Vectorial?

4. ¿Qué consideraciones adicionales debería implementarse en el sistema, relacionado con la gestión la
Vigilancia Entomológica y Control Vectorial?

5. ¿Cuenta con alguna ayuda de hoja de cálculo u otro programa para realizar el control de la Vigilancia
Entomológica y Control Vectorial? Si la respuesta es afirmativa ¿Qué dificultades e impedimentos
tiene para realizar el control de las mismas?
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ANEXO Nº: 05 – Utilización y Puntuación de la Escala SUS.

UTILIZACIÓN DE LA ESCALA SUS

La escala SUS se utiliza generalmente después de que un
usuario ha tenido la oportunidad de utilizar un sistema
pero antes de que cualquier informe o discusión tenga
lugar. Se solicitará a los usuarios el registro inmediato
de su respuesta a cada punto, en lugar de pensar
largamente en los mismos.
Todos los puntos han de ser comprobados. Si el usuario
no se siente capaz de responder a alguna cuestión en
particular, habrá de señalar el valor central de la escala.

PUNTUACIÓN DE LA ESCALA SUS

La escala SUS es una escala de estilo Likert que genera
un único número, representando una medida compuesta
de la usabilidad del sistema global sometido a estudio.
Todos los puntos han de ser comprobados. Si el usuario
no se siente capaz de responder alguna cuestión en
particular, habrá que señalar el valor central de la escala.
Para calcular la puntuación del SUS, hay que sumar
primero las contribuciones de cada punto. La
contribución de cada punto valdrá entre 0 y 4. El
cuestionario está basado en 10 preguntas Para las
preguntas 1, 3, 5, 7 y 9, la contribución será la posición
de la escala menos 1. Para los puntos 2, 4, 6, 8 y 10, la
contribución será 5 menos la posición en la escala. Se
multiplica la suma de los resultados por 2.5 para obtener
el valor global del SUS. El resultado estará entre 0 y
100.

RECONOCIMIENTO DE LA FUENTE DE
LA ESCALA

La escala podrá ser utilizada siempre que se haga un
reconocimiento apropiado de su origen.

INSTRUMENTOS DEL SUS

Está compuesto de 10 afirmaciones o enunciados que
han sido graduados sobre la escala de 5 niveles de
aceptación o acuerdo. La puntuación final del SUS está
comprendida en un intervalo entre 0 y 100, donde las
puntuaciones altas indican una mejor usabilidad o
niveles de satisfacción. Debido a que los enunciados se
alternan entre enunciados positivos o negativos se debe
tener cuidado cuando se calcula los resultados.
A pesar que el simple número generado por el SUS es
muy útil para juicios relativos (ejemplo: comparar
alternativas de competencia, versiones nuevas, etc.), el
establecer qué es lo que significa el número absoluto es
otra cosa.
Un intento de respuesta a esta inquietud es proveer una
respuesta cualitativa que puede ser interpretada en
conjunción con el valor del SUS obtenido de tal manera
de obtener una explicación de la experiencia total al
emplear el SUS para establecer la usabilidad de la
interfaz de usuario.
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ANEXO Nº 06 Detalle de Herramientas

Rational Rose Enterprise Edition

Incluye Unified Modeling Language (UML). Es uno de los
productos más completos en la familia de Rose Racional

Compatible con el análisis, ANSI C + + de ingeniería, Rose
J y Visual C + + patrones, Enterprise JavaBeans ™ 2.0, y
hacia adelante y / o inversa de algunos de los más comunes
de Java 1.5 construcciones

Ofrece capacidades de análisis de calidad de código y
generación de código, con capacidades de sincronización
configurables de modelo a código, así como la función de
gestión más granular y el uso de modelos con los
componentes del modelo controlables por separado

Se integra con otras herramientas de IBM Rational de
desarrollo del ciclo de vida, así como cualquier sistema de
control de versiones compatible con SCC, como IBM
Rational ClearCase

Incluye un modelado Web Add-In, que permite la
visualización, modelado y herramientas para desarrollar
aplicaciones Web

Proporciona modelado UML para diseñar bases de datos,
con la capacidad para representar a la integración de los
datos y requisitos de solicitud a través de diseños lógicos y
físicos

Crea XML definiciones de tipo de documento (DTD) para su
uso en su aplicación

Dreamweaver

Dreamweaver  es un software permite crear páginas web
profesionales sin la necesidad de programar manualmente
el código HTML con el que se construyen dichas páginas.
DREAMWEAVER
Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas,
insertar comportamientos JavaScript, etc., de una forma
muy sencilla y visual.
Además incluye un software de cliente FTP (protocolo de
transferencia de ficheros) completo, permitiendo entre
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trabajar con el sitio web como si se tratara de una unidad de
disco, actualizándolo en el servidor sin salir del programa.

Windows 7

Windows 7 es una versión de Microsoft Windows, línea de
sistemas operativos producida por Microsoft Corporation.
Esta versión está diseñada para uso en PC, incluyendo
equipos de escritorio en hogares y oficinas, equipos
portátiles, tablet PC, netbooks y equipos media center.2 El
desarrollo de Windows 7 se completó el 22 de julio de 2009,
siendo entonces confirmada su fecha de venta oficial para el
22 de octubre de 2009 junto a su equivalente para servidores
Windows Server 2008 R2.
A diferencia del gran salto arquitectónico y de características
que sufrió su antecesor Windows Vista con respecto a
Windows XP, Windows 7 fue concebido como una
actualización incremental y focalizada de Vista y su núcleo
NT 6.0, lo que permitió mantener cierto grado de
compatibilidad con aplicaciones y hardware en los que éste
ya era compatible.

 Caracteristicas

Windows 7 incluye varias características nuevas, como
mejoras en el reconocimiento de escritura a mano, soporte
para discos duros virtuales, rendimiento mejorado
en procesadores multinúcleo, mejor rendimiento
de arranque, DirectAccess y mejoras en el núcleo.

La barra de tareas fue rediseñada, es más ancha, y los
botones de las ventanas ya no traen texto, sino únicamente el
icono de la aplicación. Estos cambios se hacen para mejorar
el desempeño en sistemas de pantalla táctil. Estos iconos se
han integrado con la barra «Inicio rápido» usada en
versiones anteriores de Windows, y las ventanas abiertas se
muestran agrupadas en un único icono de aplicación con un
borde, que indica que están abiertas.

Se añadieron las «Bibliotecas», que son carpetas virtuales
que agregan el contenido de varias carpetas y las muestran
en una sola vista. Por ejemplo, las carpetas agregadas en la
biblioteca «Vídeos» son: «Mis vídeos» y «Vídeos públicos»,
aunque se pueden agregar más, manualmente. Sirven para
clasificar los diferentes tipos de archivos (documentos,
música, vídeos, imágenes).

 Interfaz
El equipo de desarrollo de la interfaz Ribbon de Microsoft
Office 2007 formó parte activa en el rediseño de algunos
programas y características de Windows 7, y dicha interfaz
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se incluyó en las herramientas Paint y Wordpad.
Windows 7 permite ahora la personalización del equipo, al
guardar temas completos, lo que incluye color de ventanas,
imágenes incluidas, conjunto de sonidos, incluso protector
de pantalla (las anteriores versiones se limitaban
simplemente al color de las ventanas).
La calculadora, que anteriormente sólo disponía de
funciones científicas y estándares en otras versiones (desde
Windows 95 hasta Windows Vista), ahora incluye funciones
propias de programación y de estadística. Además, permite
convertir entre unidades del Sistema Internacional de
Unidades y el Sistema Inglés; cálculo entre fechas y hojas de
cálculo para hipoteca, alquiler de vehículos y consumos de
combustible. Al igual que en las calculadoras reales, guarda
la secuencia de operaciones realizadas por el usuario.
Anclaje: En Windows 7 es posible anclar los programas
favoritos en la barra de tareas para facilitar su acceso.
Existen dos maneras de hacerlo:
Arrastrando el icono del programa o archivo hacia la barra
de tareas.
Cuando se esté ejecutando el programa en la barra de tareas,
pulsar el botón secundario del mouse y seleccionar la opción
Anclar. Internet Explorer 9 permite, además, anclar páginas
favoritas de la misma forma en la barra de tareas.

Apache

Servidor web de distribución libre y de código abierto,
siendo el más popular del mundo desde abril de 1996, con
una penetración actual del 50% del total de servidores web
del mundo (agosto de 2007).

La principal competencia de Apache es el IIS (Microsoft
Internet Information Services) de Microsoft.
Apache fue la primera alternativa viable para el servidor web
de Netscape Communications, actualmente conocido como
Sun Java System Web Server.
Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad
abierta de desarrolladores bajo el auspicio de la Apache
Software Foundation.
La aplicación permite ejecutarse en múltiples sistemas
operativos como Windows, Novell NetWare, Mac OS X y
los sistemas basados en Unix.

 Historia de Apache
La primera versión del servidor web Apache fue desarrollada
por Robert McCool, quien desarrollaba el servidor web
NCSA HTTPd (National Center for Supercomputing
Applications). Cuando Robert dejó el NCSA a mediados de
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1994, el desarrollo de httpd se detuvo.
Robert McCool buscó otros desarrolladores para que lo
ayudaran, formando el Apache Group. Algunos miembros
del grupo original fueron Brian Behlendorf, Roy T. Fielding,
Rob Hartill, David Robinson, Cliff Skolnick, Randy
Terbush, Robert S. Thau, Andrew Wilson, Eric Hagberg,
Frank Peters y Nicolas Pioch.
La versión 2 del servidor Apache fue una reescritura
sustancial de la mayor parte del código de Apache 1.x,
enfocándose en una mayor modularización y el desarrollo de
una capa de portabilidad, el Apache Portable Runtime.
Apache 2.x incluyó multitarea en UNIX, mejor soporte para
plataformas no Unix (como Windows), una nueva API
Apache y soporte para IPv6.
La versión 2 estable de Apache, fue lanzada el 6 de abril de
2002.

 Características de Apache
Soporte para los lenguajes perl, python, tcl y PHP.
Módulos de autenticación: mod_access, mod_auth y
mod_digest.

Soporte para SSL y TLS.
Permite la configuración de mensajes de errores
personalizados y negociación de contenido.
Permite autenticación de base de datos basada en SGBD.

 Uso de Apache
Apache es principalmente usado para servir páginas web
estáticas y dinámicas en la WWW. Apache es el servidor
web del popular sistema XAMP, junto con MySQL y los
lenguajes de programación PHP/Perl/Python. La "X" puede
ser la inicial de cualquier sistema operativo, si es Windows:
WAMP, si es el Linux: LAMP, etc

Microsoft Office 2007

 PROGRAMAS COMUNES CON MICROSOFT
OFFICE 2010

WORD
Microsoft Word es el procesador de textos de la suite. Word
posee una posición dominante en el mercado de los
procesadores de texto. Tiene la capacidad de guardar y abrir
documentos en el formato DOC.
Extensiones comunes: .doc (Word 97-2003), .docx (Word
2007-2010), .dot, rtf (todas).
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EXCEL
Microsoft Excel es un programa de hoja o planilla de
cálculo, es utilizado normalmente en tareas financieras y
contables; además permite al usuario definir la apariencia
(las fuentes, atributos de carácter y celdas). También cuenta
con recomputación inteligente de celdas, donde celdas
dependientes de otra celda que han sido modificadas, se
actualizan al instante. Excel tiene una amplia capacidad
gráfica, y permite a los usuarios realizar, entre otras muchas
aplicaciones, listados usados en combinación de
correspondencia.
Extensiones comunes: .xls (Excel 97-2003), .xlsx (Excel
2007-2010)

POWERPOINT

Microsoft PowerPoint es un muy popular programa para
desarrollar y desplegar presentaciones visuales en entornos
Windows y Mac. Es usado para crear diapositivas
multimediales, es decir, compuesta por texto, imágenes,
sonido, animaciones y vídeos. Office Mobile para Windows
Mobile 5.0 y versiones posteriores poseen una versión de
PowerPoint llamada PowerPoint Mobile. Esta versión
reducida permite incluso agregar vídeos y sonido a las
diapositivas.
Extensiones comunes: .ppt, pps (Powerpoint 97-2003),
.pptx, .ppsx (Powerpoint 2007-2010)
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 ANEXO N°: 07 - Modelo de obtención de puntaje al aplicar el cuestionario SUS a 05
Usuarios para medir nivel de Satisfacción.

1. Me gustaría utilizar con frecuencia el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

2. Encontré el sistema innecesariamente complejo.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

3. Pienso que el sistema es fácil de usar.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

4. Creo que necesitaría apoyo de un experto para utilizar el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

5. Encontré las diversas opciones del sistema bien integradas.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x
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6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

7. Creo que la mayoría de personas pudieran hacer uso del sistema rápidamente.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

8. He encontrado errores en el sistema a la hora de solicitar una información.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

9. Me he sentido muy seguro durante la utilización del sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

10. Necesitaría obtener muchos otros conocimientos adicionales antes de poder manejar el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

Fuente: Digital Equipment Corporation 1986
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 ANEXO N°: 08 – Respuestas de Cuestionario SUS de Satisfacción por Usuario

Usuario 1

Pregunta <- Desacuerdo Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.Me gustaría utilizar con frecuencia el sistema. X
2. Encontré el sistema innecesariamente

complejo. X
3. Pienso que el sistema es fácil de usar. X
4. Creo que necesitaría apoyo de un experto

para utilizar el sistema. X
5. Encontré las diversas opciones del sistema

bien integradas X
6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en

el sistema. X
7. Creo que la mayoría de personas pudieran

hacer uso del sistema rápidamente. X
8.He encontrado errores en el sistema a la

hora de solicitar una información. X
9. Me he sentido muy seguro durante la

utilización del sistema. X
10. Necesitaría obtener muchos otros

conocimientos adicionales antes de poder
manejar el sistema. X

Usuario 2

Pregunta <- Desacuerdo Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.Me gustaría utilizar con frecuencia el sistema. X
2. Encontré el sistema innecesariamente

complejo. X
3. Pienso que el sistema es fácil de usar. X
4. Creo que necesitaría apoyo de un experto

para utilizar el sistema. X
5. Encontré las diversas opciones del sistema

bien integradas X
6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en

el sistema. X
7. Creo que la mayoría de personas pudieran

hacer uso del sistema rápidamente. X
8.He encontrado errores en el sistema a la

hora de solicitar una información. X
9. Me he sentido muy seguro durante la

utilización del sistema. X
10. Necesitaría obtener muchos otros

conocimientos adicionales antes de poder
manejar el sistema. X
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Usuario 3

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.Me gustaría utilizar con frecuencia el sistema. X
2. Encontré el sistema innecesariamente

complejo. X
3. Pienso que el sistema es fácil de usar. X
4. Creo que necesitaría apoyo de un experto

para utilizar el sistema. X
5. Encontré las diversas opciones del sistema

bien integradas X
6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en

el sistema. X
7. Creo que la mayoría de personas pudieran

hacer uso del sistema rápidamente. X
8.He encontrado errores en el sistema a la

hora de solicitar una información. X
9. Me he sentido muy seguro durante la

utilización del sistema. X
10. Necesitaría obtener muchos otros

conocimientos adicionales antes de poder
manejar el sistema. X

Usuario 4

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.Me gustaría utilizar con frecuencia el sistema. X
2. Encontré el sistema innecesariamente

complejo. X
3. Pienso que el sistema es fácil de usar. X
4. Creo que necesitaría apoyo de un experto

para utilizar el sistema. X
5. Encontré las diversas opciones del sistema

bien integradas X
6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en

el sistema. X
7. Creo que la mayoría de personas pudieran

hacer uso del sistema rápidamente. X
8.He encontrado errores en el sistema a la

hora de solicitar una información. X
9. Me he sentido muy seguro durante la

utilización del sistema. X
10. Necesitaría obtener muchos otros

conocimientos adicionales antes de poder
manejar el sistema. X
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Usuario 5

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.Me gustaría utilizar con frecuencia el sistema. X
2. Encontré el sistema innecesariamente

complejo. X
3. Pienso que el sistema es fácil de usar. X
4. Creo que necesitaría apoyo de un experto

para utilizar el sistema. X
5. Encontré las diversas opciones del sistema

bien integradas X
6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en

el sistema. X
7. Creo que la mayoría de personas pudieran

hacer uso del sistema rápidamente. X
8.He encontrado errores en el sistema a la

hora de solicitar una información. X
9. Me he sentido muy seguro durante la

utilización del sistema. X
10. Necesitaría obtener muchos otros

conocimientos adicionales antes de poder
manejar el sistema. X
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 Tabulación de Resultados.

Posición Pregunta U1 U2 U3 U4 U5 Total Promedio

1 Me gustaría utilizar con frecuencia el
sistema. 4 4 4 4 4 20 4

2 Encontré el sistema innecesariamente
complejo. 4 3 3 4 3 17 3.4

3 Pienso que el sistema es fácil de usar. 3 3 3 4 4 17 3.4

4 Creo que necesitaría apoyo de un
experto para utilizar el sistema. 4 3 3 4 3 17 3.4

5 Encontré las diversas opciones del
sistema bien integradas. 4 3 3 4 4 18 3.6

6 Pienso que hay demasiada
inconsistencia en el sistema. 4 3 3 4 3 17 3.4

7
Creo que la mayoría de personas
pudieran hacer uso del sistema
rápidamente.

4 4 3 4 3 18 3.6

8 He encontrado errores en el sistema a la
hora de solicitar una información. 3 4 3 4 4 18 3.6

9 Me he sentido muy seguro durante la
utilización del sistema. 4 4 4 4 4 20 4

10
Necesitaría obtener muchos otros
conocimientos adicionales antes de
poder manejar el sistema.

4 4 3 3 4 18 3.6

Sub Totales 38 35 32 39 36 180 36

Totales x Usuario 95 87.5 80 97.5 90 450 90

TOTAL DE SATISFACCION 90

Cuadro02: Cuadro de Tabulación de Resultados de Satisfacción
Fuente: Elaboración Propia.

 Puntaje SUS de acuerdo a la encuesta para medir el nivel de Satisfacción total

Cada pregunta por los 05 usuarios arroja un resultado total como sumatoria de puntos
respondidos, de cada pregunta se obtiene sus promedio; para luego realizar una sumatoria
de ellos en forma vertical; el valor sub total de la sumatoria es 36, luego es multiplicado
por 2.5 (para obtener el valor global del SUS), nos da un total de 90 Puntos.

 Puntaje SUS de acuerdo a la encuesta para medir el nivel de Satisfacción x usuario

Se realiza la sumatoria de los puntos obtenidos en la encuesta, el sub total es multiplicado
por 2.5 (para obtener el valor global del SUS), nos da un valor individual, lo que muestra
el nivel de satisfacción de cada usuario.
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 ANEXO N°: 09 – Modelo de obtención de puntaje al aplicar el cuestionario SUS a 05 Usuarios para medir
nivel de Efectividad.

1. El sistema me permite realizar las tareas con relación a mis actividades realizadas.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

2. Resulta dificultoso ubicar información del avance del tratamiento focal en el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x
3. No tengo problemas para registrar la información necesaria acerca del control vectorial en el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

4. El sistema no brinda información oportuna.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

5. No tengo problemas para ver y controlar los estados de los usuarios y las actividades que realizan.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x
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6. Es complicado realizar una búsqueda predeterminada en el sistema.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

7. El sistema me permite realizar búsquedas rápidas de reportes y estadísticas.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

8. Pienso que la barra de opciones del sistema no es lo suficientemente entendible.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

9. Encuentro que la organización de las opciones del sistema se relaciona con mis labores realizadas.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará x– 1 = x

10. Me parece que se toman muchos procedimientos para hacer las cosas.

En completo desacuerdo ---------------------------------------------------------- Completamente de acuerdo

1 ------------------------- 2 ------------------------- 3 ------------------------------- 4 ------------------------------ 5

La puntuación dará 5 – x = x

Fuente: Digital Equipment Corporation 1986
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 ANEXO N°: 10 – Respuestas de Cuestionario SUS de Efectividad por Usuario

Usuario 1

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.El sistema me permite realizar las tareas con
relación a mis actividades realizadas. X
2. Resulta dificultoso ubicar información del

avance del tratamiento focal en el sistema. X
3. No tengo problemas para registrar la

información necesaria acerca del control
vectorial en el sistema. X
4. El sistema no brinda información oportuna. X
5. No tengo problemas para ver y controlar los

estados de los usuarios y las actividades que
realizan. X
6. Es complicado realizar una búsqueda

predeterminada en el sistema. X
7. El sistema me permite realizar búsquedas

rápidas de reportes y estadísticas. X
8. Pienso que la barra de opciones del sistema

no es lo suficientemente entendible. X
9. Encuentro que la organización de las

opciones del sistema se relaciona con mis
labores realizadas. X
10. Me parece que se toman muchos

procedimientos para hacer las cosas. X
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Usuario 2

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.El sistema me permite realizar las tareas con
relación a mis actividades realizadas. X
2. Resulta dificultoso ubicar información del

avance del tratamiento focal en el sistema.
X

3. No tengo problemas para registrar la
información necesaria acerca del control
vectorial en el sistema. X
4. El sistema no brinda información oportuna. X
5. No tengo problemas para ver y controlar los

estados de los usuarios y las actividades que
realizan. X
6. Es complicado realizar una búsqueda

predeterminada en el sistema. X
7. El sistema me permite realizar búsquedas

rápidas de reportes y estadísticas. X
8. Pienso que la barra de opciones del sistema

no es lo suficientemente entendible. X
9. Encuentro que la organización de las

opciones del sistema se relaciona con mis
labores realizadas. X
10. Me parece que se toman muchos

procedimientos para hacer las cosas. X
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Usuario 3

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.El sistema me permite realizar las tareas con
relación a mis actividades realizadas. X
2. Resulta dificultoso ubicar información del

avance del tratamiento focal en el sistema.
X

3. No tengo problemas para registrar la
información necesaria acerca del control
vectorial en el sistema. X
4. El sistema no brinda información oportuna. X
5. No tengo problemas para ver y controlar los

estados de los usuarios y las actividades que
realizan. X
6. Es complicado realizar una búsqueda

predeterminada en el sistema. X
7. El sistema me permite realizar búsquedas

rápidas de reportes y estadísticas. X
8. Pienso que la barra de opciones del sistema

no es lo suficientemente entendible. X
9. Encuentro que la organización de las

opciones del sistema se relaciona con mis
labores realizadas. X
10. Me parece que se toman muchos

procedimientos para hacer las cosas. X



Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.
Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informático

Título: Sistema Informático de Vigilancia Entomológico Y Control Vectorial para la DIRESA
Autor: Bach Felipe Meléndez Rodríguez Página 74

Usuario 4

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.El sistema me permite realizar las tareas con
relación a mis actividades realizadas. X
2. Resulta dificultoso ubicar información del

avance del tratamiento focal en el sistema.
X

3. No tengo problemas para registrar la
información necesaria acerca del control
vectorial en el sistema. X
4. El sistema no brinda información oportuna. X
5. No tengo problemas para ver y controlar los

estados de los usuarios y las actividades que
realizan. X
6. Es complicado realizar una búsqueda

predeterminada en el sistema. X
7. El sistema me permite realizar búsquedas

rápidas de reportes y estadísticas. X
8. Pienso que la barra de opciones del sistema

no es lo suficientemente entendible. X
9. Encuentro que la organización de las

opciones del sistema se relaciona con mis
labores realizadas. X
10. Me parece que se toman muchos

procedimientos para hacer las cosas. X
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Usuario 5

Pregunta
<- Desacuerdo

Acuerdo ->
1 2 3 4 5

1.El sistema me permite realizar las tareas con
relación a mis actividades realizadas. X
2. Resulta dificultoso ubicar información del

avance del tratamiento focal en el sistema.
X

3. No tengo problemas para registrar la
información necesaria acerca del control
vectorial en el sistema. X
4. El sistema no brinda información oportuna. X
5. No tengo problemas para ver y controlar los

estados de los usuarios y las actividades que
realizan. X
6. Es complicado realizar una búsqueda

predeterminada en el sistema. X
7. El sistema me permite realizar búsquedas

rápidas de reportes y estadísticas. X
8. Pienso que la barra de opciones del sistema

no es lo suficientemente entendible. X
9. Encuentro que la organización de las

opciones del sistema se relaciona con mis
labores realizadas. X
10. Me parece que se toman muchos

procedimientos para hacer las cosas. X
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 Tabulación de Resultados.

Posición Pregunta U1 U2 U3 U4 U5 Total Promedio

1 El sistema me permite realizar las tareas con
relación a mis actividades realizadas. 4 3 4 4 3 18 3.6

2 Resulta dificultoso ubicar información del avance
del tratamiento focal en el sistema. 4 4 4 4 4 20 4

3
No tengo problemas para registrar la información
necesaria acerca del control vectorial en el
sistema.

3 4 3 4 4 18 3.6

4 El sistema no brinda información oportuna. 4 4 3 4 3 18 3.6

5
No tengo problemas para ver y controlar los
estados de los usuarios y las actividades que
realizan.

3 3 3 4 3 16 3.2

6 Es complicado realizar una búsqueda
predeterminada en el sistema. 3 4 4 3 4 18 3.6

7 El sistema me permite realizar búsquedas rápidas
de reportes y estadísticas. 4 3 4 3 4 18 3.6

8 Pienso que la barra de opciones del sistema no es
lo suficientemente entendible. 4 4 4 4 4 20 4

9
Encuentro que la organización de las opciones
del sistema se relaciona con mis labores
realizadas.

3 4 4 3 4 18 3.6

10 Me parece que se toman muchos procedimientos
para hacer las cosas. 2 4 4 3 4 17 3.4

Sub Totales 34 37 37 36 37 181 36.2

Totales x Usuario 85 92.5 92.5 90 92.5 452.5 90.5

TOTAL DE EFECTIVIDAD 90.5

Cuadro03: Cuadro de Tabulación de Resultados de Efectividad
Fuente: Elaboración Propia.

 Puntaje SUS de acuerdo a la encuesta para medir el nivel de Efectividad total

Cada pregunta por los 05 usuarios arroja un resultado total como sumatoria de puntos
respondidos, de cada pregunta se obtiene sus promedio; para luego realizar una sumatoria
de ellos en forma vertical; el valor sub total de la sumatoria es 36.2, luego es multiplicado
por 2.5 (para obtener el valor global del SUS), nos da un total de 90.5 Puntos.

 Puntaje SUS de acuerdo a la encuesta para medir el nivel de Efectividad x usuario:
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Se realiza la sumatoria de los puntos obtenidos en la encuesta, el sub total es multiplicado
por 2.5 (para obtener el valor global del SUS), nos da un valor individual, lo que muestra
el nivel de satisfacción de cada usuario.

 Anexo N° 11 Prueba de Tiempo de los Reportes

Se aplicaron pruebas a 5 usuarios de la DIRESA-Loreto; estos usuarios representan al 100% de
los usuarios existentes en la actualidad, los resultados fueron los siguientes:

 En primer lugar generaron reportes del tratamiento focal y posteriormente lo hicieron
utilizando el sistema o generar reportes sobre la información referente a la Vigilancia
Entomológica Y Control Vectorial; de manera Especifica.

Usuario Sin Sistema Con Sistema
Usuario 1 20 min 25 seg (0.40 min)
Usuario 2 15 min 30 seg (0.50 min)
Usuario 3 30 min 30 seg (0.50 min)
Usuario 4 25 min 40 seg (0.65 min)
Usuario 5 20 min 30 seg (0.50 min)
Promedio 22 min 31 seg (0.51 Min)

Tabla 08: Tiempo en generar reportes sobre la  Vigilancia Entomológica y Control Vectorial; de manera
específica.

Fuente: Elaboración Propia.

 Se puede apreciar una reducción considerable, casi 20 minutos, en el tiempo que se
tarda en elaborar los reportes respectivos con el sistema en relación a que elaboren
los mismos reportes sin el sistema.
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ADMINISTRADOR

INICIO DE SESIÓN

Para ingresar al sistema es necesario iniciar sesión, esto se realiza al momento de hacer doble click en
el icono del sistema y se mostrará una pantalla de bienvenida en el cual el administrador tendrá que
ingresar su nombre de usuario y contraseña. Ver Fig. Nro.: 01.

Fig. Nro.: 01. Iniciar Sesión – Administrador

1. Pantalla Principal: Posterior al inicio de sesión el administrador ingresará al sistema y se
mostrará la pantalla principal que le permitirá interactuar y seleccionar opciones del sistema, por
defecto le mostrara una ventana de bienvenida Ver Fig. Nro.: 02.

Fig. Nro.: 02. Ventana Principal
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2. Menú Sistema: Luego de ver la pantalla principal entramos la menú sistema el cual nos mostrara
un listado de opción para administrar el sistema, como Mantenimiento de sector, el cual nos
muestra un listado de los sectores a los que podemos, editar, eliminar los sectores y crear un
nuevo sector. Ver Fig. Nro.: 03.

Fig. Nro.: 03. Menú de Sistema- Mantenimiento de Sector

3. Mantenimiento de Usuario: en este módulo tenemos la opción de editar, eliminar, hacer una
búsqueda y crear un nuevo usuario los usuarios del sistema
En primer lugar se registran los usuarios el cual nos pide llenar los campos básicos como su
nombre, dirección, teléfono, DNI, y  crear un nombre de usuario y su contraseña Ver figura 4.1
una vez agregado el registro, damos un click en guardar y salir. Ver Fig. Nro.: 04.
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Fig. Nro.: 04. Menú de Sistema- Mantenimiento de Usuario

Fig. Nro.: 04.1. Menú de Sistema- Mantenimiento de Usuario- Nuevo Usuario
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4. Mantenimiento de Grupos: Dentro del módulo grupos en este módulo tenemos la opción de
editar, eliminar, hacer una búsqueda y crear un nuevo Ver Fig. Nro.: 05.

Fig. Nro.: 05. Menú de Sistema- Mantenimiento de  Grupo

5. Mantenimiento de Areas: Otra opción con la que trabaja el registro el administrador en el cual
crea las áreas a las que pertenecen los usuarios en la cual el administrador puede crear, editar,
eliminar y cuando la lista se ase más extensa hacer una búsqueda de las áreas si lo requieran
Ver Fig.Nro06.

Fig. Nro.: 06. Menú de Sistema- Mantenimiento de Areas
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6. Mantenimiento de Permisos: Es una característica más que cuenta la opción de sistema ; en éste
módulo  el administrador selección el grupo y los módulos de cual van a ser editados los
permisos , una vez  seleccionados el sistema nos mostrara  una nueva venta con las opciones de
accesos a los que queramos que tengan acceso los grupos  de los usuarios Ver Fig. Nro.: 07y
Fig 07.1

Fig. Nro.: 07. Menú de Sistema- Mantenimiento de Permisos

Fig. Nro.: 07.1. Menú de Sistema- Mantenimiento de Permisos Activación
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7. Mantenimiento de Menús: En una característica más que cuenta el administrador en la opción
de sistema, el administrador agrega o edita los menús del sistema, para poder editar primero
selecciona el nombre del menú a editar luego le se cargan automáticamente se carga el sub
menú y podemos editar tano el menú principal como el sub menú una vez terminado la edición
le damos en Modificar si queremos cambiar y si queremos eliminar en Ver Fig. Nro.: 7

Fig. Nro.: 08. Menú de Sistema- Mantenimiento de Menús

8. Menú Procesos: En este menú tenemos la opción de Control Vectorial la cual nos da acceso a un
cuadro en el cual podemos registrar los consolidados del control focal y a su vez poder hacer una
búsqueda  poniendo el distrito el sector y la fecha de los registro que deseamos visualizar. Ver
Fig. Nro.: 09 y 09.1.

Fig. Nro.: 09. Menú de Procesos – Control Vectorial
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Fig. Nro.: 09.1 Fecha de consolidado

9. Menú de Reportes: El módulo de reportes  se ingresara al sub menú de avance del tratamiento
focal y reporte del consolidado  mensual, para poder hacer un reporte debemos ingresar los
sectores que queremos visualizar y las fechas que se intervino los sectores  luego una vez
ingresado los datos le damos en aceptar y nos mostrara el reporte que le solicitamos, luego
tenemos la opción de exportar e imprimir el reporte. Ver Fig. Nro.: 10 y 101.

Fig. Nro.: 10. Menú de Reportes-Avance Tratamiento Focal

Fig. Nro.: 10.1. Menú de Consolidado Mensual
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Fig. Nro.: 10.1.1. Reporte de Avance Tratamiento Focal

Fig. Nro.: 10.1.2. Reporte de Consolidado Mensual
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10. Menú de Estadisticas
Ingresamos al menú de estadísticas y luego nos aparece un sub menú con reportes estadístico el cual
asemos clic y nos abrirá una ventana para ingresar el sector, fecha y el tipo de recipiente que desaemos
obtener la grafica

Fig. Nro.: 11. Reportes Estadísticos

Fig. Nro.: 11.1 Grafico de reporte estadístico de recipientes positivos
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INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

1. Requerimientos Técnicos del Servidor de Base de Datos.

a. Hardware.
- Procesador I3 3.00 Mhz.
- Disco Duro 500 Gb.
- Memoria RAM 4 Gb.

b. Software.
- Windows 7 Starter .
- Xampp Server.

2. Instalación del Servidor de Base de datos.

A continuación se mostrará una guía de instalación del gestor de base de datos en el servidor:

Ingrese el cd de instalación de Xampp-win32-1.6.6a luego presione la opción Instalar, nos
aparcera una venta  para elegir el idioma “Englis” Ver Fig. Nro.:01

Fig. Nro.: 1
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Presionamos “OK” y veremos el asistente que nos va a guiar en la instalación. Ver Fig. Nro.: 02

Fig. Nro.: 02

XAMPP nos da la bienvenida. Pulsamos “Next”.Ver Fig. Nro.: 3

Fig. Nro.: 03
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En el siguiente paso escribimos la ruta donde queremos que se instale, y luego presionamos en
“Next”. Ver Fig. Nro.: 04

Fig. Nro.: 04

Opciones de XAMPP: en esta pantalla vamos a fijarnos donde pone “SERVICE SECTION”. Hay tres
opciones que podremos marcar o dejar desmarcadas según queramos.

Lo que van a hacer estas opciones es instalar los servidores Apache (servidor web), MySQL (base de
datos) y Filezilla (servidor FTP) como servicios, es decir, que se cargarán automáticamente al arrancar
Windows.

Los que dejemos desmarcados, una vez finalizada la instalación, tendremos que iniciarlos nosotros
manualmente desde el panel de control de XAMPP cada vez que lo necesitemos, donde también
tenemos la posibilidad de instalarlos como servicios en caso de que no los hayamos marcado en este
paso, como veremos más adelante.

Para este tutorial vamos a marcar las dos primeras: Apache y MySQL. Podríamos marcar también la
opción de FTP, pero creo que mejor lo vemos una vez completada la instalación, durante la
configuración.
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A lo largo del siguiente paso, como hemos marcado Apache y MySQL, aparecerán un par de ventanas
de consola, que es la instalación de los servicios. Atentos a esto si tenemos algún antivirus o firewall
instalado (y si no lo tienes, deberíais tenerlo) ya que nos avisará, seguramente, de que se está
accediendo a algunos puertos o estamos intentando instalar servicios. Debemos darle paso y permitir
estas acciones, ya que si no, no nos funcionarán dichos servicios y tendremos que buscar en nuestro
antivirus o firewall para desbloquearlos.

Ya estamos preparados para pinchar “Install”. El asistente empieza la copia de ficheros…Ver Fig.
Nro.: 05

Fig. Nro.: 05

Una vez termine de copiar los ficheros instalará los servicios seleccionados y nos aparecerán las
ventanas de consola Ver Fig. Nro.: 06 y 07

:
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Fig. Nro.: 06

Fig. Nro.: 07

Nos avisará cuando haya terminado de instalar los servicios. Ver Fig. Nro.: 08

Fig. Nro.: 08
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Nos preguntará si queremos arrancar el panel de control. Ver Fig. Nro.: 09

Fig. Nro.: 09

Si contestamos que NO, terminará la instalación: ver Fig. Nro.: 10

Fig. Nro.: 10
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Si contestamos que SI nos mostrará el Panel de Control. Ver Fig. Nro.: 11

Fig. Nro.: 11

Si todo ha ido bien, deberían aparecer los servicios de Apache y MySQL en ejecución (Running), y
además, instalados como servicios (etiquetas marcadas).
Hasta aquí la instalación. Lo siguiente es comprobar que funciona.

Para ello, abrimos nuestro navegador y escribimos la siguiente dirección: http://localhost
Si todo ha ido bien debería aparecernos una pantalla para seleccionar el idioma ver Fig. Nro.: 12

Presionamos en “Español” y ya estamos dentro

Fig. Nro.: 12
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Ingresamos al navegador con la urlhttp://localhost/phpmyadminpara crear labase de datos MySql.En
este paso le damos un nombre a la base de datos que en nuestro caso se va a llamar “Control Vectorial”
ver Fig. Nro.: 13

Fig. Nro.: 13

Después de haber creado la base de datos Ya tenemos listo nuestro servidor web y base de datos
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