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RESUMEN

Actualmente ante un mercado globalizado, economia recesada y una alta
competencia, es necesario que, las organizaciones formulen planes estratégicos que
les permitan enfrentar los continuos cambios del entorno y las fuerzas competitivas
del sector respectivo, a fin de lograr una mejor participacién en el mercado.

Para lograr lo anterior, se elaboran Planes Estratégicos de Tecnologias de
Informacion (PETI), los cuales se orientan hacia una excelencia operacional,
fortalecer la imagen institucional, y su relacion con el entorno a través de servicios
efectivos, eficientes y oportunos. La incorporacion de tecnologia en la ejecucion de
los procesos de una organizacion debe realizarse con base en una planificacion
corporativa con visién y objetivos claros, alineada a los objetivos institucionales y con
un enfoque de soporte efectivo a sus procesos.

La metodologia se basa en cuatro pasos basicos que son: Analisis de la Situacién
Actual, Modelo de Negocios y Organizacion, Modelo de Tecnologias de Informacién
y Modelo de Planeacion.

Cuando se utilizan las tecnologias de informacion de acuerdo a las necesidades de
corto plazo del departamento de informatica o de algunas areas de negocio, sin
tener en cuenta la visibn, mision y estrategias que la alta direccibn quiere
implementar en el negocio, dichas iniciativas de Tl no llegan a entregar los
beneficios estimados en un principio, originando asi un quiebre en las expectativas
de todas las partes interesadas (alta direccion, gerencias del negocio, gerencia de
informética, etc.).

De ahi la importancia de contar con un plan maestro, es decir, un Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion.

Palabras claves: Plan Estratégico de TI, Organizacion, PETI, Estrategias
Informaticas, Tecnologias de Informacién.
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JUSTIFICACION

La realizacién de un Plan Estratégico de Tl dentro de cualquier organizacion,
tiene como finalidad asegurar la adecuacion entre los objetivos estratégicos
de la misma y la informacidbn necesaria para soportar dichos grandes
objetivos. Esto hace que una metodologia de planificacion de sistemas
abarque a toda la organizacidn y exige tener en cuenta una serie de
conceptos, en cuanto a planificacion de estrategias.

Se considera necesario la implementacion de un Plan Estratégico y las
acciones que se deriven, con el objeto de: actuar rapidamente para
aprovechar el enorme potencial productivo que ofrece internet; masificar la
educacion y capacitacion en internet (no basta tener acceso, hay que
potenciar su empleo) ya que cuanto mayor sea la poblacién y las empresas
en capacidad de usar y tener acceso a los servicios, mayor demanda existira;
priorizar las acciones de este plan, en la programacion y asignacion de
recursos.

El aporte estratégico de las Tl a la modernizacion de las empresas permite la
implantacion de nuevos modelos de gestién que aceleran los procesos, abren
nuevos canales de comunicacion en los dos sentidos, reducen costos y
tiempo, y posibilitan operar en muchos casos, independientemente del tiempo
y la distancia.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una base teorica del proceso de formulacion de un plan estratégico
gue contribuya al mejoramiento de una empresa por parte del sector
informético.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el proceso del planeamiento estratégico en una empresa en
el sector informético.

e Analizar el escenario mas probable del entorno en una empresa en el
sector informatico.



3.1.

DESARROLLO DEL TEMA

INTRODUCCION

Desde los afios 50, muchas organizaciones han intentado cumplir sus
objetivos misionales propuestos, luego no consiguen el nivel competitivo
deseado, por esto han venido disefiando métodos, estrategias, planes
empresariales, para enfrentar un mercado que avanza velozmente
implementando Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Ademas, estas organizaciones invierten dinero en la adecuacién o
adquisicion de TIC, sin saber realmente si esta inversion obtendra los
resultados estratégicos esperados.

Si bien es cierto, muchas organizaciones han recurrido a la Planeacién
Estratégica de Tecnologia de Informacién en la etapa de creacién o
mejoramiento de su rendimiento, ya que durante el proceso se establecen
los factores criticos de soporte a las estrategias de la empresa y sus
métricas, de tal manera que la inversion en tecnologia pueda ser facilmente
justificable.

El desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia Informética refuerza el
cumplimiento del plan estratégico de la empresa. Adicionalmente crea un
marco de trabajo que permite tener un enfoque integrado del desarrollo de
aplicaciones y bases de datos.

Se obtienen los siguientes beneficios del proceso:
» Alinea la tecnologia informética con la estrategia general de la

empresa.

» Cubre todas las necesidades de informacion que puedan ser objeto
de tratamiento informatico.

» Facilita la utilizacion compartida de informacion dentro y fuera de la
empresa.

» Define y da soporte a un marco o arquitectura para el desarrollo
integrado de aplicaciones y bases de datos.



3.2. CONCEPTOS

3.2.1.

3.2.2.

ESTRATEGIA

Una estrategia es un conjunto de decisiones que se toman con miras a
lograr algo (un objetivo). En el caso de una organizacién, una estrategia
a largo plazo es lo que permite lograr la visién de la organizacion en un
futuro. Esta estrategia es el resultado de una serie de decisiones sobre
su alcance, competencias y manejo:

e EI Alcance del Negocio estd asociado con decisiones que
determinan donde va a competir la empresa, e implica contestar
¢qué productos o servicios va a producir?, ¢sen qué nichos?,
¢para qué clientes? y ¢en qué zonas geograficas?

e Las Competencias Distintivas implican que la organizacion tome
decisiones acerca de como la empresa va a competir para
entregar sus productos o servicios. Para ello, deben responderse
preguntas como ¢Qué va a hacer que le compren a ella? ¢Qué la
distingue de sus competidores? ¢Qué puede hacerse que sea
dificil de imitar por estos?

La manera de competir de una empresa involucra habilidades, activos y
rutinas que la distinguen de los competidores y que deben ser
aprovechadas en la definicibn de la estrategia del negocio. Este
concepto, constituye el conocimiento colectivo en la organizacion
necesario para coordinar habilidades, tecnologias y recursos en la
produccién de bienes y servicios.

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica es el proceso a través del cual se declara la
vision y la misién de la empresa, se analiza la situacion interna y externa
de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las
estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos
objetivos.

La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir,
considera un enfoque global de la empresa, por lo que se basa en
objetivos y estrategias generales, asi como en planes estratégicos, que



3.2.3.

afectan una gran variedad de actividades, que pueden parecer simples y
geneéricas.

Debe ser realizada por la clpula de la empresa y ser proyectada a largo
plazo, tedricamente para un periodo de 5 a 10 afos, aunque en la
practica, hoy en dia se suele realizar para un periodo de 3 a un maximo
de 5 afios, esto debido a los cambios constantes que se dan en el
mercado.

Sobre la base de la planeacién estratégica es que se elaboran los
demas planes de la empresa, tantos los planes tacticos como los
operativos, por lo que un plan estratégico no se puede considerar como
la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es movil y flexible,
cada cierto tiempo se debe analizar y hacer los cambios que fueran
necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo que involucra a todos
los miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con
ella y motivados en alcanzar los objetivos.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
La Estrategia de Tecnologias de Informacion es el resultado de una serie
de decisiones sobre su alcance, competencias y manejo.

La PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacién) es
ampliamente reconocida como una herramienta para ordenar los
esfuerzos de incorporacion de TI. Dicha herramienta establece las
politicas requeridas para controlar la adquisicién, el uso y la
administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios
y organizacional con el enfoque de TI. Estableciendo un desarrollo
informatico que responde a las necesidades de la organizacion y
contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo esta relacionado con la
creacion de un plan de transformacion, que va del estado actual en que
se encuentra la organizacién, esto, en concordancia con la estrategia de
negocios y con el proposito de crear una ventaja competitiva.

La PETI consiste en un proceso de planeacién en el que las estrategias
sufren una continua adaptacion, innovacién y cambio, que se refleja en
los elementos funcionales que componen toda la organizacion.
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3.2.4.

El desarrollo, aplicaciéon y control de un PETI constituye la principal
responsabilidad del area de informatica dentro de una organizacion a
efecto de responder a los requerimientos de los departamentos y
usuarios, asi como a los del ambiente externo y en general. Por tal
motivo es un esfuerzo permanente, caracterizado en un ciclo que se
reinicia al final de un periodo, ocurrencia de resultados, aparicion de
imprevistos y cualquier otro elemento que lo amerite.

La creacion de un PETI se realiza concentrandose en todos los aspectos
relacionados con los sistemas, personal, equipo, tecnologia, proyectos e
inversiones necesarias para optimizar y agregar capacidad competitiva
acorde con los intereses de la empresa.

Entre las instancias mas comunes, se encuentran la construccién o
sustitucion de un sistema, la instalacion de una nueva plataforma de
cOmputo, un estudio para el empleo de nueva tecnologia, asi como la
implementacion de un nuevo ambiente de trabajo.

Un error comun de los responsables de la funcion informética es tener
planes de sistemas demasiado amplios que pretenden cubrir todas las
necesidades del negocio, desde aquellas verdaderamente importantes,
hasta aquellas que son deseables, pero no fundamentales; y como
resultado, los esfuerzos se diseminan y no se obtienen los objetivos
planteados en un principio.

ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico consiste en comprender la posicidn estratégica de
la organizacion, en funcion de su entorno externo, sSus recursos y
competencias internas. El fin del analisis estratégico es, por
consiguiente, adquirir perspectiva de las influencias claves sobre el
bienestar presente y futuro de la organizacién, de las oportunidades
ofrecidas en el entorno y de las competencias de la organizacion. El
analisis estratégico debe mostrar claramente cual es la posicion de la
empresa con respecto a su entorno y permitir lograr una adecuada
integracion, entre las exigencias y lo que puede conseguir en el futuro la
organizacion.

11



3.3.

Entonces, para ponderar entre si los distintos proyectos informaticos,
deben tomarse en cuenta los beneficios econdmicos, los beneficios
intangibles, los beneficios tecnoldgicos, y la manera como un
determinado proyecto apoya los objetivos de la organizacion. En
resumen, los pasos para la planificacion estratégica de los sistemas de
informacion son:

v

Identificar metas, objetivos y estrategias.

Examinar tendencias tecnoldgicas y como pueden estas utilizarse
para crear nuevas oportunidades y ventajas competitivas.

Determinar los factores claves de éxito para la organizacion e
identificarlos dentro del organigrama de la empresa.

Realizar entrevistas a los ejecutivos claves para determinar:
problemas, oportunidades y necesidades de informacion.

Desarrollar un Modelo del Negocio, o sea la descripcién breve de
cada una de las actividades de los procesos clave de la empresa.

Crear una "Arquitectura de Datos", o sea identificar las "entidades
de datos" del negocio, sus atributos, sus relaciones y su dominio.
A esto se llama también "Modelo de Datos" y a las relaciones
entre las entidades "Modelo Entidad-Relacion”. Estos modelos se
logran en sesiones de "modelaje de datos" en que un facilitador
busca la colaboraciébn de los expertos de cada aspecto del
negocio para construir el modelo.

METODOLOGIA

Se presenta una metodologia correspondiente a la categoria de
metodologias integrales agrupados cuatro fases. Este paradigma esta
concebido, en concordancia con el modelo conceptual, a través de una
vision estratégica de negocios/organizacional y una vision estratégica de TI.
La metodologia integra ambas visiones en un unico resultado final:

> Fase I: Andlisis de la Situacion Actual

12



El analisis de la situacion actual, produce un modelo funcional
imperante en la empresa.

Para lograr esta fase debemos identificar el alcance competitivo de la
organizacion. Establecer por medio de un FODA las caracteristicas
principales que influyen en la estrategia de negocios, y describir el
comportamiento global de la empresa. Una de las herramientas posibles
a utilizar es el uso de encuestas y/o entrevistas al personal de la
empresa.

En esta fase también hacemos una evaluacion de las condiciones
presente de la empresa. Dicha revision debe de incluir la evaluacién de
tres aspectos fundamentales: Estrategias de Negocio, Modelo Operativo
y Modelo de TI. Este esfuerzo se encarga de desarrollar el
entendimiento de alto nivel de la situacion presente de la misma.

El paso relacionado con la estrategia de negocios, se enfoca en la
revision del conocimiento sobre la organizacibn en planeacion
estratégica. No debe confundirse con el establecimiento de las
estrategias. De hecho, estd relacionado con el entendimiento de alto
nivel sobre la estrategia de la organizacion, la difusion a ejecutivos altos
y medios, la manera en que estos se involucran con el plan estratégico
de la organizacion.

El modelo operativo consiste en una revision y estudio de las
condiciones en que se encuentran las areas funcionales. Recordemos
gue las empresas modernas giran en torno a los clientes, por lo cual se
evaluara el enfoque que se tiene de sus procesos e interaccion con los
clientes, para conocer la repercusion de las operaciones en el servicio y
suministro a los clientes.

El propoésito es determinar la situacion del entorno en la organizacion,
identificar problemas y establecer las necesidades de informacion
dentro y fuera de la funcion informéatica.

Fase II: Modelo de Negocios/Organizacion.
La estrategia de negocios se divide en: estrategia organizacional,
competencias fundamentales y estrategia competitiva.

13



La estrategia de negocios es un proceso que tiene que ver con la
identificacion de la vision, misién, objetivos, metas, estrategias y
factores criticos de éxito. Su definicion se establece a través de una
interrelacion, una referencia cruzada simétrica y bidireccional, entre los
elementos que unos con otros componen las estrategias, las entidades
externas y el entorno de la organizacion. Las competencias
fundamentales estan relacionadas con las fortalezas de una
organizacion. La estrategia competitiva establece que el éxito de una
empresa radica en satisfacer las necesidades de un cliente,
ofreciéndole un valor agregado. Involucra cualidades de servicio, precio,
confianza, imagen, etc., que hacen que un producto sea identificado
como unico y diferente. En este paso la influencia de la Tl es
determinante. Puede dar un valor agregado a servicios, productos y
competencia, cambiando la manera como los negocios son llevados a
cabo. Algunas de las estrategias competitivas mas comunes se basan
en el establecimiento de una diferenciacion, bajos costos, enfoque
especifico e innovacion.

Fase lll: Modelo de TI

La estrategia de Tl esta relacionada con los de TI, para soportar las
estrategias de negocio de una empresa. Determina los lineamientos
informaticos que deberan cumplir software, hardware y comunicaciones,
para formar parte de la arquitectura informatica. Explicitamente, es un
conjunto de lineamientos estratégicos, establecidos para relacionar el
desarrollo del modelo de TI con la direccion estratégica del negocio vy el
comportamiento de la organizacion, permitiendo a la empresa alcanzar
una ventaja estratégica y competitiva.

Tiene que ver con la identificacion, formulacion, entendimiento y
refinamientos del propdsito, politica y direcciébn tecnoldgica de la
organizacion. La importancia del proceso de definicion de la estrategia
de TI, esta en transformar la estrategia de negocios en lineamientos de
Tl. King, conceptudé la relacion entre la planeacion estratégica de
negocios y la planeacion de Sl, proponiendo una metodologia para
transformar la estrategia organizacional en una estrategia de Sl.

Fase IV: Modelo de Planeacion
La ultima fase se vincula con la creacion de un modelo de planeacién
relacionado con la identificacion de proyectos que muestren como los

14



3.4.

recursos van a ser incorporados en la organizacion. Se concentra en el
establecimiento de sus prioridades, la creacién de un plan, un estudio
del retorno de la inversion y un analisis de riesgo.

El establecimiento de las prioridades es un método que permite colocar,
en el orden debido de implementacion, los procesos automatizables del
modelo operativo y los traducidos en sistemas de informacién, esto en
términos del potencial de ganancias y la probabilidad de éxito.

El Plan de Implantacion determina la secuencia de proyectos que
contribuyen a la creaciéon de la PETI, dando una estimacion del tiempo
de duracion. Cada proyecto especifica los pasos intermedios y la
sincronizacion de todas las actividades para alcanzar los objetivos. La
secuencia de implantacion estad determinada por el orden establecido
en el modulo anterior. Los sistemas de informacion prioritarios seran
aquellos que brinden mayor beneficio a la empresa y que, por orden
natural, deban ser implantados primero.

EJEMPLO APLICATIVO

PLANEACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA LA EMPRESA DIEZ Y MEDIOS LTDA — BOGOTA, COLOMBIA.

Cuando se inicia una organizacion, las estrategias se fundamentan en la
mision y vision de la misma, pero cuando las estrategias se van a disefar
en una organizacion en marcha, se debe partir de la situacion real de la
organizaciéon con el objetivo de llegar a un punto ideal el cual surgira, y se
fundamentara igualmente en la mision y vision de la institucion.

SITUACION ACTUAL

Diez y Medios, ofrece servicio de hosting y desarrollo de paginas web,
enfocado a micro, pequefias y medianas empresas, que necesitan un
servicio veloz, robusto, estable, escalable y que salvaguarde su
informacion por encima de todo.

Debido a que se enfoca a éste sector, ofrece Hosting mixto, dependiendo
de las necesidades reales del cliente. A continuacion, se enumeran las
ventajas de Diez y Medios:

15



o No se utilizan plantillas predisefiadas, todo el disefio se realiza
desde cero, teniendo en cuenta logo, colores y area en la que esta
enfocada la empresa cliente.

o Asesoria completa desde mapa de navegacion, hasta montaje en
Internet pasando por, disefio, inclusion en buscadores y optimizacion
del sitio disefado.

o La consultoria como modelo de negocio ya que se ofrecen
soluciones a la medida del cliente, no mas de lo que necesite en el
momento. Se asesora y se acompafa al cliente durante todo el
proceso.

o Soporte sin igual, 7x24 los 365 dias del afio en el que no sélo se le
soluciona al problema, ademas se le retroalimenta al cliente,
explicandole las causas del problema y como evitarlos en una
proxima oportunidad.

o Precios competitivos en Hosting a nivel nacional e internacional.

o Uptime garantizado del 99.9% de tiempo al aire (16 meses sin
caidas, 100% de tiempo al aire)

o Servidores rapidos con conexiones de red de hasta 10 Gbps,
transfiriendo toda la informacion de los clientes a gran velocidad.

o Soporte en Colombia via telefébnica o Messenger para rapida
consulta y solucion.

o Soporte técnico inmediato.

ANALISIS ESTUDIO DE MERCADO
Se encontrd en el andlisis que se hizo de la competencia referente a disefio
web lo siguiente:

v Disefio Unico,
v" Precios mas bajos que la competencia,
v' Tiempos mas altos de disefio debido a que no utilizan plantillas,



v' Tiempos vs Precios no estan alineados (precios bajos x disefio).

Se encontré en el andlisis que se hizo de la competencia referente a
Hosting lo siguiente:

v" Precios mas altos que la competencia,
v' La competencia tiene un poco mas de espacio y transferencia
mensual que Diez y Medios.

En la encuesta realizada a 152 personas encontramos lo siguiente:

v" Los posibles clientes esperan un buen disefio sin importar el costo,
v' Excelente servicio y asesoria, no les interesan los bajos costos
siempre y cuando el disefio y el servicio sean excelentes.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

No se tiene conocimiento sobre planeacion estratégica, las estrategias
utilizadas para vender, mantener clientes y desarrollar trabajos no estan
documentados, ni son idoneas, ya que no esté alineadas a los procesos de
la empresa, los cuales tampoco se encuentra documentados.

MODELO OPERATIVO

Cuando alguien pide un desarrollo y/o diseifio Web. El Director de proyectos
cita al cliente para recoger los requerimientos (no se hace acta formal de
recogida de requerimientos).

En la oficina, discute con el disefiador y el programador la forma de hacer
el proyecto y los recursos de los cuales dispondra dependiendo del tiempo
asignado para el proyecto.

Si el proyecto es solo disefio Web, la persona encargada de hacerlo, es
Jorge Beltran. El director de proyectos esta pendiente de fechas de entrega
y de hablar con el cliente para mostrarle los adelantos. Cuando el director
de proyectos esta en otros proyectos, Jorge Beltran se encarga de hacer
esto ultimo.

Si es desarrollo de software web, el mismo director de proyectos crea las
Bases de datos y explica al programador como hacer los desarrollos, se
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reuane con el diseflador y le da las pautas del disefio. Al final el grupo de
trabajo se relne y encaja las diferentes piezas.

Cuando es Alojamiento, lo mas comudn es que la persona pida de una vez
un Hosting, este se crea y se le entrega al cliente contrasefias de ingreso
en el momento.

Cuando es algun tipo de Hosting especial para algo grande, se hace
levantamiento de requerimientos, se pregunta la cantidad posible de
ingreso mensual de clientes, la cantidad de correos requeridos, el espacio
a usar, lo que van a hostear, después de esto se crea el Hosting con las
caracteristicas indicadas, y se monitorea la primera semana de uso para
ver el comportamiento de carga con ese Hosting.

No existen formatos o0 actas de levantamiento de informacion,
compromisos, planeacion de proyectos, todo esto hace que los proyectos
tiendan a expandirse y no se obtienen las ganancias proyectadas
inicialmente, o se incumplen tiempos.

El area administrativa hace un doble trabajo, existe un programa para
facturar y otro programa para ingresar los vencimientos de Hosting vy
dominio, estos programas deberian integrarse para no crear una
redundancia de datos de clientes.

El area contable también tiene un problema grande, cuando revisa algunas
salidas e ingresos de dinero no existen los soportes ordenados o
simplemente no existen, alli se demora atando cabos, ya que debe echar
mano a la buena memoria del disefiador y del director de proyectos que
son las cabezas de la compaiiia.

ORGANIGRAMA

18



Direccion de
Proyectos

Junta Directiva

{ 0 Wcole

Direccion Comercial
vy Mercadeo

Ejecutivo
: - Contad
Disefador ontador comercial
Servicios
- Desarrollador Generales

EQUIPOS DE COMPUTO
La empresa cuenta con 5 equipos detallados a continuacion:

v

Equipo de Disefo: Dual Core de 3GHz, 2 Gigas de Memoria, disco
duro de 250 Gigas, Monitor Led de 17 pulgadas, conectado a
estabilizador de voltaje.

Equipo de administracion y Mercadeo. AMD Phenom de 3 nucleos,
con 2 Gigas de Ram, Disco duro de 250 Gigas, pantalla Led de 17
pulgadas conectado a estabilizador de voltaje.

Equipo de Programador. AMD Sempron de 2.8 GHz, 2 Gigas de
Memoria, disco duro de 250 Gigas, pantalla Led de 17 pulgadas,
conectado a estabilizador de Voltaje.

Equipo de Director de Proyectos. AMD Phenom Quad Core de 2.3
GHz, 2 Gigas de Ram, 2 discos duro de 250 Gigas, pantalla de 17
Pulgadas, conectado a estabilizador de voltaje.

Equipo Servidor de archivos. Intel de 3GHz, 1 Giga de memoria
Ram, 1 disco duro de 250 Gigas y un disco externo USB para
backups, pantalla de 15 pulgadas, conectado a UPS de 600 VA.

COMUNICACIONES
Red de datos local Categoria 5 10/100 conectados a Router inaldmbrico
Linksys y a switch DLink de 8 puertos. Router de ETB conectado a Router
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inalambrico, Velocidad del Internet: Banda ancha empresarial de 4 Megas.
2 Teléfonos y un fax, no estan conectados a ninguna planta telefénica.
Contamos con nuestra propia pagina Web y correos institucionales.

SOFTWARE

e Software Comprado. Cada equipo cuenta con Windows XP
licenciado. El servidor tiene Windows 2000. Existen 2 licencias de
Office y en el resto de equipos se utiliza Open Office. existen 1
licencia de DreamWeaver 8 y 1 licencia de la suite de Macromedia 8
(Dreamweaver, Firework y Flash). 5 licencias del Antivirus Mcafee
Internet Security Version 2011

e Software hecho en Casa. Software de facturacion, aqui se ingresan
los clientes y valores cuando renuevan un servicio, saca factura en
pantalla la cual es impresa en la factura fisica. Software de
vencimientos, en este software se ingresan todos los clientes
nuevos, ademas visualiza a los clientes cuando les falta un mes para
terminar sus servicios contratados y asi poder comenzar la gestion
de renovacion.

SERVICIOS TERCERIZADOS

En este Momento Diez y Medios cuenta con 3 servidores dedicados (Xeon
Quad Core 3360, 4 Gigas de Ram DDR3, 2 discos duros de 250 gigas, uno
de ellos se utiliza para hacer backups semanales de todos los sitios y 10
TB de transferencia mensual) en www.softlayers.com los cuales son full
manejados por ellos (mantenimiento, actualizaciones, etc.) pero la empresa
tiene acceso root para revisar cualquier eventualidad lo méas rapido posible.

Tienen soporte por chat y telefénico de nivel 1, el Nivel 2 y 3 Unicamente es
atendido por email, el tiempo de respuesta por email es de maximo 2
horas, pero en caso de caidas del servidor, el tiempo de respuesta baja a
15 minutos.

MATRIZ FODA

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA DIEZ Y MEDIOS LTDA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
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Fortalezas Oportunidades

1 | Rapida respuesta de | 1| Condiciones econfOmicas de
cotizaciones y propuestas otros paises.

(Puntualidad).

2 | Disefios unicos. 2 | El ddlar en caida.

3| Nos ajustamos a las | 3| Los empresarios tienden a ser
necesidades del cliente. mas jovenes y buscan impulsar

publicidad econémica.

4 | Nuestros servidores se | 4| Creciente aumento de |la
encuentran en uno de los economia global.
mejores DataCenter del mundo.

5 | Rapida respuesta pre-venta. 5| Crecimiento del comercio

electrénico.

6 | No se tienen deudas. 6| Se tiene buenos margenes de

utilidad.

Debilidades Amenazas

1| Falta de comunicacion entre las | 1| Mucha competencia.
distintas areas.

2 | Baja liquidez. 2 | Precios excesivamente bajos.
No se tiene una estrategia de | 3| Reputacion de las empresas de
marketing. disefio es mala (Puntualidad).

4 | Falta de personal calificado. 4| El licenciamiento de software

para disefio es muy costoso.

5 | Lenta respuesta post-venta. 5| La seguridad de las

aplicaciones es  vulnerable
(hackers).

6| No se tiene una planeacion | 6| El délar en aumento.
estratégica, ni planeacion de
proyectos, ni documentacién de
SUS procesos.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1.

Mision

Ser reconocidos como un lider en disefio Web y desarrollo de Software
gracias a nuestra experiencia, efectividad y cumplimento con el apoyo y
mejoramiento de nuestros recursos y conocimientos para crear buenas
relaciones con nuestros clientes y proveedores en términos de

comprension y servicio.
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2. Vision
Ser una compafiia reconocida a nivel nacional por nuestros servicios y
soluciones informaticas de alta calidad.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Conocer y analizar las necesidades del negocio de nuestros
clientes, para asi generar soluciones impactantes que nos permitan
disefiar e implementar los requerimientos técnicos Yy
presupuestales de nuestros clientes.

3.2 Objetivos Especificos
Generar disefios y aplicaciones dinamicas y de calidad para
satisfacer a nuestros clientes.

Ser la empresa de mayor crecimiento en el sector a nivel nacional
en el afio 2015.

Establecer relaciones a largo plazo con los clientes, basadas en la
confianza y el compromiso.

Versatilidad y estabilidad de nuestros productos.

Ser una empresa orientada totalmente hacia nuestros clientes

ANALISIS DE GRUPOS ESTRATEGICOS

El sector de Hosting y/o Disefio WEB se encuentra atiborrado de
proveedores, sin embargo, el mercado es tan grande y diverso que admite
muchas nuevas empresas cada aflo que comparten el pastel.

Sobrevivir en el sector se convierte en una odisea para aquellos
emprendedores que buscan diferenciarse de alguna manera, debido a que,
al tratarse de la WEB, no sélo se compite a nivel nacional sino mundial.

Adicionalmente, existen demasiados competidores que ofrecen una pésima
calidad en su servicio y esto da a la compafia Diez y medios Ltda. una
ventaja competitiva sustancial con respecto a la seriedad de una empresa
legalmente constituida y con varios afios en el mercado.

El sector cuenta con muchos estudiantes, personas sin formacion
profesional, que hacen sitios Web y contratan el Hosting mas econdémico
gque encuentren ya sea en Colombia o en el exterior, estas personas
cuando encuentran un empleo mejor remunerado o estable, desaparecen,
dejando asi perdidas las paginas de empresas y personas. Esto también da
una mala imagen del sector, lo que ha repercutido en que el cliente ya no le
interese mucho la calidad, simplemente desea tener un .com “como todas
las demas empresas” al menor costo posible, mas no piensan en
aprovechar la gran ventana comercial que éste medio ofrece.
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En cuanto a la infraestructura hay empresas en el sector especializadas en
los segmentos de Hosting compartido, Hosting dedicado y Hosting mixto.
Las compafilas que ofrecen Hosting compartido estdn netamente
orientadas a menor precio, mientras que las compafiias que ofrecen
Hosting dedicado buscan vender la idea de calidad por encima del precio al
cliente.

El sector tiene muchas mas empresas que ofrecen Hosting compartido que
dedicado debido a los costos que representan tener un servidor sin utilizar,
y a esto se le suma el nuevo concepto de computacion en la nube.

Diez y Medios Ltda. ofrece un servicio por asi decirlo de calidad mediana
con precios bajos en cuanto a infraestructura de Hosting, enfocado a
microempresas, pequefias y medianas empresas, que necesitan un
Hosting veloz, estable y que salvaguarde su informacion. Debido a que se
enfoca a éste sector, ofrece Hosting mixto, dependiendo de las
necesidades reales del cliente.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Cualidades del servicio Diez y medios: ofrece un servicio personalizado, al
no ser aun una empresa grande y tener pocos clientes, los propietarios
atienden a los clientes directamente, lo que hace que las personas se
sientan importantes y confiadas en los productos de la empresa.

Al cliente por asi decirlo se le consiente en cuanto a todos sus caprichos
para el disefio, desarrollo o Hosting que desean contratar.

MODELO DE TI

1. Arquitectura del Negocio
Organigrama de Gestién

Gerencia

Informatica

I

Planeacion J [Tﬁ’lﬁ "}i.hﬂﬁle.u 1én l.’_'..—m,f.l-,-
_desatrollo _Cahdad

Aplicaciones de Operaciones

lh‘l.uxlcmmlrnb.-

Gerencia Informética. Es el encargado de que las Tecnologias de la
Informacién sean desarrolladas, implementadas y mantenidas para
gue su funcionamiento permita beneficiar a la organizacion.



La estrategia y proceso para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de las Tl deben alinearse a los objetivos de negocio
de la organizacibn al igual que las politicas, normas vy
procedimientos de Tl y los procesos para su desarrollo, empleo y
mantenimiento.

Las practicas de administracion deben estar acordes con los
procedimientos, politicas y normas de la organizacion, la cual a su
vez debe estar estructurada para asegurar el debido y adecuado
apoyo de los requerimientos de negocio de una forma controlada.
Por ultimo, los servicios de terceros deben ser analizados para
asegurar que estén acorde con todas las politicas y objetivos de
negocios en los que esté haciendo frente la organizacion.

Planeacién y Desarrollo. ElI area Gerencia de Planeacion vy
Desarrollo es la encargada de asesorar a todas las areas de la
compafiia en materia de planificacién y desarrollo, asi como también
en la formulacion de politicas que estén orientadas al logro de los
objetivos asignados en lo referente a Tl, como también disefiar,
dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la planeacion de desarrollo de
grupos de trabajo desarrolladores, administradores de aplicacion y
administradores de Base de Datos

Desarrollo de Aplicaciones. Es el responsable el analisis, disefio,
programacién, mantenimiento y documentacion de aplicaciones. Se
espera que construya aplicaciones nuevas, mejore, corrija
aplicaciones ya existentes y evalué software existente en el mercado
Esta area debe contar con habilidades técnicas y creativas que le
permitan realizar desarrollos complejos sin la necesidad de ayuda
externa.

Administracién de operaciones. Un procesamiento de informacion
completo y apropiado requiere de una efectiva administracion del
procesamiento de datos y del mantenimiento del hardware.

Mantenimiento y soporte. Definir e implementar procedimientos para
garantizar el mantenimiento oportuno de la infraestructura para
reducir la frecuencia y el impacto de las fallas o de la disminucién del
desempefio.

Control y Calidad. Si bien el area esté ligada al flujo de la calidad no
podemos dejar al margen el hecho que la calidad dentro del
ambiente de Tl debe abarcar en todas las areas y sub-areas de una
organizacion. Es un medio para controlar los procesos (“‘conjunto de
tareas que cuando son realizadas debidamente, producen
resultados deseados”).

Areas de TI que pueden requieren administrar su calidad:

24



e Desarrollo, mantenimiento e implementacion de SW
e Adquisicion de HW y SW

e Operacion diaria

e Seguridad

e Administracion de recursos humanos.

e Administracion general

2. Andlisis Financiero en TIC

Los equipos de la compafia son repotenciados cada 2 afos. Las
licencias existentes de Office 2003 cumplen aun con su funcion, lo
mismo que las licencias de Windows XP, las licencias de
Macromedia son del afio 2006 aproximadamente, no se han
cambiado debido a sus altos costos.

En la actualidad se debe repotenciar 1 maquina, la maquina del
disefiador, ya que para disefio esta un poco obsoleta, también las
licencias de Macromedia estan bastante desactualizadas y deben
ser urgentemente actualizadas, el disefiador debe ser capacitado en
las ultimas versiones de la suite de Macromedia, asi como en CSS,
el programador deberia capacitarse en google adwords y en
programacién PHP orientada a objetos.

Los procesos de Diez y Medios deben ser inmediatamente
documentados, asi como usar una metodologia de planeacion de
proyectos para lograr la mejora de su flujo de caja.

Procesos
Perspectiva Funcional

En cuanto a la gerencia informatica, en la parte de procesos
funcionales existen 3 etapas que son de suma importancia:

Etapa de Andlisis: En esta etapa se debe entenderse toda la
informacién de un problema, definir las funciones o tareas a realizar,
representar el comportamiento del proceso a disefiar, aplicarle
acontecimientos internos y externos para lograr una simulacién
perfecta del proceso y dividir en forma jerarquica los modelos que
representan la informacioén, funciones y comportamiento.

En la etapa de analisis podremos tener diferentes etapas:

Identificar las necesidades del cliente: En esta etapa nos
reuniremos con el cliente, escucharemos sus requerimientos,
trazaremos metas (globales, planificaremos presupuesto,
mercado u otras variables que nos ayuden a identificar y
desarrollar el proyecto.
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Luego de esto debemos evaluar y sintetizar el proyecto. En este
analisis debemos tener en cuenta los beneficios o ingresos
obtenidos del proyecto (anélisis costo/beneficio),

Estudio de restricciones (legales, técnicas, etc.) que haran
posible o no la realizacion del mismo.

Etapa de Disefio y Desarrollo: En esta etapa se busca descubrir
errores, debilidades, omisiones antes de iniciar la produccion del
proyecto.

MODELO DE PLANEACION
También podemos llamarlo Portafolio de Proyectos.

En este caso el portafolio de la empresa Diez y Medios Ltda. estara
compuesto por dos proyectos principales como lo son el de CMMi y el
proyecto de Reestructuracion TIC. Estos proyectos estan dirigidos a
cumplir los objetivos estratégicos en las TIC de la empresa.

Cronograma

Reestructuracion TIC

12 Semanas 14 Semanas

Tiempo total: 26 Semanas 6 Meses)

Evaluacion y mitigacién de riesgos en el portafolio de proyectos

Calificacion de la probabilidad: Para la calificacion de la probabilidad, se
deben considerar los controles utilizados y la efectividad de los mismos,
siguiendo los siguientes criterios:

NIVEL DESCRIPCION

Es muy probable que el riesgo se pueda producir mas de
una vez al afo.

Es muy probable que el riesgo se presente por la
inexistencia, insuficiencia, ineficiencia o0 ineficacia de
controles.
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MEDIA

Es muy probable que el riesgo ocurra una vez en el afio.

Es probable que el riesgo se presente debido a que los
controles existentes no son suficientes ni totalmente
eficaces.

El riesgo puede ocurrir en algin momento, pero se
considera que es dificil que suceda, ya que existen
controles suficientes y apropiados.

Evaluar los riesgos: Se utiliza para evaluar el nivel de riesgo, segun los
siguientes criterios.

PACTO | ALTO MEDIO BAJO
PROBABILID
ALTA Medio
MEDIA Medio
BAJA Medio Medio

1. “Proyecto CMMi”

El CMMI (Capability Maturity Model Integration) Es un sistema de

gestién organizacional enfocado en la mejora continua del producto
0 servicio en todo su ciclo de vida.
Pro Contra
e Producir servicios y e Se aumenta el tiempo de
Productos de alta calidad. entrega del producto
e Crear wvalor para los final.
accionistas. e Requiere mucho
e Mejorar la satisfaccion del esfuerzo del personal
cliente. administrativo de la
e Incrementar la participacion compariia.
en el mercado.

e Ganar reconocimiento en la
industria.




Riesg

Baja
acepta
cién
de la
iniciati
va

En el analisis realizado a la compafiia Diez y Medios Ltda. se
encontré que sus procesos no son documentados y no se posee
una planeacion adecuada de sus proyectos.

Los proyectos de Diez y Medios Ltda normalmente se terminan a
tiempo, pero después de un esfuerzo monumental, trabajando dia y
noche y hasta fines de semana, lo que hace que los costos se
disparen, no existe financiera, ni control de tiempo.

Se hicieron varias preguntas al gerente y director de proyectos de
Diez y Medios Ltda acerca de un proyecto que implementaban en
ese momento y sobre cualquier proyecto anterior.

Inducciéon a CMMi

Capacitacion general a todo el personal, que buscara dar a conocer,
sensibilizar, mostrar los beneficios de la aplicacién de CMMi en la
empresa.

A través de reuniones, se buscara la motivacion para implementar
este modelo en la compaiiia.

Tiempo: 4 Semanas. Responsable: Recursos humanos, Gerencia
de proyecto, Tecnologia y Calidad.

Presupuesto
item Costo ($)
Material de capacitacion 600,000
Horas de trabajo asociadas con Capacitacion (260 1,800,000
Horas)
Horas de trabajo asociadas con la implementacion 3,900,000
(780 Horas)
Material de sensibilizacion 180,000
Total 6,480,000
Riesgos
Descripcién | Causa Efecto Andlisis \/_alora Politicas
Prob | Impa ?Il?(i)gsg
a cto
- o de
bilid ocurri
ad 1

Las personas Resiste  Insuficie = Medi Se realizara una

tienden a ncia al nte a incisiva

temer el cambio. = aceptaci campafia
cambio, esto on publicitaria
podria general animando a
causar del acogerya
problemas personal trabajar para la
para la implementacion
implementaci de CMMi en la
6n de CMMi. empresa,
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indicando los
principales
beneficios que
se obtendran en
el corto y
mediano plazo.

Falta Debido a que Flujo de @ Recurso Debido a que el

de la empresa caja S proyecto es de

Presup es pequeia, @ insuficie @ insuficie caracter

uesto podria tener | nte ntes prioritario, se
deficit de para la establecera el
presupuesto ejecucio presupuesto
para realizar n del indicado para
el proyecto. proyecto garantizar el

flujo de caja
necesario para
su ejecucion.

2. “Proyecto Restructuracion TIC”

Este proyecto consiste en la capacitacion de los empleados,
modernizacion de los equipos utilizados para la produccién de Sitios
Web, asi como en la contratacion de nuevo personal, entre otros
elementos especificados en la tabla de presupuesto, con el fin de
cumplir los objetivos estratégicos de la compafiia y darle asi una
ventaja competitiva a la misma.

Presupuesto

Descripcion Canti | Valor Valor
dad | Unitario($) | Total($)

Valor Infraestructura, se paga una vez

Equipos con licencia Windows: | 05 1,500.000 7,500.000
Intel i5, 4 gb en Ram y disco duro

de 250 mb

UPS de 500 KW APC 04 390,920 1,563,680
UPS DE 1000 KW APC 01 527.800 527.800
Licencia Suite Adobe CS55| 01 3,703,050 3,703,050
Premium

Licencia de Dreamweaver CS5.5 | 01 778,050 778,050

Capacitaciones (ITIL, Suite | 01 5,200,000 5,200,000
Adobe, 1ISO 20000, Estimacion,
PHP orientado a objetos, Ajax)

VALOR TOTAL 19,272,580
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Valor que se cancela mensualmente

Nuevo Recurso contratado,
conocimientos en Linux y PHP,
Valor mensual

01

1,600,000

1,600,000

Aumento de memoria 8 gb vy
disco duro a 500 gb de servidor
web

01

214,500

214,500

Contratar otro servidor para tener
de backup en caso de caida del
servidor principal, esto es solo de
respaldo y su configuracién sera
menor al principal

01

349.050

349.050

VALOR TOTAL

2,163,550

Posibles Riesgos de Diez y Medios Ltda. Y su calificacion

Riesg | Descripcié = Causa Efecto
o n
Falla Las Sistema Se
Eléctri  instalacione eléctrico pueden
ca s son antiguo. guemar
antiguas y los
en los equipos
ultimos 3 de
afios no se coémputo
han .
realizado Pérdida
labores de de
mantenimie informac
nto ion y
Se cuenta archivos
con extintor
pero no en
la oficina, si
no de la
casa.
Equipo = Equipos La Atrasos
S conmas de tecnologi  en
Desact 2 afios de ava trabajos
ualizad = uso. cambiand = por
0s o] lentitud

Analisis Valora
cion

Prob | Impa (Riesg
a cto o de
bilid ocurri
ad )
Medi

a
Medi Medi Media

a a

Politicas

Deben digitalizar
los archivos
fisicos y guardar
una copia en la
Nube y otra en
disco duro
externo, el cual
debe ser llevado
a la oficina
Unicamente para
realizar copias
de seguridad,
incluyendo los
archivos de
trabajo del
servidor.
Revision
periodica de las
instalaciones
eléctricas.
Asegurar los
equipos de
cémputo.
Actualizar
equipos por lo
menos una vez
cada afio.
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Softwa
re sin
licenci
a

Virus

Sustra
ccién
de
Equipo
S
(robo)

Cortes
de
Energi
a

Fallas
en el
Servici
o de
Interne
t

Se
encontraro
n equipos
los cuales
no tenian
licencias.

Pérdida de
informacioén
por virus
informético

Robo de
equipos de
cémputo

Cortes de
energia en
la ciudad

Caidas en
el servicio
de internet.

constante
mente.
Equipos
sin
licencia,
debido al
alto costo
de las
mismas.
Ataque
mediante
virus
informatic
o dentro
de la
oficina de
Diez y
Medios.

Cada
persona
maneja
llaves de
la puerta
principal.

Cortes de
energia
por parte
de la
empresa
que
brinda el
servicio.

Mal
servicio
del
proveedor
, cortes
en el
cable
submarin
0.

de
equipos
Multas a
la
empres
a

Pérdida

de

informac

i6n

Pérdida Medi Medi
de a a
equipos

y de

informac
ion.

Media

Retraso
s para
trabajar
durante
ese
tiempo,
asi
como de
dar
soporte
técnico.
Pérdida
de
tiempo.
No se
podria
dar
soporte
técnico.

I Media

Utilizar software
gratuito o sacar
crédito con
banco para
evitar posibles
multas.

Cuenta con
antivirus
actualizado, se
baja informacion
solo de trabajo y
se tienen otros
programas para
detectar adware
y troyanos.
Eventualmente
se podria tener
un firewall para
aumentar la
seguridad.

La informacion
que robarian
seria la que se
ecuentre dentro
de las PCs. Para
minimizar este
error se debe
hacer un backup
semanal de toda
la informacion
del servidor.
Preferiblemente
contratar un
servicio interno.
Este riesgo se
considera bajo.
Para evitar igual
perder esa hora
se debe comprar
UPS que
permitan una
autonomia de 50
minutos sin
energia.

A pesar de que
existe un riesgo
bajo de que
ocurra, este es
uno de los
pilares de la
compaifiia la cual
se debe blindar
y contratar un
segundo ISP. El
cual soporte al
proveedor



principal en caso
de caidas.

Dafios Caidas del Daflos en Uptime Media Se debe contar
en servidor por = algun por con un servidor
Hardw | errores en compone  debajo Web en otro
are o hardware o | nte de los del data center
Softwa = software. servidore | garantiz (puede ser de la
redel  Arreglosen s web, ado misma
Servid  fallas por virus, compafia) que
or software sabotaje nos soporte la
Web maximo 30 o errores operacion si el
minutos, en principal  falla,
reemplazo  parches sea por software
de piezas sobre 0 por hardware,
maximo en  linux. con esto
2 horas y el podremos dar un
tiempo que 100% de tiempo
dure al aire
montando (actualmente se
backup si da 99.98% de
es el caso tiempo al aire)

CONCLUSIONES

El PETI, es una herramienta, donde se exponen estrategias y proyectos para
ayudar a una organizacion a optimizar sus procesos administrativos, mediante
lineamientos constituidos para limitar el alcance y brindar seguridad al usar
las distintas tecnologias aplicadas, ademas de la creacion de planes de
contingencia para posibles eventualidades que afecten el funcionamiento de
los procesos a desarrollar, con la asistencia e incorporacion de las TIC's
debera cumplir sus objetivos en un periodo de tiempo determinado, debido a
la constante evolucién de las tecnologias y la aparicion de necesidades.

Con lo anterior permite decir que, el PETI es herramienta de funcién ciclica y
se reinicia cada vez cumpla con sus objetivos y se actualizara en funcion del
tiempo.

El descubrir oportunidades para innovar los procesos de una empresa
aprovechando las ventajas que brindan las tecnologias de informacién, pone
énfasis en la vinculacion entre estrategias de tecnologia y de negocios
(integracién funcional), utilizando a las Tl como un facilitador para transformar
la infraestructura y procesos del negocio.
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RECOMENDACIONES

El plan estratégico tiene que ser algo vivo. Para evitar que éste quede
arrinconado en una estanteria, hay que mantener involucrado al personal que
ayudo a crearlo para estar alerta ante posibles cambios, y tenerlo a mano
para utilizarlo cuando sea preciso.

No se debe esperar al préximo afio para revisarlo. Los planes estratégicos
necesitan ser revisados y actualizados con regularidad para extraer realmente
su utilidad. Renovarlo unas tres veces al afio, por ejemplo, no seria
exagerado.

El Lider no debe ver el plan de Tl como algo inalterable. Estos planes estan
sujetos a cambios. Ademas, es necesario ser conscientes de que lo mas
probable es que se tengan que modificar determinados aspectos. Hay que
esperar lo inesperable

Demasiados planes estratégicos se escriben en jerga muy técnica. Si se
definen determinadas directrices para que el departamento de Tl ayude a la
empresa, es preciso hacerlo en términos empresariales.

Elaborar un plan de Tl abordable y creible es basico. El Lider no debe ser
demasiado ambicioso en su primer plan: no tiene que intentar cambiar todo y
desarrollar un plan con objetivos inalcanzables. Lo mejor, cuando dude, es
simplemente, ofrecer mas de lo que se espera.

Hoy en dia existen muchas herramientas para realizar mejor los
requerimientos y analisis a plantear. Detalladas a continuacion:

+ Crear encuestas mediante Google Drive.
Google Forms hace que podamos crear encuestas de una manera
sencilla, ahorrando tiempo ya que también nos permite ver resultados
en tiempo real con los graficos actualizados sin necesidad de pasar los
datos a un cuadro de Excel.

Una vez que tienes las preguntas listas puedes enviar por correo a las
personas que deseas encuestar, o de lo contrario puedes tenerlo como
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un formato e imprimirlo (con la diferencia de que deberas hacer los
gréaficos de los resultados de forma manual)

Formulario sin titulo
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+ Programas como el Microsoft Project para la administraciéon de
proyectos y Bizagi para modelar procesos.

+ Revisar el PMBOK (Guia de los fundamentos de gestiéon de proyectos).
Es un libro en el que se presentan estandares, pautas y normas para la
gestion de proyectos. La quinta edicién del libro fue publicada en 2013,
bajo la supervision del Project Management Institute.
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