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RESUMEN

La Facultad de Odontologia (F.O.) de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana (UNAP), tiene como uno de sus fines “Formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de
acuerdo a las necesidades de la region”. Para lograr alcanzar esta finalidad,
la satisfaccion académica de los alumnos debe ser el centro gravedad de los
servicios educativos impartidos en las diferentes asignaturas del respectivo
curriculum. Es esto lo que motivé la presente investigacion a fin de mejorar
los servicios educativos basicamente de las asignaturas de la Clinica Integral
del Adulto Il (CIAIl) y Clinica Integral Geriatrica (CIG) de la F.O. — UNAP 2018
— Il con el proposito de que los directos beneficiados sean los alumnos. En tal
sentido se planteo la siguiente interrogante ¢ Cual es el grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto 11y Clinica Integral
Geriatrica de la F.O. — UNAP 2018 — 1I? En esa direccion el objetivo fue
determinar el respectivo grado de satisfaccion académica. La hipotesis fue

que el grado de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica Integral

Xl



del Adulto Il y Geriatrica de la F.O. UNAP 2018 — Il es bastante satisfecho. El
trabajo fue abordado desde el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
fue observacional, analitico, prospectivo y transversal; con disefo
transeccional— descriptivo no experimental; la poblacion estuvo constituido por
40 alumnos, 19 de CIAIl y 21 de la CIG. La conclusion relevante es que el
grado de satisfaccion académica de los alumnos de la CIAIl y CIG es

satisfecho.

Palabras claves: Grado de satisfaccion académica, Clinica Integral del

Adulto I, clinica Integral Geriatrica y Servicios educativos.
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ABSTRACT

The Faculty of Dentistry (FO) of the National University of the Peruvian
Amazon (UNAP), has as one of its fines "To train high quality professionals in
an integral way and with full sense of social responsibility according to the
needs of the region”. To achieve this goal, student academic satisfaction must
be the center of gravity of the educational services provided in the different
subjects of the respective curriculum. This is what motivated the present
investigation in order to improve the educational services analyzed of the
subjects of the Integral Clinic of Adult Il (CIAll) and Geriatric Integral Clinic
(CIG) of the F.O. - UNAP 2018 - Il with the purpose that the direct beneficiaries
are the students. In this sense, the following question was asked: What is the
degree of academic satisfaction of the students of the Integral del Adult Il clinic
and Geriatric Integral Clinic of the F.O. - UNAP 2018 - 11? In that direction the
objective was to determine the respective degree of academic satisfaction.
The hypothesis was the degree of academic satisfaction of the students of the

Integral Clinic of Adult Il and Geriatric of the F.O. UNAP 2018 - Il is quite

X



satisfied. The work was approached from the quantitative approach, the type
of research was observational, analytical, prospective and transversal; with
non-experimental descriptive transectional design; The population consisted
of 40 students, 19 from CIAIl and 21 from the CIG. The relevant conclusion is
that the degree of academic satisfaction of the CIAlIl and CIG students is

satisfied.

Keywords: Degree of academic satisfaction, Adult Integral Clinic I,

Geriatric Integral Clinic and Educational Services.
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INTRODUCCION

De acuerdo con estudios realizados por diversos autores como Tintaya
quien concluye que el clima laboral tiene una correlacion baja con la
satisfaccion del estudiante. Asimismo, Arellano T y Zegarra O, también
concluyeron que la mayoria de los estudiantes de la Odontologia estan
insatisfechos con su carrera profesional. Son estos antecedentes que
marca la preocupacion del presente trabajo.

Nuestra Facultad de Odontologia, tiene como uno de sus fines “Formar
profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades de la region”. Para
lograr alcanzar esta finalidad, la satisfaccion, considerada como una
actitud frente a una actividad que se realiza, puede ser positiva 0 negativa;
ocupa un lugar importante, ya que solo la persona que se encuentra
satisfecha frente a una actividad que recibe podra alcanzar sus metas. La
insatisfaccion por una actividad, afecta los diferentes componentes de la
actividad que se recibe, en el caso que ésta sea el servicio académico,
afectara: a la formacioén profesional del estudiante, que evidentemente no
sera la mejor; en esta actividad la actuacion del estudiante se constituye
en el eje de la misma, y si no se encuentra satisfecho con la formacion que
recibe, no podra prepararse adecuadamente para desempefiar una
profesién. Por otro lado, afecta a la imagen de la institucion, y por lo tanto
al posicionamiento de la misma, en la actividad universitaria. El estudiante
insatisfecho, dificilmente se identifica con su institucion y no logra una
buena comunicacibn con los demdas. Esta situacion afecta a las

posibilidades de alianzas estratégicas, es decir a la posibilidad de firma de



convenios con otras instituciones de reconocido prestigio, ya que éstas
exigiran que la institucion tenga por lo menos un nivel similar al suyo. La
insatisfaccion también afecta a los profesionales que egresan y brindan
sus servicios a la comunidad. Ya que se sentirdn en desventaja con otros
profesionales que egresan de universidades donde el grado de
satisfaccion es bueno. Por esta razon la satisfaccion estudiantil, se
constituye en un factor de estudio de la presente investigacion. La Facultad
de Odontologia se encuentra preparandose para lograr el licenciamiento
por la SUNEDU. Para tal fin, se estdn mejorando los servicios que se
brindan. Las mejoras que se estan realizado, buscan la satisfaccion
estudiantil.

En los ultimos afios la Facultad de Odontologia ha demostrado carencias
con respecto a infraestructura, equipamiento, continuidad en clases y
clinicas debido a las huelgas; por lo tanto, este conjunto de problemas
afectara la satisfaccion de estudiante y por consecuente su desarrollo o
desemperio profesional.

Los estudiantes como beneficiarios directos lo hardn extensivo a la
universidad con su posicionamiento entre instituciones educativas de nivel
superior demostrando en cuanto ejercicio profesional competitivo de sus
egresados. La ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion es una
demostracion de integracion con la sociedad exigente de profesionales
que sumen Yy perfeccionen las relaciones humanas en sus distintas
actividades y manifestaciones.

El grado de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Odontologia,

segun las encuestas y rigorosos analisis concluyen que la ensefianza,



practicas clinicas, biblioteca, tutoria y otros servicios de formacion en
permanente evolucién son indicadores necesarios y ventajosas para
alcanzar lealtad para con nuestra alma mater, de superacion y proyeccion
de su imagen donde nos sefiale la circunstancia del ejercicio profesional;
en particular de las asignaturas de la Clinica Integral del Adulto Il y Clinica
Integral Geriatrica, que son el meollo de la presente investigacion.
Ante esta problematica se formula siguiente interrogante ¢ Cual es el grado
de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto
Il y Clinica Integral Geriatrica de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2018?
El presente trabajo tiene como objetivo general:
o Determinar el grado de satisfaccion académica de los alumnos de
la Clinica Integral del Adulto Il y de la Clinica Integral Geriatrica de
la Facultad de Odontologia — UNAP - del 2018.
En esa direccion los objetivos especificos son:
¢ Identificar el grado de satisfaccion académica de los alumnos de la
Clinica Integral del Adulto 1l de la Facultad de Odontologia — UNAP
2018.
¢ Identificar el grado de satisfaccion académica de los alumnos de la
Clinica Integral Geriatrica de la Facultad de Odontologia - UNAP
2018.
e |dentificar el grado de satisfaccion de los alumnos de la Clinica
Integral del Adulto Il y de la Clinica Integral Geriatrica de la Facultad

de Odontologia -2018



La Facultad de Odontologia actualmente se implementa rumbo al
licenciamiento, en ese sentido la determinacion o evaluacion de los
servicios educativos, en especial de la Clinica Integral del Adulto 1l y de la
Clinica Integral Geriatrica, marca su importancia porque sus resultados
permitira a los estudiantes desenvolverse satisfactoriamente en la practica
clinica y tedrica y sentirse con plena seguridad que en un futuro seran
profesionales de éxito; y a los docentes con la satisfaccion de cumplir con
una noble y buena labor.

La presente investigacion es importante porque resalta la necesidad de
lograr la satisfaccién de los alumnos en el campo académico que brinda
nuestra Facultad de Odontologia. Otro punto y no menos importante es la
necesidad de mejorar la infraestructura de las respectivas clinicas en
beneficios de los propios alumnos para que puedan desarrollar sus
habilidades y destrezas en tratamientos odontolégicos y como resultado
brindar trabajos de calidad. Por otro lado, debemos destacar que los
resultados que se obtengan seran de gran utilidad para lograr u optimizar
los planes de mejora que se viene elaborando o se debe elaborar.

Con la intencion de dar respuesta a la interrogante de la investigacion,
lograr los objetivos y probar la hipétesis de la presente investigacion, se
abordé desde el enfoque cuantitativo haciendo uso de la estadistica
descriptiva para variable -cualitativa, moda, frecuencia absoluta y
porcentaje. El estudio fue tipo observacional, analitico, prospectivo y
transversal; el disefio de estudio fue transeccional — descriptivo no

experimental. La conclusion relevante es que el grado satisfaccion del total



y por asignatura es satisfecho, es decir que el servicio educativo cumple

con sus expectativas y necesidades de aprendizaje.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

El 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo observacional,
prospectivo, transversal y correlacional; cuya muestra estuvo
conformada por 98 estudiantes para evaluar la satisfaccion académica.
El cuestionario aplicado fue del clima laboral del MINSA (Ministerio de
Salud) RM N° 623-2008, constituida por 55 enunciados y la encuesta
SEUE (Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con la
Educacion). Concluyeron que el clima laboral tiene una correlacion baja
con la satisfaccion académica del estudiante de la Clinica

Odontoldgica. (1)

En el 2016, se desarrollé una investigacion sobre el nivel de
satisfaccion con su carrera de los estudiantes de Odontologia de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Desarrollé un estudio no
experimental, descriptivo analitico, transversal con una muestra de 100
estudiantes. La investigacion concluyé que 82% estudiantes estan
insatisfechos en los aspectos de infraestructura, 83% se muestran
insatisfechos en cuanto a su situacion econémica. Por tal motivo la
investigacion concluye que los estudiantes de Odontologia no se

encuentran completamente satisfechos con su carrera profesional. (2)

En el 2014 se realiz6 un estudio que buscé medir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Odontologia de
Colombia con su carrera pretendiendo identificar factores que puedan

incrementarla o disminuirla. Desarroll6 un estudio descriptivo que



combin6 métodos cualitativos y cuantitativos. Los resultados obtenidos
segun Giraldo, Polanco y Acuia fueron que el nivel de satisfaccion
varia de positivo a negativo, siendo los factores mas determinantes la
situacion econdmica, la seguridad emocional, la ensefianza y los

aspectos administrativos. (3)

En el 2007 la investigacion midi6 el grado de satisfaccion en
estudiantes de la institucion prestadora de servicios de salud. Se
desarroll6 un estudio descriptivo. La muestra fue realizada con 98
estudiantes. El instrumento utilizado fue una encuesta de forma
anonima. La investigacion dio como resultado una alta satisfaccion
global (95,9%). La conclusién fue que la satisfaccion del estudiante es
alta en comparacion con otros estudios locales y depende de factores

como el sexo, la edad, el estrato socioeconémico. (4)

En el 2011 se desarrollé una investigacion sobre la satisfaccion del
alumno en cuanto al desempefio del docente y alumno, los resultados
obtenidos de los 960 alumnos encuestados, sefalan que uno de los
aspectos mas importante es el desempefio de los profesores, seguido
de las unidades de aprendizaje y el desempefio de ellos mismos como
estudiantes. Como otros aspectos se menciona la metodologia e

infraestructura. (5)



1.2.

1.2.1.

BASES TEORICAS

SATISFACCION

Originada etimologicamente en el latin “satisfactionis” palabra
compuesta integrada por “satis” = bastante o suficiente y el verbo
“facere” = “hacer”, la palabra satisfaccion designa lo que ha sido
realizado de modo acabado, cumpliendo las expectativas, 6rdenes o
deseos, de tal modo que habiendo hecho lo suficiente se siente la
gratificacion o el agrado de llegar a un buen resultado, que no necesita

de un mayor aporte. (6)

La nocion de satisfaccion parece estar asociada directa y
cercanamente a las nociones de cumplimiento de expectativas,
necesidades y deseos, bienestar, confort, felicidad, placidez, placer,
encantamiento, contentamiento, alegria, equilibrio y deleite. Los
diccionarios asocian el término satisfaccion con sentimientos o
emociones de felicidad, contentamiento con algo, el placer derivado del

cumplimiento o solucién de necesidades, deseos y expectativas. (7)

Una breve referencia semantica permite encontrar como definicion de
satisfaccion “valor de sentirse bien en medio de alguna situacion, y por

alguna razon”.

La satisfaccion nos hace sentir realizados, nos provee alegria y
comodidad con el momento que vivimos, nos lleva a anhelar que nunca
termine lo que esta presente. La satisfaccion es subjetiva, ya que no

todos sentirdn la misma satisfaccion ante iguales resultados. El valor



de la satisfaccion esta presente cuando hemos logrado algo, o cuando

algo bueno ocurre a nuestro alrededor.

Como menciona Zas: nos dice que la satisfaccion es siempre respecto

de algo (o alguien); tiene que ver con algo que se quiere (se espera, se

desea, etc.), y con lo que se entra en relacion a la espera de un cierto

efecto. (8)

Siguiendo a Zas se puede decir que la satisfaccion es la resultante de
un proceso que se inicia en el sujeto concreto y real, culmina en el
mismo, y en tal sentido es un fendbmeno esencialmente subjetivo, desde
su naturaleza hasta la propia medicion e interpretacion de su presencia
0 no. Sin embargo, para que exista satisfaccion o insatisfaccién, como
algo sentido en un sujeto, muchas veces debe haber al menos una
intencion en otro de realizar una accion causante de un determinado

resultado valorado como positivo 0 no, como “satisfactorio” o no. (9)

Wolf considera a la satisfaccion bajo tres dimensiones: cognitiva que
es aguella que se relaciona con cantidad, tipo y calidad de la
informacion que da el docente; afectiva que es el interés y comprension
gue demuestra el estudiante; y comportamental, sobre las habilidades

y competencias clinicas del docente.

Para Alves y Raposo (2005), “la satisfacciéon del alumno en los
estudios universitarios ha cobrado vital importancia para las
instituciones de este sector, pues de ella depende su supervivencia.
Solo con la satisfaccion de los alumnos se podra alcanzar el éxito

escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion y, sobre



1.2.2.

todo, la formacién de una valoracion positiva boca a boca. En este
sentido, es extremadamente importante encontrar formas fiables de
medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria,
permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad,
compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del

tiempo”. (10)

La satisfaccion se alcanza cuando la calidad de las caracteristicas del
servicio cubre las necesidades y requerimientos del usuario. Es la
razon que impulsa a regresar siempre al mismo lugar, ya que el
paciente experimenta un sentimiento de bienestar o placer con

respecto a las expectativas que el dispone. (11)

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Los servicios de odontologia deben enfocarse en los estudiantes ya
que si los operadores se sienten mas contentos pues realizaran
mejores tratamientos odontoldgicos y los pacientes se llevardn una

bonita experiencia. (12)

La satisfaccion del estudiante como un servicio, proviene del campo de
la gestidn, bajo la denominacion de satisfaccidn del cliente, un alumno
satisfecho con la institucion universitaria confirma la calidad de la
misma, son los propios alumnos los que sostienen que estaran
satisfechos en la medida en que los servicios que se les ofrecen
respondan a sus necesidades. La mejora de la calidad de la universidad
no se produce Unicamente por aumentar los recursos y la

infraestructura de los centros a la docencia y de investigacion, sino que

10



1.2.3.

se caracteriza por la aportacion de capital humano a la sociedad, es
decir, por disponer de un alumnado profesional y personalmente
preparado, con un rendimiento académico Optimo y satisfecho con los

estudios realizados

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos. Importante saber que los estudiantes
manifiesten su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las
interacciones con su profesor y compafieros de clase, asi como con las
instalaciones y el equipamiento. Son los estudiantes los principales
usuarios de los servicios universitarios, los destinatarios de la
educacion, son ellos los que mejor pueden valorarla, y, aunque pueden
tener una vision parcial, sus opiniones no dejan de ser fruto de sus
percepciones, influenciadas por expectativas, necesidades y por
diversos factores, que sirven como indicador de mejoramiento de la

gestion y el desarrollo de los programas académicos.
IMPORTANCIA DE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

La importancia de la satisfaccion estudiantil para el mejoramiento de
los sistemas de calidad universitaria ha sido resaltada por autores como
Enache (2011), Blazquez, Resino, Cano y Gutiérrez (2013) y Alvarez et
al. (2014). Donde Enache (2011) destaca la importancia de la

satisfaccion estudiantil en los siguientes términos: (13)

‘A medida que el estudiante lleg6 a ser cada vez mas importante,
nuevos estudios estan tratando de entender cémo es el

comportamiento de los estudiantes, cudles son las demandas de los

11



estudiantes y como puede una universidad lograr la satisfaccion de los
estudiantes. El analisis de los factores que influyen en la satisfaccion
de los estudiantes puede proporcionar informacion relevante acerca de
como los estudiantes piensan y cuales son las areas mas importantes

a considerar, cuando se trata de satisfaccion de los estudiantes”.

Siguiendo a Enache nos dice que las motivaciones de comportamiento
y el rendimiento de los estudiantes también se estan considerando.
Nuevas herramientas como “el enfoque de satisfaccion del estudiante”
y el cuestionario ServQual se desarrollan con el fin de recopilar datos

pertinentes.

En relacion con la satisfaccion estudiantil en el ambito de la educacion
superior, Blazquez et al. (2013) ponen de presente la importancia de
incorporar las opiniones de los estudiantes a los sistemas de calidad

para mejorarlos.

A las investigaciones anteriores de Enache (2011) y Blazquez et al.
(2013) se suman los de Alvarez et al. (2014), quienes citando a
diversos autores consideran que la satisfaccion estudiantil refleja la
eficiencia de los servicios académicos y administrativos. En relacion
con la satisfaccion estudiantil dentro del contexto de los sistemas de
gestion de calidad, Alvarez et al. (2014) manifiestan: Uno de los
aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad organizacional es

evaluar la satisfaccion de los usuarios.

Segun Jiménez Gonzalez (2011), la satisfaccion del estudiante es

elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que
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refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con
su profesor y compafieros de clase, asi como con las instalaciones y el

equipamiento.

Blazquez et al. (2013), civitcia (2015) y zhang et al. (2014) dijeron
gue uno de los temas o0 enfoques mas importantes e investigados en
relacion con la satisfaccion estudiantil es el que se ha denominado
“Satisfaccién con la vida”, y que consiste en determinar la satisfaccion
con factores internos y externos a las instituciones de educacion
superior tanto académicos como no académicos”. En un estudio
realizado por Civitcia, (2015) se encontrd, por ejemplo, que en un
estudio realizado por Diener (2000) que la felicidad y la satisfaccion
con la vida son mas importantes que el dinero para la mayoria de ellos.
Por otra parte, la satisfaccion con la vida se relaciona con el optimismo,
el rendimiento académico, la propia imagen, la salud fisica y las

relaciones sociales.

Finalmente, Zang et al. (2014) realiz6 estudios previos donde han
encontrado que la satisfaccién con la vida se relaciona positivamente
con una mayor autoestima (diener & diener, 2009), un apoyo social
fuerte (campbell, 1981), y mejores condiciones de vida (veenhoven,

1991)
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1.25

RELACION CON EL DOCENTE

Es una estrategia de servicio integrado que depende de acciones
coordinadas. Las metas de este trabajo son las siguientes: Utilizar las
relaciones existentes para establecer una amplia vision del estudiante
para maximizar su relacion con la plana docente. Utilizar los medios
necesarios para poder llevar una armonia en el &mbito académico para

asi poder mejorar el nivel de rendimiento de los estudiantes.

ENSENANZA

Es el proceso mediante el cual se comunican o0 transmiten
conocimientos esenciales, especiales o generales sobre una materia.
La ensefianza se encarga de transmitir, por diversos medios,
determinados conocimientos. Los métodos de ensefianza descansan
sobre las teorias del proceso de aprendizaje y una de las grandes
tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar de manera
experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que
intenta su formulacién tedrica. En este campo sobresale la teoria
psicoldgica: la base fundamental de todo proceso de ensefianza y
aprendizaje se halla representada por un reflejo condicionado, es decir,
por la relacion asociada que existe entre la respuesta y el estimulo que

lo provoca.

“El sujeto que ensefia es el encargado de provocar dicho estimulo, con
el fin de obtener la respuesta en el individuo que aprende. Esta teoria
da lugar a la formacion del principio de la motivacion, principio basico

de todo proceso de ensefianza que consiste en estimular a un sujeto
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para que este ponga en actividad sus facultades, el estudio de la
motivacion comprende el de los factores organicos de toda conducta,
asi como el de las condiciones que lo determina. De aqui la importancia
gue la ensefianza tiene el incentivo, no tangible, sino de accion,
destinado a producir mediante un estimulo en el sujeto que aprende”

(14)

También, es necesario conocer las condiciones en las que se
encuentra el individuo que aprende, es decir, su nivel de captacion, de
madurez y de cultura, entre otros. El hombre es un ser eminentemente
sociable, no crece aislado, sino bajo el influjo de los demas y esta en
constante reaccion a esa influencia. La ensefianza resulta asi, no solo
un deber, sino un efecto de la condicion humana, ya que es el medio
con que la sociedad perpetla su existencia. Por tanto, como existe el
deber de la ensefianza, también, existe el derecho de que se faciliten
los medios para adquirirla, para facilitar estos medios se encuentran
como principales protagonistas el Estado, que es quién facilita los
medios, y los individuos, que son quienes ponen de su parte para
adquirir todos los conocimientos necesarios en post de su logro

personal y el engrandecimiento de la sociedad. (15)

La tendencia actual de la ensefianza se dirige hacia la disminucién de
la teoria 0 complementarla con la practica. En este campo, existen
varios meétodos, uno es los medios audiovisuales que normalmente son
mas accesibles de obtener econdmicamente y con los que se pretende
suprimir las clasicas salas de clase, todo con el fin de lograr un

beneficio en la autonomia del aprendizaje del individuo. Otra forma, un
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1.2.6

1.2.7

tanto mas moderno, es la utilizacion de los multimedios, pero que
econdmicamente por su infraestructura, no es tan facil de adquirir en
nuestro medio, pero que brinda grandes ventajas para los actuales

procesos de ensefianza— aprendizaje.

INFRAESTRUCTURA (16)

La Facultad de Odontologia cuenta con:

Seis aulas

Cuatro laboratorios

Una biblioteca especializada
Un anfiteatro

Un auditorio

Una clinica de pregrado
Una clinica de postgrado
Una clinica de extension y proyeccion
Un centro quirdrgico

Un centro radioldgico

Un centro de esterilizacion

CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il

La asignatura de Clinica Integral del Adulto Il es de naturaleza practica
y clinica, y tiene como propésito reforzar los conocimientos previos
adquiridos por los alumnos, esto se realiza mediante la participacion
activa del alumnado en el diagndstico y manejo clinico de personas

afectadas por problemas estomatolégicos de simple y mediana
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1.2.8

complejidad que asisten a la clinica estomatologica de la Facultad de

Odontologia.

Comprende las éareas de diagndstico, Radiologia, Laboratorio,
Periodoncia, Cirugia, Operatoria Dental, Endodoncia y Protesis Fija.

(17)

CLINICA INTEGRAL GERIATRICA

La asignatura de Clinica Integral Geriatrica es de naturaleza practica y
clinica, y tiene como propoésito reforzar los conocimientos previos
adquiridos por los alumnos, esto se realiza mediante la participacion
activa del alumnado en el diagnostico y manejo clinico de personas
afectadas por problemas estomatolégicos de simple y mediana
complejidad que asisten a la clinica estomatoldgica de la Facultad de
Odontologia.

Comprende las é&reas de diagndstico, Radiologia, Laboratorio,
Periodoncia, Cirugia, Operatoria Dental, Endodoncia, Protesis Fija y

Prétesis total y Removible.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Grado de satisfaccién del estudiante: Es toda sensacion que el
alumno de Odontologia percibe sobre el cumplimiento de sus
expectativas, metas o competencias referentes a la ensefianza
impartida en la teoria y practica de las Clinicas Integral del Adulto Il y
Clinica Integral Geriatrica de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Satisfaccion: Se puede conceptualizar como la experiencia o
sentimiento de éxito en la ejecucién de un logro definido que nos
permite percibir el grado de bienestar experimentado por la persona

con su vida y sobre diferentes aspectos como estudio o0 salud.

Docente universitario en odontologia: Es el profesional altamente
capacitado encargado de impartir sus conocimientos y orientar a los
estudiantes en cada paso o requerimiento que el estudiante necesite

durante su formaciéon académica y profesional.

Estudiante de odontologia: Es aquella persona que se encuentra
matriculado en el semestre académico correspondiente. Ademas, se
encuentra en constante aprendizaje con conocimientos en prevencion,
diagnéstico y tratamiento de las diferentes patologias que hay en el
sistema estomatognatico aplicando el conocimiento cientifico vy

tecnoldgico en la solucion de problemas relacionados a la salud bucal.

ClinicaIntegral del Adulto II: Es una asignatura de naturaleza practica
donde los alumnos del VIII ciclo de la Facultad de Odontologia realizan

sus practicas pre profesionales. Plasmando lo aprendido en Operatoria
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Dental, Radiologia, Laboratorio, Periodoncia, Cirugia, Endodoncia y
Prétesis Fija. En ella también se encuentran docentes capacitados que
ayudaran a la formacién profesional del alumno. Cuenta con

equipamiento de calidad necesaria para las atenciones.

Clinica Integral Geriatrica: Es una asignatura de naturaleza practica
donde los alumnos del X ciclo de la Facultad de Odontologia realizan
sus practicas pre profesionales. Plasmando lo aprendido en Radiologia,
Laboratorio, Periodoncia, Cirugia, Operatoria Dental, Endodoncia,
Prétesis Fija y Protesis total y Removible. En ella también se
encuentran docentes capacitados que ayudaran a la formacion
profesional del estudiante. Cuenta con equipamiento de calidad

necesaria para las atenciones.

Bastante Satisfecho: dicese de la persona que ha conseguido cumplir

todas sus metas, deseos, necesidades que anhelaba intensamente.

Satisfecho: dicese de la persona que ha conseguido cumplir algunas

metas, expectativas, necesidades.

Insatisfecho: es aquella persona que se siente descontenta con un
servicio ofrecido o que no ha logrado cumplir con sus expectativas,

necesidades, deseos 0 metas.

1.3.10. Bastante insatisfecho: es aquella sensacion de descontento total

frente a un servicio, expectativa, necesidad, deseo o meta.
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1.3.11. Empatia: La empatia es la capacidad de comprender y entender lo
que otra persona puede estar sintiendo o preocupandose por
experiencias ajenas. También quede ser conceptualizada como aquel
sentimiento de participacion afectiva cuando se es claramente
consciente de que otros pueden ver y pensar de manera

completamente diferente a uno. Es intentar comprender a otra persona.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipodtesis general:

El grado de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica
Integral del Adulto Il y Clinica Integral Geriatrica de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana-2018

es bastante satisfecho.

Hipotesis especificas

El grado de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica
Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana-2018 es bastante satisfecho.

El grado de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica
Integral Geriatrica de la Facultad de Odontologia de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana-2018 es bastante satisfecho.
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2.2. Variables y su operacionalizacion

Variable

Definicion

Dimensiones

Tipo por su
Naturaleza

Indicador

Escala de
medicion

Categorias

Valores
de la
categoria

Medios de
verificacion

Clinica
Integral del
Adulto Il'y

Clinica

Integral
Geriatrica

Asignaturas
de
naturaleza
practicas
dirigido a
estudiantes
de Vil y X
ciclo de la
Facultad de
Odontologia
UNAP 2018

Clinica Integral del
Adulto II:

Asignatura de naturaleza
préactica pre profesional,
del VIl ciclo FO — UNAP.
Plasmando lo aprendido
en Operatoria Dental,
Radiologia, Laboratorio,
Periodoncia, Cirugia,
Endodoncia y Proétesis
Fija; En ella también se
encuentran docentes
capacitados que
ayudaran a la formacién
profesional del
estudiante. Cuenta con
equipamiento de calidad
necesaria para las
atenciones.

Clinica Integral
Geriatrica:

Asignatura de naturaleza
practica pre profesional,
del X ciclo de la FO —
UNAP. Plasmando lo
aprendido en Radiologia,
Laboratorio,

Periodoncia, Cirugia,
Operatoria Dental,
Endodoncia, Protesis
Fija y Prétesis total y
Removible. En ella
también se encuentran
docentes  capacitados
que ayudaran a la
formacién profesional del
estudiante. Cuenta con
equipamiento de calidad
necesaria para las
atenciones.

Cualitativo

Cualitativo

Desarrollo de
la asignatura
en el semestre
2018 -1l en 16
semanas.

Desarrollo de
la asignatura
en el semestre
2018 -1l en 16
semanas

Ordinal

Ordinal

Estudiante
matriculado
en
asignatura
de Clinica
Integral del
Adulto 1.

Estudiante
matriculado
en
asignatura
de Clinica
Integral
Geriatrica.

Clinicas de
la Facultad
de
Odontologia
de la
Universidad
Nacional de
la
Amazonia
Peruana
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Valores

. o . . Tipo por su . Escala de . Medios de
Variable Definicion Dimensiones PO p Indicador L Categorias de la s
Naturaleza medicion .| verificacion
categoria
Bastante
insatisfecho:
Es aquella sensacion
de descontento total
frente a un servicio, L Descontento . Bastante
Es toda | expectativa, Cualitativo | ol del Ordinal insatisfecho 1
sensacién que ”ectes'dadr deseo o desarrollo  del
el estudiante | M® servicio
de odontologia | insatisfecho: educativo
percibe sobre | Es aquella persona
el que se siente
. descontenta con un
cumplimiento | oo icio  ofrecido o o Descontento del . Insatisfecho
de sSus que no ha logrado Cua“tat'VO desarrollo del Ord|na| 2
expectativas, cumplir_ con  sus servicio
Cradode |metms ol e, Encuiesias
satisfaccion | competencias | [ cras Ver anexos:
académica | referentes a la 04; 05y 06
ensefianza Satisfecho: El desarrollo del
impartida en la Dicese de la persona servicio ]
teoria que ha conseguido o educativo . Satisfecho
practica de las | metas, expectativas, expectativas
clinicas necesidades.
Integral del Bastante
Ad,u!to . Iy | satisfecho: El df_ss_arrollo del
C||n|ca Integl’a| Dicese de la persona Servicio
Geriatrica que ha conseguido educativo
cumplir todas  sus L cumple . Bastante
metas., deseos, CualltatIVO totalmente con Ord|na| SatiSfeChO 4
necesidades  que sus expectativas
anhelaba
intensamente.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

CAPITULO IllIl: METODOLOGIA

Disefio metodolégico

Enfoque: Cuantitativo, porque us6 tablas estadisticas, medidas
descriptivas para lograr los objetivos, resolver la interrogante de la

investigacion y probar la hipotesis.

Tipo de investigacion:

Segun la intervencion de los investigadores: observacional,
porque no realiz6 experimento alguno, se estudid6 el Grado de
Satisfaccion Académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto
II'y Clinica Integral Geriatrica a través de encuestas.

Segun el alcance: analitico, porque explica el grado de satisfaccion
académica de los alumnos debido al desarrollo de las asignaturas de
la Clinica Integral del Adulto Il y Clinica Integral Geriatrica.

Segun el numero de veces que se mediran las variables:
transversal, porgue evalla una sola vez la variable dependiente
“Grado de Satisfaccion Académica de los alumnos”.

Segun la planificacion de latoma de datos: prospectivo; porque los
datos referentes al grado de satisfaccién, no se encuentran registrado

en los historiales, se recolectan a través de las encuestas.

Disefio de investigacion:

El disefio fue transversal o transeccional descriptivo no experimental.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

Disefio muestral

Poblacién. Estuvo constituida 40 alumnos; 19 de la asignatura de la
Clinica Integral del Adulto Il 'y 21 de la Clinica Integral Geriatrica de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana correspondiente al semestre 2018 - II.

Muestra. No se consideré muestra porque fue posible encuestar a

todos los alumnos considerados en la poblacion.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusion. Que el alumnos ha cursado las asignaturas de
Clinica Integral del Adulto 1l y Clinica Integral Geriatrica en el Il
semestre académico del afio 2018 en la Facultad de Odontologia —

UNAP.

Criterios de exclusion. Estudiante que no ha estado matriculado en

el semestre 2018 — Il en la Facultad de Odontologia — UNAP.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Elaborar el cuestionario

Validar el cuestionario

Identificacion de los elementos de la poblacion

Encuesta a través del cuestionario

Elaborar una base de datos relacionados a la encuesta realizado
Procesamiento estadistico de los datos

Elaboracion de los resultados

Discusién de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Presentacion del informe final

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA. Encuesta a los alumnos de las asignaturas de Clinica
Integral del Adulto 1l y Clinica Integral Geriatrica correspondiente al
semestre 2018 — II.

INSTRUMENTO. Cuestionario, de tipo anénimo, validado con juicio de
expertos; consta de una parte preliminar en la cual se explica el
propésito y el objetivo de la investigacion, luego se solicita su
colaboracion en anénimo. El cuestionario consta de 20 items, del 01 al
06 referidos a la funcion docente, del 07 al 10 referidos a la relacion
docente — alumnos, del 11 al 16 referidos a la infraestructura — clinica
y del 17 al 20 referidos a la calidad de ensefianza; cada una de ellas
presentan alternativas para medir el grado de satisfaccion académica
de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Clinica Integral
Geriatrica, basadas en la Escala de Likert las cuales son: Bastante
satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho y Bastante insatisfecho. Para
efectos de determinar el grado de satisfaccion de cada estudiante se

asigna a cada respuesta el siguiente puntaje:

Categorias: Puntos:

Bastante insatisfecho  ............. 01
Insatisfecho ...l 02
Satisfecho .l 03
Bastante satisfecho ............. 04
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3.5.

A continuacion, se suma los puntos, el resultado obtenido se divide por
20; obteniendo de este modo el grado de satisfaccion académica (GSA)

de cada estudiante de acuerdo a los siguientes limites reales:

Categorias GsA = Sumatotal/,
Bastante insatisfecho De 0,5 a menos de 1,5
Insatisfecho De 1,5 a menos de 2,5
Satisfecho De 2,5 a menos de 3,5
Bastante satisfecho De 3,5 a menos de 4,5

Para determinar el grado de satisfacciéon académica del total y por
asignatura, se considero la categoria que resulte con mas del 50 % de

estudiantes.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Posterior a la recoleccion de datos se procedid a organizar los
cuestionarios de recoleccion y a enumerarlas para ser ingresadas a la
base de datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 22 para
Su respectivo procesamiento y analisis, bajo las codificaciones

establecidas para determinar el grado de satisfaccion académica.

Para el logro de los objetivos se uso tablas estadisticas para variables

cualitativas, frecuencia absoluta, porcentaje y gréfica de sectores.

No se uso estadistica inferencial debido a que ha sido posible realizar

la investigacion con todos los elementos de la poblacion.

27



3.6.

ASPECTOS ETICOS

La Constitucion Politica del Peru, en el Articulo 2°, numeral 18, establece
que la persona tiene derecho: A mantener reserva sobre sus
convicciones politicas, filosoficas, religiosas o de cualquiera otra indole,

asi como a guardar el secreto profesional.

En ese sentido, con la finalidad de mantener en reserva la apreciacion
de los estudiantes respecto a las asignaturas de Clinica Integral del

Adulto Il'y Clinica Integral Geriatrica, la encuesta realizado fue anénima.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Respecto al objetivo especifico: Identificar el grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il de la

Facultad de Odontologia - 2018.

Tabla N° 01
IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018
Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Bastante insatisfecho 1 5,30
Insatisfecho 0 0,00
Satisfecho 16 84,20
Bastante satisfecho 2 10,50
Total 19 100,00

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 03)

29



Gréfico N° 01
IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018

Bastante
satisfecho;

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 03)

De la tabla y grafico N° 01 se puede afirmar que, de los 19 alumnos de la
asignatura de la Clinica Integral del Adulto Il referente al grado de satisfaccién

académica:

o 01 (5,30 %) esta bastante insatisfecho, es decir, tiene la sensacion de
descontento total frente al servicio educativo impartido en la asignatura
de Clinica Integral del Adulto II.

o No existe alumno que se muestre insatisfecho
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o 16 (84,20 %) estan satisfechos, es decir que estos alumnos han
conseguido cumplir con algunas mestas, expectativas 0 necesidades
debido al servicio educativo impartido en la asignatura de Clinica
Integral del Adulto II.

o 02 (10 %) estan bastante satisfechos, es decir que estos alumnos han
conseguido sus metas, expectativas o necesidades intensamente
debido al servicio educativo impartido en la Clinica Integral del Adulto

De acuerdo al criterio establecido para determinar el grado de satisfaccion
académica en el numeral 3.4.2 de la presente, se puede concluir que el grado
de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto I

es satisfecho.
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4.2. Respecto al objetivo especifico: Identificar el grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral Geriatrica de la Facultad

de Odontologia - 2018.
Tabla N° 02

IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL GERIATRICA DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018
Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Bastante insatisfecho 0 0,00
Insatisfecho 5 23,80
Satisfecho 16 76,20
Bastante satisfecho 0 0,00
Total 21 100,00

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 04)
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Gréafico N° 02

IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL GERIATRICA DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 04)

De la tabla y grafico N° 02 se puede afirmar que, de los 21 alumnos de la
asignatura de la Clinica Integral Geriatrica referente al grado de satisfaccion

académica:

o No existe alumno que se muestre bastante insatisfecho.
o 05 (23,80 %) alumnos estan insatisfecho, es decir que tienen la
sensacion de que el servicio educativo ofrecido en la asignatura de la

Clinica Integral Geriatrica no cumple con sus expectativas.

33



o 16 (76,20 %) alumnos estan satisfechos, es decir que estos estudiantes
han conseguido cumplir con algunas mestas, expectativas o
necesidades debido al servicio educativo impartido en la asignatura de
Clinica Integral Geriatrico.

o No existe alumno que se muestre bastante satisfecho.

De acuerdo al criterio establecido para determinar el grado de satisfaccion
académica en el numeral 3.4.2 de la presente, se puede concluir que el grado
de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica Integral Geriatrica es

satisfecho.
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4.3. Respecto al objetivo especifico: Identificar el grado de satisfaccion de
los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y de la Clinica Integral

Geriatrica de la Facultad de Odontologia -2018.
Tabla N° 03

IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y GERIATRICA DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA

AMAZONIA PERUANA 2018

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Bastante insatisfecho 1 2,50
Insatisfecho 5 12,50
Satisfecho 32 80,00
Bastante satisfecho 2 5,00

Total 40 100,00

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 05)
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Gréafico N° 03

IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y GERIATRICA DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA

AMAZONIA PERUANA 2018

Insatisfecho; 5

= Bastante insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho Bastante satisfecho

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 05)

De la tabla y grafico N° 03 se puede afirmar que, de los 40 alumnos de las
asignaturas de la Clinica Integral del Adulto Il y de la Clinica Integral Geriatrica

referente al grado de satisfaccion académica:

o 01 (2,50 %) esta bastante insatisfecho, es decir, tiene la sensacion de
descontento total frente al servicio educativo impartido en las

asignaturas de Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrico.
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o 05 (12,50 %) alumnos estan insatisfecho, es decir que tienen la
sensacion de que el servicio educativo ofrecido en las asignaturas de
la Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica no cumple con sus
expectativas.

o 32 (80 %) estan satisfechos, es decir que estos alumnos han
conseguido cumplir con algunas mestas, expectativas o necesidades
debido al servicio educativo impartido en las asignaturas de Clinica
Integral del Adulto Il y Geriatrico.

o 02 (5 %) estan bastante satisfechos, es decir que estos alumnos han
conseguido sus metas, expectativas o necesidades intensamente
debido al servicio educativo impartido en la Clinica Integral del Adulto

II'y Geriatrico.

De acuerdo al criterio establecido para determinar el grado de satisfaccion
académica en el numeral 3.4.2 de la presente, se puede concluir que el grado
de satisfaccion académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il 'y

Geriatrica es satisfecho.
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CAPITULO V: DISCUSION

En la presente investigacion se encuestd a 40 alumnos de las Clinicas
Odontoldgicas Il y Geriatrica de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana con la finalidad de evaluar el grado de

satisfaccion de los alumnos que cursan las respectivas Clinicas.

En este trabajo de investigacion, los resultados muestran en la tabla N° 03,
que el 80% de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica se
encuentran satisfechos con el servicio académico impartido. Esta satisfaccion
permitird a la FO — UNAP tener egresados satisfechos con su carrera
profesional, lo cual marcara diferencia con lo encontrado por Arellano Flores
T, Zegarra Arteaga O. (2016), cuando refiere que los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Nacional del Altiplano del Puno no se

encuentran completamente satisfechos con su carrera profesional.

El 5% de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica se
encuentran bastantes satisfechos con el servicio académico impartido en la
Facultad de Odontologia. Esto difiere con lo establecido por Agudelo Alonso
A. y contribuyentes (2007), la satisfaccion del estudiante es alta en
comparacion con otros estudios locales y depende de factores como el sexo,

la edad, el estrato socioecondémico.

El 12,50% de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica se
encuentran insatisfechos con la funcion docente, con la relacién docente —
alumno, con la infraestructura (clinicas) y ensefianza impartida en las
asignaturas de la Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica de la Facultad de

Odontologia. Se encuentra similitud, pero con proporciones diferentes, con lo
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establecido por Arellano Flores T, Zegarra Arteaga O. (2016), cuando refiere
gue el 82% estudiantes estan insatisfechos en los aspectos de infraestructura.
Sin embargo, similar y con proporciones aproximadamente iguales, la
presente investigacion muestra en la tabla que el 80% se encuentra
satisfechos, mientras que de Arellano y Zegarra en su conclusion dicen que
los estudiantes de Odontologia no se encuentran completamente satisfechos

con su carrera profesional.

Sodlo el 2,50% de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica
se encuentran bastante insatisfechos con el servicio académico impartido en
la Facultad de Odontologia que involucra aspectos importantes como
infraestructura, ensefianza, funcion del docente y relacién con el docente.
Esto difiere con lo establecido por Jiménez Gonzalez, A., Terriquez Carrillo,
B. y Robles Zepeda, F.J (2011), sefialan que uno de los aspectos mas
importante es el desempefio de los profesores, seguido de las unidades de
aprendizaje y el desempefio de ellos mismos como estudiantes. Como otros

aspectos se menciona la metodologia e infraestructura.

Siguiendo el criterio establecido en el numeral 3.4.2 en la presente
investigacion, que para determinar el grado de satisfaccion académica del
total y por asignatura se considerara la categoria que resulte con mas del 50%.
En efecto, se puede afirmar que el grado de satisfaccion académica de los
alumnos de las asignatura de la Clinica Integral del Adulto 1l y Geriatrica es
satisfecho, es decir que estos alumnos, que debido al servicio educativo
impartido en las mencionadas asignaturas, han logrado algunas metas,
expectativas o necesidades de aprendizaje; de este modo se logré responder

la interrogante y el objetivo general de la presente investigacion; sin embargo
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no se logro probar la hipotesis que se esperaba que sea bastante satisfecho.
De modo similar sucedi6 con las hipotesis especificas, que también se espero
gue sean bastante satisfecho en cada asignatura, pero los resultados
mostrados en la tabla 01 y 02 de las asignaturas de la Clinica Integral del
Adulto Il y Clinica Integral Geriatrica, respectivamente, indican que el grado

satisfaccion académica para ambas asignaturas es satisfecho.

Vale aclarar, que el resultado no desvirtia a la Facultad de Odontologia, ni
desmerece el trabajo de los docentes, mas bien habia que reflexionar en torno
al resultado de la tabla N° 06 mostrado en el anexo N° 06 referente a
infraestructura — clinicas, se puede notar una elevada proporcién que
manifiesta estar insatisfecho (22,5%), especificamente los estudiantes de la
Clinica Integral Geriatrica (42,9%). Aca es preciso mencionar los términos de
Enache (2011); “... el analisis de los factores que influyen en la satisfaccion
de los estudiantes puede proporcionar informacion relevante acerca de cémo
los estudiantes piensan y cuales son las areas mas importantes a considerar,
cuando se trata de satisfaccion de los estudiantes”. Esto es importante
teniendo presente que la satisfaccién del estudiante es un derivado del

término satisfaccion del cliente.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico: Identificar el grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il de la
Facultad de Odontologia — UNAP 2018, se concluye:

Los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il tienen un grado de
satisfaccion académica satisfecho, lo que nos indica que el 84,20%
estan satisfechos con el servicio académico impartido en la Facultad
de Odontologia de la UNAP.

No se cumple la hipétesis especifica de que: El grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana-2018 es bastante satisfecho.

Respecto al objetivo especifico: Identificar el grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral Geriatrica de la
Facultad de Odontologia- UNAP 2018:

Los alumnos de la Clinica Integral Geriatrica tienen un grado de
satisfaccion académico, satisfecho, lo que nos indica que el 76,20%
estan satisfechos con el servicio académico impartido en la Facultad
de Odontologia de la UNAP.

No se cumple la hipotesis especifica de que: El grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral Geriatrica de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana-2018 es bastante satisfecho.

Respecto al objetivo especifico: Identificar el grado de satisfaccion

académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Clinica
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Integral Geriatrica- UNAP 2018; a la interrogante de la investigacion y
el objetivo general:

Los alumnos de estas dos Clinicas respectivamente tienen un grado de
satisfaccion académico, satisfecho, lo que nos indica que el 80% estan
satisfechos con el servicio académico impartido en la Facultad de
Odontologia de la UNAP.

No se cumple la hipétesis general de que: El grado de satisfaccion
académica de los alumnos de la Clinica Integral del Adulto Il y Clinica
Integral Geriatrica de la Facultad de Odontologia de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana-2018 es bastante satisfecho.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Es necesario tomar medidas como: mejorar en el aspecto de
infraestructura cumpliendo con la calidad de los servicios basicos de

nuestras clinicas.

Se recomienda imponer un costo accesible para los alumnos tomando
en cuenta que no todos tienen las posibilidades y condiciones
socioeconémicas para el buen desarrollo de las actividades que se
realizan en las clinicas con el Unico propdsito de fomentar el bienestar
del alumno generando la satisfaccion en el desarrollo de su carrera

profesional.

Se recomienda que la asesoria del docente sea de manera permanente
para mayor seguridad y aprendizaje del alumno logrando asi una
relacion docente-alumno mas estrecha para que el ambiente estudiantil

sea de confianza y respeto

Se recomienda realizar proximas investigaciones sobre el tema para
observar si hay mejoras en cuanto a los problemas encontrados

actualmente y lograr la satisfaccion en su totalidad de los alumnos.

43



CAPITULO VIII: FUENTES DE INFORMACION

. Tintaya Velasquez L. Relacién del clima laboral y la satisfaccion académica
del estudiante de la Clinica Odontolégica de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno 2016 [Tesis] Puno: Universidad Nacional del Altiplano. 2017.

. Arellano Flores T, Zegarra Arteaga O. Nivel de satisfaccion con su carrera de
los estudiantes de odontologia de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
2015 [Tesis] Huanuco: Universidad Nacional Hermilio Valdizan. 2016.

. Giraldo DM, Polanco H, Acuiia CP, et al. Nivel de satisfaccion de los
estudiantes de odontologia de la Universidad Nacional de Colombia con su
carrera. Acta Odontolégica Colombiana [en linea] 2014.

. Agudelo Alonso A. y contribuyentes, Satisfaccion y factores asociados en
estudiantes usuarios del servicio odontolégico de la institucion prestadora de
servicios de salud. [Articulo]. Medellin: IPS Universitaria, Universidad de
Antioquia; 2007

. Jiménez Gonzalez, A., Terriguez Carrillo, B. y Robles Zepeda, F.J. .
Evaluacion de la satisfaccion académica de los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Nayarit. Revista Fuente, 2(6), 46-56.2011.

. Gonzales H. Nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en la Clinica
Odontoldgica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. [Tesis
Bachiller].Lima, Peru: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2004.

. Sanchez, J. Satisfaccion estudiantil en Educacién Superior. Bogota DC.2018.
. Aranguren Z. Medicion de la satisfaccion de los usuarios de los servicios de
salud del instituto de prevision del profesorado de la Universidad Central de

Venezuela, durante el ultimo trimestre del 2004. .2009; 47 (1)

44



9. Mamani A. Grado de satisfaccion de los pacientes respecto a la calidad de
atencion odontolégica brindada por el Establecimiento de Salud Salcedo,
MINSA, Puno — 2017. [Tesis Bachiller]. Puno, Peru: Universidad Nacional del
Altiplano; 2017

10. ALVES H. y RAPOSO M. (2005): La Medicion de la Satisfaccion en la
Ensefianza Universitaria: El ejemplo de la Universidade da Beira Interior.
Universidade da Beira Interior, Dpto. de Gestdo e Economia, Covilha
(Portugal). (abril 2006).

11.Balarezo G. Grado de satisfaccion de los usuarios del servicio de la clinica
integral odontolégica de la universidad de las américas. Tesis para optar el
titulo de odontoéloga. Ecuador: Facultad de odontologia Universidad Nacional
del Altiplano. Ecuador; 2016.

12. Navarro. E. R. Rendimiento académico revista electronica iberoamericana
sobre calidad, eficacia y cambio en educacién voll, N. 2. 2003.

13. Sanchez, J. Satisfaccion estudiantil en Educacion Superior. Bogota DC.2018.

14. Arredondo,M .Notas para un modelo de docencia: Formacion pedagodgica de
profesores universitarios. Teoria y experiencias en México. México: ANUIES
UNAM.CESU.1989

15. Pérez Gomez, A.La funcion y formacion del profesor en la ensefianza para la
comprensiéon: Comprender y transformar la ensefianza. Madrid: Ediciones
Morata.1992

16. www.unapiquitos.edu.pe.Pregrado-Odontologia.Informacion académica.

17. Plan de Estudios: Programa 28. Odontologia.aprobado mediante resolucion

de consejo universitario N° 020 2017CUUNAL.2017.

45



ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Anexo N° 02: Matriz de juicio de expertos e instrumento de recoleccion
de datos

Anexo N° 03: Base de datos: Clinica Integral del Adulto 11

Anexo N° 04: Base de datos: Clinica Integral Geriatrica

Anexo N° 05: Base de datos: Clinica Integral del Adulto 1l y Geriatrica

Anexo N° 06: Estadistica complementarias

46



Anexo N° 01: Matriz de consistencia

bl bieti T Variables Naturaleza Metodqlpgl’a —
Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicador Disefio Poblacion Técnica
Muestra Instrumento
General: General: General: Variable: Técnica:
¢Cual es el grado | Determinar el grado de | El grado de | Clinica Integral del | Naturaleza: Encuesta a los
de satisfaccion | satisfaccion académica | satisfaccién Adulto Il y Geriatrica | Cualitativo estudiantes de la
académica de los | de los alumnos de la | académica de los | de la Facultad de Clinica Integral del
alumnos de la | Clinica Integral del Adulto | alumnos de la | Odontologia — UNAP Poblacién: Adulto Il y Geriétrica
Clinica Integral del | Il y de la Clinica Integral | Clinica Integral del | 2018 Estuvo de la F.O. — UNAP
Adulto Il y de la | Geriatrica de la Facultad | Adulto Il y Clinica constituido por | 2018 —II.
Clinica Integral | de Odontologia — UNAP | Integral Geriatrica de | Dimensiones: Indicador: 40 estudiantes;
Geriatrica de la | 2018. la  Facultad de | Clinica Integral del | Desarrollo de Ila 19 de la | Instrumento:
Facultad de Odontologia UNAP | Adulto I FO — UNAP | asignatura en el asignatura de | Cuestionario tipo
Odontologia - 2018 es bastante | 2018. semestre 2018 — I Clinica Integral | an6nimo, validado
UNAP 2018? Especificos: satisfecho. en 16 semanas. del Adulto Il'y | con juicio de
Identificar el grado de Clinica Integral 21 de la Clinica | expertos, consta de
satisfaccion  académica | Especificos: Geriatrica FO — UNAP Enfoque: Integral una parte preliminar
Especificos: de los alumnos de la | El grado de | 2018. Cuantitativo Geriatricade la | en la cual se explica
¢Cual es el grado | Clinica Integral del Adulto | satisfaccion FO — UNAP | el propésito y el
de satisfaccién | Il de la Facultad de | académica de los Tipo: 2018 —1II. objetivo de la
P . . po: : L
académica de los | Odontologia — UNAP | alumnos de Ila Naturaleza: : investigacion, luego
P L observacional, . o
alumnos de la | 2018. Clinica Integral del Cualitativo analitico Muestra: se solicita la
Clinica Integral del Adulto Il de la | Variable: transveréal y No se | colaboracion en
Adulto Il de la Facultad de | Grado de satisfaccion prospectivo consider6 anénimo. El
Facultad de | Determinar el grado de | Odontologia UNAP | académica Indicador: ’ muestra cuestionario consta
Odontologia — | satisfaccion académica | 2018 es bastante Descontento  total Disefio: alguna porque de 20items, del 01 al
UNAP 201872 de los alumnos de la | satisfecho. Dimensiones: del desarrollo del | 1.2 sversal o fue posible | 06 referidos a la
Clinica Integral Geriatrica Bastante insatisfecho servicio educativo transeccional encuestar a | funciéon docente, del
de la Facultad de | El grado de Descontento del descrinti todos los | 07 al 10 referido a la
s . . .o ptivo no . -
¢Cual es el grado | Odontologia — UNAP | satisfaccién desarrollo del experimental estudiantes relacion docente -
de satisfaccién | 2018. académica de los | Insatisfecho servicio educativo ' considerados alumno, del 11 al 16
académica de los alumnos de la El desarrollo del en la | referido a la
alumnos de la | Identificar el grado de | Clinica Integral servicio  educativo poblacion. infraestructura -
Clinica Integral | satisfaccion académica | Geriatrica de la | Satisfecho cumple con sus clinicas y del 17 al 20
Geriatrica de la | de los alumnos de la | Facultad de expectativas. Muestreo: referido a la
Facultad de | Clinica Integral del Adulto | Odontologia UNAP El desarrollo del Fue no | ensefanza.
Odontologia — | I 'y de la Clinica Integral | 2018 es bastante servicio  educativo probabilistico,
UNAP 20187 Geriatrica de la Facultad | satisfecho. Bastante satisfecho cumple totalmente por
de Odontologia — UNAP con sus conveniencia.
2018. expectativas.
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Anexo N° 02:

Matriz de juicio de expertos e instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION
DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
1. DATOS DEL EXPERTO

1.1. Nombre(s)y apellidos: ... ..o
12, DN
1.3, Profesion: ...
1.4, Lugarde trabajo: ... ..o
1.5. Direccion del centro de trabajo: ..........ccccoiiiiiiiiii
1.6. Cargo que deSemPEAA: ......ouiuieieii e
1.7. Teléfonofijo: .o, Movil: ...
L8, OO ettt

1.9. Fechade evaluacCion: ..........ccooiiiiiiiiiii e

Titulo de la investigacion:

“GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y CLINICA INTEGRAL
GERIATRICA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018”
Nombre del instrumento: GRADO DE SATISFACCION
ACADEMICA
Autores del instrumento: Bachiller: Grazia Marquez Del Aguila

Bachiller: Ambar Danae Vela Rojas
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Aspectos a validar:

tecnologia

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicad Criteri 00-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ndicadores ritenos 00 |06 | 11]16 |21 |26 | 31| 36 |41 | 46 | 51|56 |61 |66 71|76 | 81] 86 | 91 ] 96
0510 15|20 25|30 |35| 40 |45 |50|55|60|65|70| 75|80 |85| 90 | 95 | 100
Claridad Es f_ormulado con lenguaje
apropiado
. Obijetividad Esta expresado en hechos
observables
Actualidad Adecuado al avance de la

. Organizacién

Existe una organizacion logica

. Suficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad y calidad

. Internacionalidad

Adecuado para valorar grado de
satisfaccion académica de los
alumnos de la Clinica Integral del
Adulto 1l 'y Clinica Integral
Geriétrica.

. Consistencia

Basados en aspectos tedricos
cientificos

. Coherencia

Entre los objetivos, hipétesis e
indicadores

. Metodologia

Las estrategias responden al
proposito de la investigacion

Opinidn de la aplicabilidad

Promedio de valoracién

Lugar y fecha
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Como resultado general

Valoracion
Deficiente 00-20
Regular 21 -40
Buena 41 - 60
Muy buena 61 —-80
Excelente 81 —-100
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
CLINICA
INTEGRAL DEL ADULTO Il Y CLINICA INTEGRAL GERIATRICA DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LA AMAZONIA PERUANA 2018

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA

Distinguido estudiante, grato es dirigirme a usted con la finalidad de solicitarle
su valiosa colaboracién con la presente encuesta, que nos permitira obtener
informacion sobre el grado de satisfaccion académica de los alumnos de la
Clinica Integral del Adulto Il y Clinica Integral Geriatrica de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana; a fin de
respetar su derecho de reservar su apreciacion sobre los servicios educativo
de las asignaturas mencionadas, la encuesta es anénimo.

El resultado permitira mejorar el servicio brindado a los alumnos. Le rogamos
gue colabore con este estudio contestando este cuestionario.

El cuestionario consta de 20 items, cada una con 4 opciones:

Bastante insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho

Bastante satisfecho

El cuestionario consta de cuatro dimensiones:

Funcion docente: Del item 01 al item 06

Relacion docente — alumno: Del item 07 al item 10.
Infraestructura — Clinicas: Del item 11 al item 16.
Calidad de ensefianza: Del item 17 al item 20.

o O O O
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Lea cuidadosamente, no requiere de mucho tiempo, debe marcar con una X
en el recuadro que corresponda y debe marcar como respuesta la primera
sensacion que le surge en el cerebro.

Marque con un aspa:

Estudiante de la asignatura:

Clinica Integral del Adulto I () Clinica Integral Geriatrica ()
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CUESTIONARIO

Sirvase a seguir las siguientes indicaciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas del cuestionario y marque

con un aspa (X) la respuesta que usted considere:

o =} ] S
25 |55 |8
N° A. RESPECTO A LA PRACTICA USTED SIENTE QUE: §§ % g §§
8% | 82|88
FUNCION DOCENTE

1 ¢El docente respeta y cumple el horario de teoria 'y
practica?

2 ¢ El docente utiliza diapositivas motivadoras durante la
clase?

3 ¢El docente demuestra habilidades y destrezas en la
practica clinica?

4 ¢Los criterios de evaluacion son dados a conocer al inicio
de la préctica clinica?

5 ¢ Esta Usted satisfecho con respecto a la puntualidad de
sus docentes?

6 ¢ El docente da importancia a la presentacion de casos
clinicos en la practica clinica?

RELACION DOCENTE — ALUMNO

7 ¢La asesoria del docente se da de forma permanente en el
desarrollo de las practicas?

8 ¢El docente inspira confianza al estudiante?

9 ¢, Como se sintié con el trato recibido por los docentes en la
practica clinica?

10 | ¢Cbmo se sintié con respecto a la informacion recibida por
sus docentes en caso de alguna duda?
INFRAESTRUCTURA — CLINICAS

11 | ¢El alumno se encuentra satisfecho con la calidad de los
servicios basicos de las clinicas (agua potable)?

12 | ¢La clinica cuenta con los equipos de bioseguridad para el
uso y proteccién de rayos x?

13 | ¢Elalumno se encuentra satisfecho con la cantidad de
unidad dental disponible para cada alumno?

14 | ¢Esta Usted satisfecho con el costo impuesto para cada
tratamiento en la practica clinica?

15 | ¢Se encuentra satisfecho con el funcionamiento de la
unidad dental durante el desarrollo de su préactica clinica?

16 | ¢Esta Usted satisfecho con los horarios establecidos del
Departamento de Esterilizacion?

ENSENANZA

17 | ¢El nimero de estudiantes por docente de practica facilita
el aprendizaje?

18 | ¢El alumno se encuentra satisfecho de lo que ha
aprendido?

19 | ¢El alumno se encuentra satisfecho con su formacién
profesional?

20 | ¢Considera Usted que el ciclo académico se desarrolla con

total normalidad?
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Anexo N° 03: Base de datos: Clinica Integral del Adulto Il

[TEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | [TEM | ITEM | ITEM | [TEM | ITEM | ITEM | ITEM | [TEM | ITEM | ITEM
EST. | m 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | °FAP©

01 | BS S BI S BS S S S | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS S S S
02 S S BS | S BS I I | S S S I BS | BS S S S S I S
03 BI Bl Bl BI BI Bl Bl Bl BI Bl BI Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl
04 | S BS S S S S I S S S I BI S S S S S I BI S
05 S Bl I | BS S BS S | S S S S BS S BS S BS S I S
06 S S S | BS | BS | BS Bl | S S S I S BS S BS | BS S BS S

07 | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS S BS | BS S I BS | BS | BS | BS | BS | BS I BS
08 | S I S S S S S S S S I S S S S S S S Bl S
09 | BS | BS S | BS | BS | BS BI | S S BI S S S S S I S I S
10 S S I S S S S Bl S S S Bl S | S S S S S Bl S
11 S S I S S S S I | S S I S | S | S S S BI S
12 S I S | S S I S | I S S S S S S S S S I S
13 BS | BS Bl BS S S S I | BS S S S S S S S S S S S
14 BS | BS | BS | BS | BS S | | BS | BS I S BS | BS | BS | BS | BS | Bl S
15 S S [ S S S S I S S S BS S S S S S BS S Bl S
16 S S S S S BS S BS S S S S I S S S S S S S S
17 | [ [ S S BS S S | S S S S S S S BS S | I S
18 S S S | BS | BS | BS S S S S S I S BS S S S S S S

19 BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS |BS | BS | BS |BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS
BI 1 2 3 1 1 1 1 4 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 7 1
| 3 2 7 6 0 0 2 6 10 1 0 4 5 2 0 1 0 1 3 6 0
S 9 10 5 8 10 9 10 6 7 12 14 9 10 10 11 12 12 10 13 4 16
BS 6 5 4 4 8 9 6 3 1 5 4 3 2 6 7 5 6 7 2 2 2
TOTAL | 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
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Anexo N° 04: Base de datos: Clinica Integral Geriatrica

AO © -
@DSSSSSISISSSSSI|ISSSSSOSlO2
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Anexo N° 05: Base de datos: Clinica Integral del Adulto Il y Geriatrica

EST. |ITO1 |ITO2 | ITO3 |[ITO4 | ITO5 |ITO6 | ITO7 | ITO8 | ITO9 | IT10 | IT11 | IT12 | IT13 | IT14 | IT15|IT16 | IT17 |IT18 |IT19 | IT20 | GRADO
01 BS S Bl S BS S S S I BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS S S S
02 S S BS I S BS I I I S S S I BS | BS S S S S I S
03 Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl
04 I S BS S S S S | S S S I Bl S S S S S I Bl S
05 S Bl I | BS S BS S I S S S S BS S BS S BS S I S
06 S S S | BS | BS | BS | BI I S S S | S BS S BS | BS S BS S
07 BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS S BS | BS S | BS | BS | BS | BS | BS | BS I BS
08 I S I S S S S S S S S I S S S S S S S Bl S
09 BS | BS S I BS | BS | BS | BI | S S Bl S S S S S I S I S
10 S S I S S S S Bl S S S Bl S | S S S S S Bl S
11 S S I S S S S I I S S | S | S | S S S Bl S
12 S I S I S S | S | | S S S S S S S S S I S
13 BS | BS | BI BS S S S I I BS S S S S S S S S S S S
14 BS | BS I BS | BS | BS S I I BS | BS I S BS | BS | BS | BS | BS I Bl S
15 S S I S S S S | S S S BS S S S S S BS S Bl S
16 S S S S S BS S BS S S S S | S S S S S S S S
17 I I I S S BS S S | S S S S S S S BS S I I S
18 S S S I BS | BS | BS S S S S S | S BS S S S S S S
19 BS | BS | BS| BS| BS| BS | BS | BS | BS |BS |BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS | BS BS
20 BS I BS | BI BS | BS | BS S | BS S Bl S I S BS | BS S BS I S
21 BS S S I S BS | BS I S S S S | | | S BS | BS S I S
22 BS I I S BS | BS | BS I Bl BS | BS I Bl Bl I BS | BS | BS | BS I S
23 BS | BS I S BS | BS | BS | BS | BS | BS I S S S Bl BS S BS | BS S
24 BS | BS S I I S I I I I S I Bl I BS S BS | BS | BS | BI S
25 BS S Bl Bl S BS S I Bl S S I I Bl Bl S I S BS | BI I
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Anexo N° 06

Estadisticas complementarias

Tabla N° 04

IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y GERIATRICA SEGUN
FUNCION DOCENTE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018

Clinica Integral

Funcién docente — Clinica Total
Clinica Integral Intearal
del Adulto I egr:
Geriatrico
Recuento 1 0 1
Bastante
insatisfecho 0
% dentro de 5,3% 00% | 2.5%
Clinica Integral
Recuento 0 2 2
Insatisfecho .
% dentro de 0,0% 95% | 50%
Clinica Integral
Recuento 14 17 31
Satisfecho
0
% dentro de 73.7% 81.0% | 77.5%
Clinica Integral
Recuento 4 2 6
Bastante
i [0)
satisfecho ) ,dgntro de 21.1% 9.5% 15.0%
Clinica Integral
Recuento 19 21 40
Total .
% dentro de 100,0% 100,0% |100,0%

Clinica Integral

Fuente: Encuesta realizada a traves del cuestionario (ver anexo 05)

Tabla N° 05
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IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y GERIATRICA SEGUN
RELACION DOCENTE - ALUMNO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA 2018

Clinica Integral
Relacién docente — alumno — Total
. Clinica
Clinica Integral del
Integral
Adulto |1 A
Geriatrico
Recuento 1 0 1
Bastante insatisfecho % dentro
de Clinica 5,3% 0,0% 2,5%
Integral
Recuento 2 3 5
Insatisfecho % dentro
de Clinica 10,5% 14,3% 12,5%
Integral
Recuento 14 17 31
Satisfecho % dentro
de Clinica 73, 7% 81,0% 77,5%
Integral
Recuento 2 1 3
Bastante satisfecho % dentro
de Clinica 10,5% 4,8% 7.5%
Integral
Recuento 19 21 40
Total % dentro
de Clinica 100,0% 100,0% 100,0%
Integral

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 05)
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Tabla N° 06

IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y GERIATRICA SEGUN

INFRAESTRUCTURA - CLINICAS DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE LA AMAZONIA PERUANA 2018

Clinica Integral

Infraestructura — Clinicas Clinica Integral Clinica Integral Total
del Adulto Il Geriatrico
Bastante Recuento 1 0 1
1 1 [0)
insatisfecho /0 _dentro de 5,3% 0,0% 2.5%
Clinica Integral
Recuento 0 9 9
Insatisfecho
[0)
% dentro de 0,0% 42.9% 22 5%
Clinica Integral
Recuento 14 12 26
Satisfecho 3
% dentro de 73.7% 57.1% 65,0%
Clinica Integral
Bastante Recuento 4 0 4
i [0)
satisfecho /o _dentro de 21.1% 0,0% 10.0%
Clinica Integral
Recuento 19 21 40
Total
0
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

Clinica Integral

Fuente: Encuesta realizada a través del cuestionario (ver anexo 05)
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Tabla N° 07
IQUITOS: GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
DE LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO Il Y GERIATRICA SEGUN
ENSENANZA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA 2018
Clinica Integral
Ensefianza Total
Clinica Integral | Clinica Integral
del Adulto 11 Geriatrico
Recuento 1 0 1
Bastante
insatisfecho % dentro de
o 5,3% 0,0% 2,5%
Clinica Integral
Recuento 1 0 1
Insatisfecho
0,
% dentro de 5,3% 0,0% 2 5%
Clinica Integral
Recuento 13 18 31
Satisfecho
0,
% dentro de 68.4% 85.7% 77.5%
Clinica Integral
Recuento 4 3 7
Bastante
satisfecho 0
% dentro de 21.1% 14.3% 17.5%
Clinica Integral
Recuento 19 21 40
Total % d d
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Clinica Integral

Fuente: Encuesta realizada a traves del cuestionario (ver anexo 05)
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