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RESUMEN

La presente investigacion buscé determinar el nivel de incidencia de la gestion
de los residuos sélidos urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del

mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018.

La investigacion fue descriptiva — correlacional no experimental, con una
evaluacion simple, basado en la recoleccion sistematica de datos, usando como
instrumento un cuestionario de preguntas. Los pobladores fueron seleccionados
aleatoriamente de 360 de viviendas aledafias al mercado de Belén - zona alta, y
aplicando la formula muestral se obtuvo una muestra de 139 viviendas a

encuestar..

Los resultados obtenidos nos muestran que en la gestién de los residuos sélidos
urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado de Belén-
zona alta, lquitos 2018, existe una alta incidencia con el grado de satisfaccién ya
gue al tener una apropiada gestién de los residuos sélidos urbanos el usuario
muestra satisfaccion al cumplimiento de este esencial servicio de salubridad, con
lo que se confirma la hip6tesis planteada. En cuanto al nivel de incidencia de la
planificacion de los residuos sélidos, se tiene un 49.64% de aceptaciéon por el
usuario encuestado. El nivel de incidencia de la direccion de los residuos solidos
nos muestra un resultado de 90% de insatisfaccion por el usuario encuestado.
En cuanto al nivel de incidencia de la ejecucién de los residuos sélidos urbanos
se obtiene un 71% de aprobacion por el usuario encuestado. Finalmente en
relacion al nivel de incidencia del control de los residuos solidos se obtiene un

resultado un 75% desaprobacién por parte del usuario encuestado.

Palabras clave: Incidencia, gestion, residuos soélidos, satisfaccion.
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ABSTRACT

the present investigation sought to determine the level of incidence of urban solid
waste management in the degree of satisfaction of the inhabitants of the

Bethlehem market - uptown, Iquitos 2018.

The research was descriptive - non-experimental correlational, with a simple
evaluation, based on systematic data collection, using a questionnaire as an
instrument. The villagers were randomly selected from 360 homes adjacent to the
Bethlehem market - uptown, and applying the sample formula, a sample of 139

homes to be surveyed was obtained.

The results obtained show us that in the management of urban solid waste in the
degree of satisfaction of the inhabitants of the market of Bethlehem-High Zone,
Iquitos 2018, there is a high incidence with the degree of satisfaction since
having an appropriate management of urban solid waste the user shows
satisfaction to the fulfillment of this essential health service, which confirms the
hypothesis raised. Regarding the level of incidence of solid waste planning, there
is a 49.64% acceptance by the surveyed user. The level of incidence of solid
waste management shows us a result of 90% dissatisfaction by the user
surveyed. Regarding the level of incidence of the execution of urban solid waste,
71% approval is obtained by the user surveyed. Finally, in relation to the level of
incidence of solid waste control, a 75% disapproval result is obtained by the

surveyed user.

Keywords: Incidence, management, solid waste, satisfaction.
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INTRODUCCION

La gestion de los residuos soélidos urbanos a nivel mundial es un problema de
gran magnitud. La insuficiente recoleccion e inadecuada disposicion final de
residuos sélidos provocan contaminacibn a la tierra, agua y aire e
indiscutiblemente genera riesgos a la salud. El distrito de Belén no es la
excepcion del mal manejo de residuos urbanos. Es por eso que la presente tesis
realizé la investigacion de la incidencia del grado de satisfacciébn en los

pobladores del distrito de Belén con respecto a la gestion de residuos urbanos.

Los indices de satisfaccion de los pobladores del distrito de Belén tienen efectos
de gran alcance. Enfocando al manejo de residuos soélidos dentro de una
comunidad, sobre la importancia del cumplimiento de las expectativas de la

poblacion.

Por tanto, es esencial para la gestion de residuos solidos, gestionar eficazmente
la satisfaccion de la poblacion. Para ser capaz de lograr esto, se necesita

medidas fiables y representativas de satisfaccion.

Para cumplir con los objetivos de la tesis se utilizé una metodologia de tipo
aplicada, cuyo disefio fue mediante observaciones directas y utilizando
indicadores como la planificacion, direccion, ejecucién y control a través de
andlisis documentales y encuestas, las cuales se aplicé a un porcentaje de la
poblacién y nos permitié recopilar informacion sobre el grado de satisfaccion que

tienen en relacion a la gestion de residuos sélidos urbanos.

[1]



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA, HIPOTESIS Y VARIABLES.
1.1.1. El problema.
¢En qué medida la gestion de los residuos sélidos urbanos incide en
el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado de Belén -

zona alta, Iquitos 2018?

1.1.2. Hipotesis general.
La gestion de los residuos soélidos urbanos incide en el grado de
satisfaccion de los pobladores del mercado de Belén - zona alta,

Iquitos 2018.

1.1.3. Variables.
e Variable independiente:
X1: Gestion de los residuos solidos.
e Variable dependiente:

Y1: Grado de satisfaccion

[2]



1.1.4. Operacionalizacién de las variables.

Variable

VARIABLE INDEPENDIENTE
Dimensiones |

Escala de medicién

» Planificacién de la Gestién Ordinal

X1: Gestion de los - — — -
) L Direccion de la Gestidon Ordinal

residuos solidos - — = -
Ejecucion de la Gestion Ordinal

urbanos — -
Control de la Gestién Ordinal

VARIABLES DEPENDIENTES
Variable Dimensiones \ Escala de medicion
Y1: Grado de

satisfaccion de los
pobladores del

mercado de Belén-

zona alta, lquitos

Satisfaccion de la Poblacion

Ordinal

[3]




1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de incidencia de la gestion de los residuos soélidos
urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado

de Belén - zona alta, Iquitos 2018.

1.2.2. Objetivos especificos.

Determinar el nivel de incidencia de la planificacion de los
residuos soélidos urbanos en el grado de satisfaccion de los
pobladores del mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018
Determinar el nivel de incidencia de la direccién de los residuos
so6lidos urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del
mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018

Determinar el nivel de incidencia de la ejecucién de los residuos
sélidos urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del
mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018

Determinar el nivel de incidencia del control de los residuos
s6lidos urbanos en el grado de satisfaccién de los pobladores del

mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

El presente trabajo de investigacién tuvo por finalidad realizar un estudio que nos

permiti6 conocer dentro del sector del mercado de Belén - zona alta, en qué

medida la gestidbn de los residuos sélidos urbanos incide en el grado de

satisfaccién de los pobladores, el cual cumple con una importancia relevante en

la toma de decisiones para poder actuar ante esta probleméatica ambiental.

[4]



CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. MATERIALES.

2.1.1. Localizacion.

El presente estudio de Investigacion se desarroll6 en la ciudad de
Iquitos.

Ubicacion geografica

Departamento : Loreto

Provincia : Maynas

Distrito : Belén
2.2. METODO.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Tipo de investigacién.

Tipo de investigacion utilizado fue descriptivo — correlacional, ya que
permitié una evaluacion simple, basado en la recoleccion sistematica
de datos, que hara posible realizar el andlisis mediante
procedimientos estadisticos simples para sacar informaciones

validas.

Disefio de la investigacion.

No experimental

Poblaciéon y Muestra.
Los pobladores seran seleccionados aleatoriamente de 360 de

viviendas aledafnas al mercado de Belén - zona alta.

[5]



Serd descontado un 30% del total de viviendas en la zona a
encuestar, ya que son comercio y nuestro objetivo a encuestar son
personas que viven alli.

Mediante la féormula de Muestra se determinard el ndimero de
encuestados.

Obteniendo un total de 139 viviendas a encuestar.

Total de viviendas
a encuestar

Porcentaje a disminuir

Total de viviendas
Nivel de confianza
Margen de error

[6]



CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

3.1. MARCO TEORICO.
GARRIGUES (2003). El planeta tierra desde la aparicion de los seres vivos
tiene residuos. En el pasado no era un problema significativo la eliminacién
de los estos, porque el nivel poblacional era pequefio y la disponibilidad de
territorio para la asimilacion de este era enorme. En cambio, desde el
desarrollo de la sociedad moderna se determina como problema los
residuos, ya que la cantidad de residuos que producimos ya no es tan facil

de asimilar por la naturaleza como antes.

FICYT (1998). La inadecuada gestibn de los residuos soélidos urbanos
producida por nosotros genera las siguientes problematicas: Produce una
sensacion de suciedad la presencia de residuos abandonados los cuales
deterioran el paisaje. Los botaderos de residuos solidos urbanos generan
olores desagradables al degradarse. Con facilidad los residuos fermentables
se auto inflaman, los cuales pueden producir incendios que producen una
contaminacién atmosférica muy desagradable para todos los alrededores y
en ocasiones, peligrosa para la seguridad de los bosques cercanos.

Es un grave riesgo de contaminacién a las aguas tanto superficiales como
subterraneas, un inadecuado vertido de residuos. Que lleva por consiguiente
un peligro a la salud de todo ser vivo que se abastezca de estas aguas. El
incremento de residuos organicos produce un incremento en la poblacion
de insectos y roedores, quienes son portadores de multiples enfermedades

algunas contaminaciones bacterianas.

[7]



HONTORIA GARCIA Y ZAMORANO TORO (2000). Los residuos son
clasificados de diferentes formas: De acuerdo a su estado fisico pueden ser:
sélidos, liquidos y gaseosos.

Segun su estructura quimica, proveniencia y destino final potencial de los

residuos, pueden clasificarse en:

1. Residuos sdélidos organicos: Son gquienes fueron parte de un ser vivo o
derivan de procesos de combustibles fosiles.

2. Residuos soélidos inertes: Son quienes no pueden biodegradarse y son
incombustibles. Previenen normalmente de la extraccion de recursos
minerales.

3. Residuos solidos peligrosos: Son residuos inertes u organicos que, por
sus caracteristicas bioldgicas, quimicas o fisicas les impide acoplarse a

un proceso de transformacién o recuperacion convencional.

Segun el empleo que se puede brindar a los residuos, se clasifican en:
residuos urbanos, agricolas, industriales, forestales y ganaderos,

Por lo general, la conglomeracion de los residuos forestales, ganaderos y
agricolas representan un 80% del volumen total de residuos, dando un 20%

a los residuos industriales y urbanos.

Dando a entender, los residuos soélidos urbanos son todos aquellos
producidos por cualquier actividad en los centros de poblaciéon o zonas de
influencia, constituyendo un problema para el ser humano desde su
produccién ya que llegan a ser grandes volimenes.

La proveniencia de dichos residuos es muy diversa debido a la diversidad
industrial y tecnolégica que se centra en las ciudades. Dentro de ellas se

puede diferenciar los siguientes:

[8]



¢ Residuos sdlidos de mataderos, de origen doméstico, mercados de
alimentacion, etc.

e Aguas residuales, cuando presentan ningln tipo de sistema de
depuracion.

e Gases de diferentes fuentes expulsados a la atmésfera en el proceso de

gquema de residuos sélidos y que también producen cenizas.

También es frecuente generalizar los diferentes componentes de residuos
en tres grupos, en funcién a su tratamiento final: fermentables, combustibles

e inertes.

COSTA et al. (1995). Caracteristicas generales de los Residuos Sélidos

Urbanos:

1. Densidad:
Parametro variable en funcién de la heterogeneidad de los residuos. La
densidad es mayor en los paises subdesarrollados, por lo que conlleva a
una variacion en sentido contrario al nivel de vida, que en lugares con alto
nivel socioeconémico se genera menos envases desechables,
voluminosos y de menos peso, lo produce que los residuos muestres una

menos densidad.

2. Contenido en agua de los RSU:
Tiene una influencia mayor sobre el calor de las basuras, asi como en la
transformacién biolégica de residuos fermentables. En las zonas

céntricas y desarrolladas son de menores.

[9]



3. Basuras espafiolas con inferior poder calorifico.
Se considera que presenta entre los 1.000-1.600 kcal/kg. Siendo, mayor
el poder calorifico de las basuras en los paises mas industrializados y en

aqguellos residuos con humedad baja.

4. Larelacion C/N:
La relacién C/N aumenta dependiendo fundamentalmente del aporte al
residuo de la fraccion papel-cartén, en paises desarrollados tiene valores
mayores a 35, mientras que en los demas es menor a 28. Teniendo un
valor éptimo entre 20-35 para una adecuada transformacion bioldgica. La
investigacion de los diferentes componentes de los residuos demuestra
que en los paises desarrollados por lo general presentan, que la materia
organica animal y vegetal biodegradable es inferior que, en paises

subdesarrollados, siendo para estos, en alguna casa un 70% del total.

COSTA et al. (1995). Gestion de los Residuos Sdlidos Urbanos.

Se define como destino final de los residuos al conjunto de operaciones para
la eliminacion y/o aprovechamiento de los residuos.

En el momento de enfocar conviene y tener muy presente que
desafortunadamente, hoy en dia, aln existen en nuestro pais botaderos sin
ningun tipo de control de residuos sobre todo en algunas zonas rurales, sin
poder ser considerados sistema de tratamiento, sino como un simple
abandono de los mismos; los cuales a largo plazo se producira graves
problemas ambientales.

Es muy probable que el primer método que se empled para tratar los
residuos sélidos se basé en botarlos al suelo o mar, quizas porque resultaba

ser el mas facil. Al incrementar la poblacion se distribuyd en conglomerados

[10]



cada vez mas grandes, la practica de botar indiscriminadamente cualquier
residuo al suelo fue cada vez llevando a ser cada vez més nociva para el
medio ambiente. Por mas que los diferentes aspectos sanitarios de
tratamiento de los residuos se mostraron con mayor interés en la actualidad,
las cantidades y la naturaleza deplorable de los mismo produjeron una gran
insatisfaccion para la poblacién. Es por ello que los botaderos se depuraron
de las cercanias de las ciudades hacia terrenas mas aislados. Los cuales,
sin embargo, fue comprobado que el transporte de estos hacia los terrenos

aislados resulta costoso.

MOPT (1992). Se agrava cada vez mas el problema de la gestion de
nuestros residuos. Ante esta situacion, resulta de gran importancia analizar
los factores que han llevado a incrementar de manera alarmante el problema
de los residuos urbanos. En general, pueden sefialarse cuatro causas

principales:

1. El acelerado crecimiento demografico.

2. La concentracion de grandes volumenes de poblacibn en centros
urbanos.

3. El empleo de bienes materiales de rapido deterioro.

4. El uso cada vez mas comin de envases sin retorno, fabricados con

materiales no degradables.

ANTECEDENTES NACIONALES.
PEREA TORRES, D. (2018). Conocimiento sobre el manejo de residuos
solidos municipales en los mercados del distrito de Iquitos, Regién Loreto-

2016. (Tesis de pregrado). Universidad Cientifica del Pera.
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Las municipalidades de cada distrito en el Perd, se rigen por normativas y
leyes para el manejo de los residuos para mantener un control y monitoreo
en su debido proceso de seleccion y manipulacién. Considerando que los
mercados generan un numero elevado de desechos solidos; se plantea la
siguiente investigacién para conocer y determinar el nivel de conocimiento y
manejo de informaciéon a la hora de seleccionar y clasificar los residuos
solidos producidos a lo largo de una jornada diaria. En tal sentido, se
seleccionaron a 160 trabajadores de los mercados del distrito de lquitos
cumpliendo con el perfil de indicadores trazados por el investigador para
luego, ser entrevistados por medio de un cuestionario previamente aprobado
por expertos. Posteriormente, los resultados fueron analizados graficamente
reflejando que los comerciantes manejan la informacion sobre el proceso de

seleccion, clasificacion y recoleccion de los residuos sélidos.

GUZMAN PEREZ, D. (2015). Contribucion de los estudiantes del quinto
nivel de educacién secundaria del colegio “Rosa Agustina Donayre de
Morey” al impacto ambiental mediante el manejo de residuos, lquitos-Loreto-
2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
Iquitos.

El manejo de los residuos sélidos es una problematica diaria en la poblacién
de lquitos. Al respecto, los estudiantes de quinto nivel de secundario del
colegio “Rosa Agustina Donayre de Morey” conforma grupos ambientales
con el fin de disminuir el impacto ambiental en la zona. Aunado a esta
iniciativa escolar, se planea la investigacion correlacional para medir la
relacion entre la contribucion ambiental y el manejo de los residuos

concluyendo que los estudiantes a través de un manejo adecuado de los
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residuos sélidos disminuyen la huella ecoldégica. No obstante, afrontar el
tema ambiental requiere un apoyo gubernamental para forjar un mejor
resultado convirtiéndose en un habito ciudadano en su dia a dia.
ALBURQUERQUE, A. L. (2017). La gestion compartida: elemento fundamental
en la implementacion de “Programas de segregacion en la fuente y la
recoleccién selectiva de los residuos sélidos” en las municipalidades de
Lima Metropolitana. (Investigacion Académica) Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, Lima.

La preocupacion gubernamental reciente ha sido la planificacion adecuada
de la manipulacion y recolecciébn de los residuos sélidos. Asimismo,
gestionar proyectos en pro del aprovechamiento de los residuos reciclables
con el fin de obtener beneficios. Por esa razén, las municipalidades de Lima
Metropolitana se inician una serie de “Programas de Segregacion en la
Fuente y Recoleccién Selectiva de Residuos Sodlidos” (PSFRS). Por otro
lado, la Municipalidad de Miraflores propone un comité llamado “Grupo
Ciudad Saludable” con el objetivo de evaluar un modelo con 3 aristas claves.
La primera, denominada la “Gestién Publica” orientada a la recoleccion y
manipulacién adecuada de los residuos soélidos por parte de los entes
gubernamentales locales. Por su parte, la segunda arista denominada la
“Autogestion” integra al ciudadano desde su hogar para involucrarse en la
seleccién y recoleccion de dichos residuos. A su vez, configurar redes de
segregadores y acopiadores de residuos para luego, venderlos en mayor
cantidad a los comercializadores mayoristas para su transformacion
nuevamente en materia prima. Por ultimo, la tercera arista llamada “Gestion

Compartida” en la cual consiste en el aumento eficaz del manejo de los
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residuos, de forma sincronizada, de las dos aristas mencionadas
anteriormente. En pocas palabras, el nivel de sensibilizacion del manejo de
los desechos solidos sera efectivo en la medida que gobierno-ciudadano

conformen un equipo que actlen para una ganancia mutua.

ACOSTA GONZALES, R. R. (2016). Disefio de una maquina doméstica
automatica para generar compost a partir de residuos organicos. (Tesis de
pregrado). Pontificia Universidad Catdlica del Perq, Lima.

El interés por reciclar ha sido un objetivo promovido por entes, tanto publicos
como privados, en pro de un mejor planeta. Igualmente, se ha realizado
intentos por la recoleccion y manipulacion efectiva de los residuos solidos
para alcanzar beneficios no sélo ambientales sino hasta econdémicos.
Debido a la cantidad de desechos diarios que se generan en los hogares, se
concibié una nueva propuesta en la cual se plantea el disefio y configuracion
de una maquina doméstica que contribuya a la seleccion y recoleccion
eficaz de los residuos sélidos. Dicha maquina va mas alla de un simple
proceso de reciclaje en la cual su propdsito serd obtener un producto
biodegradable denominado “compost” que podria convertirse en el
enriguecimiento del medio ambiente. En suma, transformar dichos residuos
en un abono para los suelos y areas verdes. Cabe destacar que el proceso
de compostaje deber ser controlado y monitoreado por especialistas para
recoger un producto acorde a lo esperado evitando consecuencias

desfavorables.
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

MARQUEZ Y RAMOS (2013) en la tesis titulada “Percepcion ciudadana del
manejo de residuos solidos municipales: El caso Riviera Nayarit” mencionan que
pueden generar conflictos econémicos y ambientales por causa de problemas en
el inadecuado manejo de los residuos sélidos municipales en la denominada
Riviera Nayarit, integrada por los municipios de San Blas, Compostela y Bahia de
Banderas.

Describieron que no es solo identificar y solucionar los problemas a corto plazo,
porgque la economia de la zona se basa principalmente del turismo y los servicios.
Emplearon el método de encuestas para conocer la percepcion ciudadana sobre
la gestion de los residuos sélidos municipales, y los encuestados declararon que
si no se tiene una adecuada gestion de los residuos soélidos urbanos, se reflejaria
a corto plazo en la baja en el flujo de turistas que llegan a la zona. Dicha
percepcion fue caracterizada, y la comunidad hizo propuestas para que mejore el

manejo integral de los residuos.

QUINTERO & URDANETA (2006). En la investigacion titulada. Calidad del
servicio en la gestibn municipal de la costa oriental del lago de Maracaibo,
periodo 1998-2000. Caso: aseo urbano y domiciliario, menciona que su objetivo
fue evaluar la calidad del servicio de aseo urbano y domiciliario dado por las
municipalidades de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo, en donde se
destaco la interaccion entre las municipalidades y los gremios, organizaciones
comunitarias y demas grupos de interés en la toma de decisiones.

Concluyendo que el servicio que esta municipalidad dispone, no es eficaz ya
gue no cumplen los objetivos y no satisfacen en términos de tiempo y

cantidad deseado.
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VELASCO, G., & JOSE, J. (2017). La educacion ambiental en la
caracterizacion y aprovechamiento de residuos solidos en el Mercado de
Santa Clara-DMQ, periodo 2016-2017 (Bachelor's thesis, Quito: UCE).

En la actualidad, los mercados ecuatorianos generan toneladas de desechos
anualmente cobrando poca importancia su manejo apropiado invisibilizando
la problematica ambiental tanto a nivel micro (en el lugar donde se vive)
como a nivel macro (mundial). Es por esta razén que la investigacion
propuesta se encauza a problematizar el manejo de los desechos sélidos y a
su vez, adquirir valores, habilidades y conocimientos en pro a la proteccion
ambiental. Ademd&s, cémo los comerciantes y publico en general,
potenciando la creatividad a través del reciclaje. En tal sentido, se realizé
una indagacion en el Mercado Santa Clara para analizar la problematica
socio ambiental a través de una encuesta realizada a los comerciantes.
Posteriormente, los resultados obtenidos permitieron elaborar un plan

estratégico para un manejo eficiente de los residuos solidos.

ALVAREZ, A. M. A., AMOROCHO, M. F. D., GAMBA, C. G., & GOMEZ, M.
T. P. (2018). Plan de manejo de residuos solidos en la vereda Campo 16
corregimiento El Centro de Barrancabermeja Santander. Documentos de

Trabajo ECAPMA, (2).

En los dltimos tiempos, las grandes ciudades han incrementado actividades
diarias cada vez mas contaminantes generando consecuencias poco
favorables al medio ambiente. Asimismo, el impacto ambiental aumenta los
efectos nocivos a la salud de la poblacién en general. Lo anteriormente
expuesto, el objetivo de la investigacion es la evaluacion del manejo de los
residuos soélidos en la vereda Campo 16 en el municipio de Barrancabermeja

(Santander) en Colombia. A su vez, promover actividades para educar a los
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3.2.

pobladores sobre las fuentes de contaminacion e impulsar la practica del
aprovechamiento de los residuos solidos. En consecuencia, posterior los
resultados obtenidos, fueron expuesto a la comunidad mediante una charla
en la cual los habitantes de la zona comprendieron el dafio ambiental

causado por el mal tratamiento de los residuos.

MARCO CONCEPTUAL.

e Planificacién. Accién de elaborar y ejecutar un plan cientificamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado.

e Direccion. Inclinacion u orientacion de una cosa hacia un punto
determinado.

e Ejecucidn. Realizacidbn de una accion que requiere especial habilidad,
especialmente algo artistico, como una pieza musical, un baile, un
ejercicio de juegos malabares, etc.

e Control. Comprobacidn, inspeccion, fiscalizacion o intervencion.

e Grado de satisfaccion. Indicador indispensable en el desempefio dentro
de un proyecto. La satisfaccion tiene la perspectiva de un diferenciador
clave y transformandose cada vez mas frecuente en un elemento clave
de habilidad.

Centralmente en los proyectos ambientales como gestion de residuos
sélidos, el indice de satisfaccion de la poblacién puede tener efectos de
gran alcance. Orientando la gestion de residuos sélidos dentro de un
centro poblado, sobre la importancia del desempefio de las expectativas

de la poblacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.

De acuerdo a los resultados arrojados en el Cuadro 1, sobre la opinién de la

poblacién del Mercado de Belén- zona alta sobre la Gestion de Residuos

Solidos, se tiene que:

« El 49.64% de las personas piensan que si existe una planificacion
adecuada a la realidad para el recojo de los residuos sélidos.

« EI'90 % No considera que la direccion de la gestion de recojo de residuos
sélidos es bueno.

« El 71% piensa que el recojo de residuos soélidos no tiene una efectiva
ejecucion

» El 75% considera de inadecuado el control del recojo de los residuos
solidos

» Todos consideran que con una buena practica ambiental realizada por
ellos mismos pueden apoyar al incremento de la satisfaccion sobre la

gestion de residuos solidos.
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Cuadro 1. Opinién de la poblacién del Mercado de Belén - zona alta sobre la
Gestion de Residuos Sdlidos.

Preguntas Ve Sub . Sub e
H 0, 0,
trabajador total % total %

1. ¢ Considera Ud. que existe una planificacion adecuada a 139 69 49.64 70  50.36
la realidad para el recojo de los residuos sélidos?

2. ;Considera Ud. que la direccion de la gestion de recojo 139 14 10.07 | 125 89.93
de residuos sélidos es bueno?

3. ¢ Considera Ud. que el recojo de los residuos sélidos tiene 139 41 29.50 98 7050
una efectiva ejecucion?

4. ; Considera Ud. que existe un adecuado control del recojo 139 35 2518 | 104 74.82
de los residuos sélidos=

5. ¢ Considera Ud. que con una buena practica ambiental 139 139 100.00 0 0.00
realizada por usted desde su hogar, puede apoyar en el
incremento del grado de satisfaccién?

Fuente: Propia del autor.

A continuacién, se visualiza graficamente los resultados expuestos en

porcentaje.

Grafico 1. Percepcién de la poblacion segun Gestién de Residuos Sélidos
Mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018.
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4.2. GRADO DE SATISFACCION.

La satisfaccion fue medida a través de cuatro preguntas. A continuacioén, se
describe los resultados de cada una de ellas y en la préxima seccion se
estudiard la relacién conjunta el grado de satisfaccion y la Gestion de
residuos solidos.

Del cuadro 2 se deduce lo siguiente:

» Con el mayor porcentaje de 55% de los encuestados consideran que el
manejo del recurso humano por parte de la empresa encargada del
recojo de los residuos sélidos urbanos es regular.

« La mayoria con un 50% de aprobacion consideran que los horarios de
recojo de los residuos sélidos urbanos es bueno.

» Un 45% de los encuestados consideran que las rutas de recojo de los
residuos solidos urbanos es regular.

« Con una diferencia de un encuestado, un grupo de 49 pobladores
consideran de malo a la gestién del recojo de los residuos solidos

urbanos; y 48 pobladores consideran de regular esta gestion.
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Cuadro 2. Percepcion de la poblacion segun grado de satisfaccion Mercado
de Belén — zona alta, Iquitos 2018.

Muy
bueno
.. Sub Sub Sub
ekl total & total total &
6. ;Coémo califica Ud. el 139 5 10| 76 55| 28 20 10
manejo del recurso humano
por parte de la empresa
encargada del recojo de
residuos solidos?
7. ¢Coémo califica Ud. los 139 7 5] 69 50| 49 35| 14 10| 0 0
horarios de recojo de residuos
solidos?
8. ¢ Cémo califica Ud. las rutas 139 7 51 5 40| 62 45| 14 10 0 0
de recojo de residuos sélidos?
9. ;Coémo califica Ud. la 139 0 0| 42 30| 48 35| 49 3| 0 0
gestion del recojo de residuos
solidos?
Fuente: Propia del autor.

Regular Malo Muy malo

Preguntas

A continuacién, se visualiza graficamente los resultados expuestos en

porcentaje.

Gréfico 2. Percepcion de la poblacion segun Grado de satisfaccién Mercado
de Belén- zona alta, lquitos 2018.
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4.3. ASOCIACION ENTRE GRADO DE SATISFACCION Y CADA UNA DE LAS

VARIABLES DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Para estudiar la relacion de forma conjunta entre el grado de satisfaccion y
cada una de las preguntas de Gestion de residuos sélidos, se realizé una
escala sumativa con los valores obtenidos de las cuatro preguntas
asociadas a la Satisfaccion y con ella se determiné la asociacion a través del
estadistico Chi-cuadrado. Los resultados se ofrecen en el cuadro 3:

Cuadro 3. Asociacion entre la satisfaccion y cada pregunta de Gestion de
Residuos Sélidos Mercado de Belén — zona alta, Iquitos 2018.

Chi

Preguntas cuadrado p-valor
observado

1. ¢ Considera Ud. que existe una planificacion adecuada

ala realidad para el recojo de los residuos sélidos? 15,78 0,00
2. ¢ Considera Ud. que la direccion de la gestion de
, . - 87,48 0,00
recojo de residuos sélidos es bueno?
3. (}Con3|dera Uq. ng el recojo de los residuos sélidos 34,60 0,00
tiene una efectiva ejecucion?
4. ;Considera Ud. Que existe un adecuado control del 90,06 0,00

recojo de los residuos sélidos?

5. ¢Considera Ud. que con una buena practica ambiental
realizada por usted desde su hogar, puede apoyar en
el incremento del grado de satisfacciéon?

Fuente: Propia del autor.

De acuerdo a este resultado, fijando una confianza de 95% todas las

variables de la Gestién de Residuos Sélidos evidencian una asociacién con

el Grado de Satisfaccion:

Hilando este resultado con los de los aportados anteriores se puede concluir

que:

e Si la persona considera que la Gestién de residuos sélidos tiene una
planificacion adecuada a la realidad, su opinion sobre el grado de

satisfaccion puede considerarse entre buena o regular.
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La mayoria de las personas:

e Consideran que la Direccion de la gestion de residuos sélidos urbanos no
es buenay su Grado de Satisfaccion se ubica entre regular y mala.

e Opinan que el recojo de los residuos no tienen efectiva ejecucion y su
Satisfaccidn se ubica entre regular y mala

¢ No hay adecuado control de recojo de los residuos y su Satisfaccion se

ubica entre regular y mala
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CAPITULO V

DISCUSION

Marquez y Ramos (2013). En la tesis titulada “Percepcion ciudadana del manejo
de residuos sdlidos municipales: El caso Riviera Nayarit” mencionan que:

El 46% de sus encuestados en Bahia de Banderas, tuvieron una aceptacioén con
respecto a la direccion en el recojo de sus residuos solidos. Estos resultados no
coinciden con la presente investigacion, puesto que en este caso el 90% de los

encuestados no considera una buena direccion del recojo de residuos soélidos.

En cuanto a planificacién de la gestion de los residuos sélidos urbanos, Marquez
y Ramos (2013), considera que el 50% de sus encuestados afirman que hay una
adecuada planificacion, coincidiendo con los resultados encontrados en la
presente investigacion, donde el 50% consideran que existe una adecuada

planificacion de los residuos solidos urbanos.

Quintero & Urdaneta (2006). En la investigacion titulada. Calidad del servicio en
la gestibn municipal de la costa oriental del lago de Maracaibo. Caso: aseo

urbano y domiciliario, menciona que;

El logro de objetivos y satisfaccién del usuario por parte de la municipalidad es
deficiente, teniendo como consecuencia un problema de salud publica que

afecta la calidad de vida.

Ambas investigaciones consideran que el grado de satisfaccion es deficiente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES.

Se determind el nivel de incidencia de la gestidén de los residuos solidos
urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado de
Belén- zona alta, Iquitos 2018 teniendo como resultado la afirmacion de
la hip6tesis el cual indicaba que tenia una alta incidencia la gestién de los
residuos solidos urbanos con el grado de satisfaccién ya que al tener una
apropiada gestion de los residuos solidos urbanos el usuario mostrara

satisfaccion al cumplimiento de este esencial servicio de salubridad.

Se determiné el nivel de incidencia de la planificacion de los residuos
solidos urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del
mercado de Belén- zona alta, Iquitos 2018 el cual nos dio como resultado
gue la planificacién del servicio de recojo de los residuos solidos urbanos

se encuentra a un 49.64% de aceptacién por el usuario encuestado.

Se determinoé el nivel de incidencia de la direccién de los residuos sélidos
urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado de
Belén- zona alta, Iquitos 2018 el cual nos dio como resultado un 90% de

insatisfaccion por el usuario encuestado.
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Se determino el nivel de incidencia de la ejecucién de los residuos soélidos
urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado de
Belén- zona alta, Iquitos 2018 el cual son dio como resultados un 71% de

aprobacion por el usuario encuestado.

Se determin6 el nivel de incidencia del control de los residuos sélidos
urbanos en el grado de satisfaccion de los pobladores del mercado de
Belén- zona alta, Iquitos 2018, el cual nos dio como resultado un 75%

desaprobacion por parte del usuario encuestado.

6.2. RECOMENDACIONES.

Implementacién de proyectos de educacion ambiental en todas las
instituciones educativas.

Sensibilizacion a la poblacion sobre el manejo de los residuos solidos
urbanos.

Implementar una planta para producir energia eléctrica por Biomasa a
partir de residuos soélidos urbanos.

Creacion de una autoridad autbnoma que administre el sistema de
gestion de los residuos sélidos urbanos.

Que esta autoridad autbnoma tenga prerrogativas para actuar en la
administracién de los recursos econdmicos y en general la gestion de los

residuos sélidos urbanos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia “Incidencia en la gestién de los residuos sdlidos urbanos con el grado de satisfaccion en pobladores del
mercado de Belén - zona alta, Iquitos 2018”.

Problema

Objetivos

Hipotesis de

Hipotesis estadistica

Variables

Indicadores

General

¢ En qué medida la gestion de
los residuos solidos urbanos
incide en el grado de
satisfaccion de los pobladores
del mercado de Belén- zona
alta, lquitos 20187

Especificos

¢ En qué medida la planificacion
de los residuos sélidos urbanos
incide en el grado de
satisfaccion de los pobladores
del mercado de Belén- zona
alta, lquitos 20187

¢ En qué medida la direccion de
los residuos solidos urbanos
incide en el grado de
satisfaccion de los pobladores
del mercado de Belén- zona
alta, lquitos 20187

¢ En qué medida la ejecucion de

General

Determinar el nivel de incidencia
de la gestion de los residuos
s6lidos urbanos en el grado de
satisfaccion de los pobladores del
mercado de Belén- zona alta,
lquitos 2018

Especificos

Determinar el nivel de incidencia
de la planificacion de los residuos
slidos urbanos en el grado de
satisfaccién de los pobladores del
mercado de Belén- zona alta,
lquitos 2018

Determinar el nivel de incidencia
de la direccion de los residuos
s6lidos urbanos en el grado de
satisfaccion de los pobladores del
mercado de Belén- zona alta,
lquitos 2018

Determinar el nivel de incidencia
de la ejecucion de los residuos

investigacion
General
La gestion de los residuos
sélidos urbanos incide en
el grado de satisfaccion
de los pobladores del
mercado de Belén- zona
alta, lquitos 2018

Especificos

La planificacién del
manejo de los residuos
solidos urbanos incide en
el grado de satisfaccion
de los pobladores del
mercado de Belén- zona
alta, Iquitos 2018

La direccion del manejo
de los residuos sdlidos
urbanos incide en el
grado de satisfaccion de
los pobladores del
mercado de Belén- zona
alta, Iquitos 2018

Hp

La gestion de los
residuos sélidos urbanos
tiene una alta incidencia
en el grado de
satisfaccion de los
pobladores del mercado
de Belén- zona alta,
Iquitos 2018.

Ho

La gestion de los
residuos sélidos urbanos
tiene una incidencia
media en el grado de
satisfaccion de los
pobladores del mercado
de Belén- zona alta,
Iquitos 2018.

La gestion de los
residuos sélidos urbanos
tiene una baja incidencia
en el grado de
satisfaccion de los

Independiente X
Gestion de los residuos
solidos.

Dependiente Y
Grado de satisfaccion

Indicadores
Planificacion
Direccion
Ejecucion
Control

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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Problema

Objetivos

Hipoétesis de
investigacion

Hipétesis estadistica

Variables Indicadores

los residuos solidos urbanos
incide en el grado de
satisfaccion de los pobladores
del mercado de Belén- zona
alta, lquitos 20187

¢ En qué medida el control de
los residuos solidos urbanos
incide en el grado de
satisfaccion de los pobladores
del mercado de Belén- zona
alta, lquitos 20187

solidos urbanos en el grado de
satisfaccion de los pobladores del
mercado de Belén- zona alta,
Iquitos 2018

Determinar el nivel de incidencia
del control de los residuos sélidos
urbanos en el grado de
satisfaccién de los pobladores del
mercado de Belén- zona alta,
Iquitos 2018.

La ejecucion del manejo
de los residuos solidos
urbanos incide en el
grado de satisfaccion de
los pobladores del
mercado de Belén- zona
alta, Iquitos 2018

El control del manejo de
los residuos sélidos
urbanos incide en el grado
de satisfaccién de los
pobladores del mercado
de Belén- zona alta,
Iquitos 2018.

pobladores del mercado
de Belén- zona alta,
lquitos 2018.
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Anexo 2. Instrumento (Encuesta)

TITULO: “Gestion de los residuos soélidos urbanos y el grado de satisfaccion en pobladores del
mercado de belén- zona alta, Iquitos 2018”

Estimado:

La encuesta tiene por finalidad, conocer el nivel de incidencia en la gestion de los residuos solidos con el
grado de satisfaccion de los poblados del mercado de Belén zona-alta, por lo que te pedimos responder con
la mayor sinceridad posible.

GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

1. ¢Considera Ud. que existe una planificacion 1si 2 No
adecuada a la realidad para el recojo de los residuos L L
solidos?

2. ¢Considera Ud. que la direccion de la gestion de 1si 2 No
recojo de residuos sélidos es bueno? L B

3. ¢Considera Ud. que el recojo de los residuos sélidos 1si 2 No
tiene una efectiva ejecucion? L B

4. ¢Considera Ud. que existe un adecuado control del 1si 2 No
recojo de los residuos solidos? L _—
5. ¢Considera Ud. que con una buena practica ambiental
realizada por usted desde su hogar, puede apoyar en 1Si 2 No
el incremento del grado de satisfaccion? L L

GRADO DE SATISFACCION

6. ¢Como califica Ud. el manejo del recurso humano Ml 2 3
- uy
por parte d'e-la empresa encargada del recojo de los bueno | | Bueno | | Regular | |
residuos solidos? 4 5
Muy
Malo malo
7. ¢Como califica Ud. los horarios de recojo de residuos Ml 2 3
" uy
solidos? bueno | | Bueno | Regular |
5
4
Malo Muy
malo
8. ¢Cbémo califica Ud. las rutas de recojo de residuos Ml 2 3
IS H uy
solidos? bueno | | Bueno - Regular |
5
4
Muy
Malo malo
9. (Cbmo califica Ud. la gestion del recojo de residuos Ml 2 3
0 uy
solidos? bueno | | Bueno | Regular |
5
4
Muy
Malo malo
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Anexo 3: Ubicacion de los alrededores del mercado de Belén - zona alta

» Mer’%adoB/,e'n ’

L)
N
/,-e

Fuente: Google Maps.
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