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RESUMEN
El presente estudio denominado: Conciencia turistica y su relacion con el
desarrollo sostenible del Distrito de Tarapoto, San Martin, 2019. se ha
desarrollado bajo un tipo de estudio descriptivo - correlacional y un disefio no
experimental, para lo cual se tomé una muestra conformada por 383
habitantes del distrito de Tarapoto, quienes fueron evaluados mediante la
técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. La investigacion llegd a concluir que la conciencia turistica se relaciona
significativamente con el desarrollo sostenible (Rho de Spearman = 0,732),
asimismo, se logr6 identificar que el nivel de conciencia turistica en los
pobladores es alto, ya que la identidad social, la actitud, y el conocimiento del
potencial turistico de la zona en sus pobladores es alto, asimismo, se logré
identificar que los encuestados perciben que su distrito posee un desarrollo
sostenible, pues a pesar del incremento econdmico que ha alcanzado la
ciudad en los dltimos afios, aun no se ha conseguido lograr una estabilidad
plena, sin embargo, ha sabido aprovechar los recursos turisticos disponibles

para ser promocionados.

Palabras clave: Conciencia turistica, desarrollo sostenible.



ABSTRACT
This study called: Tourist awareness and its relationship with the sustainable
development of the District of Tarapoto, San Martin, 2019. has been
developed under a descriptive-correlational type of study and a non-
experimental design, for which a sample made up of 383 inhabitants of the
district of Tarapoto, who were evaluated using the survey technique and the
guestionnaire as a data collection instrument. The research came to conclude
that tourism awareness is significantly related to sustainable development
(Spearman's Rho = 0.732), likewise, it was possible to identify that the level of
tourism awareness in the inhabitants is high, since social identity, attitude, and
the knowledge of the tourist potential of the area in its inhabitants is high,
likewise, it was possible to identify that the respondents perceive that their
district has sustainable development, because despite the economic increase
that the city has achieved in recent years, it has not yet Full stability has been
achieved, however, it has been able to take advantage of the tourist resources

available to be promoted.

Keywords: Tourism awareness, sustainable development.



INTRODUCCION

Actualmente el turismo se ha convertido en una de las actividades economicas
mas importantes a nivel mundial, ya que este permite el desarrollo econémico,
social y cultural de sus ciudades, por ello es considerado como un generador
de riquezas, que contribuye a mejorar las condiciones sociales y el nivel de
vida de los pobladores. Las actividades turisticas han logrado que muchas
comunidades mejoren sus instalaciones y servicios basicos, que mejore su
infraestructura, ha aumentado el nivel de vida, ha reforzado la identidad
cultural, fortalece la sostenibilidad, conserva los recursos, e incentiva la

practica de tradiciones.

El Turismo es el sector de negocios mas grande de la economia mundial en
mas de 150 paises, es una de las cinco fuentes de ingreso econémico, que
ademas se proyecta para el 2020 un volumen de 1.56 billones de llegadas

internacionales. (Inostroza, 2016, p. 12)

Para lograr un desarrollo eficiente de la conciencia turistica, es importante la
participacion de los pobladores, pues cumplen un papel fundamental, ya que

sus actitudes permiten crear una imagen en los visitantes.

El Pera tiene en el turismo un sector con enorme potencial de desarrollo, no
s6lo cuenta con importantes recursos naturales, sino también con una gran
cultura diversa para atender todos los segmentos del mercado, porque su
cultura tradicional y heterogénea ofrece una amplia gama de posibilidades a

los turistas que lo visitan

El Pert es uno de los 4 paises con mayor diversidad biolégica, ya que posee

un gran potencial, sin embargo, seria mejor el manejo de los recursos



naturales con la contribucion de la conciencia turistica en todo el territorio que
deberia impartirse desde el gobierno central. “Pero no solo para los
operadores y aquellos inmersos en esta actividad, sino también a las personas
ajenas con charlas, capacitaciones y talleres sobre concientizacion turistica”
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019, p. 2). La adecuada actividad
turistica involucra a los pobladores, pues tienen un papel importante, ya que
Sus acciones generan una imagen en el turista, desde este punto de vista es
importante la conciencia turistica y su contribucion es fundamental para el

crecimiento del turismo.

El departamento de San Martin es una region de ceja de selva y selva alta,
cuenta con innumerables atractivos turisticos, los que tienen que ver con la
majestuosidad del paisaje, arqueologia prehispanica; asi como lugares
paradisiacos para desarrollar el turismo. Uno de estos lugares es la ciudad
Tarapoto reconocida por sus servicios de turismo y su movimiento comercial,
esta ubicada en la ladera de la cordillera de los Andes, a 356 m.s.n.m. y se
acerca al interior del territorio amazonico, es conocida como la ciudad de las
palmeras, por las plantas que crecen en el lugar; ademas congrega a la mayor

parte de habitantes del departamento de San Martin. (Tarapoto Tours, 2019)

La ciudad de Tarapoto a pesar de tener un enorme potencial para ser un
productor turistico no ha logrado tener la importancia de las autoridades y
mucho menos de los pobladores, es asi donde nace el problema de la falta de
conciencia turistica sobre el valor que tiene este recurso como potencial, en
los ultimos afios la falta de planificacion y la ausencia de un inventario turistico
en la ciudad, han contribuido a un desconocimiento de los recursos turisticos

potenciales. A ello se le agrega la falta de conciencia turistica por parte de



los pobladores y autoridades de la localidad, trayendo como consecuencia la
falta de desarrollo sostenible en dicho recurso. Ante la problemética, se
pretende conocer de forma concreta como la conciencia turistica se relaciona
significativamente con el desarrollo sostenible de la ciudad de Tarapoto,
ademas se busca conocer las percepciones del poblador que recibe al turista

y el impacto que este genera para el nivel de desarrollo sostenible.
Formulacion del problema
Problema general

¢, Como se relaciona la conciencia turistica con el desarrollo sostenible del

distrito de Tarapoto, San Martin, 20197
Problemas especificas

¢, Cual es la conciencia turistica de los pobladores del distrito de Tarapoto, San

Martin, 20197

¢, Cual es el desarrollo sostenible del distrito de Tarapoto, San Martin, 2019?
Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacién entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible del

distrito de Tarapoto, San Martin, 2019.
Objetivos especificos

Conocer la conciencia turistica de los pobladores del distrito de Tarapoto, San

Martin, 2019.

Conocer el desarrollo sostenible del distrito de Tarapoto, San Martin, 2019.



Justificacion
Importancia

La presente investigacion es de suma importancia ya que a través de
ellas se logro analizar detalladamente la conciencia turistica de la poblacion y
el desarrollo sostenible que se viene generando en el distrito de Tarapoto,
resultados que sirvieron para desarrollar planes de mejora en funcién a dichas
variables, con el unico fin de beneficiar al desarrollo econémico y social de las

personas.
Viabilidad

El presente estudio fue viable, pues se dispuso de los recursos
financieros, materiales y humanos necesarios para su desarrollo, ademas se
aplicé una metodologia comun y adaptable a los objetivos que se desea
desarrollar, asimismo la colaboracion de las personas fue importante para el

desarrollo del estudio.
Limitaciones
Asimismo, en el estudio se identificé algunas limitaciones, tales como:

» Falta de disponibilidad de la poblacién para ser encuestados, por lo
tanto, fue necesario visitar a las familias en sus viviendas hacer firmar el

consentimiento informado para conocer su disponibilidad.

+ Personas reacias para responder a las encuestas, ante ello fue
necesario encuestar a otras personas con mayor disponibilidad para

colaborar con la investigacion.



+ Dadas las limitaciones sefaladas fue necesario aplicar el muestro
probabilistico aleatorio simple, ya que, la poblacion al tener la misma
posibilidad de ser encuestados, se ha identificado el compromiso de

cada persona para colaborar con la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En 2016, se desarroll6 una investigacion de tipo analitico y disefio
no experimental, cuya poblacién de estudio estuvo constituida por 32
personas; la investigacion determind el analisis de las variables y
concluy6 que la ciudad de Guayaquil es muy visitada por los turistas
debido a los atractivos turisticos que tiene la ciudad, sin embargo, para
seguir mejorando el turismo en la comunidad fue necesario implementar
un plan de marketing mix, sien esta factible para lograr el desarrollo
sostenible de la poblacion, por otro lado los factores econémicos que
determina el plan de marketing mix para el turismo fluvial en la ciudad,
se ejecuta mediante las instituciones publicas y privadas que estan
preocupadas por mejorar dicho turismo, mediante el fortalecimiento del
turismo serd de gran beneficio tanto para las empresas interesadas y

como también para la poblacién. (Macas, 2016)

En 2016, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo-
analitico y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo
conformada por 197 personas; la investigacion determiné que el
adecuado manejo del marketing mix contribuye al desarrollo sostenible
del lugar, asimismo, concluydé que el ecoturismo esta promoviendo
principalmente la sostenibilidad social, cultural y econdmico en la
poblacion, asimismo, ayuda en la conservacion de la identidad de las
comunidades y en el desarrollo de las empresas dedicadas a este rubro,
puesto que también coopera en la disminucion esencialmente de la
pobreza de la comunidad, para mejorar el desarrollo del ecoturismo en

6



Chocd es necesario y fundamental llevar a cabo las estrategias de
promocién, comunicacion, publicidad y el excelente uso de todos los
recursos naturales de la comunidad, e incluso se debe brindar
adecuadas informaciones a la poblacion para tener nuevas alternativas

de turismo. (Navarrete, 2016)

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio
no experimental, cuya poblacién de estudio estuvo constituida por 196
pobladores.; la investigacion determiné el nivel de conciencia turistica de
los pobladores, asimismo, concluy6é que el 56% de los pobladores de
Ventanilla tienen conciencia turistica, de igual modo la responsabilidad
gue brindan los mismos a los turistas es de un 61%, y con respecto a la
responsabilidad a los recursos es de 63%, asimismo, los pobladores del
distrito tienen deficiencias en la proteccion de la flora y fauna, difusion y
conocimiento de la historia de los Humedales, los mismos no brindan

una buena atencidén a los turistas y sus visitantes. (Rodriguez, 2017)

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva
correlacional y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo
constituida por 100 pobladores; la investigacion determind la relacién
entre la conciencia turistica y el turismo sostenible y concluyo que, la
relacion que mantiene las variables fue positiva, puesto que la conciencia
turistica influye de una gran manera para el buen desarrollo del turismo
sostenible de la comunidad de las Lomas de Mangomarca, por otro lado
dicha comunidad no brinda los cuidados oportunos al medio ambiente y
mucho menos a sus recursos turisticos, en lo que los mismos estan

provocando una mala gestion del turismo sostenible, ademas, tienen



carencias con respecto a la conciencia turistica, para el mejoramiento y
desarrollo de la comunidad es fundamental que los pobladores asistan a
charla de prevencion de los recursos turisticos a fin de llevar una buena

educacion ambiental. (Flores, 2017)

En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo explicativa y
disefio no experimental, cuya poblacién de estudio estuvo constituida por
400 pobladores; la investigacion determind que la concientizacion
turistica es un factor determinante para el desarrollo sostenible, y
concluyé que la identidad cultural de los pobladores de Coracora
muestran un adecuado comportamiento frente a las tareas y labores
turisticas que se esta planteando y realizando, asimismo, existe el 58%
de personas que mantienen su identidad cultural y conocen los lugares
atractivos de la comunidad, sin embargo, las empresas dedicadas a
estas actividades tienen carencias de conocimientos sobre esto y son el
32% de personas, en lo que se debe de reforzar en todos los aspectos
a fin de que los turistas tenga mejores aventuras y nuevas experiencias
dentro de la localidad de Coracora, e incluso mejorar el desarrollo
sostenible del distrito y beneficiar a los pobladores. (Cueva y Velasquez,

2018)

En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo constituida por 216
personas; la investigacion determind la relacion existente entre la
conciencia turistica y el desarrollo sostenible y concluyé que la relacion
gue mantienen entre las variables ya mencionadas es significativa, ya

que la conciencia turistica influye en gran manera en el desarrollo



sostenible de comunidad, sin embargo, mediante las fiestas y diferentes
ferias realizadas en Huaura, dicho distrito esta teniendo un buen
crecimiento y desarrollo del turismo, el que también esta impulsando a
la creacion de nuevas empresas en el lugar, el cual contribuira a obtener
beneficios tanto para las mismas como para la poblacion, pero tiene
algunas carencias en cuanto a la conciencia turistica, y ademas, no toma
mucho interés en el cuidado de del bosque, el cual esta perjudicando el

desarrollo sostenible del mismo. (Nufiez, 2018)

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva y
disefio no experimental, cuya poblacién de estudio estuvo constituida por
287 personas; la investigacion determiné los indicadores de desarrollo
sostenible y el estudio concluy6 que, las dimensiones ambientales como
determinantes del desarrollo sostenible, se muestran por medio de la
proteccion y ayuda del lugar, el cual es ejecutada de forma constante, la
proyeccion de los atractivos se desarrolla mediante distintas técnicas y
métodos, la magnitud de utilizacidén se lleva a cabo por recursos, de tal
forma que la gestion y administracion de residuos se ejercen en grupos
principalmente al area de medio ambiente que es primordial e importante
mantenerle en buenas condiciones, con respecto a la dimension social,
se demuestra mediante el estrés del sitio e impacto social, en lo que la
satisfaccion de los turistas es de un 82% y mientras de los pobladores

es de un nivel bajo a un 35% de satisfaccion. (Calderon, 2017)

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo

constituida por 133 personas; la investigacion determiné que el



1.2.

aprovechamiento adecuado de los recursos naturales contribuyen al
desarrollo sostenible, y concluyé que, la oferta turistica en la region de
San Martin, no es innovadora para el mercado que lo visitan de manera
continua, asimismo existe carencias de conocimientos de parte del
mercado correspondiente, e incluso la oferta en Tarapoto es
principalmente convencional, dirigida esencialmente a los visitantes de
promedio clasico, no existe una oferta especializada mucho menos se
evidencia precisamente labores conjuntas que muestren el desarrollo de
productos oportunamente especiales en dicha region, ademas, los
trabajadores de las distintas empresas turisticas de Tarapoto no llevan
una formacién adecuada para desempefiar el buen turismo en la ciudad,

el cual realizan solamente turismos clasicos. (Gémez, 2017)
Bases tedricas
1.2.1. Conciencia turistica

Para Mireles, Mireles (2015) define a la conciencia turistica “como
una actitud mental que reconoce la buena disposicion entre los
individuos para promover y aumentar la conservacion de los bienes y
servicios turisticos que posee una ciudad” (p. 43). Es decir, el estado
mental que logre poseer la persona para promover e incrementar la
preservacion de los recursos turisticos y los servicios turisticos que
ofrece un distrito, pueblo y/o ciudad para sus visitantes internos y
externos, principalmente hacia sus habitantes que de una manera u otra

son involucrados con esta actividad el turismo sera beneficiados.

Segun Mincetur citado por Cabrera (2006) define que:
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La conciencia turistica no consiste solamente en una actitud
positiva hacia los fines del sector turismo. Trasciende este marco
para convertirse en una actitud dinamizadora de un conjunto de
valores indispensables para el proceso de desarrollo (entre ellos:
cuidado ambiental, desarrollo sostenible, tolerancia, solidaridad y
preocupacion por los valores culturales propios). La conciencia
turistica es, por consiguiente, agente promotor de peruanidad. (p.

3)

En este sentido, la conciencia turistica no solo abarca en tener una

buena actitud con el turista sino también proteger el medio ambiente que

nos rodea puesto que es el entorno el cual vivimos los seres humanos,

sino logramos tener un buen cuidado ambiental, perjudicariamos nuestra

salud, bienestar, seguridad y sobre todo ponemos en peligro nuestras

condiciones de vida.

Por su parte, Bassan (2015) la conciencia turistica:

Son todos aquellos comportamientos o actitudes en donde se
muestra la amabilidad y caridad que tienen las personas de un
determinado lugar y ademas buscan que la calidad de vida mejore,
esto generando nuevas alternativas de ingreso, puestos laborales
y sobre todo se debera mantener las calles limpias y organizada de

acuerdo a la naturaleza y la calidad de las personas. (p. 34)

La conciencia turistica se centra en aquellos habitos vy

comportamientos que no son solo de uno mismo, sino también, de todos

aguellos actores que forman parte del desarrollo de la actividad turistica,
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los cuales podran contribuir y aprovechar los beneficios que deja esta

actividad desde los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Asimismo, Sosa (2004 ) menciona que la conciencia es el conjunto
de actitudes y conductas positivas de la poblacion frente a los turistas,
con la finalidad de lograr hacerlas solidaria y comprensiva, tanto a sus

semejantes, asi como también frente a los turistas.

De acuerdo a Gélvez (2010) considera que la conciencia turistica
tiene implicancias sobre el conocimiento del potencial turistico, sobre las
actitudes y compromisos morales y éticos, sobre el trato al turista en
cuanto a bienvenida, hospitalidad y sobre el aprovechamiento de los
recursos para que aporten beneficios al pais. Es decir que desarrollar
una conciencia turistica esta debera estar orientada a lograr que el
turismo forme parte de la cultura de toda la poblacion. Ademas, se debe
promover campafias intensivas de conciencia turistica a nivel nacional,
estas tematicas deberan incluir en 3 sectores de la poblacién para su

eficaz rendimiento:

« Conciencia turistica del ciudadano en el destino turistico, debido a
la necesidad de que este, se identifigue seriamente con los
recursos turisticos, para conocerlo, mostrarlo, difundirlo y
preservarlo.

« Conciencia turistica del prestador de servicios, en razén de la
armonia y coherencia que debe haber en las personas, con
respecto a la vocacion de servicio, el encaje cultural y ocupacional,
gue empieza desde el proceso de seleccion del personal y contindia
en la capacitacion, y prosigue con la orientacion del profesional.
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« Conciencia turistica de las autoridades, pues de las actitudes de los
representantes del sector, con respecto a la facilitacion para los

turistas, se desprende el grado profesional.
Caracteristicas de la conciencia turistica

Asimismo, a Ishuiza y Flores (2008) menciona que la conciencia

turistica tiene tres caracteristicas, las cuales son:

« Que es cambiante en el tiempo
« Que depende del nivel educacional y cultural de los visitantes

« Que es fuertemente mediatizada
Importancia de la Conciencia Turistica

En cuanto a Ishuiza y Flores (2008) nos menciona que tener
conciencia turistica significa poseer un conocimiento certero y reflexivo
de la importancia de una actividad que engrandece al pais esperando
reconocer que es tarea de todos y de cada uno de nosotros, trabajar para

que ello se logre.

Es importante recibir a nuestros turistas con cortesia y amabilidad,
que se pongan de manifiesto nuestra vibracién y solidaridad
personal. Ser amigos del turista no es servilismo, ni atencién
interesada, es una muestra sencilla de la tradicion de un pueblo
que tiene Conciencia Turistica. Por lo tanto, el respeto hacia
nuestros turistas se debe traducir en brindarles hospitalidad, no
despreciarlos, no hacerles desaires, ni abandonarlos en la
necesidad significa también ser educados, profesionales,

comprenderlos, ser cordiales y atentos. (p. 58)
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Principios de la conciencia turistica

Por su parte, Zarate (2018) sostuvo que la conciencia turistica se
basa entre principios principales en la que puede obtener mediante la

formacion de la ciudadania.

1. Corregir actitudes y conductas para lograr beneficiar al trato calido,
amigables y personalizado a los turistas.

2. Proteger y respetar las costumbres, el medio ambiente, las
tradiciones y la identidad del lugar que se visita.

3. Apoyar el esfuerza ejecutado por el sector publico como también

del privado esto por las promociones de inversiones.
Valores de la conciencia turistica

Entre los valores fundamentales en cuanto a la conciencia turistica

son las siguientes:

« Amabilidad, hace referencia al trato cordial y afectuoso que se
muestra a los visitantes.

« Compromiso, siéntete comprometido en las actividades de
turismo en tu ciudad, poblacion o distrito.

« Cortesia, significa la demostracion de respeto a los demas.

« Disciplina, muestra disciplina en cualquier instante para asi dar
una buena imagen.

« Eficiencia, es la capacidad de prestar servicios a tiempo y de la
manera adecuada.

« Disposicion, es la manera de actuar con la conciencia y el

conocimiento de la importancia de la labor de cada uno.

14



« Honradez, muestra honradez con tus semejantes, para no llevarse
una mala experiencia.

« Orgullo, siéntete orgulloso de lo que te rodea y comparte con lo
demas.

« Responsabilidad, se responsable con lo que te comprometes.

« Vocacion de servicio, los recursos humanos deberan mostrar el
profesionalismo al momento de interactuar con el visitante. (Galvez,

2010)
Evaluacion de la Conciencia Turistica

Para MINCETUR (2019), la conciencia turistica es la identidad de
la poblacion con los fines y responsabilidades dentro de una activad

turistica mostrando asi una actitud hacia los turistas.

Por tanto, se considera tres dimensiones importantes que permiten

una correcta evaluacion de la variable.
A continuacion, se detalla cada una de ellas:

Identidad social: La identidad social es un fenédmeno parcial
dentro de una distincién personal la que lleva a un ser humano a
interacciones con otras personas. Es decir, la identidad esté relacionada
con las capacidades, talentos y suefios de cada persona que atraviesa
frente a las diferentes situaciones que se le presentan a diario y de tal
manera frente a estas como los manifiesta, aunque algunas veces quizas

no sean las correctas para otras personas. (MINCETUR, 2019)

A continuacion, se sefialan factores que se consideran en la

identidad social.
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« Personalidad basica: es el sentimiento que tiene una persona por
su origen.

« Caracter social: es la actitud que muestran las personas con los
visitantes. Es la capacidad para relacionarse socialmente con los

demas.

Actitud de los pobladores: la actitud esta ligada a los
sentimientos de afecto, los cuales puede ser positiva 0 negativo hacia
una persona y se veran reflejadas mediante acciones. La actitud guarda
una estrecha relacion con la conducta que el individuo manifiesta frente

a las diversas situaciones y que se presenta. (MINCETUR, 2019)

A continuacion, se sefialan factores que se consideran en la Actitud

de los pobladores.

« Respeto en la atencion al turista: se refiere al trato que brindan al
turista.

« Hospitalidad hacia el turista: se refiere a la actitud de los pobladores
con el turista, en brindarles apoyo.

« Interaccion con el turista: es la conexién que se da con el turista en
un intercambio de palabras.

« Programa educativo: se refiere a las actividades que organizan las
instituciones educativas para incentivar y promover la conciencia

turistica.

Conocimiento del potencial turistico: el conocimiento del
potencial turistico esta relacionado con la concienciay el objeto, el sujeto

y el objeto. EI conocimiento es una capacidad para poder resolver

16



diversos problemas, en todo ambiente que se realicen, esta capacidad
se aprende con los diferentes momentos que vive el ser humano.

(MINCETUR, 2019)

A continuacion, se sefialan factores que se consideran en el

conocimiento del potencial turistico

« Conservacion de recurso natural: Es el comportamiento de las
personas con el cuidado de la naturaleza.

« lIdentidad cultural: es el valor que el poblador le da a su cultura y
tradiciones.

« Conciencia del poblador: es el sentimiento o la capacidad de
razonar de las personas sobre las riquezas naturales.

« Valoracion del patrimonio: es el valor que las personas le da a los
recursos naturales, el cual lo expresan mediante la participacion en

actividades que contribuyan al cuidado del mismo.
1.2.2. Desarrollo sostenible

Ante ello, Diaz (2018) menciona que el desarrollo sostenible “es un
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (p. 3)

Podemos decir que el concepto de desarrollo sostenible se puede
interpretar de muchas maneras diferentes, pero en su esencia se
encuentra un enfoque de desarrollo que busca equilibrar las

necesidades diferentes, y con frecuencia las que compiten, contra una
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conciencia de las limitaciones ambientales, sociales y econdmicas que

enfrentamos como sociedad.

Segun Aguado, Echebarria, y Barrutia (2009) define que el
desarrollo sostenible consiste en encontrar mejores formas de hacer las
cosas, tanto para el futuro como para el presente. Es posible que
tengamos que cambiar la forma en que trabajamos y vivimos ahora, pero

esto no significa que nuestra calidad de vida se vera reducida.

Asimismo, Korstanje y Mufioz (2011) considera que el desarrollo
sostenible “implica el equilibrio de dos visiones de mundo diferentes. Una
en la que prima la loégica del mercado y donde todo es potencialmente
comercializable. ElI punto de partida de esta l6gica es que las

necesidades son multiples” (p. 14).

Finalmente podemos decir, que el desarrollo sostenible plantea la
satisfaccion de las necesidades basicas de todos y extiende a todos la
oportunidad de satisfacer sus aspiraciones a una vida mejor (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016). Por lo tanto, esta claro
qgue el desarrollo sostenible requiere el crecimiento econémico de los
lugares donde no se satisfacen estas necesidades. Aunque advierten
que el crecimiento no es suficiente en si mismo, y que altos niveles de
productividad pueden coexistir con pobreza general y poner en peligro el

medio ambiente.

18



Objetivos del desarrollo sostenible

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2016 ) se lograr determinar los objetivos finales del desarrollo

sostenible, las cuales son:

. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricién y promover la agricultura sostenible.

. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas
las edades

. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
las nifias

. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos

. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion

. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
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. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos

. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo Sostenible
Caracteristicas de un desarrollo sostenible.

Las caracteristicas que debe reunir un desarrollo para que lo
podamos considerar sostenible son, segun lo sefalado por Velazco

(2013):

« Promueve la autosuficiencia regional

« Reconoce laimportancia de la naturaleza para el bienestar humano

« Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de
todos.

« Usa los recursos eficientemente.

« Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.
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« Buscala manera de que la actividad econGmica mantenga o mejore
el sistema ambiental.

« Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias
limpias.

« Restaura los ecosistemas dafiados.
Principios basicos del desarrollo sostenible
Tejada (2015) determina los siguientes principios:

« De recoleccion sostenible: es la capacidad de recolectar los
recursos renovables en que no debe superar su capacidad de
regeneracion.

« De vaciado sostenible: hace referencia a la explotacién de los
recursos no renovables, esto no deberd superar la tasa de
elaboracion de sustitutos renovables.

« De la emision sostenible: estas deben ser inferior a la capacidad
natural de asimilacion por parte de los ecosistemas.

« De seleccion sostenible de tecnologias: se debe favorecer las
tecnologias eficientes y limpias.

« De irreversibilidad cero: minimizaciéon a cero de los principios
ambientales irreversibles.

« De desarrollo equitativo: Ademas de garantizar el desarrollo de las
generaciones venideras, se trata de conseguir una mejor calidad
de vida de todos los habitantes del planeta: acceso a la sanidad, a
la educacion y a las tecnologias de la informacion, entre otras. (p.

14)
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Beneficios del desarrollo sostenible

Segun Diaz (2018) considera que su principal beneficio del
desarrollo sostenible es asegurar las necesidades actuales siempre y
cuando no comprometer las necesidades a futuro; asimismo menciona

otros benéficos que brinda el desarrollo sostenible:

« Fija el objetivo en las necesidades humanas: este se concentra solo
en los esfuerzos de mejorar la calidad de vida de todas las
personas. (parr. 7)

« Busca la conservacion y mejora de los recursos: se asegura un
mejor reparto de los recursos con una gestiéon mas eficaz de ellos

mismos. (parr. 8)
Evaluacién del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible permite satisfacer las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades.

Es asi que para su evaluacion se tomo los objetivos establecidos
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016), y las
caracteristicas descritas por Velazco (2013), las cuales se detallan a

continuacion:

Objetivos: son aquellos propdésitos que permiten mejor ciertas
falencias que afectan al desarrollo sostenible. (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016)
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« Minimiza la pobreza: son todas aquellas acciones que se realizan
a fin de reducir la pobreza, como la creaciéon de mas puestos de
trabajo.

« Promueve el bienestar de todas las personas: son todas aquellas
actividades que incentivan mejorar la calidad de vida de las
personas.

« Garantiza una educacion inclusiva y equitativa de calidad: se refiere
a las actividades que se realizan en las instituciones educativas, a
fin de promover una educacion de calidad.

« Gestidn sostenible del agua y el saneamiento: se refiere a la
administracion y distribucion de agua y saneamiento.

« Promueve el crecimiento econdmico sostenido: es el incentivo de
las autoridades por lograr un crecimiento econdémico en la
poblacién y por ende en el distrito.

« Adopta medidas urgentes para combatir el cambio climéatico: son
todas aquellas acciones que se toman con el fin de controlar el
cambio climatico. (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo, 2016)

Caracteristicas: Son aquellos rasgos que identifican a un

fendbmeno y la diferencian de las demas. (Velazco, 2013)

A continuacion, se mencionan las caracteristicas que identifican el

desarrollo sostenible.

« Promueve la autosuficiencia regional: es la capacidad del distrito

por dar solucion oportuna a los problemas que se presenten.
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« Usa los recursos eficientemente: se refiere a la correcta utilizacion
de los recursos, considerando el tiempo y los costos.

« Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion: es el incentivo que
se realiza a fin de dar uso correcto al reciclaje y la reutilizacion.

« Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga el
sistema ambiental: es la distribucion de un monto especifico para
utilizarse en el cuidado, proteccion y conservacion del medio
ambiente.

« Confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias:
se refiere a las tecnologias empleadas en la ejecucion de
actividades, las cuales contribuyen al cuidado del medio ambiente.

« Restaura los ecosistemas dafiados: son aquellas actividades que
realizan las autoridades y la poblacién a fin de restaurar el

ecosistema maltratado. (Velazco, 2013)
1.3. Definicion de términos béasicos

Actitud. Se basa principalmente al comportamiento o conducta que
emplea una persona para realizar sus distintas actividades vy

operaciones en un determinado tiempo. (Bassan, 2015)

Conciencia. Es la capacidad propia de una persona de reconocerse asi
misma, con respecto a los sentimiento, pensamientos y conciencia de su

propio entorno y existencia. (Flores, 2017)

Costumbres. Son practicas, habitos y rutinas que se obtienen con la
rutina habitual e incesante, respecto a labores o actividades especificas.

Se basa igualmente a un componente cultural, comportamiento
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individual de una determinada comunidad que es transmitida de

generacion en generacion. (Galvez, 2010)

Conductas. Es la forma o manera de comportarse de un individuo en

cualquier situacion o momento cotidiano de su vida. (Bassan, 2015)

Crecimiento economico. Es el aumento de la utilidad o incremento de
los bienes y servicios finales elaborados por una economia de una region
0 pais en un periodo de tiempo determinado. (Aguado, Echebarria, y

Barrutia, 2009)

Desarrollo. Se basa principalmente al procedimiento de cambios y al

adecuado crecimiento econémico y sostenible. (Tejada, 2015)

Identidad cultura. Es el conjunto de costumbres y valores de una
comunidad especifica, el cual permiten a las personas relacionarse e

identificarse como integrantes de la comunidad. (Sosa, 2004 )

Turistas. Son aquellas personas que visitan o recurren de un lugar a
otro, con la intencion de conocer lugares y las costumbres de las
mismas, a fin de tener un tiempo de recreaciéon o aventura. (Cueva y

Velasquez, 2018)

Turismo. Es el desplazamiento o visitas que realizan las personas de
forma voluntaria y en un tiempo limitado a lugares distintos a su entorno

habitual. (Zarate, 2018)

Valores. Hace referencia a las virtudes y principios positivos que
caracterizan o califican a un individuo, el cual sirven para instruir a los

comportamientos de los mismos. (Sosa, 2004 )
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2.1.

2.2.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis

Hi: La conciencia turistica se relaciona con el desarrollo sostenible del

distrito de Tarapoto, San Martin, 2019.

Ho: La conciencia turistica no se relaciona con el desarrollo sostenible

del distrito de Tarapoto, San Martin, 2019.
Variables y su operacionalizacion
Variables

Variable Independiente: Conciencia Turistica. “Actitud mental que
reconoce la buena disposicién entre los individuos para promover y
aumentar la conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee

una ciudad” (Mireles, 2015, p. 43).

Variable dependiente: Desarrollo Sostenible. El desarrollo sostenible
plantea la satisfaccidon de las necesidades basicas de todos y extiende a
toda la oportunidad de satisfacer sus aspiraciones a una vida mejor.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016)
Definicion operacional

Variable Independiente: la presente variable se evalu6 en base a una

encuesta que se formul6 en funcién a las dimensiones e indicadores.

Variable dependiente: la presente variable se evalué en base a una

encuesta que se formul6 en funcion a las dimensiones e indicadores.
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Operacionalizacion

posee una ciudad

Valoracion del patrimonio

. Valores de .
. S Tipo por su . Escalade . Medio de
Variable Definicion Indicadores L Categorias las AN
naturaleza medicién . verificacion
categorias
Personalidad béasica 1
Actitud mental Caracter social Totalmente en
gue reconoce la desacuerdo
buena disposicion Respeto en la atencién al turista 2
entre los — - - En desacuerdo
individuos para Hospitalidad hacia el turista
. . — - . : Encuesta a la
Conciencia promovery . Interaccion con el turista Escala Ni de acuerdo, ni 3 )
Tributaria aumentar la Independiente ; Likert en desacuerdo poblacion de
- Programa educativo Tarapoto.
conservacion de —
los bienes y Conservacion de recurso Natural De acuerdo 4
servicios Identidad Cultural
turisticos que Totalmente de
Conciencia del poblador acuerdo 5

Fuente: elaboracién propia
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Valores de

. S Tipo por su : Escala de . Medio de
Variable Definicion po p Indicadores L Categorias las AR
naturaleza medicién categorias verificacion
Minimiza la pobreza
Promueve el bienestar de todas las
personas
Garantiza una educacién inclusiva
y equitativa de calidad. Totalmente
Gestion sostenible del agua y el en 1
El desarrollo saneamiento. desacuerdo
sostenible Promueve el crecimiento
pl?ntea' la econdmico sostenido En 2
Isatls acc[znéje Adopta medidas urgentes para desacuerdo
5 i befs .necedS| tades combatir el cambio climéatico Escal Nid Encuesta a la
esarroto | basicas de 10dos | rqnendiente | Promueve la autosuficiencia scala rae 3 poblacién de
sostenible y extiende a regional Likert acuerdo, ni Tarapoto
tOdO.S la Usa los recursos eficientemente. en
oportunidad de . —— desacuerdo
. Promueve el maximo de reciclaje y 4
satisfacer sus reutilizacion
aspiraciones a - De acuerdo
una vida mejor Busca la manera de que la
' a_ctividad eco_nc’)mica mantenga el Totalmente 5
sistema ambiental. de acuerdo

Confianza en el desarrollo e
implantacion de tecnologias
limpias.

Restaura los ecosistemas dafiados.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo

La presente investigacion es de tipo descriptiva, pues se detallo el
comportamiento de las variables en un momento dado. Asimismo, es
correlacional ya que mediante un software estadistico se determino el
grado de relacion o asociacion que existe entre dichas variables, pues
los estudios correlacionales miden a cada una de las variables de estudio
para que después se analicen, cuantifiquen y finalmente se establezcan

las vinculaciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para el presente estudio de investigacion el disefio fue no experimental,
esto debido a que no existié ninguna manipulacion de las variables, sino
gue solo se observo los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

Esquema de disefio:

O1
e
L
Donde:
M: Muestra (poblacion del distrito de Tarapoto)
O1: Conciencia turistica
02: Desarrollo sostenible
r: Relacion entre O1y O2
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3.2. Disefo muestral

Poblacién: en el presente estudio, la poblacion estuvo compuesta por
todos los habitantes de la ciudad de Tarapoto, siendo un total de 180,073

personas.

Muestra: para extraer la muestra de estudio fue necesario aplicar la
féormula de muestro aleatorio simple, la misma que se observa a

continuacion:

Datos:
(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5
(@@-p)=05
(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacion: 180 073

Formula:

_ NZ%pq
(N—-1)d?*+ Z?pq

n

~ 180 073 (1.96)2 (0.5)(0.5)
~ (180073 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

_ 172942.1092
"= T 45114

n = 383

De acuerdo a la formula aplicada la muestra estuvo conformada por 383

habitantes del distrito de Tarapoto.
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3.3. Procedimiento de recoleccion de datos
Técnica

Para la presente investigacion se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, ya que segun Gomez (2012)“para lograr un mayor
acopio de informacién, la encuesta es una alternativa viable, ya que se
basa en el disefio y aplicacion de ciertas incégnitas dirigidas a obtener
determinados datos.” (p. 58), es por ello que en el estudio se uso dicha

técnica para la recoleccion de la informacion.
Instrumento

En el presente estudio se empled el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, el cual estuvo estructurado en base a cada uno de
los indicadores, es asi que se formularon 10 preguntas para la
evaluacion de la variable conciencia turistica y 12 para la evaluacion de
la variable desarrollo sostenible, ambas con opciones de respuesta tipo

la escala de Likert.
Confiabilidad

Para estimar la confiabilidad del instrumento, se pasé por el analisis del
alfa de Cronbach, cuyo valor para que tenga la consistencia de
aplicabilidad debio estar lo mas cercano a 1. Es decir, la confiabilidad de
los instrumentos se consiguié a través del analisis estadistico de los
datos recolectados correspondiente a la cantidad de personas

encuestadas. Teniendo como resultado los siguientes datos:
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3.4.

3.5.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 383 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 383 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Conciencia turistica ,672 10
Desarrollo sostenible ,692 12

Tal y como se evidencia se ha obtenido una confiabilidad aceptable para
ambas variables, es decir, los datos pueden ser utilizados para su

procesamiento.
Procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento de datos empleado fue el programa
Excel, donde se proceso los datos de las encuestas aplicadas, para
luego ser expresadas en tablas y figuras, que fueron analizadas e
interpretadas, permitiendo observar el comportamiento de la muestra en

estudio.
Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeto los derechos de autor por lo que
se aplicé las Normas APA 62 ed. para su respectivo desarrollo y asi evitar
el plagio. Por otro lado, se ha tenido en cuenta la privacidad y
confidencialidad de los datos obtenidos, asi mismo se ha tenido en

cuenta el anonimato de las respuestas recogidas en el cuestionario.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Conciencia turistica de los pobladores del distrito de Tarapoto, San
Martin, 2019.
Tabla 1

Personalidad basica

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 35 9%
De acuerdo 117 31%
Totalmente de acuerdo 230 60%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

70%
60%
50%
40%
30%
20% 0% 0%
10% _—
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 1. Personalidad basica

En la tabla y figura 1 se observan que el 60% de los ciudadanos estan
orgulloso de haber nacido en la ciudad de Tarapoto, pues consideran estar
totalmente de acuerdo con dicha afirmacion, asimismo, el 31% demuestra
estar de acuerdo, sin embargo, el 9% demuestra estar ni de cuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 2

Caracter social

fi

%

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Ni de acuerdo, ni en
44

desacuerdo
De acuerdo 295
Totalmente de acuerdo 44

Total 383

0%
0%

11%

7%
11%
100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

80%
60%

40%

11%

A A

0%

11%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de

desacuerdo nien

desacuerdo

Figura 2. Caracter social

acuerdo

Ademas, en la tabla y figura 2 se observan que el 77% de los ciudadanos esta

de acuerdo con la visita de otras personas a la ciudad de Tarapoto, al mismo

tiempo, el 11% demuestra estar totalmente de acuerdo, sin embargo, otro 11%

demuestra estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 3

Respeto en la atencion al turista

fi

%

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en

45
desacuerdo
De acuerdo 337
Totalmente de acuerdo 0

0%
0%
12%
88%
0%
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Total 383 100%
Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

0,
100% 88%

80%
60%

40%
12%

20% 0% 0% 0%
A A A
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Respeto en la atencion al turista
Asimismo, en la tabla y figura 3 se observan que el 88% de ciudadanos
demuestran que la atencién al turista es cordial y amable, sin embargo, el 12%

demuestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 4

Hospitalidad hacia el turista

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en 146 38%
desacuerdo
De acuerdo 234 61%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 1%

0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Hospitalidad hacia el turista
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En latablay figura 4 se observan que el 61% de ciudadanos demuestran estar

de acuerdo en brindar ayuda u hospitalidad a las personas que llegan de visita

a la ciudad de Tarapoto, sin embargo, el 38% demuestran estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 1% demuestra estar en desacuerdo.

Tabla 5

Interaccién con el turista

fi

Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo, ni en 84

desacuerdo

De acuerdo 180

Totalmente de acuerdo 117
Total 383

22%

47%
31%
100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

50%
40%
30%
20%
10% 0% 1%
A
0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo,

desacuerdo nien

desacuerdo

Figura 5. Interaccion con el turista

Totalmente de
acuerdo

En latablay figura 5 se observan que el 47% (de acuerdo) de los ciudadanos

les agrada conversar con los turistas, el 31% demuestran estar totalmente de

acuerdo, sin embargo, el 22% demuestran estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y solo el 1% demuestra estar en desacuerdo con dicha

afirmacion.
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Tabla 6

Programa educativo

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 45 12%
desacuerdo
De acuerdo 295 7%
Totalmente de acuerdo 43 11%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

77%
80%

60%
40%

12% 11%
20% 0% 0%
L % D =
(J
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo, nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Programa educativo

En la tabla y figura 6 se observan que el 77% de los ciudadanos demuestran
estar de acuerdo con la realizacién de programas educativos en los colegios
para promover la conciencia turistica, asimismo, el 11% demuestran estar
totalmente de acuerdo, sin embargo, el 12% demuestran estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Tabla 7

Conservacion de recurso Natural

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%

37



Ni de acuerdo, ni en

d 104 27%

esacuerdo

De acuerdo 276 72%

Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

80%
60%
40%

20% 0%
A

0% 1%
A

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Conservacion de recurso Natural

En la tabla y figura 7 se observan que el 72% de los ciudadanos demuestran
estar de acuerdo con la conservacion de los recursos turisticos como actividad
principal para su distrito, sin embargo, el 27% demuestran estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 1% demuestra estar en desacuerdo con dicha

afirmacion.

Tabla 8

Identidad Cultural

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en 43 11%
desacuerdo
De acuerdo 337 88%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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desacuerdo

Figura 8. Identidad Cultural

En la tabla y figura 8 se observan que el 88% (de acuerdo) de los ciudadanos
se sienten identificados con los recursos naturales de su distrito, sin embargo,
el 11% demuestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1% demuestra

estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 9

Conciencia del poblador

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo, ni en 147 38%
desacuerdo
De acuerdo 117 31%
Totalmente de acuerdo 118 31%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

40%
30%
20%

10%

0% 0%
A

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 9. Conciencia del poblador
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En la tabla y figura 9 se observan que el 38% demuestran estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la participacion en actividades que incentiven la
proteccion y cuidado de los recursos naturales, sin embargo, el 31%
demuestran estar de acuerdo con ello y otro 31% demuestran estar totalmente

de acuerdo.

Tabla 10

Valoracion del patrimonio

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 84 22%
De acuerdo 296 7%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

80%
60%
40%

20% 0%

0% 1%
A 4
0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Valoracion del patrimonio

Por altimo, en la tabla y figura 10 se observan que el 77% de los ciudadanos
demuestra estar de acuerdo con la participacién en reuniones para la mejora
de su distrito, sin embargo, el 22% demuestran estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con dicha afirmacion, asimismo, el 1% demuestra estar en

desacuerdo con ello.
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Desarrollo sostenible del distrito de Tarapoto, San Martin, 2019.
Tabla 11

Minimiza la pobreza

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 38 10%
Ni de acuerdo, ni en 169 44%
desacuerdo
De acuerdo 175 46%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

50%
40%
30%
20% 10%

10% 0%
A
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

0%

Figura 11. Minimiza la pobreza

En la tabla y figura 11 se observa que, de acuerdo a la percepcion de los
ciudadanos, el 46% demuestra estar de acuerdo con que las empresas
turisticas ofrecen plazas laborales a los pobladores locales para minimizar los
indices de problemas, sin embargo, el 44% demuestra estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 10% demuestra estar en desacuerdo.
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Tabla 12

Promueve el bienestar de todas las personas

fi %
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 168 44%
Ni de acuerdo, ni en 140 37%
desacuerdo
De acuerdo 58 15%
Totalmente de acuerdo 11 3%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

50% 44%
(]

40%
30%
20%

%
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo

Figura 12. Promueve el bienestar de todas las personas

En la tabla y figura 12 se observan que el 44% de los ciudadanos estan en
desacuerdo con la realizacion de compafias de vida saludable realizadas en
la ciudad de Tarapoto, con el fin de promover el bienestar de la poblacién,
asimismo, el 2% demuestran estar en total desacuerdo, por otro lado, el 37%
demuestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% demuestran estar

de acuerdo y el 3% demuestran estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 13

Garantiza una educacion inclusiva y equitativa de calidad

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 44 11%
desacuerdo
De acuerdo 295 78%
Totalmente de acuerdo 44 11%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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40%

20% 0% 0%
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo

desacuerdo nien
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Totalmente de
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Figura 13. Garantiza una educacion inclusiva y equitativa de calidad

En la tablay figura 13 se observan que el 78% de los ciudadanos demuestran

estar de acuerdo con la promocion de educacion inclusiva y equitativa en las

instituciones educativas a fin de lograr la conciencia turistica, el 11%

demuestran estar totalmente de acuerdo, sin embargo, el 11% demuestran

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14

Gestion sostenible del agua y el saneamiento

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo, ni en 45 12%
desacuerdo
De acuerdo 337 88%
Totalmente de acuerdo 0 0%

43



Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 14. Gestion sostenible del agua y el saneamiento

En la tabla y figura 14 se observan que el 88% de los ciudadanos demuestran
estar de acuerdo con el establecimiento de proyectos que mejoren la
distribucion de agua y saneamiento en el distrito, asimismo, el 12%

demuestran estar ni de cuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 15

Promueve el crecimiento econémico sostenido

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en 146 38%
desacuerdo
De acuerdo 234 61%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 15. Promueve el crecimiento econémico sostenido

En la tabla y figura 15 se observan que el 61% de los ciudadanos estan de
acuerdo con que las autoridades apoyan y brindan todas las facilidades a los
empresarios dedicados a las actividades turisticas para que ofrezcan sus
productos o servicios, sin embargo, el 38% demuestran estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 1% demuestra estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 16

Adopta medidas urgentes para combatir el cambio climatico

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 84 22%
De acuerdo 180 47%
Totalmente de acuerdo 117 31%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 16. Adopta medidas urgentes para combatir el cambio climatico

En la tabla y figura 16 se observan que el 47% de los ciudadanos demuestran
estar de acuerdo con que las autoridades establecen normativas para la
proteccion y cuidado de medio ambiente, asimismo, el 31% demuestran estar
en total acuerdo, sin embargo, el 22% demuestran estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 1% demuestra estar en desacuerdo con dicha afirmacion.
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Tabla 17

Promueve la autosuficiencia regional

fi

%

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

0
0

45

205
43
383

0%
0%

12%

7%
11%
100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 17. Promueve la autosuficiencia regional

En la tabla y figura 17 se observan que el 77% de los ciudadanos esta de
acuerdo con que el distrito posee la capacidad para solventar problemas
econOmicos, sociales y culturales, asimismo el 11% demuestran estar
totalmente de acuerdo, sin embargo, el 12% demuestran estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Tabla 18

0%

0%

12%

nien

desacuerdo

Usa los recursos eficientemente

De acuerdo

fi

%

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

104
276

0%
1%

27%

72%
0%
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Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 18. Usa los recursos eficientemente

En la tabla y figura 18 se evidencian que el 72% de los ciudadanos
demuestran estar de acuerdo con que en el distrito el uso de recursos
naturales es eficiente, sin embargo, el 27% demuestran estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 1% demuestra estar en desacuerdo con dicha afirmacion.
Tabla 19

Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni en 43 11%
desacuerdo
De acuerdo 337 88%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 19. Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacién

En latablay figura 19 se observan que, el 88% de los ciudadanos demuestran
estar de acuerdo con que en el distrito se realizan campafias de
concientizacion para el reciclaje y reutilizacion de residuos solidos, sin
embargo, el 11% demuestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1%

demuestra estar en desacuerdo.

Tabla 20

Busca la manera de que la actividad econémica mantenga el sistema

ambiental
fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 147 38%
De acuerdo 117 31%
Totalmente de acuerdo 118 31%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.

40%
30%
20%

10%

0% 0%
A

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 20. Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga el
sistema ambiental

En la tabla y figura 20 se evidencian que el 38% de los ciudadanos
demuestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que en el distrito se

destina un monto determinado para proteger y mantener los recursos
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naturales, asimismo, el 31% demuestran estar de acuerdo y otro 31%

demuestra estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 21

Confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias

fi %
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 163 43%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 145 38%
De acuerdo 58 15%
Totalmente de acuerdo 11 3%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 21. Confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias

En la tabla y figura 21 se observan que el 43% de los ciudadanos demuestran
estar en desacuerdo con que las tecnologias empleadas para brindar los
servicios turisticos contribuyen al cuidado de los recursos naturales,
asimismo, el 2% demuestran estar totalmente en desacuerdo, sin embargo, el
38% demuestra estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% demuestra estar
de acuerdo y el 3% demuestran estar totalmente de acuerdo con dicha

afirmacion.
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Tabla 22

Restaura los ecosistemas danados

fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 136 36%
Ni de acuerdo, ni en 236 62%
desacuerdo
De acuerdo 11 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de Tarapoto.
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Figura 22. Restaura los ecosistemas dafiados

Por altimo, en la tabla y figura 22 se observan que el 62% de los ciudadanos
demuestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que las autoridades
junto a las empresas turisticas realizan actividades que contribuyan a la
restauracion de los ecosistemas dafiados, ademas, el 36% demuestran estar
en desacuerdo y solo el 2% demuestran estar de acuerdo con dicha

afirmacion.
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Relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible del
distrito de Tarapoto, San Martin, 2019.
Tabla 23

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA_TURISTICA
247 383 .000 .818 383 .000
DESARROLLO_TURISTICO
.072 383 .000 .978 383 .000

Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS

En la presente tabla se observa la prueba de normalidad, el cual se trabajé
con la prueba de Kolmogérov Smirnov, proporcionando un grado de
significancia de 0,000 para ambas variables, indicando que los datos
procesados no poseen una distribucion normal, teniendo que usarse una
formula estadistica no paramétrica para determinar el grado de correlacion

existente.

Tabla 24

Relacién entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible

Conciencia Desarrollo

turistica turistico
~ Coeficiente de correlacién 1.000 732"
Conciencia _ .
o Sig. (bilateral) .000
turistica
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de correlacion 732" 1.000
Desarrollo ] )
o Sig. (bilateral) .000
turistico
383 383

Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS
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Figura 23: Relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible

En la tabla 24 y figura 23 se muestra que la correlacion entre las variables
mediante la férmula Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0,732 lo que
se considera significativa al nivel 0,000 y que al ser un indice alto y muy
cercano al 1, se puede afirmar que la conciencia turistica se relaciona
significativamente con el desarrollo sostenible del distrito de Tarapoto, San
Martin, 2019, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la

hipétesis alterna (Hi).
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CAPITULO V: DISCUSION

La conciencia turistica se centra en las actitudes y conductas amigables del
poblador con el turista, respetando, difundiendo y protegiendo la identidad, el
patrimonio y la cultura local, por ultimo, apoyar los esfuerzos realizados desde
el sector publico y privado por la promocion del destino, lograr la conciencia
turistica de los pobladores, contribuye a logro del desarrollo sostenible del
lugar. Realizandose una comparacion de los resultados con otras
investigaciones similares, distinguiéndose las variables estudiadas o su
respectiva relacion, destacando aspectos de compatibilidad o discrepancia

con los antecedentes y fuentes citadas en este trabajo.

Es asi que, de los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, se puede afirmar que la conciencia turistica en los pobladores
del distrito de Tarapoto, San Martin, es alto, pues los pobladores se sienten
orgullosos de haber nacido en la ciudad, y de recibir turistas cada afo, a
quienes brindan una atencién amable y cordial, ofreciéndoles hospitalidad, es
por ello que para reforzar esa actitud participan con frecuencia en actividades
gue incentiven la proteccién y cuidado de recursos. Situacion similar se
evidencia en la investigacion de Navarrete (2016) pues determina que la
aplicacion de estrategias de marketing relacionados al buen trato a los
visitantes contribuye al desarrollo sostenible del lugar, asimismo, ayuda en la
conservacion de la identidad de las comunidades y en el desarrollo de las
empresas dedicadas a este rubro, puesto que también coopera en la
disminucién esencialmente de la pobreza de la comunidad, para mejorar el
desarrollo del ecoturismo en Choco. Por otro lado, se ha identificado

resultados adversos en la investigacion realizada por Flores (2017), quien
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concluye en su trabajo que existen carencias con respecto a la conciencia
turistica; por tal motivo, las autoridades han visto necesario realizar charlas
donde participe la poblacion, con el propésito de incentivar y promover el
cuidado de recursos turisticos, ello como parte de la educaciéon ambiental.
Diferente situacion se ha observado en la realidad del presente trabajo, pues
a diferencia de Flores, se ha logrado identificar que en el distrito de Tarapoto
existe conciencia turistica por parte de los pobladores, ello contribuye al
desarrollo de la ciudad, ademas de aprovechar el turismo como una
oportunidad para crecer y mejorar su calidad de vida, es decir la poblacion es
consciente del cuido del medio ambiente para el desarrollo del turismo local,
situacion que se asemeja a los resultados de Rodriguez (2017) en la
investigacion el autor determina que, los pobladores de Ventanilla tienen
conciencia turistica, de igual modo la responsabilidad que brindan los mismos
a los turistas, al igual que demuestran alta responsabilidad con el cuidado de

los recursos naturales.

Por otro lado, en el presente estudio se logré obtener un regular desarrollo
sostenible, pues a pesar del incremento econémico que ha alcanzado la
ciudad en los dltimos afios, no han conseguido lograr una total estabilidad,
ello debido a la inadecuada ejecucién de objetivos y al débil aprovechamiento
de las caracteristicas turisticas del lugar, es asi que, ofrecen plazas de trabajo
a los pobladores, se realizan campafias de vida saludable con el fin de
promover el bienestar de la poblacién; en las instituciones educativas se
promueve la educacion inclusiva, sin embargo estas actividades no se
desarrollan con total éxito, pues existen muchas deficiencias en la

organizacion y coordinacion de los proyectos. Estos resultados son
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contradictorios a los obtenido por Nufiez (2018), el estudio concluy6 que, no
toman mucho interés en el cuidado de del bosque, el cual esta perjudicando
el desarrollo sostenible del mismo. Al analizar ambos estudios se ha podido
determinar que no coinciden totalmente con sus resultados, pues en el caso
de Nufez, no existe un buen desarrollo sostenible ello afecta a la ciudad, sin
embargo, en el presente estudio se determin6 que hay un regular desarrollo,
ello debido a algunos factores que impiden el cumplimiento de objetivos, pero
con mayor atencidbn a las deficiencias estos problemas pueden ser

contrarrestados y se puede lograr un alto desarrollo sostenible.

Con esta experiencia, Nufiez (2018) determina que la conciencia turistica se
relaciona significativamente con el desarrollo sostenible de la comunidad, el
gue se contrasta con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
pues de acuerdo al estadistico de correlacion existe entre las variables una
relacion positiva alta de 0,732 y un grado de significancia de 0,000 que

permitido aceptar la hipo6tesis de investigacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados se concluyo que el nivel de conciencia turistica en
los pobladores del distrito de Tarapoto, San Martin, es alto, por ello la atencién
que bridan al turista es cordial y amable, pues se sienten identificados con los
recursos naturales, participan con frecuencia en actividades que incentiven la

proteccion y cuidado de recursos.

Asimismo, se determiné que se evidencia el desarrollo sostenible, pues a
pesar del incremento econdémico que ha alcanzado la ciudad en los Gltimos
afios, no han conseguido lograr una total estabilidad, ello debido a la
inadecuada ejecucién de objetivos, sin embargo, se ha aprovecha los
recursos turisticos que posee la ciudad para fortalecer las actividades

turisticas en la ciudad de Tarapoto.

Finalmente se logré determinar que la conciencia turistica y el desarrollo
sostenible se relacionan significativamente, ello fue corroborado por el
estadistico Rho de Spearman, el cual arrojo un coeficiente de 0,732 por lo que
la correlacion es significativa al nivel 0,000 (bilateral), y que al ser un indice
alto y muy cercano al 1, determina que la relacion de variables; por lo que se

rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis alterna (Hi).
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la Municipalidad Provincial de San Martin
establecer convenios con instituciones publicas y privadas para ejercer
campafas de sensibilizacion y concientizacion turistica a los pobladores del
distrito de Tarapoto, con la finalidad de hacerles comprender la importancia

que tiene el turismo en la ciudad.

Se recomienda al gerente municipal implementar talleres y capacitaciones
gratuitas cada 3 meses, dirigido a aquellas personas responsables de brindar
servicios turisticos, con el propdsito de aumentar sus conocimientos y

habilidades de atencion al visitante.

Se recomienda al gerente municipal instalar médulos informaticos con temas
relacionados al desarrollo sostenible en diferentes partes de la ciudad, con la
intencion de ayudar a la sociedad a tener conciencia del cuidado y la
administracion racional y eficiente de todos los recursos y de esta manera

mejorar el bienestar de la misma.
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ANEXOS



1. Estadistica complementaria
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2. Instrumentos de recoleccidon de datos

EVALUACION DE LA CONCIENCIA TURISTICA
Con la finalidad de evaluar la Conciencia Turistica en el distrito de Tarapoto,
se aplica el siguiente cuestionario que muestra una serie de atributos las que

debe calificarse segun su criterio.

Valoracion:

Totalmente en desacuerdo Q)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo 4)

Totalmente de acuerdo (5)

N° items Calificacion

1 _lE_ztngOt(r)gulloso de haber nacido en la ciudad de 11213 lals

o |Esta de acuerdo con la visita de otras personas a la|1 |2 |3 |4]5
ciudad

3 | La atencién al turista es cordial y amable 1123 ]4]5

4 |Esta de acuerdo en brindar ayuda u hospitalidad a los|1 |2 |3 4|5
visitantes

5 | Le agrada conversar con el turista 1123 ]4]5

6 |Se realiza programas educativos en los colegios para|q1 (2 |3 4|5
promover la conciencia turistica

7 |La conservacion de los recursos turisticos es principal |1 |2 |3 (4|5
para su distrito.

8 | Se siente identificado con los recursos naturales de su|1 |2 |3 |4|5
distrito.

g |Participa en actividades que incenuven la protecciony|1 (2 |3 4|5
cuidado de los recursos naturales

10 Participa en reuniones para la mejora de su distrito L2183 1415




EVALUACION DE LA DESARROLLO SOSTENIBLE
Con la finalidad de evaluar el desarrollo sostenible en el distrito de Tarapoto,
se aplica el siguiente cuestionario que muestra una serie de atributos las que

debe calificarse segun su criterio.

Valoracion:

Totalmente en desacuerdo Q)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo 4)

Totalmente de acuerdo (5)

N° items Calificacion
1 ¢ En el distrito las empresas turisticas ofrecen plazas laborales 112134

a los pobladores?

¢ En el distrito se realizan campafias de vida saludable, con el

fin de promover el bienestar de la poblacién? 112314

¢En las instituciones educativas del distrito se promueve la
3 |educacion inclusiva y equitativa a fin de lograr la conciencia|l |2 |3 |4
turistica?

¢En el distrito se establecen proyectos que mejoren la
distribucion de agua y saneamiento?

¢Las autoridades apoyan y brindan todas las facilidades a los
5 |empresarios dedicados a las actividades turisticas para que |1 |2 |3 |4
ofrezcan su producto o servicio a los turistas?

¢ Las autoridades establecen normativas para la protecciéon y
el cuidado del medio ambiente?

¢EL distrito posee la capacidad para solventar problemas
econdémicos, sociales y culturales?

8 | ¢En el distrito el uso de recursos naturales es eficiente? 11213 1|4

¢En el distrito se realizan campafias de concientizacion para
el uso de reciclaje y la reutilizacion?

¢ En el distrito se destina un monto determinado para proteger

10
y mantener los recursos naturales?

¢, Considera que las tecnologias empleadas para brindar los
11 | servicios turisticos contribuyen al cuidado de los recursos|1 |2 |3 |4
naturales?

¢Las autoridades junto a las empresas turisticas realizan
12 |actividades que contribuyan a la restauracion de los|1l |2 |3 |4
ecosistemas dafiados?




3. Consentimiento informado

Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de
Investigacion

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada
Conciencia Turistica y su relacién con el Desarrollo Sostenible del distrito de
Tarapoto, San Martin, 2019, del Sr. ................... tiene como objetivo medir
la conciencian turistica y el desarrollo sostenible. He tenido la oportunidad de
preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas

que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



