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RESUMEN
La Comercializadora San Juan SAC es una empresa juridica constituida como una
sociedad andénima cerrada, cuya administracion y operaciones lo desarrolla
solamente en la ciudad de Iquitos. Actualmente, la empresa es catalogada como
lider en la region Loreto, en el rubro de la distribucion y comercializacion de
productos de consumo de primera necesidad y, ademas, esla principal empresa
distribuidora de las siguientes marcas como, por ejemplo: Alicorp, Arcor, RedBull,
cbc, Clorox, Colgate, Johnson & Johnson, Cartavio, Nestle, Nestle Nutricién, Nestle

Purina, Molitalia, Protisa, etc.

La gestion de los inventarios siempre ha sido un tema importante y a la vez
preocupante para los propietarios, debido al volumen de mercaderias que
administran, razon por la cual se considera a las mercaderias como el eje central
de las actividades que desarrolla la empresa,debido a que ella representa el capital
de trabajo con la que se espera que se generen los beneficios econdémicos

mediante las ventas que se puedan realizar.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el nivel de gestiéon
de los inventarios de mercaderia en la empresa Comercializadora San Juan SAC,
periodo 2018. Asimismo, la investigacion fue de tipo cuantitativo y de disefio
descriptivo no experimental — transversal. Del andlisis y discusion de los resultados
se pudo determinar que el nivel de gestionde inventario tiene una tendencia a ser

eficiente.

Palabras clave: Gestiobn de inventario, Politicas de inventario, Rotacion de

inventario, Costo deinventario, Capital de trabajo.
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ABSTRACT

Marketer San Juan SAC is a legal company constituted as a closed corporation,
whoseadministration and operations are carried out only in the city of Iquitos.
Currently, the companyis classified as a leader in the Loreto Region, in the
area of distribution and marketing of consumer staples, and it is also the main
distributor of the following brands, such as: Alicorp, Arcor, RedBull, Cbc,
Clorox, Colgate, Johnson & Johnson, Cartavio, Nestle, Nestle Nutrition, Nestle

Purina, Molitalia, Protisa, etc.

Inventory management has always been an important and at the same time
worrisome topic forowners, due to the volume of merchandise they manage,
which is why it is considered the central axis of the activities carried out by the
company, since it represents the working capital with which the economic

benefits are expected to be generated through the sales that can be made.

The general objective of this investigation was to determine the level of
management of merchandise inventories in the Marketer Company San Juan
SAC, in the year 2018. Likewise,the research was quantitative and descriptive

non-experimental — cross-sectional in design.

From the analysis and discussion of the results it was possible to determine

that the inventory management has a tendency to be efficient.

Key Word: Inventory management, Inventory policies, Inventory turnover,

Inventory cost, working capital.

Xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el andlisis de inventario de
mercaderia en la empresa Comercializadora San Juan SAC, periodo 2018,
resaltando la importancia que ella representa para la citada empresa, debido
al volumen de mercaderias que dispone para la generacion de sus beneficios

econdémicos mediante las operaciones de las ventas.

Al respecto, nunca ha sido menos imperativo que las empresas que realizan
actividades comerciales desarrollen estrategias para realizar un adecuado
uso, control y administracién delas existencias o mercaderias que disponen,
debido a la alta rotacién presente en el stock de inventarios para poder
garantizar en todo momento la produccion, distribucion y comercializacion de
los mismos, sin embargo, cuando la gestion de mercaderias no logra una
rotacion adecuada, es decir, cuando su rotacion es baja, genera un riesgo
econdmico para la empresa toda vez que no se podria cumplir oportunamente
con atender los pedidos de comprasrequeridos por los clientes, afectando la
liquidez de la misma y con ella los resultados que se puedan obtener en un

periodo determinado.

En ese sentido, la gestibn de inventarios es muy importante para toda
empresa, debido a queella representa el capital de trabajo para la generacion
de los beneficios economicos siempre y cuando estd sea utilizada
adecuadamente, situacion que podria tener un efecto positivo en losresultados
de cada periodo. Pues, el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad determinar si el nivel de gestion de inventario de mercaderia fue

apropiado para el afio 2018.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En el afio 2018, Neira para obtener el titulo profesional de Contador Publica
desarroll6 la investigacion titulada “Gestién de inventarios en una empresa
Industrial, Lima 2018”, donde seplanteé como objetivo general proponer la
implementacion de gestion de inventarios para unaempresa industrial en lima
2018, fue presentada en la escuela académica profesional de Negocios y
Competitividad de la Facultad de Ingenieria y Negocios, de la Universidad
NorbertWiener, Lima - Perl. Al respecto, la presente investigacion fue de tipo
proyectiva y de disefio deenfoque mixto, que incluyé como poblacion a tres (3)
personas de la empresa: Contador General, Jefe de Almacén y un colaborador
del area de Distribucién en Almacén. La investigacion determiné que la
empresa carece de un plan de control para optimizar sus procesos en las
operaciones diarias, el sistematizar funciones incrementa el desempefio

laboral.

En el afio 2018, Amado para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial desarrolld la investigacion titulada “Gestion de inventarios para
disminuir los costos de almacenamiento en la empresa Servicios Navales
Lazaro, Chimbote 2018”, donde planteé como objetivo general aplicar la
gestion de inventarios para disminuir los costos de almacenamiento en el
almacén dela empresa Servicios Navales Lazaro, fue presentada en la
escuela académica profesional de Ingenieria Industrial, de la Facultad de
Ingenieria, de la Universidad Cesar Vallejo, sede Chimbote - Pera. Al

respecto, la presente investigacion fue de tipo cuantitativo y de disefio



experimental de la categoria pre - experimental, que incluyé como poblacion
todos los productos del almacén de la citada empresa correspondiente al
periodo 2017. La investigacion determiné que el nivel de seguridad del
inventario de mercaderia es de 79.8% de materiales, asi mismo, el nivel 6ptimo
de pedido de mercaderias representa un 74.12% y 19.8% respecto al reordena
de las mercaderias. Finalmente, la presente investigacion concluye en que el
modelo de gestion de inventarios propuesto permite tener una mejor vision del
comportamiento de los articulos, ello se confirma con la contratacion de la
hipétesis de la investigacion dado que se obtuvo un nivelde confianza de

significancia de 0.013725721, inferior a 0.05 0 5%.

En el afio 2018, Silva para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial
desarrolld la investigacion titulada “Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en los almacenes de la empresa Grupo D y S SRL, lima 2018”,
donde se planted como objetivo general determinar de qué manera la gestion
de inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la empresa
Dy S SRL Lima 2018, fue presentada en la escuela académica profesional de
Ingenieria Industrial, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Cesar
Vallejo, sede Lima - Pera. Al respecto, la presente investigacion fue de tipo
aplicaday de disefio de cuasi experimental, que incluyé como poblacion todos
los pedidos preparados y entregados en un tiempo de 24 semanas. La
investigacién determiné que mediante la implementaciéon de una gestion de
inventario se logra obtener un mejor resultado en productividad. Finalmente,
lapresente investigacion concluye en que, al aplicar una gestion de inventario a
través del método del ABC, la empresa ha logrado obtener una productividad
de 33%, es decir, se incrementd enun 21%.

3



En el aflo 2017, Guia para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion desarrollé la investigacion titulada “Gestion de inventarios y su
relacion con la satisfaccion del cliente de la empresa Archi, distrito Ate, afio
2017”7, donde se planteé como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion de inventarios con la tangibilidad de la satisfaccion del cliente de la
empresa Archi distrito Ate, afio 2017, fue presentada en la escuela académica
profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de
la Universidad Cesar Vallejo, Lima - Perd. Al respecto, la presente
investigacion fue de tipo cuantitativo y de disefio descriptivo no experimental,
gue incluyd como poblacién los 66 clientes registrados en la base de datos de

la citada empresa, correspondiente al periodo 2017.

La investigacion determiné que existe una relacién entre la gestion de
inventarios con la tangibilidad de la satisfaccion del cliente en la empresa Archi
distrito Ate, afio 2017, la cual posee una correlacion positiva muy fuerte entre
ambos (gestion de inventarios y tangibilidad de la satisfaccion). Finalmente, la
presente investigacion concluye en que existe una relacion positiva
considerable entre las variables de Gestion de Inventarios y Satisfaccion del

Cliente de la empresa Archie, distrito Ate, afio 2017.

En el afio 2017, Solsol para obtener el grado académico de Maestro en
Gestion Empresarial, desarroll6 la investigacion titulada “Analisis de la gestion
de inventarios de la empresa Creazioni SA, de la ciudad de Iquitos, periodo
2011 - 2015”, donde se plante6 como objetivo general analizar la gestion de
inventarios de la empresa Creazioni SA, en la ciudad de Iquitos, periodo2011

- 2015, fue presentada en la escuela de Post Grado, de la Facultad de
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Ciencias Empresariales, de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
- UNAP, Iquitos - Peru. Alrespecto, la presente investigacion fue de tipo
descriptivo y de disefio no experimental, que incluyé como poblacion todos los
items que figuran en los registros de inventarios de la empresa Creazioni SA,
de la ciudad de lquitos, durante el periodo 2011 - 2015. La investigacion
determino los siguientes aspectos: a) el valor de las ventas de mercaderias fue
superior al valor de las compras, debido a que el valor de las ventas contiene
el margen de ganancia, y también debido al uso de los saldos de inventarios,
b) la rotacion de inventarios se mantuvo entre el 54% y 75% que si bien es
cierto es alto pero lo ideal seria igual o superior al 100%, c) existi6 un
comportamiento variable durante toda la serie analizada, incrementandose en
un periodo, pero contrayéndose en el siguiente, cuando lo ideal hubiera sido
gue la tendencia sea decreciente afio a afio. Finalmente, la presente
investigacion concluye que en los ultimos 10 afios la empresa realizo compras
de mercaderia para la reposicién de stocks sin un criterio técnico, lo que motivo
un crecimiento innecesario de inventarios con el consecuente de un costo
financiero por mantener mercaderias inmovilizadas por largos periodos,

situacion que se revertié en el afio 2011.



1.2 Bases tedricas

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la gestion de
inventarios de mercaderias en la empresa Comercializadora San Juan SAC,
periodo 2018, es decir, si las gestiones de los inventarios fueron realizadas de

forma eficientes, generando una mayor productividad para la empresa.

En ese sentido, se presenta las teorias basicas vinculadas a la presente

investigacion, siendolas siguientes:

En el afio 1980, Goldratt, postulé la “Teoria de las Restricciones”, sefiala que
la aplicacién de esta teoria a la gestion de inventario, dio como resultado lo
que se conoce como la Gestion Amortiguada de Inventarios (sistema GAl). Asi
mismo sostiene que el desempefio maximo que pueda lograr una entidad en
las actividades que realiza, condicionado a su restriccion, esto quiere decir si
se desea utilizar el sistema, y esta no permita que los funcionarios puedan
utilizarlo adecuadamente, se debera poder identificar la restriccion. El
presente sistema establece un enfoque novedoso y practico, adaptable a los
diferentes tipos de inventarios, como por ejemplo las materias primas que
estan en stock, los materiales que estan en proceso de transformacion
(intermedios) y los productos finales (terminados). La implementacion de este
sistema genera que se brinde los mejores beneficios econémicos y en ahorro
de espacio, lo que resultaria en un mantenimiento minimo por el bajo nivel de
mercaderias, garantizando unadecuado nivel de servicio eficiente en lo que

se refiere a las ventas.

Por su simplicidad conceptual, este sistema nos permite realizar ajustes que

denote una probabilidad tanto en el momento de la expansion como en la de
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contraccion, adecuando a los parametros de la presente realidad; de esta
forma se evitan las previsiones magicas de los resultados inciertos y de la baja
confiabilidad. Esta teoria se relaciona con el presente trabajo de investigacion
en el sentido que se busca adoptar los parametros de rotacion del stock de
inventarios de mercaderias de la empresa Comercializadora San Juan SAC,

para generar mayores movimientos en ellos.

En el aho 1982, Gallagher, Kaufmann, postularon la “Teoria de Inventarios”,
sefialan que los modelos de inventarios pueden asociarse en dos categorias
claramente definidas: la primera sobre Modelos de cantidad fija de reorden y
la segunda sobre Modelos de periodo fijo de reorden; explican ademas de la
existencia de los Modelos Deterministicos, pues, a través de ellos, las
decisiones buenas generan los mejores resultados. También resaltan los
siguientes modelos: a) Modelo del tamafio de lote econémicos Optimo
(Economic Order Quantity sin agotamiento - EOQ), b) Modelo del tamafio del
lote econémico 6ptimo (Economic Order Quantity con agotamiento - EOQ),
Modelos probabilisticos. Sobre el particular, todos estos modelos
mencionados anteriormente, disponen de la existencia de una demanday tipo
de suministros perfectamente conocidos. Al respecto, en gran parte de los
casos que se presentan, expresan una situacion real. Ademas, la demandan
no suele estar muy predeterminada, es decir, a pesar de que conozcan los
valores medios, ella no logra coincidir con precision con lo ocurrido, ¢) Modelo
de cantidad fija de reorden, es cuando no se puede conocer el costo como
consecuencia de un faltante. Esta teoria guarda relacion con el presente
trabajo de investigacion, debido a que las mercaderias que dispone la

empresa Comercializadora San Juan SAC estan clasificada de acuerdo a la



naturaleza de los articulos o bienes y ubicadas en los almacenes que le

corresponde.

En el afio 1972, Ohno, Ingeniero Industrial y funcionario japonés del imperio
empresarial Toyota, quien disefio el sistema de modelo sobre administracion
de inventarios denominado “Justo A Tiempo” (Just in Time), cuyo disefio
consiste en un sistema de organizacién de la produccion para las fabricas que
permite el aumento de la productividad en un periodo determinado, generando
los mejores beneficios econdmicos para la organizacién. Este tipo de modelo
tiene como finalidad poder reducir las pérdidas generadas en los almacenes
debido a las innecesarias acciones que realizan y, también reducir el costo de
la gestion de inventarios. A través de este modelo, no se produce suposiciones

bajas, sino que se trabaja sobre la basede pedidos reales.

Para establecer una mejor comprensién sobre este tipo de sistema gestion de
inventario Justo a Tiempo (Just in Time) es preciso desarrollar una definicion
referido al objetivo siendo de la siguiente manera: “producir los bienes que
requieren, en las cantidades que se requieran, en el momento en que se
requieran”. La produccion por medio de este modelo o disefio de gestion de
inventario, refiere una especie de filosofia unido a ello un sistema integrado
de gestién de produccion, que con el pasar del tiempo ha ido evolucionando
gradualmente por medio de pruebas y errores a lo largo de mas de 15 afios.
Para que se desarrollara el modelo de gestion de inventario de Justo a tiempo,
no existio en ningln momento algun plan maestro menos un borrador para
ello. Al respecto, su creador lo describecomo el desarrollo que ha contribuido

a mejorar la productividad en las organizaciones, de la siguiente manera: “...al



intentar aplicarlo, se pusieron de manifiesto una serie de problemas.

Amedida que estos se aclaraban, me indicaban la direccién del siguiente
movimiento. Creo que, s6lo mirando hacia atras, somos capaces de entender
como finalmente las piezas terminan encajando...”. Asi mismo, los sistemas
“Justo a Tiempo” han tenido una gran participacion sin precedentes durante
las Ultimas décadas, tal es asi que las empresas e investigadores alrededor
del mundo centraron su atencion en el citado sistema debido a que generaba
una mayor productividad y con ello el incremento en los beneficios
econémicos. Este sistema de inventario “Justo a Tiempo” tiene cuatro
objetivos principales que son: a) eliminar los despilfarros, b) poner en
evidencia los problemas fundamentales, c) disefiar sistemas para identificar
problemas y d) buscar la simplicidad. Esta teoria se relaciona con el presente
trabajo de investigacion debido la gran cantidad de items que la empresa
Comercializadora San JuanSAC administra y controla, y asi mismo, efectia
las gestiones de inventarios para lograr una mayor rapidez en reponer
aguellas mercaderias que general un alto grado de rotacion, con la finalidad
de poder incrementar la produccion y con ello, mejorar los resultados al final

del periodo.

En el afio 2008, Prince, sostiene una nueva forma de poder administrar las
organizaciones (empresas), sin desmerecer la importancia que tienen los
anteriores enfoques, procurando quelos conceptos simples dispongan de un
reconocimiento en todo momento. Esta teoria resulta de gran importancia para
las organizaciones y sus directivos, debido a que sus postulados promueven

el regreso hacia las métricas financieras, las cuales son entendidas por



aguellas personas ajenas a las funciones financieras de la organizacion. En el
camino de su evolucion, la teoria de restricciones establece que el objetivo
principal de toda organizacion es la de generar ingresos, por lo que establece
la importancia del proceso de creacion de riqueza paralos grupos de interés
de la empresa, asi como también para los accionistas. La presente teoria ha
efectuado una de las mejores contribuciones al no ser necesario hacer uso del
100% de los recursos, sino con aquellos que disponen de una restriccion en
la maximizacion de sus beneficios. Sobre el particular, no debe utilizarse un
recurso si no es considerado como una restriccion, ello, generaria
consecuencias negativas para la organizacion respecto a sus inventarios, asi
como también desperdicios significativos como también un elevado nivel de los

costos.

Se observa ademas de forma detallada que las implicaciones financieras de la
presenteteoria no van mas alla de un ligero agrupamiento de categorias y de
cuentas de costos, pero ello permite una integracion para el desempefio de la
organizacién, situacion que no le resta mérito alguno, sobre todo, evita
concentrar un mayor esfuerzo en las actividades de la misma. Esta teoria se
relaciona con el presente trabajo de investigacion, en el sentido que sin bien
noexiste restricciones en cada suministros en la empresa comercializadora
San Juan SAC, pero si que existen un limitante y dificultad en poder
abastecerse en los productos que se requiere para poder atender a la
clientela, ello se debe a los canales de acceso que tiene la Region Loreto
como por ejemplo: via maritima y via aérea, esta ultima permite acortar el
tiempo pero genera un alto costo su aplicacion; ademas resaltar que la

empresa dispone de un numero considerado de items (mas de 1,000).
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En el afilo 2001, Nomura, postulo la “Teoria del Caos en la Cadena de
Suministro”, refiere queno hay comunicacion entre los puntos, y ello hace que
el sistema se vuelva caético, debido a que la demanda es constante de parte
del cliente, pero que nadie conoce esa situacién. Desdeun inicio el producto
es demandado de forma constante, en un instante el minorista llega a suponer
qgue la demanda en algun punto va incrementar, por esa razén se toma la
decision de aumentar en una pequefia proporcion el requerimiento del
mayorista, y cuando el requerimiento llega al mayorista, este lo entiende
percibiendo en que la demanda va subir y con ello sube el requerimiento hacia
el distribuidor, dicha situacion se desarrolla de manera normal hasta llegar a la
fabrica. Cuando se establece una simulacion sobre la situacion descrita, la
cadena de suministro llega a un punto de inestabilidad y para que los
inventarios y pedidos puedan llegar a cero, deberan transcurrir algunas
semanas. En la vida real, la comunicacion entre los puntosde la cadena de
suministro es mas amplio, sin embargo, la demanda es variable, existe las
restricciones de capacidad y otros elementos pueden llegar hacer inestable y

en otros casos, hasta ser caéticos (cadena de suministro).

Para afrontar una cadena de suministro el primer paso es reconocer y poder
medir la inestabilidad de ella, para que posteriormente se pueda modelar la
cadena con distintas herramientas como lo es en el caso de la dinamica de
sistemas, cuya finalidad es poder identificar la fuente de aquella inestabilidad y

de esa manera determinarlas medidas correctivas.
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En el afio 1998, Viela, postulo la “Teoria Sobre Stocks Caros o Criticos”, que,
respecto a la teoria clasica de la gestion de stocks de inventarios, se pueden
llegar a determinar las cantidades econdémicas de un articulo, su pedido y su
frecuencia de compra. Las variaciones que sufren la demanda y de los plazos
de entrega a los proveedores, fueron determinados a través de criterios
probabilisticos, con la finalidad de suministrar el nivel deseado al cliente
respecto al servicio brindado. La aplicacion de manera sistematica de los
inventarios resulta valores unicos para cada uno de los articulos de lo
comprende. Al respecto, el stock de un articulo puede llegar a clasificarse en
dos tipos: operativo y seguridad. Sobre el primero, esta orientado para
atencion de la demanda media y el segundo, esta orientado para servir a los
clientes en el momento en el que se retrasa la llegada de las unidades nuevas,

o cuando solicitan cantidades mayores a lo habitual.

La existencia de una relacion entre los stocks de seguridad y operativo medio
resulta un buen indicador relacionado a la demanda de un articulo y en los
plazos de suministro a través de los proveedores. Cuando se presente la
situacion enel que la ratio de un articulo sea muy baja, ello impulsaria a
gestionar la rotacion de sus existencias; ello significa que la demanda de los
clientes posee muy poca variacion alrededor de la media, y que los plazos de
reposicion de nuevas existencias son altamente fiables. Esta teoria se
relaciona con el presente trabajo de investigacion en el sentido en que se
busca identificar aquellos productos cuyo valor es mas costoso que el resto y
qgue se encuentre comprendidos en el stock de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, y al no existir una rotacion continua o rapida de aquellas,

estariamos frente a un capital muerto, es decir, un recurso financiero que no
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estaria cumpliendo la funcion de generar los mayores beneficios econémicos

en favor de la empresa.

1.3 Definiciéon de términos béasicos

a)

d)

f)

Activos circulantes
Los activos corrientes estan constituidos por los bienes y derechos que
se puedenconvertir en efectivo en menos de un afio, cuando la empresa

tiene la intencion derealizar esta conversion. (Ortiz, 2003)

Bienes
Los bienes son como los elementos activos del patrimonio con exclusion

de los valores patrimoniales. (Josserand, 2011)

Capital de trabajo

Puede definirse como la diferencia que se presenta entre los Activos y
Pasivos Corrientes de la empresa. Se puede decir que una empresa tiene
un Capital Neto de Trabajo cuando sus Activos Corrientes sean mayores

gue sus Pasivos a Corto Plazo (Kennedy y MC Mullen, 1996)

Capacitaciéon del personal

La capacitacion se define como el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades vy

competencias en funcién de sus objetivos.(Chiavenato, 2007)

Control de inventario

Es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que
esta permitea las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en

las industrias. (Espinoza, 2013)

Costos
Es el importe de efectivo 0 medios liquidos equivalentes pagados, o bien
el valor razonable de la contraprestacion entregada, para comprar un
activo en el momentode su adquisicion o construccion por parte de la
empresa. (NIC |, 2004).
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9)

h)

j)

k)

Eficiencia

Es la capacidad de obtener objetivos por medio de una relacion deseable
entre inputs y outputs o, en otros términos, de existencia de maxima
productividad de los inputs empleados y/o minimo coste de obtencion del
producto (Bardhan 1995; Albi1992).

Empresa
Es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para

alcanzardeterminados objetivos. (Chiavenato, 1993)

Existencias

Se entiende como existencias aquellos activos en posesion de la
empresa y que estan para ser parte del proceso de transformacion,
incorporacién, produccion o venta. También se le conoce con el

anglicismo stock. (Glosario de Contabilidad)

Gestion estratégica

Accién y efecto, por parte de la gerencia, de crear las estrategias
adaptativas que requiere el negocio para sobrevivir a corto plazo y
estrategias anticipativas para sercompetitivos a mediano y largo plazo.
(Betancourt, 2002)

Gestion de inventario

La gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad
de costesy se define como la administracion adecuada del registro,
compra y salida de inventario dentro de la empresa (Glosario de
Contabilidad).

Ingresos

Son aquellos que se producen en desarrollo de la actividad propia o no
propia del negocio y pueden organizarse en la venta de bienes o servicios
0 intereses. (Ortiz,2003)

Politicas de inventarios

Consiste en determinar el nivel de existencias econdémicas mas
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convenientes parala empresa. (Medina, 2009)

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)
Se basa en el supuesto de que los articulos y/o materias primas en entrar

al almacén o a la produccién son los primeros en salir de él. (Gitma, 2004)

Rotacion de inventarios
Se refiere al nUmero de veces que el inventario da vuelta, esto es, se

vende y es repuesto durante el periodo contable. (Kennedy, 2004)
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CAPITULO Il. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la hipoétesis

2.1.1 Hipotesis general

El nivel de gestion de inventarios de mercaderia en la empresa

Comercializadora San JuanSAC en el periodo 2018 es eficiente.

2.1.2 Hipodtesis especificos

a) Los factores que influyen positivamente en la gestion de inventario
de mercaderiaen la empresa Comercializadora San Juan SAC,
periodo 2018 son: compra de mercaderias, Gestidbn de compras,

Gestion de inventarios, Gestion de Control.

b)  Las politicas empleadas que influyen positivamente en la gestion
de inventario de mercaderia en la empresa Comercializacién San
Juan SAC, periodo 2018 son: Control de inventarios, Clasificacién

de las mercaderias, Tiempo de atencion al cliente.

c) El personal involucrado en la gestion de inventario de mercaderia
fue capacitado en mas de tres oportunidades por la empresa

Comercializadora San Juan SAC, periodo 2018.

2.2. Variables y su operacionalizacion
2.2.1Variable

- Gestion de Inventario.
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2.2.2 Operacionalizacién de las variables

Nombrede

. . . Escala . Valores de las Medio de
la Definicién conceptual Tipo Indicador Categoria . Y
Variable de N categorias verificacion
medici
on
Consiste en hacer
seguimiento de los Factores 1.Si Si.
bienes )
almacenados de de los 2. No. Siempre.
una i i
Gestion de compafii | Cuantitati nventario No- Cuestionari
inventario a. Monitorea el | vo Nunca.. oresuelto
peso, las Nominal
dimensiones,
la Politicas 1. Si. Si.
cantdad y la 2. No. Siempre.
ubicacion. Esto
ayuda a los duefios No.
de los negocios a Nunca.
saber cuando es el 1. Si. Si. Méas de 3 veces.
momento de L
reponer productos o Capacitacio 2.No No. Menos de 3
comprar mas n veces.
materiales para
fabricarlos.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo

Para la presente investigacion, fue del tipo cuantitativo.

Segun su intervencion, fue una investigacion de tipo no experimental, toda

vez que la variableno fue sometida a ninguna alteracion o modificacion.

Al respecto, Hernandez (2014) sefiala que una investigacion es no
experimental cuando se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, es decir, es una investigacion donde no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes.

Asi mismo, Kerlinger (1979) sefiala que una investigacion es no
experimental o expost — factocuando resulta imposible manipular variables

o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.

Segun su alcance, correspondio a una investigacion de tipo descriptiva.

Al respecto, Hernandez (2014) sefala que una investigacion es descriptiva
cuando busca especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que sea sometido a
analisis.

Asi mismo, Arias (2012) sefala que una investigacion es descriptiva
cuando consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo
grupo, con fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio

en cuanto a la profundidad de los conocimientos.
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Segun el numero de mediciones, fue una investigacion de tipo transversal

Al respecto, Hernandez (2014) sefiala que la investigacion es transversal
porque a través de ella se va recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, pues su propédsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Asi mismo, Hurtado (2010) sefiala que una investigacion es transaccional
o transversal cuando el investigador estudia el evento en un Unico
momento de tiempo. Segun la planificacion de la toma de datos, fue una

investigacion de tipo prospectivo.

Al respecto, el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999)
sefiala que la prospectivaes una disciplina con vision global, sistémica,
dinamica y abierta que explica los posibles futuros, no sélo por los datos
del pasado sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones
futuras de las variables (cuantitativas y sobre todo cualitativas) asi como
el comportamiento de los actores implicados, de manera que reduce la
incertidumbre, ilumina la accidn presente y aporta mecanismos que

conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado.

En tal sentido, el esquema del disefio para la presente investigacion fue el

siguiente:

M O

Donde:
M = Representa la muestra del presente estudio.

O = Representa la informacién (datos) de interés relevante que se
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obtendrande la muestra de estudio

3.2 Disefio Muestral

3.2.1 Poblacion de estudio

El universo de estudio para la presente investigacion estuvo representado
por una poblacion finita, es decir, todo el personal que laboran en el area

administrativa de la empresa Comercializadora San Juan SAC.

3.2.2 Tamafio de poblacién de estudio

Para la determinacién del tamafio de la poblacion, se considerd aquellas
areas que tienen unarelacion directa con la administracion y control de los
inventarios de mercaderia, lo cual se logré identificar a las areas de
administracion, contabilidad, logistica y almacén, cuyo personal cumplen
funciones relacionadas a la gestion de inventarios la cual ascendié a un

numero de 30 individuos.

3.2.3Muestra o seleccién de muestra

El muestro fue no probabilisticos y estuvo representado por el 100% de
los trabajadores que laboran directamente con la gestion de almacenes en

las areas sefaladas, cuyo detalle es el siguiente:
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Ite Ar Car Cantid
m ea go ad
Jefe (a) 1
1 Administracion Supervisor (a) 1
Asistentes 3
Jefe (a) 1
2 Contabilidad Supervisor (a) 1
Asistentes 3
Jefe (a) 1
3 Logistica Supervisor (a) 1
Asistentes 3
Jefe (a) 1
4 Almacén Supervisor (a) 1
Asistentes 13
Total de personas 30

Fuente: Empresa Comercializadora San Juan
SAC. Elaborado por: Alumnas egresadas,
responsables de la investigacion.

3.2.4 Criterio de seleccién

Criterio de inclusion:

Estuvo representado por todo el personal que tuvieron una participacion
directa respecto a lo que se desea investigar y que se encontraron laborando

en el momento de aplicar el instrumento.

Criterio de exclusion:

Estuvo representado por todo el personal del area de administracion que no
realizaron laboresdirectamente relacionadas a la gestion de inventarios, asi
como también el personal que labor6 directamente con la gestion de
inventarios y que se encontraron gozando del descanso vacacional o que

estuvieron con goce con licencia por motivos particulares.
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3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para el presente estudio a investigar fue la encuesta,
debido a que esuna herramienta importante orientado a una interaccion social,
es decir, el investigador se ubicO frente al investigado (personal de la

empresa

Que fue encuestado) formulandole las interrogantes que fueron respondidos
apropiadamente, cuyas respuestas generaron los datos de interés para la
investigacion. Se estableci6 un dialogo de comunicacion directa entre el
investigador y el investigado, siendo este ultimo, quien se convirtié en nuestra

fuente de informacion para la presente investigacion.

3.3.1Instrumento

Para el presente estudio a investigar, se utilizO6 como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, debido a que, por la naturaleza de la
investigacion, resulté una herramienta muy Gtil, ademas incluy6 todos aquellos
aspectos que se fueron a recolectados a través de la técnicade la encuesta,

para lo cual se empled una escala de medicién de tipo nominal.

El instrumento estuvo elaborado en base a dieciocho (18) preguntas, todas
con un enfoque deafirmacion, el cual fue aplicado de manera confidencial a los
trabajadores del area administrativa de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, de esta manera, pudieron emitir sus juicios devalor, de forma objetiva, es

decir, percibiendo la realidad del entorno en el que se desempeian.

3.4 Procedimientos y analisis de datos
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Para el presente estudio a investigar, se empleo el método de procesamiento y
analisis de datos que correspondi6 a un tipo descriptivo — transversal,
posteriormente se continuo con el esquemaestablecido para la presentacion
de los resultados, de acuerdo a los objetivos que fueron establecidos en la
misma, como consecuencia del analisis practicado a las respuestas

obtenidas.

3.5 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tom6 en cuenta los

siguientes aspectos éticos como, por ejemplo:

v' Se utilizé las normas de referenciacion, postuladas por la American

Psychological Association (APA).

v' La informacion utilizada, fue resguardada y custodiada en todo
momento de la duracion del desarrollo de la presente investigacion,
respetando siempre la confianza y la confidencialidad de la
informacién suministrada por el personal del area administrativo de

la empresa Comercializadora San Juan SAC.

v' Lainformacion solo fue utilizada para uso exclusivo académicos.

v' Se reconocio la autoria intelectual de las teorias y demas fuente de
informacion que fueronempleadas para el desarrollo de la presente

investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, presentamos los resultados de la investigacion
realizada a la empresaComercializadora San Juan SAC sobre la gestion de
inventarios de mercaderia, las cuales fueron sometidos a un analisis y
posterior interpretacion, para luego ser expresado en las siguientes tablas y
gréficos:

TABLA N° 1. La empresa dispone de algun tipo de sistema para los

trabajosen el almacén

. Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 29 97.00
2 No 1 3.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

GréaficoN.° 1
La empresa dispone de algun tipo de sistema para los trabajos en el
almaceén
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Fuente : Tabla N° 1.
Elaboracion : Propia.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 1, podemos observar que el 97% de los encuestados
afirmaron que laempresa si dispone de algun tipo de sistema para los trabajos
que se realizan en el almacén de las mercaderias, mientras que el 3% de los

mismos, sefiald todo lo contrario.
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TABLAN° 2

El sistema utilizado mejora el proceso en el area de almacén

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 29 97.00
2 No 1 3.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Grafico N.° 2
El sistema utilizado mejora el proceso en el area dealmacén
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Fuente : Tabla N° 2.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 2, podemos observar que el 97% de los encuestados
afirmaron que elsistema utilizado en la empresa si contribuye en mejorar el
proceso interno en el area de almacén de mercaderias, mientras que el 3% de

los mismos, sefal6 todo lo contrario.
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TABLA N°3

La empresa utiliza cédigos de barra para identificar lasmercaderias

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 6 20.00
2 No 24 80.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracién: Propia.

Grafico N° 3

La empresa utiliza cédigos de barra para identificar lasmercaderias
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Fuente : Tabla N° 3.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 3, podemos observar que el 20% de los encuestados
afirmaron que laempresa si utiliza cédigos de barra para poder identificar las
mercaderias en el almacén, mientras que el 80% de los mismos, sefial6 todo

lo contrario.
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TABLAN° 4

La codificacion de barra en las mercaderias permite una mejor

identificacion

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 20 67.00
2 No 10 33.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracién: Propia.

Grafico N° 4
La codificacion de barra en las mercaderias permite unamejor

identificacion
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Fuente : Tabla N° 4.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 4, podemos observar que el 67% de los encuestados
afirmaron que lautilizacién de los codigos de barra en las mercaderias si
permite una mejor identificacion, mientras que el 33% de los mismos, sefialo

todo lo contrario
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TABLAN°5

El nivel de ventas ha mejorado cada mes

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 27 90.00
2 No 3 10.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracién: Propia.

Grafico °5
El Nvel deventasha jorado ames
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Fuéhte : Tabla N° 5.
Elaboracion : Propia.

Interpretacio
n:

En la tabla y grafico N° 5, podemos observar que el 90% de los encuestados

afirmaron que elnivel de las ventas si ha ido mejorando cada mes, mientras

gue el 10% de los mismos, sefialé todo lo contrario.
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TABLAN° 6

El incremento de las ventas se debe ala alta rotacidn deinventarios

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 29 97.00
2 No 1 3.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 6

El incremento de las ventas se debe a la alta rotaciéon deinventarios
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Fuente : Tabla N° 6.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 6, podemos observar que el 97% de los encuestados
afirmaron que elincremento de las ventas se debe a que existi6 una alta
rotacion de los inventarios de mercaderias, mientras que el 3% de los mismos,

sefalaron todo lo contrario.
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TABLAN°7

Los almacenes de laempresa garantizan la seguridad de lasmercaderias

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 26 87.00
2 No 4 13.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC

Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 7
Los almacenes de la empresa garantizan la seguridad delas

mercaderias
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Fuente : TablaN.° 7.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N.° 7, podemos observar que el 87% de los encuestados
afirmaron que losalmacenes de la empresa si garantizan la seguridad de las

mercaderias, mientras que el 13%de los mismos, sefialaron todo lo contrario.
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TABLAN° 8

Es necesario que la empresa disponga de mas almacenes

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 27 90.00
2 No 3 10.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 8
Es necesario que la empresa disponga de mas almacenes
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Fuente : Tabla N° 8.

Elaboracion : Propia.
Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 8, podemos observar que el 90% de los encuestados
afirmaron que sies necesario que la empresa disponga de mas almacenes por
la naturaleza de las actividadesque desarrollay el volumen de las mercaderias

gue dispone, mientras que el 10% de los mismos, sefialaron todo lo contrario.
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TABLA N°9
Es importante efectuar controles permanentes a los inventarios de

mercaderias

vaiores
It Respuesta
e
m
Frecuencias Porcentuales
()
1 Si 30 100.
00
2 No - -
30 100.
00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 9
Es importante efectuar controles permanentes a losinventarios de
mercaderias
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Fuente : Tabla N° 9.

Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 9, podemos observar que el 100% de los encuestados
afirmaron qué si es importante realizar controles de manera permanentes a los

inventarios de mercaderias dela empresa.
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TABLA N° 10

Los controles de inventarios de mercaderias se realizanmensualmente

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 30 100.00
2 No -
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 10

Los controles de inventarios de mercaderias se realizanmensualmente
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Fuente : Tabla N° 10.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 10, podemos observar que el 100% de los
encuestados afirmaron quela empresa si realizan los controles de inventarios

de mercaderias de manera mensual
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TABLAN° 11

Los controles internos mejoran los procedimientos internos enel area

de almacén
valores
It Respuesta
e
m
Forecuencias Porcentuales
(]
1 Si 30 100.
00
2 No - -
30 100.
00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 11
Los controles internos mejoran los procedimientosinternos en el area

de almacén
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Fuente : Tabla N° 11.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

Enlatablay grafico N° 11, podemos observar que el 100% de los encuestados
afirmaron que los controles internos si han contribuido en mejorar los

procedimientos internos en el area de almacén de mercaderias.
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TABLAN° 12

La atencion al cliente es de manera oportuna

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 21 70.00
2 No 9 30.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 12
La atencidn al cliente es de manera oportuna
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Fuente : Tabla N° 12.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 12, podemos observar que el 70% de los encuestados
afirmaron que la atencién al cliente si es de manera oportuna, mientras que el

30% de los mismos, sefial6todo lo contrario.
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TABLAN° 13

La empresa efectla controles para poder identificar oportunamente los
faltantes o sobrantes de los inventarios

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 27 90.00
2 No 3 10.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 13
L aempresa efecty controles para poder identificarse
oportuna ament osfaltantes o sobrantes de los
elo inventarios
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Elaboracion 13.
: Propia.
Interpretaci

on:

En la tablay grafico N° 13, podemos observar que el 90% de los encuestados
afirmaron que la empresa si efectia controles para identificar de manera
oportuna los faltantes o sobrantes de los inventarios de mercaderias, mientras

gue el 10% de los mismos, sefialé todo lo contrario.
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TABLAN° 14

La empresa ha establecido programas de capacitacién al personal sobre

la administracion y manejo del inventario demercaderias parael periodo

2018

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 9 30.00
2 No 21 70.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializad San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 14

La empresa ha establecido programas de capacitacion al personal
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Fuente : Tabla N° 14.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 14, podemos observar que el 30% de los encuestados

afirmaron que la empresa si ha establecido programas de capacitacion al

personal sobre la administracion y manejo del inventario de mercaderias en el

periodo 2018, mientras que el 70% de los mismos,sefialo todo lo contrario.
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TABLA N° 15

La empresa lo ha capacitado en mas de tres (3) oportunidadesen el afio
2018

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 8 27.00
2 No 22 73.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Gréfico N° 15
La empresalo ha capacitado en mas de tres (3)oportunidades en el

afio 2018
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Fuente : Tabla N° 15.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 15, podemos observar que el 27% de los encuestados
afirmaron que la empresa si ha capacitado al personal en mas de tres (3)
oportunidades durante el afio 2018, mientras que el 73% de los mismos,

sefald todo lo contrario.
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TABLA N° 16

La capacitacion recibida ha permitido realizar un mejor desempefio

laboral
Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
1 Si 27 90.00
2 No 3 10.00
30 100.00
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.
Elaboracion: Propia.
Grafico N° 16
La capacitacion recibida ha permitido
realizar un mejor desempeiio laboral
100%
90% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10%
0%
No
Niveles 90% 10%
]
Fuente : Tabla N°
Elaboracio 16.
n : Propia.

Interpretacio
n:

En la tabla y grafico N° 16, podemos observar que el 90% de los
encuestados afirmaron que la capacitacion recibida si le ha permitido
desarrollar un mejor desempefio laboral, mientras que el 10% de los

mismos, sefial6 todo lo contrario.
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TABLA N° 17

El personal del almacén esta debidamente capacitado pararealizar dicha

funcion
Item Respuesta Valores
Frecuenci Porcentuales
as (%)
1 Si 26 87.00
2 No 4 13.00
30 100.00
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.
Elaboracion: Propia.
Grafico N° 17
El personal del almacén esta debidamente
capacitadopara realizar dicha funcién
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Fuente : Tabla N° 17.
Elaboracion : Propia.
Interpretacion:

En latablay grafico N° 17, podemos observar que el 87% de los encuestados
afirmaron que el personal del almacén si est4 debidamente capacitado para
desempeiniar dicha funcién, mientras que el 13% de los mismos, sefial6é todo

lo contrario.
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TABLA N° 18

La falta de capacitaciéon es un factor que genera los errores de

administracion y control sobre los inventarios de mercaderia

Valores
Item Respuesta
Frecuenci Porcentuales
as (%)
Si 24 80.00
2 No 6 20.00
30 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 18
La falta de capacitacion es un factor que genera los errores
de administracion y control sobre los inventariosde

mercaderia
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Fuente : Tabla N° 18.

Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tablay grafico N° 18, podemos observar que el 80% de los encuestados
afirmaron que la falta de capacitacion si es un factor que genera la existencia
de los errores de administracion y control en los inventarios de mercaderia,

mientras que el 20% de los mismos, sefial6 todolo contrario.
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TABLA N° 19

Nivel de gestion de los inventarios de mercaderia

Valores
Item Respuesta
Frecuenci Porcentuales
as (%)
1 Si 425 79.00
2 No 115 21.00
540 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa

Comercializado San Juan SAC.
Elaboracion: Propia.

Grafico
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Interpretacio
n:
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En la tabla y grafico N° 19, representa el consolidado general a todas las

respuestas obtenidas de todas las preguntas que fueron formuladas a los

individuos en el presente trabajo de investigacion respecto al nivel de gestion

de los inventarios de mercaderia, cuyas respuestas fueron afirmativas y
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negativas, donde podemos observar que el 79% de las respuestas indicanque
el nivel de gestion de mercaderias en la empresa Comercializadora San Juan

SAC es eficiente, mientras que el 21%, sefialan todo lo contrario.
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TABLA N° 20

Factores que influyen en la gestion de inventario de mercaderia

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 193 80.00
2 No 47 20.00
240 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Gréfico N° 20
Factores que influyen en la gestién de inventario de

mercaderia
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Fuente : Tabla N° 20.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 20, representa el consolidado a todas las respuestas
obtenidas de todas las preguntas que fueron formuladas a los individuos en la
presente investigacion respecto a los factores que influyen en la gestién de
inventario de mercaderia cuyas respuestas fueron afirmativas y negativas,
donde podemos observar que el 80% de las respuestas indicanque los factores
influyen positivamente en la gestion de inventario de mercaderia en la empresa
Comercializadora San Juan SAC, mientras que el 20%, sefialan todo lo

contrario.

45



TABLAN° 21

Politicas que influyen en la gestién de inventario demercaderia

Valores
Item Respuesta
Frecuen Porcentuales
cia (%)
Si 138 92.00
2 No 12 8.00
150 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la
empresa Comercializado San Juan SAC.

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 21
Politicas que influyen en la gestion de inventario de

mercaderia
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Fuente : Tabla N° 21.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 21, representa el consolidado a todas las respuestas
obtenidas de todas las preguntas que fueron formuladas a los individuos en la
presente investigacion respecto a las politicas que influyen en la gestion de
inventario de mercaderia cuyas respuestas fueron afirmativas y negativas,
donde podemos observar que el 92% de las respuestas indican que las
politicas empleadas influyen positivamente en la gestién de inventario de
mercaderia en la empresa Comercializadora San Juan SAC, mientras que el

8%, sefialan todo lo contrario.
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TABLA N° 22

Personal involucrado en la gestion de inventario de mercaderiafueron

capacitados

Valores
Item Respuesta
Frecuenci Porcentuales
as (%)
Si 94 63.00
2 No 56 37.00
150 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado al personal de la empresa
Comercializado San Juan SAC.

Elaboracién: Propia.

Gréfico N° 22
Personal involucrado en la gestién de inventario de
mercaderia fueron capacitados
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Fuente : Tabla N° 22.
Elaboracion : Propia.

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 22, representa el consolidado a todas las respuestas
obtenidas de todas las preguntas que fueron formuladas a los individuos en la
presente investigacion respecto al personal involucrado en la gestién de
inventario de mercaderia fueron capacitados cuyas respuestas fueron
afirmativas y negativas, donde podemos observar que el 63% de las
respuestas indican que si fueron capacitados por la empresa Comercializadora
San Juan SAC,mientras que el 37%, sefalan todo lo contrario.
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CAPITULO V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion, se investigd el nivel de gestion de
inventarios de mercaderia en una empresa juridica ubicado en la ciudad de
Iquitos, cuya actividad principal o giro de negocio corresponde al rubro
comercial, es decir, la compra y venta de productos de primera necesidad, asi
como también de articulos de limpieza en general. La citada investigacion
presenté como unica variable la “gestion de inventario” para lo cual se empled
la técnica de laencuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos (informacion), la misma que fue elaborado en base a dieciocho (18)
preguntas aplicados a una poblacion constituida porun total de treinta (30)
individuos que laboran o tienen relacion directa con la gestion de inventarios
de mercaderia en la empresa Comercializadora San Juan SAC.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion,

se ha podido determinar lo siguiente:

1. Al analizar la gestidén de inventarios de mercaderia, se determino
gue el nivel de gestion alcanzado es un 79%, esto quiere decir que
el nivel de gestion de mercaderia tiene una tendencia a llegar ser
eficiente, debido a que dispone de un disefio adecuado de trabajo
estructurado sobre la base de factores como por ejemplo la gestion
de compras, gestion decontrol, gestion de inventario, las politicas
internas 'y la capacitacion al personal que influenciaron
positivamente en la gestion de inventarios de mercaderia, logrando
de esta manera una correcta administracién y control de las
mercaderias que dispone y con ello, lageneracién de una rotacion
adecuada sobre los inventarios, cuyos resultados se encuentran
reflejados en el incremento del nivel de ventas de manera mensual,
sobre el particular es de sefalar que estos resultados si se alinean
con la investigacion realizada por Neira (2018) sobre “Gestion de
inventarios en una empresa Industrial, Lima 2018”, donde presenté
unasola variable “Gestion de Inventario”, cuya investigacion fue de
tipo proyectiva y de disefiode enfoque mixto, que incluyé como
poblacién a tres personas de la empresa: Contador General, Jefe
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de Almacén y aun colaborador del area de Distribucion del
Almaceén, la cualconcluyé en que se debe implementar un plan de
control para la gestion de inventario, basada en una reestructura
del almacén mejorando la distribucion de la mercaderia
optimizando espacios para reducir las pérdidas del inventario y
colocando articulos de alto margen de rotacion en lugares

estratégicos para facilitar el despacho.

Asimismo, los resultados no se alinean con la investigacion
realizada por Armando (2018)sobre “Gestidon de inventarios para
disminuir los costos de almacenamiento en la empresa Servicios
Navales Lazaro, Chimbote 2018, donde presentd dos variables,
“Gestion de inventarios” y “Costo” (independiente y dependiente
respectivamente), cuya investigacion fue de tipo cuantitativo y de
disefio experimental de la categoria pre — experimental, que incluyo
como poblacién todos los productos del almacén de la citada
empresa correspondiente al periodo 2017, la cual concluyé en que
el modelo de gestidén de inventarios propuesto permite tener una
mejor vision del comportamiento de los articulos, ello se confirma
con la contratacion de la hipétesis de la investigacion dado que se
obtuvo un nivel de confianza de significancia de 0.013725721,
inferior a 0.05 o0 5%.

De igual manera, los resultados si se alinean con la investigacion
realizada por Silva (2018)sobre “Gestion de inventarios para mejorar
la productividad en los almacenes de la empresa Grupo Dy S SRL,
Lima 2018” , donde presentd dos variables “Gestién de inventario”
y “Productividad” (independiente y dependiente respectivamente),
cuya investigacion fue de tipo aplicada y de disefio cuasi
experimental, que incluyo como poblacién todos los pedidos
preparados y entregados en un tiempo de 24 semanas, la cual
concluyo en que al aplicaruna gestion de inventario a través del
método ABC, la empresa ha logrado obtener una productividad de
33%, es decir, un incremento del 21%.
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4. De igual manera, los resultados si se alinean con la investigacion
realizada por Silva (2018) sobre “Gestion de inventarios para
mejorar la productividad en los almacenes de la empresa Grupo D
y S SRL, Lima 2018” , donde present6 dos variables “Gestién de
inventario” y “Productividad” (independiente y dependiente
respectivamente), cuya investigacion fue detipo aplicada y de
disefio cuasi experimental, que incluyo como poblacion todos los
pedidospreparados y entregados en un tiempo de 24 semanas,
la cual concluyé en que al aplicaruna gestion de inventario a
través del método ABC, la empresa ha logrado obtener una

productividad de 33%, es decir, un incremento del 21%.

5. Del mismo modo, los resultados no se alinean con la investigacion
realizada por Guia (2017) sobre “Gestion de inventarios y su
relacion con la satisfaccion del cliente de la empresa Achi distrito
de Ate, afio 2017”, donde se presentd dos variables “Gestion de
inventarios” y “Satisfaccion del cliente” (independiente y
dependiente respectivamente), cuya investigacion fue de tipo
cuantitativo y de disefio descriptivo no experimental, que incluyo
como poblacion los 66 clientes registrados en la base de datos
de la citada empresa, correspondiente al periodo 2017, la cual
concluyé en que existe una relacion positiva considerable entre

dichas variables.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Como resultado del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha

arribado a lassiguientes conclusiones:

1. Se determiné que el nivel de gestibn que presenta la empresa
Comercializadora San Juan SAC en relacion a los inventarios de
mercaderia alcanzo un porcentaje del 79%, esto quieredecir que su
nivel gestion tiene una tendencia a ser eficiente, toda vez dispone de
un disefio apropiado que le permite administrar y controlar sus
activos realizables (mercaderias), lo cual conlleva a generar una
rotacion en los inventarios, la misma que se ve reflejado en el

incremento del nivel de ventas manera mensual.

2. Se identifico que la gestion de inventario de mercaderia de la
empresa Comercializadora San Juan SAC esté influenciado en un
80% por los factores de gestiébn de compras, gestionde inventarios
y gestion de control, es decir, que dichos factores influyen
positivamente enla gestion de las mismas, debido a que la citada
empresa dispone de un sistema para realizar los trabajos en el
almacén para mejorar su procesos internos en dicha area, situacion
gue genera que las ventas se incrementen mensualmente por la

alta rotacion delos inventarios.

3.  Se identifico que la gestion de inventario de mercaderia de la
empresa Comercializadora San Juan SAC esta influenciado en un
92% por las politicas internas de control de inventario, clasificacion de
las mercaderias y tiempo de atencion al cliente, es decir, que dichas
politicasinfluyen positivamente en la gestion de las mismas, debido
a que la citada empresa considera importante realizar controles
permanentes de manera mensual a través de la realizacion de
inventarios de las mercaderias porque mejoran los procesos
internos en el almaceén, y ello permite que los clientes sean

atendidos oportunamente.
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Se identific6 que el 63% del personal que esta involucrado
directamente en la gestion de inventario de mercaderia fue
capacitado en mas de tres oportunidades por la empresa
Comercializadora San Juan SAC en el periodo 2018, situacion que
ha permitido fortalecer sus capacidades y conocimientos para
desarrollar un adecuado trabajo, sin embargo, la ausencia de la
misma (capacitacion) generdé que se comentan errores laborales
tantos administrativos como de control, produciendo perdidas

innecesarias para la empresa.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Comercializadora San Juan SAC
deba fortalecer su modelo de gestidn interna respecto a la
administracion y control de los inventarios de mercaderia con la
finalidad de poder alcanzar un mejor porcentaje en el nivel de gestion
de sus procesos internos, situacion que permitiria generar una
mayor fluidez y dinamismo en la rotacion delos inventarios y con

ello, el incremento en el nivel de ventas.

Se recomienda que la empresa Comercializadora San Juan SAC
deba implementar un sistema de control interno (almacén) en base
a codificacion de barras en cada uno de los articulos o items que
conforma el volumen de sus inventarios de mercaderias, toda vez
gue, por medio de ella permita una mejor clasificacion, identificacion
y sobre todo un mejor controlde los productos (mercaderias), la cual
facilitaria el trabajo de las personas responsables de los

almacenes.

Se recomienda a la empresa Comercializadora San Juan SAC
fortalecer sus politicas internas respecto a la atencién que se brinda
al cliente, es decir, mejorando los procedimientos internos en
cuanto a los canales logisticos, de distribucion y de ventas para
brindar un servicio de calidad y al mismo tiempo, atender
oportunamente los pedidos de compras realizados por los clientes,

generando la satisfaccion de los mismos.

Se recomienda a la empresa Comercializadora San Juan SAC
establecer un cronograma de actividades de capacitacion al
personal de la empresa que comprenda por lo menos 3 veces por
afio, con la finalidad de fortalecer las habilidades personales e
incrementar los conocimientos para que tener un mejor desempefo
laboral, y contribuir en el cumplimientode los objetivos establecidos

por la empresa.
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1. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para recoger informacioén acerca de “analisis de la gestién
de inventario de mercaderia en la empresa comercializadora san juan
SAC, periodo 2018.

Presentacion:

Estimado sefior (a), somos egresadas de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP) de la facultad de Ciencias Econémicas y de
Negocios Internacionales (Facen), y estamos realizando una investigacion
titulada “Analisis dela gestion de inventario de mercaderia en la empresa
Comercializadora San Juan SAC, periodo 2018”, por tal motivo,
consideramos necesario poder recopilar informacion relacionada sobre el
tema vertido. Por ello, acudo a usted para solicitarle su colaboracion y
predisposicion a fin de responder objetivamente un cuestionario de
preguntas. Cabe indicar que la informacion proporcionada por usted a
través del presente cuestionario, sera estrictamente confidencial y solo
sera utilizado para los fines académicos. Su colaboracion resaltara la

importancia de la presente investigacion.

En ese sentido, le alcanzaremos algunas indicaciones que debera tener

en cuenta antes de responder al citado cuestionario.

Instrucciones:

- Leer las preguntas con detenimiento.

- Responder lo mas objetivo y sincero posible.
—  Utilizar solo lapicero color azul o negro.

- Evitar realizar borrones.

- Marcar con aspa (x) la respuesta.

- Dispondra solo de treinta (30) minutos para

responder las preguntas. Gracias por su gentil
colaboracion.

a) Datos Generales del trabajador:
Oficina donde labora

Cargo que ocupa PP

Tiempo en la entidad

60



Sexo : Masculino( ), Femenino( )

b) Preguntas relacionadas a los factores que influyen en la gestion de

inventario de mercaderias.

¢ Dispone la empresa de algun tipo de sistema para desarrollar
los trabajosen el area de almacén?

Si(c ) No()

¢ La utilizacion del sistema utilizado ha mejorado los procesos en
el area dealmacén?

Si ( ) No ( )

¢La empresa utiliza cédigo de barra para la identificaciéon de
lasmercaderias?

Si(c ) No()

¢La codificacion de barra en las mercaderias permite una mejor
identificacionde las mercaderias?

Si(c ) No()

¢,Crees que el nivel de ventas de la empresa ha mejorada cada
mes?

Si( ) No ( )

¢, Crees que el incremento en el nivel de ventas se debe a la alta
rotacion deinventarios?

Si( ) No ( )

¢ Los almacenes de la empresa garantizan la seguridad de las
mercaderias?

Si ( ) No( )
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b)

¢, Crees que es necesario que la empresa disponga de mas
almacenes?

Si ( ) No( )
Preguntas relacionadas a las Politicas de Gestidén de Inventarios.

¢, Crees que es importante efectuar controles permanentes a
los inventariosde mercaderias?

Si( ) No ()

¢Los controles que se realizan a los inventarios de
mercaderia sonrealizados de manera mensual?

Si(c ) No()

¢ Los controles internos mejoran los procedimientos internos
en el area dealmacén?

Si( ) No ()

¢,Crees que la atencion al cliente es manera
oportuna?
Si ( ) No ( )

¢,Crees que el cliente se siente a gusto por la
atencion oportuna?

Si( ) No( )
Preguntas relacionadas a la Capacitacion del Personal.
¢, Conoce usted si la empresa ha establecido un programa de
capacitaciéon al personal relacionado a la administracion y
manejo inventario de mercaderiapara el afio 20187

Si( ) No ()

¢Ha sido capacitado por la empresa en mas de tres (3)
oportunidades durante el afio 2018?

Si( ) No( )
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¢, Considera Usted que la capacitacion recibida le ha permitido
realizar un mejor desempefio laboral?

Si( ) No ()

¢Considera Usted que el personal de almacén esta
debidamente instruido para realizar dicha funcion?

Si( ) No ( )
¢, Considera Usted que un factor determinante para incurrir en
errores de administracion y control es la falta de capacitaciones

en el tema de inventariode mercaderia?

Si( ) No( )
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en benefcio & ls misra, 851 como fambién este ¥abap serd wn apone & 18 comunidad claninca
Insesdgadora, siendo un referande pars Wleras NVesIgacOnes que $& descon realizar en ovas

ampresas.
0§ 2003
0 ﬁ
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"ARO DE Ly UNIVERSAL ZAGKON DE LA SALUD"

W“wm“w Nmm.hmmummmmmm
32ti0 2 Gus loe coelos que rigine b ackvidad, sersn atndidos en

T3 poder am’“'mhlﬂMquumwu
1 de ooerinuar o0 o1 dasarrage ca s, CUSELR 3 356 colstioraores del drsa adiristaina, &

s phmETS, EperENCn poder COniar Con 36 pronta aUMZESLN, sinase 3
fRspUEls ala persona de Ivis Mayoet Advalo Sias, cyo nimess 03 celular

&p .I
H Hencir '“M.hwmc: Par3 Sapresare russko agradacimients cor la

Condismentsy

S

Ints Mayret Arévaio Sias
DN K* 48452857
Egresada de la UNAP

65



Respuesta ala solicitud de autorizacion

AN JUA

SAC,

RUC 20451210800
Ipuiog, 10 de marzo de 200

Cania " 0857000 GACOIAC

Sefontss

Ivis Myt Ardvalo Sias
Kathiaea Nazil Panduro Ruiz
Egresadas de la UNAP
uitosMaynasiLoreto;

wmmmmemmbuhmmmuma

Refersncia: &) Oficio & " 001-2020-MASyMPR de & de mareo de 2020

Tengd & agrado de dirgrme a gstedes en wrivd 0M documenio de &
nefirenct medianle el cual solctaron of SeNTISO para Mk UNa EncUEsa 2 1o colaboradores dal
mg'mmmammammmmw«ma paaal

Al respec, de B evaluiaciie makzada al document da s relermncia, st
Genancia ds Adminisiiacitn he Gspuesio suizadss pars que procedsn o Mz wu 00wt 3 105
colharadornes adminisiratvos denbo de nueskas nslabaciones, con el 4= de poder contitur en el
dasancio de s Yabao d& Nvesigeckdn, o mismo que Gabasin ds wazar) desde o5 @es 52 8 13
o marzo de 2020, &n horario de ofiara.

Asl mismo & sobcdn que B IfoYasdn propoonads por Nussies
colaboradons, sean ultzadas (nica y exciusvamesie para fos fees solctados, por lo oual deberd
e respatiy 60 hodo momento 8l principio e confdencialidad

Es popcla 0 oporundad pora eaprosaries s sequidades de mi
consderaciin y estims parsonyl.

Av Augasis Frayre (° 737 Pag. Wob. s ramsanian cam Telatax: (0451 23. Jeos
JOINTOS - PERY Tl 0081 24.100)
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