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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Evaluacién de la gestion de proveedores
en la empresa K.L. Import Export Peri S.A.C., de la ciudad de lquitos, afio
20187, tuvo como objetivo general evaluar la gestidon de proveedores de dicha
empresa, siendo el tipo de investigacion descriptivo con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental; la poblacién y muestra estuvo constituida por 28
trabajadores entre hombres y mujeres que laboran mas de dos afios en dicha
empresa, se utiliz6 como técnica la recoleccion de datos a la encuesta y el
cuestionario como instrumento apropiado para estos fines. Llegando a las
siguientes conclusiones que: Tras la evaluacion de la gestion de proveedores
en la empresa K.L. Import Export Pera S.A.C., de la ciudad de Iquitos, en el
afio 2018, se ha logrado determinar que esta viene desarrollandose de
manera deficiente, principalmente debido a la mala planificaciéon de la
evaluacion y seleccidon de los proveedores, situacion que ha perjudicado al
resto de procesos. Asimismo, se logra identificar que la fase de planear se ha
visto perjudicado, por ende, en la fase hacer se evidencia que no se desarrolla
adecuadamente el sistema de gestion de calidad del proveedor. Por otro lado,
en la fase de verificar, se logra evidenciar que no se realiza adecuadamente
los planes de accion derivados de las evaluaciones. Por ultimo, en la fase de
actuar, se evidencia grandes deficiencias, pues la empresa no administra de

manera eficiente la informacion de los proveedores

Palabras claves: Gestion de proveedores, Evaluacion y Seleccion de

proveedores.



ABSTRACT

The present research entitled: "Evaluation of the management of suppliers at
the company K.L. Import Export Peru S.A.C., of the city of Iquitos, year 2018
", had as a general objective to evaluate the management of suppliers of that
company, being the type of descriptive research with quantitative approach
and non-experimental design; The population sample considered to 28
workers between men and women who work more than two years in this
company, the survey and the questionnaire were used as an instrument.
Reaching the following conclusions: After the evaluation of the management
of suppliers in the company K.L. Import Export Peru SAC, of the city of lquitos,
in 2018, has been able to determine that it is developing poorly, mainly due to
poor planning of the evaluation and selection of suppliers, a situation that has
harmed the rest of processes likewise, it is possible to identify that the planning
phase has been damaged, therefore, in the doing phase it is evident that the
supplier's quality management system is not properly developed. On the other
hand, in the verification phase, it is possible to show that the action plans
derived from the evaluations are not properly carried out. Finally, in the phase
of acting, great deficiencies are evident, since the company does not manage

efficiently the information of the suppliers.

Keywords: Supplier Management, Evaluation and Selection of suppliers.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas de éxito internacional se abastecen en el lugar
que les ofrezca mejores ventajas, para esto deben estar conscientes de sus
necesidades y del papel que juegan los proveedores dentro de la cadena de
valor para la generacion de ventajas competitivas. Por lo tanto, es necesario
desarrollar politicas y procedimientos que permitan contar con un flujo
adecuado de proveedores que satisfagan las exigencias del mercado.
Practicamente, es de caracter obligatorio en todas las empresas contar con
un procedimiento bien estructurado que comprenda el registro de los
proveedores y los correspondientes insumos que suministran de manera que
la gestion adecuada de los mismos facilite el correcto funcionamiento y
abastecimiento de la organizacion. “La gestion de proveedores implica la
evaluacion y seleccién de los mejores proveedores, en funcién del nivel de
desempefio que estos ofrezcan en relacién a los mdltiples criterios que la
estrategia de operaciones de la organizacion persiga a largo plazo” (Esquivel,
2016, p. 12). En este sentido, las decisiones en torno a la seleccion de
proveedores, no depende soélo de aquellos que ofrezcan el precio mas bajo y
la mejor calidad de los productos o servicios que ofertan, sino también de otros
criterios como el plazo de entrega, la flexibilidad, la fiabilidad y el servicio. De
este modo, escoger a los mejores proveedores es una decision multicriterio y

de caracter estratégico.

Un claro ejemplo, se observa en el modelo de gestibn de la empresa
colombiana Comertex S.A., pues Osorio (2014) a través de su investigacion

evidencia que dicha organizacidén no ha experimentado cambios significativos,



mas que los necesarios y exigidos por la operacion diaria del proceso para
mantener la agilidad y confiabilidad en la administracion, aun asi es calificado
como una gestion deficiente, pues en la compafia no existe un modelo
integrado del proceso de compras y en donde los subprocesos de evaluacion
y reevaluacion de proveedores son independientes, los cuales se realizan
anualmente a la mayoria de los proveedores bajo los mismos criterios de
evaluacion. La organizacibn tampoco cuenta con una clasificacion de
proveedores que permita la descripcion de perfiles de los mismos e identificar
cudles son criticos para la organizacion. Asimismo, la relacion comercial con
la mayoria de los proveedores se maneja verbalmente y no mediante
acuerdos comerciales que permitan el seguimiento futuro de la relacién
comercial y que especifiquen claramente los derechos y obligaciones de cada
parte, entre ellos, aspectos fundamentales como los niveles de calidad
aceptables y tiempos de reposicion esperados. En dltimas instancias, el costo
de producto de la empresa representa el 85% del precio de venta, es decir de
100 pesos (moneda colombiana) vendidos, 85 es el valor a pagar al proveedor

por los bienes adquiridos.

En el Perq, las nuevas tendencias de gestidbn de proveedores y gestiéon
logistica, exigen que las empresas se integren con sus proveedores y clientes,
principalmente, para competir entre redes y no de forma independiente,
permitiendo que las organizaciones tengan en cuenta las necesidades de sus
proveedores y clientes, para trabajar conjuntamente en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Este propdsito de integracion estratégica impulsa la
generacion de valor, al considerar a los proveedores como aliados

estratégicos y estrechar las relaciones con los mismos, con el fin de elevar los



niveles de confianza entre las partes y asi poder dar a conocer con
anticipacion el plan de compras a los proveedores a fin de que ellos se
encarguen de ejecutarlo, de acuerdo con las condiciones establecidas de la
calidad, costo, plazo y servicio postventa, por lo que su participacion sera
activa y, por lo tanto, las partes obtendran beneficios mutuos. De esta manera,
deben obtener un modelo de abastecimiento equilibrado para la empresa, en
el que se cubran aspectos relacionados con un manejo integrado y relaciones
con los proveedores como la gestion de inventarios. Este debe plantear
componentes que vayan desde las politicas y criterios que garanticen un
manejo adecuado, ademas de una evaluacidn objetiva que le permita a la
organizaciéon tomar decisiones ante la satisfaccibn de necesidades y

requerimientos especificados.

En el distrito de lquitos, las empresas no son ajenas a la problematica de la
deficiente gestion de proveedores, las cuales han afectado significativamente
su nivel de rentabilidad, como es el caso de la empresa K.L. Import Export
Perd S.A.C. ubicada en Calle Independencia N° 246 (a la altura de la Calle
Huéscar) en la ciudad de lquitos, identificado con N° de RUC 20541214233,
inici6 sus actividades el 12 de setiembre del 2012, dedicada a la venta
minorista de alimentos en general, bebidas, tabaco, entre otros similares, la
misma que necesita optimizar, entre otros, su gestion de proveedores,
asegurando un flujo constante de insumos y equipos que cumplan con los
estandares de calidad de la empresa, pues la falta de un sistema de control
interno, conlleva al uso de procedimientos erréneos que pone en riesgo los
objetivos financieros y econémicos de la empresa, ademas existen gastos

excesivos motivados por las compras urgentes que generan los pedidos y/o



requerimientos de Ultimo momento, los cuales afecta de manera significativa
a la empresa en cuanto a los sobre costos. Por tal razén se pretende evaluar
la gestion de proveedores de dicha empresa, con la finalidad de identificar

claramente la problematica prevista.

a) Formulacion del Problema General:

¢ Cuédl es el desarrollo de gestion de proveedores en la empresa K.L. Import

Export Pert S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 20187

b) Problemas Especificas:

1. ¢ Como se desarrolla la funcion de planear en la gestion de proveedores de
la empresa K.L. Import Export Perd S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio
20187

2. ¢, Como se desarrolla la funcién de hacer en la gestion de proveedores de
la empresa K.L. Import Export Perd S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio
20187

3. ¢,Como se desarrolla la funcion de verificar en la gestion de proveedores
de la empresa K.L. Import Export Peru S.A.C., de la ciudad de lquitos, afio
2018?

4. ;Coémo se desarrolla la funcién de actuar en la gestion de proveedores de
la empresa K.L. Import Export Peri S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio
20187

a) Formulacion de Objetivo General:

Evaluar la gestiébn de proveedores en la empresa K.L. Import Export Peru

S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018.



b) Objetivos Especificos:

1. Analizar la funcion de planear en la gestion de proveedores de la empresa
K.L. Import Export Perd S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018.

2. Analizar la funcion de hacer en la gestion de proveedores de la empresa
K.L. Import Export Perd S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018.

3. Analizar la funcion de verificar en la gestion de proveedores de la empresa
K.L. Import Export Perd S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018.

4. Analizar la funcion de actuar en la gestion de proveedores de la empresa

K.L. Import Export Pert S.A.C., de la ciudad de lquitos, afio 2018.

Es por ello, el presente informe de investigacion se justifica bajo la
importancia, ya que el estudio tuvo como variables la gestion de proveedores,
por lo que se obtuvo una amplia informacién sobre las mismas, las cuales se
recogieron de diferentes fuentes como libros, paginas web, revistas, articulos,
etc. Informacion que fue citada mediante el método APA, a fin de proteger los
derechos de autor y no incidir en el plagio, pues se pretende que sea utilizada
como herramienta para futuras investigaciones y como fuente para enriquecer
el conocimiento de estudiantes e investigadores. El estudio beneficidé a los
directivos o gerente de la empresa que fue tomada para la investigacion, pues
sirvio como herramienta para identificar las falencias existentes en torno a la
gestion de proveedores, asimismo permitié que den solucion a los problemas,
de ese modo lograron seleccionar y manejar adecuadamente las relaciones

con los proveedores.



Viabilidad: La investigacion fue viable ya que esta obtuvo un alto valor
metodoldgico, pues para su realizacion se utilizé6 diferentes métodos y
técnicas para la recoleccion de informacion y datos, asimismo se hizo uso de
programas estadisticos para la tabulacion, esta serie de métodos permitié que

el estudio sea confiable y pueda ser utilizado como fuente para otros estudios.

Cabe recalcar que la presente investigacion no tuvo limitaciones, pues la
evaluacion de cada una de las variables es viable, en cuanto a la utilizacion

de la metodologia establecida.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En 2014, se desarrollé una investigacion de tipo descriptivo correlacional
y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 16 areas de
la empresa; la investigacion determindé que un modelo de gestion de
compras con énfasis en los proveedores estratégicos en la empresa
Comertex S.A., y concluyé que mediante el andlisis del actual proceso
de compras de la organizacion se pudo concluir que este necesitaba un
desarrollo méas profundo en la administracion y gestion de proveedores
pues las etapas de seleccion y de evaluacion de proveedores no estaba
articulado de acuerdo a las necesidades de desarrollo de proveedores

de la organizacion. (Osorio, 2014)

En 2014, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 80 colaboradores; la
investigacion determind evaluar y calificar a los proveedores de un
laboratorio farmacéutico segun un sistema de calidad, y concluy6 que, la
mayoria de trabajadores fueron calificados “Bueno”, concerniente a los
criterios de puntualidad, calidad, responsabilidad, infraestructura y
precio, por lo que los trabajadores evaluados cumplieron con lo
propuesto por el sistema de calidad del laboratorio farmacéutico. (Pefa,

2014)

En 2016, se desarroll6 una investigacién de tipo descriptiva de disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 13 empleados; la

investigacion determind un proceso para la gestion de proveedores en



LABIN con base en la norma INTE ISO 15189:2014, y concluyé que el
diagnéstico realizado muestra que Laboratorios LABIN no cuenta con
procesos y procedimientos claros sobre la gestion de proveedores ni el
manejo de inventarios, tal situacion puede generar desabastecimiento
de insumos o reactivos y gastos innecesarios, al no haber un proceso
establecido. Asimismo, el laboratorio carece de herramientas para el
control y evaluacioén de inventarios y proveedores, lo que impide darle un

seguimiento apropiado a la gestion en si. (Esquivel, 2016).

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio fue a todo el personal de la
empresa SAAM S.A.; la investigacion determin6é un plan de mejora al
sistema de gestion de proveedores mediante el uso de técnicas de
analisis de procesos y de evaluacion de proyectos, y concluyé que es
importante considerar que el mercado de software ha experimentado
una tendencia general a convertir sus servicios y productos a las
denominadas tecnologias cloud o en la nube, lo que respalda la decision
de proponer la implementacion del software bajo la modalidad On
Demand. De esta manera, se reducen los riesgos de adquirir un servicio
desactualizado y sin mantenimiento ni soporte, ya que los proveedores
concentraran sus esfuerzos en sus productos en la nube en desmedro

de las implementaciones en sitio. (Cos, 2017).

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional
y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue 357 casos; la
investigacion determind la relacion entre los riesgos, los criterios de

seleccidon de proveedores y el desempefio de proyectos externalizados,



y concluy6 que, a la par que los criterios de seleccidon de forma directa
con el desempeiio, destacando que la confianza, presenté también un
efecto negativo, algo explicable por la aplicacion de evaluaciones mas
exigentes por tratar con proveedores mas competentes. Finalmente, al
comparar los efectos entre los proyectos estratégicos y no estratégicos
se llego al convencimiento que los modelos planteados fueron relevantes
cuando se traté de proyectos estratégicos, lo que se evidencio en las

magnitudes de los efectos. (Mufioz, 2017).

En 2018, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio
experimental, cuya poblacién de estudio fue 80 colaboradores; la
investigacion determind proponer un método de desarrollo de
proveedores para las empresas mineras, y concluydo que, la
implementacion de un método de desarrollo de proveedores locales no
sélo contribuye econémicamente a la zona de influencia, sino también a
mejorar las relaciones inter empresas, a la construcciéon de una base de
proveedores y un mejor desempefio general de las empresas mineras.
Asimismo, la implementacion de un método de desarrollo de
proveedores necesariamente requiere de financiamiento, que
mayormente va a ser cubierto por la empresa minera. Adicionalmente,
requiere contarse con personal especializado y sistemas informaticos de

apoyo. (Obregon, 2018)



1.2. Bases teodricas

Gestion
La gestion administrativa, entendida como el conjunto de actividades de
direccién y administracion de una empresa hasta la fecha ha logrado una

gran cantidad de definiciones, entre ellas tenemos:

Para Diaz-Sarmiento (2018) es la accion de administrar una actividad
profesional destinado a establecer los objetivos y medios para su
realizacién, a precisar la organizaciéon de sistemas, con el fin de elaborar
la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo,
en la gestion es muy importante la accidén, porque es la expresion de

interés capaz de influir en una situacion dada.

Para Hernandez y Pulido (2011) citado por Camacaro (2017), la gestion
es el proceso intelectual creativo que permite a un individuo disefiar y
ejecutar las directrices y procedimientos vitales y estratégicos de una
unidad, negocio o asociacion beneficiosa para la empresa a través de la
comprension, conceptualizacion e informacién de la médula de su
trabajo, y mientras tanto para facilitar los activos o las relaciones
monetarias, humanas, mecanicas y sociales, politicas y comerciales

para lograr su destino u objetivo.

Otros autores como Rementeria (2008) citado por Cruzata y Rodriguez
(2016) afirman que la gestion esta definida por la funcion principal que

todo profesional y especialista en administraciéon posee al ponerse a la
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cabeza de cualquier empresa, orientado asimismo a organizar las
actividades a desarrollarse en un determinado periodo, aplicando
estrategias eficientes buscando la total productividad de los recursos.
Sobre la premisa de las ideas mencionadas anteriormente, podemos
afirmar que la gestibn es el camino hacia la planificacion y el
mantenimiento de un dominio en el que trabajar en grupos la gente

cumple con objetivos especificos.

Proveedor

Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias
para el desarrollo de la actividad. “Un proveedor puede ser una persona
0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta” (Vega, 2014,
parr. 1). Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la

actividad o negocio principal de la empresa que compra esos elementos.

Tipos de proveedores
Segun Vega (2014), los tipos de proveedores existentes son los
siguientes:

e Proveedor de bienes: Empresa o persona fisica, cuya actividad
se refiere a la comercializacién o fabricacion de algun producto, los
cuales tienen un valor monetario en el mercado, asi mismo los
proveedores de bienes tienen como caracteristica principal de

satisfacer una necesidad tangible del mercado. Ejemplo de
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proveedores de bienes: Empresas dedicadas a la venta de
mercancias varias como; muebles, articulos de oficina, mercancia
para la reventa de cualquier tipo, empresas dedicadas a la
extraccion, transformacion y fabricacion de objetos cuya finalidad
sea la comercializacion. (Vega, 2014)

Proveedor de servicios: Empresa o persona fisica, cuya actividad
busca responder las necesidades del cliente, que por su
caracteristica principal de servicio es intangible, es decir que no se
puede tocar, pero asi mismo el servicio esta apoyado por bienes
tangibles para lograr dicha actividad. “Ejemplo de proveedores de
servicios: Compafias telefénicas, de internet, transporte de
mercancias y personal, servicios publicos y para estatales como
luz, agua, asi como servicios de entretenimiento, television,
mantenimiento y otros” (Vega, 2014, p. 2). Es de vital importancia
para las empresas establecer relaciones comerciales con este tipo
de proveedores ya que una adecuada seleccion de estos,
significara un beneficio en el funcionamiento y operacién de la
empresa.

Proveedor de recursos: Empresa o persona fisica, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de la empresa de recursos del tipo
econdémico. Como los créditos, capital para la empresa, socios, etc.
Ejemplos de proveedores de recursos: Bancos, financieras,

prestamistas, gobierno, socios capitalistas, etc. (Vega, 2014)
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Gestion de proveedores

En cuanto a la gestion de proveedores Esquivel (2016) consideran que
‘es un elemento vital en la administracion moderna de las
organizaciones, sobre todo si se considera que a partir de la calidad de
las entradas se puede garantizar la calidad de las salidas” (p. 69). De tal
manera implica realizar adecuadamente el analisis de los proveedores,
asi como la evaluacion de calidad que estas empresas u organizaciones

ofrecen al mercado.

Los proveedores de una organizacion son aquellos que le proporcionan
a ésta los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para
su operacion diaria. Entre los recursos materiales se encuentran:
materias primas, equipos, herramientas, refacciones, luz, agua, gas,
entre otros; los recursos humanos se refieren a los empleados y
trabajadores que ofrecen sus servicios a cambio de una remuneracion o
salario; el recurso financiero es el dinero que requiere la empresa para

poder operar. (Camacaro, 2017)

Ciclo del proveedor
Osorio (2014), sefala que la gestion del abastecimiento, hace referencia
al ciclo del proveedor el cual plantea como un proceso que contempla
diferentes etapas.
e BuUsqueda del proveedor: Es el proceso de identificaciéon de las
diferentes opciones de proveedores para un bien o servicio deseado

por la organizacion.
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e Seleccién del proveedor: Esta etapa parte del hecho que existen
diferentes proveedores interesados en suministrar sus productos o
servicios a la organizacién. Para escoger entre dos o mas
alternativas, se debe establecer e implementar algin método de
evaluacion de alternativas.

e Registro del proveedor: En este punto se busca documentar y
registrar la relacion entre el proveedor y el comprador.

e Evaluacion del proveedor: En esta parte del proceso se realiza el
control y seguimiento al desempefio del proveedor durante todo el
proceso y su impacto en la organizacion.

e Desarrollo del proveedor: Esta etapa busca desarrollar y
maximizar la relacion proveedor — empresa buscando el beneficio
de las dos partes. Llevar la relacion a un nivel de mayor confianza y
objetivos en comun.

e Certificacion del proveedor: El objetivo de este paso es lograr que
el desempefio del proveedor sea el acordado bajo un concepto de

calidad total.

Seleccién de proveedores

La seleccién de proveedores debe tener como criterio principal, la
capacidad del proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas de
cofabricacion, sin prescindir de las caracteristicas valoradas
tradicionalmente como la calidad, el servicio, el precio y los planes de
pago. “Asimismo, implica una decision que en algunos casos puede
resultar dificil, debido a la naturaleza y a la diversidad de los productos

y servicios que se adquieren y de las variaciones cualitativas y
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cuantitativas en el comportamiento de la demanda” (Alvarez, 2014, p.
24). Implementar métodos confiables para seleccionar los proveedores,
es de gran importancia dado su impacto en una prioridad competitiva
clave como el costo. Sin embargo, en un ambiente de decision tan
complejo como el que rodea la gestion de una cadena de
abastecimiento, las decisiones basadas solo en los costos resultan

arriesgadas si no se sustentan en un analisis integral del contexto.

La seleccion es la etapa previa al proceso de inicio de compra mediante
el cual se logra la validacion o aprobacién de algunos proveedores que
cumplan con las competencias para satisfacer las necesidades en la
empresa y de los clientes finales. Estos proveedores se mantendran en

un registro. (Esquivel, 2016)

Los diez principios de seleccién de proveedores

Para Pérez (2009) citado por Ochoa-Medina, Ruiz-lduma, y Villa-
Carbajal (2019), la seleccion de proveedores se rige bajo los siguientes
principios:

e Principio 1. Tanto el cliente como el proveedor son totalmente
responsables por la aplicacién del control de calidad, con reciproca
comprensién y cooperacion entre sus sistemas de control de calidad.

e Principio 2: El cliente y el proveedor deben ser independientes el uno
del otro y respetar esa independencia reciprocamente.

e Principio 3: El cliente tiene la responsabilidad de suministrarle al

proveedor informacién clara y adecuada sobre lo que se requiere, de
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modo que el proveedor sepa con toda precision qué es lo que debe
fabricar.

Principio 4: Antes de entrar en transacciones de negocios, el Cliente
y el Proveedor deben celebrar un contrato racional en cuanto a
cantidad, calidad, precio, condiciones de entrega y forma de pago.
Principio 5: El proveedor tiene la responsabilidad de suministrar una
calidad que sea satisfactoria para el Cliente, y también tiene la
responsabilidad de entregar datos necesarios y actualizados a
solicitud del Cliente.

Principio 6: El cliente y el proveedor deben acordar previamente un
método de evaluacion de los articulos, que sea aceptable y
satisfactorio para ambas partes.

Principio 7: El cliente y el proveedor deben incluir en su contrato,
sistemas y procedimientos, que les permitan solucionar
amistosamente las posibles discrepancias cuando surja cualquier
problema.

Principio 8: El cliente y el proveedor, teniendo en cuenta el punto de
vista de la otra parte, deben intercambiar la informacion necesaria
para ejecutar un mejor control de calidad.

Principio 9: El cliente y el proveedor deben siempre controlar las
actividades comerciales, tales como pedidos, planeacién de la
produccion y de los inventarios, trabajos de oficina, y sistemas, de
manera que sus relaciones se mantengan sobre una base amistosa

y satisfactoria.
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e Principio 10: EIl cliente y el proveedor en el desarrollo de sus
transacciones comerciales, deben prestar siempre la debida

atencion a los “intereses del consumidor”.

Evaluacion de proveedores

La evaluacion de los cambios es la Unica forma en que se pueden
justificar los costos, el tiempo y el esfuerzo dedicado para mejorar un
sistema de gestion de un proceso. “Para esto, nuevamente se debe
medir la satisfaccién de los clientes y evaluar los procesos establecidos”
(Esquivel, 2016, p. 29). Podemos encontrar gran cantidad de literatura
en donde se muestre de manera ejemplificada el proceso de evaluacion
de proveedores, muchos de estos establecen una metodologia de

seleccion, evaluacion y reevaluacion.

La evaluacion de los proveedores lo entendemos como el proceso de
seguimiento del comportamiento en el tiempo de nuestros proveedores
mas criticos de cara al cumplimiento de los criterios de evaluacion.
Dichas evaluaciones deben contemplar criterios especificos como la
calidad de sus productos, el precio de los mismos, el tiempo de

respuesta, entre otros.

Para Esquivel (2016), el proveedor debe evaluarse de una manera
global, tanto por el producto que venden, asi como de su servicio. En el
caso de los productos deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

e Cotizacidn: hace referencia a la respuesta eficiente del proveedor

hacia el comprador.
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e Calidad: refiere al desempefio real de los mismos y su competencia
para cumplir con lo acordado en las especificaciones de compra.

e Plazo de entrega: tiempo entre la confirmacién de la compra y la
entrega del producto.

e Seriedad (compromiso): hace referencia al cumplimiento de los
plazos acordados en la cotizacion.

e Precio. Consiste en el valor que le daremos a lo que se brindara.

Evaluacion de la gestion de proveedores

Para fines de la investigacion se ha optado por tomar la teoria de Herrera
y Osorio (2006) citado por Flérez (2016), ya que segun su perspectiva
los gerentes encargados de aprovisionamiento tengan herramientas que
les permitan tomar decisiones agilmente, y en la medida de lo posible,
que sean objetivas y faciles de usar. Por lo que la gestidén de proveedores
involucra cuatro etapas interrelacionadas entre si, la que
indispensablemente inicia de la planificacion, la accion, la verificacion y
posteriormente a la actuacién que se debe ejecutar para administrar la

informaciéon obtenida.

A. Planear
La planificacion comprende identificar los criterios y caracteristicas que
se deben tomar para la seleccién de los proveedores, asi como de los

productos que se desean adquirir. Siendo este el procedimiento con
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mayor importancia para la organizacion, pues depende de ella para

ejecutar adecuadamente la gestion. (Flérez, 2016)

B.

e Seleccion de proveedores: El objetivo es seleccionar el mejor

proveedor de un grupo que suministre el mismo producto o servicio,
mediante una toma de decisiones multi-criterio, teniendo en cuenta
la subjetividad de los juicios emitidos en este tipo de decisiones y
facilitando el manejo de diferentes criterios, necesarios para evaluar
un proveedor de acuerdo con la criticidad de la compra. (Florez,
2016)

Definicidon de caracteristicas a medir de los productos ofrecidos
por el proveedor: Esta definicion debe ser el soporte para la etapa
de evaluacion de desempenio, debido a que es en esta etapa donde
se definen las caracteristicas de los productos que se le van a
comprar al proveedor; estas caracteristicas se deben definir en
comun acuerdo entre empresa cliente y empresa proveedora, para
homologar lo que una quiere y lo que la otra esta en capacidad de
ofrecer, respectivamente.

Las caracteristicas deben hacerse teniendo en cuenta las que
causan mayor impacto en los procesos de la empresa cliente y
deben ser clasificadas en criterios que puedan ser evaluados y
ponderados, ademas de que se puedan calificar de acuerdo con la

naturaleza de cada criterio. (Florez, 2016, p. 82)

Hacer
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Comprende el desarrollo de evaluacion en cuanto al servicio que ofrece
la empresa proveedora, por lo que es necesaria la realizacion de dos
evaluaciones consecutivas que determinaran u ofreceran una vision mas
clara para poder tomar una decision.

e Evaluacion del sistema de gestién de calidad del proveedor:
Esta evaluacidon es un proceso muy importante e interesante en el
modelo de desarrollo y aseguramiento de proveedores. Mediante
ésta se efectla un diagndstico al sistema de trabajo o gestion del
proveedor a partir del cual éste debe presentar un plan de accion
para mostrar mejoramiento. (Flérez, 2016)

e Evaluacion del desempefio del proveedor: La propuesta para esta
etapa del modelo es un procedimiento que permita calificar el
desempeiio de un proveedor con base en diferentes criterios que se
definan para cada producto o servicio que se esté comprando.

(Florez, 2016)

C. \Verificar

En el caso de la evaluacion del sistema de gestion, el proveedor debe
presentar un plan de acciébn basado en las no conformidades
encontradas en la auditoria hecha por la empresa cliente; este plan de
accion debe contener la accion a implementar por cada no conformidad
encontrada, la fecha de implementacion de la accion y el responsable.
La empresa cliente debe hacer seguimiento al cumplimiento de las

acciones en las fechas estipuladas al proveedor y al final de la ejecucién
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del plan de accion hacer una nueva auditoria para clasificar al proveedor.
(Flérez, 2016)

e Seguimiento a los planes de accién derivados de las
evaluaciones: Esta informacion de seguimiento a los planes de
accion debe ingresarse a la base de datos de proveedores, los
cuales deben consultarse periédicamente para hacer revision al
cumplimiento de las acciones propuestas; los resultados de las
revisiones también deben ingresarse en la base de datos. (Florez,

2016)

D. Actuar

Hasta este momento estan culminadas todas las etapas del modelo
propuesto, excepto qué hacer con los resultados, qué decision tomar,
ante ello Flérez (2016) consideran que es necesaria hacer preguntas
como: ¢se deberia certificar al proveedor?, ¢no negociar mas con él?,
¢terminar el contrato para un producto o servicio especifico?, ¢ darle otra
oportunidad?

e Administracion de lainformacién del proveedor: En el desarrollo
del modelo se ha mencionado una base de datos de la informacion
de los proveedores, mediante la cual la empresa podra hacer Utiles
consultas de la informacion del proveedor que le faciliten la toma de
una decision.

e Toma de decisiones: por tanto, las decisiones deben ser tomadas,
en cuanto a la calificacion que ha tenido las empresas proveedoras,
optando precisamente por la mas conveniente y rentable para la

organizacion.
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1.3. Definicion de términos basicos

Abastecimiento. Es la accion o aquella actividad econdmica enfocada
a cubrir todas aquellas necesidades de consumo ya sea en forma,

tiempo y calidad, como podria ser una empresa o una familia.

Eficiencia. Es aquella productividad que se mide la rapidez con que
alguien pueda realizar una actividad o tarea. Esto quiere decir en otras

palabras “ser eficientes” producir lo mismo con menos recursos.

Eficacia. Es aquella capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera, esto tiene que ver con la capacidad o habilidad y hacer algo,
pero no como se hace. Esto generalmente en la instituciones u
organizaciones la eficacia es bien vista, esto se debe a que esta

cumpliendo con el trabajo que la persona fue contratada.

Existencias. Esto hace referencia a los bienes que se tienen en
disposicion en una empresa para la transformacion, incorporacion al
proceso productivo o venta. Asimismo, el concepto de existencias se

integra dentro del activo corriente de una compaiiia.

Directrices. Es una norma o una instruccion que se tiene en cuenta para
realizar una cosa. También se trata de aquello que fija cdmo se producira
algo. Las directrices, por lo tanto, sientan las bases para el desarrollo de

una actividad o de un proyecto.

Homologacion. Es la verificacion del cumplimiento de determinadas

especificaciones o caracteristicas por parte de una autoridad oficial.
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Homologacion de proveedores. Es un procedimiento basico que lleva
a cabo un examen, investigacién y evaluacion en varios angulos, por
ejemplo, negocios, recursos humanos, presupuesto, legitimos y CMSS
(Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional vy
Responsabilidad Social) para cada uno de nuestros proveedores, con el
objetivo final de limitar el peligro en su trabajo y conocer en detalle el
marco que tiene para un suministro ideal de los articulos y las

administraciones que ofrecen.

Inventarios. Es un documento en el cual se registran los bienes y
pertenencias de una empresa, una entidad publica o una casa con la

mision de organizarlos, ordenarlos y tenerlos registrados formalmente

Proveedor. Es la persona o aquella organizacion que abastece con

existencias a otra organizacion o a una sociedad.

Utilidad. Es aquella capacidad que tiene algo o alguien para generar
beneficios o también puede esto referirse a las ganancias de un negocio,

organizacién o activo determinado que genera en periodo de tiempo.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hi: La gestién de proveedores en la empresa K.L. Import Export Peru
S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018, es deficiente.

Hipotesis especifica

e Hii: La funcion de planear en la gestion de proveedores de la
empresa K.L. Import Export Pera S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio
2018, es deficiente.

e Hi2: La funcion de hacer en la gestién de proveedores de la empresa
K.L. Import Export Peru S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018, es
deficiente.

e His: La funcion de verificar en la gestibn de proveedores de la
empresa K.L. Import Export Pert S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio
2018, es deficiente.

e His: La funcion de actuar en la gestion de proveedores de la empresa
K.L. Import Export Peru S.A.C., de la ciudad de Iquitos, afio 2018, es
deficiente.

2.2 Variables y su operacionalizacion

Definicion conceptual: Gestion de proveedores. Es un elemento vital
en la administracibn moderna de las organizaciones, sobre todo si se
considera que a partir de la calidad de las entradas se puede garantizar
la calidad de las salidas. La variable sera evaluada a través de un

cuestionario de preguntas a los trabajadores.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Valores
L, : Escala .
. Definicion Tipo por su : . de las Medio de
Variable Indicadores de Categorias e
conceptual naturaleza L categor | verificacion
medicion .
ias
Es un elemento Seleccién de proveedores
vital en la Definicion de caracteristicas a
administracion medir de los productos ofrecidos Nunca 1
moderna de las por el proveedor
organizaciones, Evaluacion del sistema de gestion Casi nunca 2
sobre todo si se de calidad del proveedor
Gestién de | considera que o Evaluacion del desempefio del . A veces 3 Encuesta a
. Cuantitativo Ordinal los
proveedores | a partir de la proveedor -
. —— o trabajadores
calidad de las Seguimiento a los planes de Casi siempre 4
entradas se accion derivados de las _
puede evaluaciones Siempre 5

garantizar la
calidad de las
salidas

Administracion de la informacion
del proveedor

Toma de decisiones
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

El presente estudio presenta un enfoque cuantitativo, pues los
resultados se obtuvieron a través de un proceso secuencial y probatorio,
por lo que se dio respuesta a cada uno de los objetivos propuestos en la
misma. Por tanto, de acuerdo a los objetivos previstos a desarrollar el
tipo de investigacion es descriptivo, puesto que la finalidad del estudio
fue evaluar la gestion de proveedores tras la problemética encontrada,
en la cual se identificaron claramente las deficiencias que aquejan a la

empresa. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

Asimismo, el presente estudio fue desarrollada bajo un disefio no
experimental de corte transversal, puesto que no se ha manipulado
deliberadamente la variable, por lo que se observé el comportamiento de
la gestion de proveedores en la empresa K.L. Import Export Peru S.A.C.
tal como se dan en su contexto natural, para ser analizada. (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014)

Por lo tanto, el disefio se representa de la siguiente manera:

Donde:
M: Muestra del estudio

V: Gestion de proveedores
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la
empresa K.L. Import Export Peri S.A.C. de la ciudad de lquitos, grupo
de personas que a la actualidad suman un numero de 28 individuos,

entre varones y mujeres que vienen laborando por mas de dos afios.

Muestra: La muestra estuvo conformada por la totalidad de los
trabajadores ya que se trata de un grupo pequefio de personas, es decir
se tomo en cuenta a los 28 individuos que laboran en la empresa, y las
que estan constantemente inmersos en el proceso de gestion de

proveedores.

Procedimientos de recoleccién de datos

Técnica e Instrumento: la técnica que se utilizé para la recoleccién de
datos fue la encuesta, pues a través de ello se evalud la gestion de
proveedores segun la percepcion de los trabajadores de la empresa.
Asimismo, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario de preguntas,
las que a su vez fueron formuladas de acuerdo a las dimensiones e
indicadores de la variable en estudio, determinando de tal forma una
escala de medicién que, de respuesta a cada una de las preguntas, esta
conformada por cinco opciones de respuesta (Nunca, Casi nunca, A

veces, Casi siempre, Siempre).

Validez y confiabilidad: la validez se ejecuto a través del criterio de
expertos en el tema, quienes constataron que el instrumento sea viable
para su aplicacion; asimismo la confiabilidad se realiz6 de manera

estadistica, siendo esta calculada a través del Alfa de Cronbach
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3.4.

3.5.

desarrollada en el programa SPSS v.24. Tal como se muestra a

continuacion:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 28 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 28 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,979 19

Procesamiento y andlisis de datos

Se analizaron los resultados obtenidos después de realizar toda la
investigacion en funcion al problema, los objetivos e hipétesis planteados
en la investigacion, para luego formular las respectivas conclusiones,
utilizando la encuesta determinada la cual estuvo direccionada a todos
los colaboradores de la empresa K.L. Import Export Peri S.A.C. de la
ciudad de Iquitos, de esa manera se procedid a tabular, analizar y
describir los resultados obtenidos, desarrolladas de acuerdo a los

objetivos formulados.

Aspectos éticos

En la presente investigacion no se pretende perjudicar de ninguna
manera a los encuestados, por lo que el proceso de recoleccion de datos
se realizd respetando la privacidad de los encuestados, asimismo

protegiendo la identidad de cada uno de las personas que colaboraron.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

1. Objetivo general: Evaluar la gestion de proveedores en la empresa

K.L. Import Export Peru S.A.C., de la ciudad de lquitos, afio 2018.

Tabla 1.

Gestion de proveedores evaluados por los trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 14 50%
Regular 10 36%
Eficiente 4 14%

TOTAL 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

50%
40%
30%
20%
10%

L

Deficiente Regular Eficiente

0%

Figura 1. Gestion de proveedores evaluados por los trabajadores

De acuerdo a la tabla y figura N° 1 se logra demostrar que el 50% de los
trabajadores encuestados considera que la gestion de proveedores en la
empresa K.L. Import Export Pert S.A.C. de la ciudad de lquitos es “deficiente”,
mientras que un 36% consideran que es “regular”, sin embargo, solo el 14%

lo considera que es “eficiente”.
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2. Objetivo especifico 1: Analizar la funcion de planear en la gestion de
proveedores de la empresa K.L. Import Export Pera S.A.C., de la

ciudad de Iquitos, afio 2018.

Tabla 2.

Seleccion del mejor proveedor segun multiples criterios

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 25%
Casi nunca 14 50%
A veces 5 18%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 7%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

50%
50%

40%

30% 25%

18%
20% . °
7%
", .
0%
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Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 2. Seleccion del mejor proveedor segun multiples criterios

De la tabla y figura N° 2 se muestra que el 50% de los trabajadores
encuestados sefialan que la empresa “casi nunca” determina multiples
criterios para la seleccion del mejor proveedor, asimismo un 25% sefialan que
la empresa “nunca” determina multiples criterios para la seleccion del mejor
proveedor.

Tabla 3.
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Niveles de participacién de los trabajadores en los aspectos organizacionales

y del producto para seleccionar el proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7
Casi nunca 11
A veces 7
Casi siempre 1
Siempre 2
Total 28

25%
39%
25%
4%
7%
100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

39%
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Figura 3. Niveles de participacion de los trabajadores en los aspectos

organizacionales y del producto para seleccionar el proveedor

En cuanto a la tabla y figura

N° 3 se logra determinar que el 39% de los

trabajadores encuestados consideran que “casi nunca” se toman en cuenta

aspectos organizacionales y del producto para seleccionar el proveedor,

asimismo un 25% consideran que “nunca’ se toman en cuenta aspectos

organizacionales y del producto para seleccionar el proveedor.
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Tabla 4.

Caracteristicas del producto de acuerdo a los criterios de la empresa cliente y

empresa proveedora

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 18%
Casi nunca 15 54%
A veces 4 14%
Casi siempre 2 7%
Siempre 2 7%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

60% 54%
50%
40%

30%
18%

20% 14%
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Figura 4. Caracteristicas del producto

cliente y empresa proveedora

7%
-

Siempre

de acuerdo a los criterios de la empresa

Tal como se logra observar en la tabla y figura N° 4 que el 54% de los

encuestados sefialan que “casi nunca”’ se definen las caracteristicas del

producto tomando en cuenta los criterios de la empresa cliente y empresa

proveedora, mientras que un 18% consideran que “nunca”’ se definen las

caracteristicas del producto tomando en cuenta los criterios de la empresa

cliente y empresa proveedora.
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Tabla 5.

Clasificacion de caracteristicas en criterios que pueden ser evaluados y

ponderados
Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 28%
Casi nunca 10 36%
A veces 8 28%
Casi siempre 1 4%
Siempre 1 4%

Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

40% 36%
28% 28%

30%
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Figura 5. Clasificacion de caracteristicas que pueden ser evaluados y

ponderados

Como se muestra en la tabla y figura N° 5 que el 36% de los trabajadores
encuestados sefalaron que “casi nunca” las caracteristicas son clasificadas
en criterios que puedan ser evaluados y ponderados, ademas un 28%
consideran que “nunca” las caracteristicas son clasificadas en criterios que
puedan ser evaluados y ponderados. Por otro lado, existe un 28% de los
trabajadores que indican que “a veces” las caracteristicas son clasificadas en

criterios que puedan ser evaluados y ponderados.
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Tabla 6.

Caracteristicas de acuerdo a la naturaleza de cada criterio

Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 29%
Casi nunca 11 39%
A veces 6 21%
Casi siempre 3 11%
Siempre 0 0%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

39%

40%
35%
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Figura 6. Caracteristicas de acuerdo a la naturaleza de cada criterio

En la tabla y figura N° 6 se logra determinar que el 39% de los trabajadores
encuestados consideran que el “casi nunca” las caracteristicas son calificadas
de acuerdo con la naturaleza de cada criterio, asimismo un 29% considera
que las caracteristicas “nunca” son calificadas de acuerdo con la naturaleza

de cada criterio.
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3. Objetivo especifico 2: Analizar la funcidén de hacer en la gestion de

proveedores de la empresa K.L. Import Export Pera S.A.C., de la

ciudad de Iquitos, afio 2018.

Tabla 7.

Desarrollo de un plan de accion para evaluar la gestién de calidad del

proveedor
Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 28%
Casi nunca 12 43%
A veces 5 18%
Casi siempre 3 11%
Siempre 0 0%

Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

50% 43%

40%
28%

0%

Nunca Casinunca A veces Casi
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18%
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11%
10%
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Figura 7. Desarrollo de un plan de accion para evaluar la gestion de calidad

del proveedor

Segun la tabla y figura N° 7 se muestra que el 43% de los trabajadores

encuestados sefialan que “casi nunca” la empresa desarrolla un plan de

accion para evaluar la gestién de calidad del proveedor, ademas un 28%

sefalan que “nunca”’ la empresa desarrolla un plan de accion para evaluar la

gestion de calidad del proveedor.
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Tabla 8.

Evaluacion de calidad de los productos

Frecuencia Porcentaje

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Total

7 25%
11 39%
9 32%
0 0%
1 4%
28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

40%
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20%
15%
10%
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0%

Figura 8. Evaluacion de calidad de los productos

De acuerdo a la tabla y figura N° 8 se muestra que el 39% de los encuestados
consideran que “casi nunca” el proveedor evidencia la evaluacion de calidad
de sus productos, pero un 32% consideran que “a veces” el proveedor
evidencia la evaluacién de calidad de sus productos. Por otro lado, basta

saber la procedencia de origen de los productos para inferir que son de baja,

25%

Nunca

39%
32%

0%
_——

Casinunca A veces Casi
siempre

media o alta calidad.

4%
-

Siempre
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Tabla 9.

Parametros de calidad de los abarrotes en general otorgados por el proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 25%
Casi nunca 11 39%
A veces 7 25%
Casi siempre 2 7%
Siempre 1 4%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

39%
40%
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Figura 9. Parametros de calidad de los abarrotes en general otorgados por el

proveedor

Como se evidencia en la tabla y figura N° 9 que el 39% de los trabajadores
encuestados sefialan que “casi nunca” la empresa establece parametros para
analizar la calidad en los productos otorgados por el proveedor, mientras que
un 25% considera que “nunca” la empresa establece parametros para analizar

la calidad en los productos otorgados por el proveedor.
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Tabla 10.

Criterios del desempefio de los proveedores

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 39%
Casi nunca 8 28%
A veces 7 25%
Casi siempre 1 4%
Siempre 1 4%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

39%
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Figura 10. Criterios del desemperfio de los proveedores

Tal como se evidencia en la tabla y figura N° 10 que el 39% de los trabajadores
consideran que la empresa “nunca” establece criterios para evaluar el
desempeiio de los proveedores; por ende, un 28% consideran que la empresa
‘casi nunca” establece criterios para evaluar el desempefio de los

proveedores.
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Tabla 11.

Caracteristicas del desempefio del proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 25%
Casi nunca 14 50%
A veces 3 11%
Casi siempre 2 7%
Siempre 2 7%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
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Figura 11. Caracteristicas del desempefio del proveedor

Asimismo, en la tabla y figura N° 11 se logra determinar que el 50% de los
trabajadores encuestados consideran que “casi nunca”’ el desempefio del
proveedor se basa en las caracteristicas del producto, mientras un 25%
considera que el desempefio del proveedor “nunca” se basa en las

caracteristicas del producto.
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4. Objetivo especifico 3: Analizar |
proveedores de la empresa K

ciudad de Iquitos, afio 2018.

Tabla 12.

afuncién de verificar en la gestion de

.L. Import Export Pera S.A.C., de la

Acciones ante las inconformidades en la evaluacién del sistema de gestion

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 18%
Casi nunca 17 61%
A veces 2 7%
Casi siempre 3 11%
Siempre 1 3%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

80%
61%

60%

40%
18%

20% - 7% 11%
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nunca siempre

3%
s

Siempre

Figura 12. Acciones ante las inconformidades en la evaluacién del sistema de

gestion

Tal como se evidencia en la tabla y figura N° 12 que el 61% de los trabajadores

encuestados consideran que el proveedor “casi nunca” implementa acciones

ante las inconformidades encontradas en la evaluacién, asimismo el 18%

consideran que el proveedor “nunca” implementa acciones ante las

inconformidades encontradas en la evaluacion.
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Tabla 13.

Fechas de implementacién de las inconformidades

Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 29%
Casi nunca 12 43%
A veces 4 14%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 14%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

50% 43%
40%
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Figura 13. Fechas de implementacion de las inconformidades

De la tabla y figura N° 13 se logra observar que el 43% de los trabajadores
encuestados sefalan que “casi nunca” se observan las fechas de
implementacion y el responsable de la accion, como también existe un 29%
sefalan que “nunca” observan las fechas de implementacion y el responsable

de la accion.
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Tabla 14.

Cumplimiento de las acciones para clasificar al proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 21%
Casi nunca 12 43%
A veces 8 28%
Casi siempre 1 4%
Siempre 1 4%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
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Figura 14. Cumplimiento de las acciones para clasificar al proveedor

Segun la tabla y figura N° 14 se muestra que el 43% de los trabajadores

encuestados sefialan que “casi nunca” la empresa realiza una segunda

evaluacion para clasificar al proveedor, mientras que un 28% sefialan que a

veces la empresa realiza una segunda evaluacion para clasificar al proveedor.
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Tabla 15.

Segunda evaluacion para clasificar al proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 18%
Casi nunca 16 57%
A veces 5 18%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 7%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
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Figura 15. Segunda evaluacioén para clasificar al proveedor

Como se evidencia en la tabla y figura N° 15 que el 57% de los trabajadores
consideran que “casi nunca” la empresa realiza una segunda evaluacion para
clasificar al proveedor, asimismo un 18% consideran que “nunca” la empresa

realiza una segunda evaluacion para clasificar al proveedor.
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Tabla 16.

Base de datos de proveedores

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 32%
Casi nunca 7 25%
A veces 9 32%
Casi siempre 2 7%
Siempre 1 4%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
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Figura 16. Base de datos de proveedores

En la tabla y figura N° 16 se muestra que el 32% de los trabajadores
encuestados sefialaron que “nunca” la empresa ingresa a la base de datos de
proveedores toda la informacion referente al seguimiento de las acciones,
mientras que un 32% consideran que a veces la empresa ingresa a la base
de datos de proveedores toda la informacion referente al seguimiento de las

acciones.
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5. Objetivo especifico 4: Analizar la funcion de actuar en la gestion de
proveedores de la empresa K.L. Import Export Pera S.A.C., de la

ciudad de Iquitos, afio 2018.

Tabla 17.

Andlisis de datos y la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 14%
Casi nunca 16 57%
A veces 4 14%
Casi siempre 3 11%
Siempre 1 4%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores

60% 7%
0

50%
40%
30%
20% 14% 14%

11%
0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

Figura 17. Analisis de datos y la toma de decisiones

En cuanto a la tabla y figura N° 17 se lograr determinar que el 57% de los
trabajadores encuestados consideran que “casi nunca” la base de datos de
proveedores es de gran utilidad para el analisis de datos y la toma de
decisiones, pero un 14% de los trabajadores consideran que “nunca” la base
de datos de proveedores es de gran utilidad para el analisis de datos y la toma

de decisiones.
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Tabla 18.

Actualizacién de la base de datos del proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 22%
Casi nunca 11 39%
A veces 9 32%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 7%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
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Figura 18. Actualizacién de la base de datos del proveedor

Tal como se evidencia en la tabla y figura N° 18 que el 39% de los trabajadores
encuestados sefialan que “casi nunca” la empresa actualiza la base de datos
del proveedor permanentemente, pero un 32% de los trabajadores sefialan
que a veces la empresa actualiza la base de datos del proveedor

permanentemente.
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Tabla 19.

Calificaciones del proveedor

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 32%
Casi nunca 13 46%
A veces 3 11%
Casi siempre 2 7%
Siempre 1 4%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
50% 46%

40% 32%
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20%
11%
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Figura 19. Calificaciones del proveedor

Sin embargo, en la tabla y figura N° 19 se observa que el 46% de los
trabajadores encuestados consideran que “casi nunca” la empresa toma en
cuenta las calificaciones que ha tenido el proveedor para tomar una buena
decision, asimismo un 32% de los trabajadores consideran que “nunca” la

empresa toma en cuenta las calificaciones que ha tenido el proveedor para

tomar una buena decision.
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Tabla 20.

Decisiones tomadas por la empresa

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 21%
Casi nunca 13 46%
A veces 8 29%
Casi siempre 1 4%
Siempre 0 0%
Total 28 100%

Fuente: encuestas a los trabajadores
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Figura 20. Decisiones tomadas por la empresa

En latablay figura N° 20 se observa que 46% de los trabajadores encuestados
qgue “casi nunca”’ las decisiones tomadas por la empresa son las mas
convenientes y rentables, mientras que un 29% consideran que a veces las

decisiones tomadas por la empresa son las mas convenientes y rentables.
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CAPITULO V: DISCUSION

El andlisis de los resultados ha permitido determinar que la evaluacion de los
proveedores en la empresa K.L. Import Export Pert S.A.C., de la ciudad de
Iquitos, se desarrolla de manera deficiente, dado que no se establecen
pardmetros o caracteristicas que definan la calidad del producto de los
proveedores, por lo que el control y seguimiento de los productos muchas
veces es deficiente, es decir no se gestiona adecuadamente las herramientas
necesarias para la evaluacion y seleccion de proveedores eficientes; situacion
similar se evidencia en la empresa LABIN de Costa Rica, pues Esquivel (2016)
en su investigacion determina que dicha empresa no cuenta con procesos y
procedimientos claros sobre la gestion de proveedores ni el manejo de
inventarios, tal situacion puede generar desabastecimiento de insumos o
reactivos y gastos innecesarios, al no haber un proceso establecido.
Asimismo, el laboratorio carece de herramientas para el control y evaluacion
de inventarios y proveedores, lo que impide darle un seguimiento apropiado a

la gestion en si.

Por otro lado, se ha determinado que, tanto el proceso de seleccion y
evaluacion no estan siendo adecuadamente planeadas por lo que afecta
diversos componentes que se relacionan con la calidad, por lo que
normalmente las caracteristicas de los proveedores seleccionados no se
ajustan a las necesidades de la empresa K.L. Import Export Pert S.A.C.; en
cuanto a ello, Osorio (2014) en su investigacion determina que la empresa
Comertex S.A necesita mejorar su gestion de proveedores debido que las
etapas de seleccion y de evaluacion de proveedores no estaba articulado de

acuerdo a las necesidades de desarrollo de proveedores de la organizacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La evaluacion de la gestion de proveedores en la empresa K.L. Import Export
Perd S.A.C., de la ciudad de Iquitos, en el afio 2018, ha permitido determinar
gue esta viene desarrollandose de manera deficiente, principalmente debido
a la mala planificacion de la evaluacion y seleccion de los proveedores,

situacion que ha perjudicado al resto de procesos.

Se ha identificado que la fase de planear se ha visto perjudicado, debido a la
mala definicion de caracteristicas para evaluar la calidad de los productos

ofrecidos por los proveedores.

En la fase hacer se evidencia que no se desarrolla adecuadamente el sistema
de gestion de calidad del proveedor, asi como su desempefio para ofrecer su

servicio con eficiencia.

En la fase de verificar, se logra evidenciar que no se realiza adecuadamente
los planes de accién derivados de las evaluaciones, es decir no se
contrarresta las inconformidades encontradas previamente, por lo que
ademas no se realiza el seguimiento correspondiente a las acciones

desarrolladas.

En la fase de actuar, se evidencia grandes deficiencias, pues la empresa no
administra de manera eficiente la informacion de los proveedores, lo que
dificulta la comunicacion y la evaluacién oportuna de proveedores, instancia

que lleva a los directivos a tomar decisiones que no favorecen a la empresa.
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a)

b)

d)

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa K.L. Import Export Pera S.A.C
rectificar o cambiar el proceso de codificacion de productos, incluyendo
también los envios de las distintas fichas técnicas de los proveedores, con
la intencion de llevar adecuadamente el desarrollo de las actividades de
la empresa.

Es recomendable que el gerente de la empresa implemente un sistema
de pagos a sus proveedores, puesto que sera fundamental para reducir
los incumplimientos de contratos, de tal modo que este sistema permitira
que los proveedores y la empresa ejecuten sus trabajos mediante un
modelo de remesas bancarias.

Es recomendable que el gerente implemente tecnologias actualizadas, ya
gue eso le permitira llevar una buena comunicacién con el proveedor, de
tal modo que se tendra una mejor informacion de los pedidos, el tiempo
de llegada, los contratiempos de envio y las posibles soluciones, sin
embargo, también permitird tener un adecuado control de los acuerdos
establecidos.

Es recomendable que el gerente ejecute un analisis integral a los
diferentes proveedores y a la propia empresa, con la intencién de tener
una mejor vision de los mismos, de tal modo que posibilite llevar un buen
desempefio de las actividades y operaciones de la empresa y una
adecuada gestion de los proveedores.

La empresa debe contar con un registro de adquisiciones bien
estructurado, que comprenda el registro de proveedores y los

correspondientes insumos o productos terminados que suministran.
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1. Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Pregunta de investigacién

Objetivos de la
investigacion

Hipotesis

Tipo y disefio de estudio

Poblacién de estudio y
procesamiento

Instrumento de
recolecciéon de

datos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢, Cuél es el desarrollo de Evaluar la gestion de|Hi: La gestion de proveedores Poblacién:
gestion de proveedores en la | proveedores en la empresa |en la empresa K.L. Import La obiacic’;n estara
empresa K.L. Import Export K.L. Import Export Perud |ExportPerdS.A.C.,de laciudad confornﬁ)ada or los
Perti S.A.C., de la ciudad de S.A.C., de la ciudad de|de Iquitos, afio 2018, es trabaiadores de Ig emoresa
Iquitos, afio 20187 Iquitos, afio 2018. deficiente. ! presa
K.L. Import Export Peru
Problemas especificas Objetivos especificos Hipdtesis especificas Islﬁtgs dri i)adecmc(i?gongg
. ¢Cémo se desarrolla | » Analizar la funcién |« Hil: La funcion de| . . d , grupo ce p
. o i Tipo de estudio: que a la actualidad suman
la funcion de planear en la|de planear en la gestibn de |planear en la gestibn de e A
Iy Descriptivo un numero de 28 individuos,
gestién de proveedores de la | proveedores de la empresa | proveedores de la empresa K.L. entre  varones muieres | Técnica:
empresa K.L. Import Export|K.L. Import Export Perl |ImportExportPera S.A.C., de la Disefio de estudio: ue vienen IaboyrandoJ or Encuesté
Evaluacion de la|Peri S.A.C., de la ciudad de | S.A.C., de la ciudad de |ciudad de Iquitos, afio 2018, es . ) q ) - P
. . = : ~ o No experimental - | mas de dos afios.
gestion de | Iquitos, afio 20187 Iquitos, afio 2018. deficiente. .
Y ) L . . Transversal Instrumento:
proveedoresenla | ¢ Como se desarrolla | * Analizar la funcién |« Hi2: La funcion de Muestra: Cuestionario
empresa K.L.|la funciébn de hacer en la|de hacer en la gestibn de [hacer en la gestion de . : .
iy Esquema: La muestra estara
Import Export | gestién de proveedores de la | proveedores de la empresa | proveedores de la empresa K.L. conformada or o8 | validez:  Criterio
Peru S.A.C.,de la|empresa K.L. Import Export|K.L. Import Export Pera |Import ExportPeri S.A.C., dela individuos que Iak?oran enlal de ex e.rtos
ciudad de Iquitos, | Peri S.A.C., de la ciudad de | S.A.C., de la ciudad de|ciudad de Iquitos, afio 2018, es M v embresa q P
afio 2018 Iquitos, afio 2018? Iquitos, afio 2018. deficiente. P ’ Confiabilidad:
: _ ¢Como se desarrolla | » _Analizar ‘la funcion|e ~ Hi3: La funcion de |, ... Procesamiento de datos: |Alfa de Cronbach
la funcion de verificar en la | de verificar en la gestion de | verificar en la gestion de _ o
iy M = Muestra Se analizaran los
gestion de proveedores de la | proveedores de la empresa | proveedores de la empresa K.L. | . . .
. , V: Gestion de proveedores | resultados obtenidos
empresa K.L. Import Export|K.L. Import Export Perl |Import ExportPert S.A.C., de la después de realizar toda la
Peri S.A.C., de la ciudad de |S.A.C., de la ciudad de |ciudad de Iquitos, afio 2018, es inveF;ti aci6n en funcion al
Iquitos, afio 2018? Iquitos, afio 2018. deficiente. robler%\a los_ obietivos e
. ¢Cémo se desarrolla | » Analizar la funcién |« Hi4: La funcién de Ei étesis’ Ianteadjos en la
la funcibn de actuar en la|de actuar en la gestion de |actuar en la gestion de in5esti aci%n ara lueqo
gestion de proveedores de la | proveedores de la empresa | proveedores de la empresa K.L. 9 P €9
8 , formular las respectivas
empresa K.L. Import Export | K.L. Import Export Pera |Import Export Peri S.A.C., dela conclusiones
Peri S.A.C., de la ciudad de | S.A.C., de la ciudad de |ciudad de Iquitos, afio 2018, es '

Iquitos, afio 2018?

Iquitos, afio 2018.

deficiente.
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Estadistica complementaria

2.

GP3 | GP4 | GP5 | GP6 | GP7 | GP8 | GP9 | GP10 | GP11 | GP12 | GP13 | GP14 | GP15 | GP16 | GP17 | GP18 | GP19

GP2

GP1

2
2
1
3
2
2
5
5
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
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3. Instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION DE PROVEEDORES EN LA
EMPRESA K.L. IMPORT EXPORT PERU S.A.C.

Responder de acuerdo a la escales de medicion correspondiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Gestion de proveedores

Escala de medicion

112|345

N° items

Planear
¢, Considera que la empresa determina multiples
criterios para la seleccion del mejor proveedor?
¢ Considera que se toman en cuenta aspectos
2 | organizacionales y del producto para seleccionar
el proveedor?
¢, Considera que se definen las caracteristicas del
3 | producto tomando en cuenta los criterios de la
empresa cliente y empresa proveedora?
¢ Considera que las caracteristicas son
4 |clasificadas en criterios que puedan ser
evaluados y ponderados?
¢, Considera que las caracteristicas son calificadas
de acuerdo con la naturaleza de cada criterio?

Hacer

¢, Considera que la empresa desarrolla un plan de
6 |accion para evaluar la gestion de calidad del
proveedor?
¢ El proveedor evidencia la evaluacion de calidad
de sus productos?
¢La empresa establece pardmetros para analizar
8 |la calidad en los productos otorgados por el
proveedor?
¢, Considera que la empresa establece criterios
para evaluar el desempefio de los proveedores?
¢ Los criterios para evaluar el desempeiio del
10 | proveedor se basan en las caracteristicas del
producto?

Verificar

¢ El proveedor toma acciones correctivas ante

11 o o e P
deficiencias identificadas en la evaluacion?
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12

¢, Se observan las fechas de implementacion vy el
responsable de la accion?

13

¢, Considera que la empresa cumple la funcion de
hacer el seguimiento al cumplimiento de las
acciones?

14

¢, Considera que la empresa realiza una segunda
evaluacion para clasificar al proveedor?

15

¢, Se evidencia que la empresa ingresa a la base
de datos de proveedores y recaba toda la
informacion referente al seguimiento de las
acciones?

Actuar

16

¢, Considera que la base de datos de proveedores
es de gran utilidad para el andlisis de datos y la
toma de decisiones?

17

¢, Considera que la empresa actualiza la base de
datos del proveedor permanentemente?

18

¢, Considera que la empresa toma en cuenta las
calificaciones que ha tenido el proveedor para
tomar una buena decisiobn de compra?

19

¢Las decisiones tomadas por la empresa son las
MAas convenientes y rentables?
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4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he el leido cuestionario de la investigacion
titulada: Evaluacion de la gestion de proveedores en la empresa K.L. Import
Export Pert S.A.C., de la ciudad de Ilquitos, afio 2018., de las Srtas. Romana
Del Castillo Garcia y Cindy Esther Pérez Jota, tiene como objetivo evaluar la
gestion de proveedores en la empresa K.L. Import Export Peri S.A.C., de la
ciudad de lquitos, afio 2018.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andonimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable
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