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RESUMEN

Se ha desarrollado la presente investigacion con la finalidad de establecer la
asociacion que existe entre el aprendizaje servicio y la resiliencia en nifios de
cinco afios en la I. E.l. N°159 Nifio Jesus de Praga, lquitos, 2020. El tipo de
investigacion es relacional, con disefio de campo, transversal y bivariado. La
poblacién y muestra considerada en la investigacion fue de 140 entre nifios y
nifias de la institucion educativa. Se utilizaron las técnicas de observacion y
entrevista y guias de entrevista y observacion para obtener los datos
correspondientes. Los mencionados instrumentos fueron sometidos a
pruebas de validez y confiablidad mediante juicio de expertos. La conclusion
de la investigacion es que existe relacion significativa entre el aprendizaje
servicio y la resiliencia en nifios de cinco afios porque se observa que en el
76,4% que muestran nivel de resiliencia alto, un 62,9% muestran un nivel de
aprendizaje de servicio bueno. Lo que quiere decir que a mayor capacidad de
resiliencia en el nifio mayor compenetracion con la metodologia aprendizaje

servicio.

Palabras clave: Aprendizaje servicio, nifios, resiliencia.



ABSTRACT

The present research has been developed in order to establish the association
that exists between service learning and resilience in five-year-old children in
I.LE. N ° 159 Nifio Jesus de Praga, Iquitos, 2020. The type of research is
relational, with a field design, cross-sectional and bivariate. The population and
sample considered in the research was 140 among boys and girls from the
educational institution. Observation and interview techniques and interview
and observation guides were used to obtain the corresponding data. The
instruments were subjected to validity and reliability tests through expert
judgment. The conclusion of the research is there is a significant relationship
between service learning and resilience in five-year-old children because it is
observed that in 76.4% who show a high level of resilience, 62.9% show a
learning level of good service. This means that the greater the capacity for
resilience in the child, the greater the understanding with the service-learning

methodology.

Keywords: Service learning, children, resilience.
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INTRODUCCION

El aprendizaje-servicio es una propuesta de aprendizaje activo y, por lo tanto,
son los propios nifilos quienes deben protagonizar las actividades inherentes,
si los nifios, no se involucran, no se interiorizan en su propio aprendizaje y por

lo tanto solo aprenderan lo que sus docentes intentan hacerlo.

Desde el punto de vista de las propuestas que existen de los aprendizajes,
surge el de aprendizaje-servicio que apunta desarrollar, los cuatro pilares o
desafios de la educacion del Siglo XXI tal como fueran planteadas por la
UNESCO en el célebre Informe La educacion encierra un tesoro, en base a la

solidaridad.

Aprender a aprender: donde la actividad solidaria aumenta la motivacion y
permite percibir nuevos sentidos al aprendizaje, aplicar conocimientos

tedricos en contextos reales y generar nuevos aprendizajes.

Aprender a hacer: las actividades en el terreno deberian permitir desarrollar
competencias basicas para la vida, el trabajo y el ejercicio de la ciudadania
activa, como trabajar en equipo, tomar decisiones ante situaciones
imprevistas o de dificultad, asumir responsabilidades y comunicarse

eficazmente.

Aprender a ser: la actividad solidaria y la reflexion sisteméatica sobre los
valores y actitudes involucrados en la actividad apuntan a favorecer el
desarrollo de actitudes prosociales y la capacidad de resiliencia; es decir,
hacer frente a dificultades, superarlas y ser transformados positivamente por

ellas.



Aprender a vivir juntos: apunta a desarrollar en la accién una formacion
para la participacion ciudadanay social practica y directa. Los temas solidarios
de aprendizaje servicio ayudan a mejorar la capacidad de resiliencia, generan
oportunidades para interactuar positivamente tanto dentro del grupo escolar,
como en la interrelacién con personas, organizaciones y realidades sociales

diversas.

Entonces el aprendizaje-servicio pretende, fortalecer formacion desde la base
del sistema educativo, porque para solucionar problemas concretos hay que
saber de qué y cdmo se trata y porgue en el terreno se identifican y aprenden
conocimientos, se adquieren competencias y habilidades, esta propuesta de
aprendizaje servicio es relativamente nuevo y es necesario saber si en las
instituciones educativas se estan practicando, su objetivo es educar para la
ciudadania, porque no termina en el diagnéstico sino que avanza en el disefio
y ejecucidbn de acciones transformadoras de la realidad, practica la
inclusividad porque alientan el protagonismo - aun de aquellos con
capacidades diversas o condiciones de maxima vulnerabilidad- y contribuyen
a superar la pasividad al comprometerse activa y eficazmente en proyectos
de desarrollo para la comunidad, cambia la vision social de los nifios, nifias y
jévenes, que dejan de ser un “la esperanza del mafana” para convertirse en

activos protagonistas del presente.

En la I.E.I N°159 Nifio Jesus de Praga se ha observado que los nifios y nifias
presentan muchas limitaciones en cuanto a la capacidad de resiliencia,
observamos nifios que dan la impresion de no sentir que la institucion
educativa le brinde afecto, no tiene sensacion de pertenencia, tampoco se

integra o percibe a la escuela como una comunidad y menos percibe muchas



maneras de ser reconocido y premiado, ya que las acciones de formacion en
valores se limitan a expresarse en normas de convivencia u otras, que no son
puestas en practica por la mayoria de los docentes y estudiantes, ya que lo

practican solo en el aula.

Sin la préactica de valores los nifios y nifias continuaran su formacion en la
parte cognitiva mas no en lo esencial como es su formacion ciudadana, y
como resultado tendriamos una sociedad carente de valores mas agravadas

como estamos viviendo en la actualidad.

Por consecuencia en vista de esta situacion, es necesario conocer si el
aprendizaje servicio esta relacionado con la formacion de valores, en este
caso con la resiliencia, principio basico para iniciar, y mantener una formacion
sélida en valores, por lo es pretension del presente trabajo de investigacion
medir y dar a conocer los resultados para que se haga las mejoras

correspondientes.

Se planteé la interrogante: ¢ Cudl es el grado de asociacion que existe entre
el aprendizaje servicio y la resiliencia en nifios de 5 afios en la I. E.l. N°159
Nifio Jesus de Praga en la ciudad de Iquitos en el afio 2020? Y se tuvo como
objetivo general establecer la asociacion que existe entre el aprendizaje
servicio y la resiliencia en nifios de 5 afios en la I. E.I. N°159 Nifio Jesus de

Praga, Iquitos, 2020.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Se ha considerado investigaciones relacionados al aprendizaje servicio

y resiliencia, en el plano local es inexistente.

En el 2017, se tiene la presente investigacion que tuvo por objetivo
comprender la experiencia de educar desde la metodologia de
Aprendizaje-Servicio (ApS) a partir de la perspectiva del profesorado de
secundaria en Cataluia. EI ApS es una practica pedagdgica que articula
aprendizajes curriculares y fomento de competencias ciudadanas en el
desarrollo de un servicio a la comunidad que responde a una necesidad
real. Las investigaciones han confirmado impactos positivos a nivel de
aprendizajes en los estudiantes que desarrollan proyectos de ApS de
calidad, pero aun son menos los aportes en investigacion sobre el
impacto en las practicas de enseflanza en el profesorado. Esta
investigacion profundiza cualitativamente, a través del método
fenomenoldgico, en la experiencia de educar que tiene el profesorado
gue ha llevado a cabo un proyecto de este tipo. Se ha recurrido a
entrevistas semi estructuradas como técnica de recogida de la
informacion. La técnica de analisis de datos utilizada es el analisis de
contenido. Los resultados obtenidos caracterizan la experiencia del
profesorado como una vivencia satisfactoria y emotiva debido a los
efectos de la metodologia en el proceso de aprendizaje y logro de
competencia de sus estudiantes. Ademas, el profesorado valora que el

ApS le ha permitido conocer de forma integral a sus estudiantes



mejorando la relacion educativa. Una importante tensiéon en las
experiencias del profesorado se expresa en las condiciones laborales al
dinamizar los proyectos de ApS factor limitante en su desarrollo
profesional, en la sostenibilidad de los proyectos y en su vision sobre la
institucionalizacion de esta metodologia en el servei comunitari.

(Cabrera, M. 2017)

Gil (2012) El aprendizaje-servicio en la enseflanza superior: una
aplicacion en el ambito de la educacion fisica Tesis doctoral. Espafia.
Esta investigacion surge como medio de debate apasionante sobre la
concepcion de la universidad: ¢ universidad tradicional como transmisora
de conocimientos o universidad como centro de aprendizaje no solo
académico y ciudadano? ¢Formacion de profesionales o de personas?
¢Es la universidad un dmbito adecuado para transmitir valores o sélo
deben transmitir conocimientos? ¢ Es una de las funciones del sistema
educativo la transmision de valores? ¢Cual debe ser la funcion del
objetivo de extension de la universidad, responder a las demandas del
mercado o fundirse con la sociedad que la rodea, contribuyendo a su
mejora? ¢Se puede conseguir la excelencia académica ensefiando
Unicamente contenidos o es necesario abordar también la formacion
como personas de los estudiantes? ¢Quién debe ser el centro en los
procesos de enseflanza-aprendizaje  universitario?  ¢Caben
metodologias que intenten conjugar la transmision de conocimientos con
la formacion ciudadana en la universidad? La investigacion propuso
como objetivo general disefar y evaluar los resultados de la aplicacion

de un programa de APS en la asignatura “Bases Anatdmicas y



Fisiologicas del Movimiento”. Los objetivos especificos fueron
incrementar los conocimientos del alumnado sobre los contenidos de la
asignatura “Bases Anatomicas y Fisiolégicas del Movimiento”; cambiar
las percepciones del alumnado sobre la participacion en la universidad;

y desarrollar la competencia social y ciudadana entre el alumnado.

Para el logro de los objetivos, se realiz6é un disefio cuasi experimental en
un grupo experimental y uno de control, aplicando un pretest y postest
en estudiantes del curso de la titulaciébn de Magisterio en la especialidad

de Educacion Fisica.

Como conclusiones, la investigacion indicé que, el APS mejora la
capacidad de aprender contenidos practicos respecto a metodologias
tradicionales; el APS, en la modalidad de servicio directo utilizada en
esta investigacion, desarrolla la capacidad de analisis y de decision de
forma grupal; el APS desarrolla en el alumnado la capacidad de emitir
juicios diagndsticos sobre cuestiones técnicas relacionadas con los
contenidos a aprender, asi como la capacidad de incorporar cambios en
las aplicaciones para mejorarlas. EI APS propicia el aprendizaje
significativo; un programa de APS mantiene las buenas actitudes
respecto a la responsabilidad social en la universidad si se parte de
estas; es necesario mejorar las aplicaciones metodoldgicas para
conseguir vincular formacién y mejora social, para que el alumnado
comprenda la potencia de la universidad como elemento de cambio

social.



Quinde (2016) en Chimbote realizo un estudio sobre la Relaciéon entre el
clima social familiar y la resiliencia en los estudiantes del primer y
segundo ciclo que estudian psicologia en la universidad de Chimbote, la
poblaciéon fue de 82 alumnos se utilizaron los instrumentos Escala de
Clima Social Familiar FES y la escala de resiliencia (E.R) de Wagnild. G
y Young H, con la finalidad de identificar el grado de resiliencia individual,
al concluir la investigacion se encontr6 relacién entre el clima social

familiar y la resiliencia.

1.2. Bases teoricas.

1.2.1. Aprendizaje servicio.
Definicion.
El aprendizaje servicio es una metodologia de aprendizaje con origen
en Europa.
«El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina
procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un Unico
proyecto bien articulado en el que los participantes aprenden a la vez
gue trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad de
mejorarlo» (Puig, J. M.: Batlle, R.: Bosch, C. y Palos, J, 2007)
«Un método de ensefianza que enfatiza tanto el aprendizaje académico
gue se desarrolla en el aula como la realizacion de un servicio
voluntario a favor de las necesidades detectadas en la comunidad
préxima, de forma que ambos se enriquecen mutuamente y forman un
binomio inseparable». Esta metodologia y practica «subraya el valor de

las actividades educativas solidarias al servicio de la comunidad y



desarrolla su potencial formador al conectarlas con el aprendizaje

formal» (Jabif y Castillo, 2005)

Metodologia aprendizaje servicio.

El Aprendizaje Servicio es conocido en el mundo hispano hablante por
sus siglas APS, no se puede considerar una corriente pedagogica, sino
es una metodologia basada en métodos de pedagogia activa que es

compatible con otras metodologias y estrategias educativas.

Los trabajos de campo, los centros de interés, las dinamicas de grupo
y el trabajo cooperativo entre otros, son métodos validos vy
complementarios entre si. En la actualidad no se puede afirmar que hay
un método educativo que sea valido para todos los contextos y
situaciones, por eso pensar que el APS es la solucion a todos los
contextos y situaciones es también un error, pero si resultaria
enriquecedor que los nifios, adolescentes y jovenes hayan tenido una

experiencia de este tipo en alguna etapa de su proceso educativo.

El curriculum de la educacion formal marca y orienta bastante claro los
aprendizajes a alcanzar, ya sean en conocimientos, capacidades y

procedimientos, o en actitudes, normas y valores.

Es dificil identificar a través de qué tipo de servicios a la comunidad
seria factible consolidar estos aprendizajes, porque los proyectos de

servicio son variados. Los campos frecuentes de actuacion son:



Servicio de mejora del medio ambiente.

Acciones de conservacion de la naturaleza, proteccion de la fauna o la
flora, sefalizacion, reforestacion, ahorro energético, limpieza, difusion
0 promocion del reciclaje.

Sensibilizacion frente a la contaminacion, los residuos o la degradacion

del territorio, etc.

Servicios de atencion a personas Yy colectivos cercanos con
necesidades concretas.

Intervenciones con ancianos con problemas de soledad, con nifios y
nifias de entorno desfavorecido o0 menos oportunidades, con personas
enfermas, personas disminuidas o discapacitadas, con inmigrantes en
riesgo de exclusion, con personas necesitadas de apoyo formativo, con
victimas de abusos o violencia, con personas con necesidades

socioecondémicas, etc.

Servicios de mejora de la calidad de vida de la poblacion.
Actuaciones civicas, reivindicativas, de dinamizacién cultural, de
promociéon de la salud, de prevencion de riesgos, de compartir
conocimientos, de conservacion del patrimonio, de educacion en el
tiempo libre, de intercambios intergeneracionales, de interculturalidad,
de mejora de la vivienda o el entorno urbanistico, etc.

Servicios vinculados a causas solidarias y humanitarias de amplio
alcance.

Acciones de ayuda humanitaria, de emergencia y socorro frente a

conflictos bélicos o desastres naturales, de cooperacion internacional,



movilizaciones por los derechos humanos, los derechos de los nifios y

las nifias, la paz, la igualdad de género, la interculturalidad, etc.

Los servicios suelen comprender una amplia diversidad de acciones

gue se podrian resumir en tres grandes grupos:

Acciones indirectas: Se realizan en el aula o sobre el terreno, pero no
comportan contacto directo con la poblacion beneficiada. Por ejemplo,
recoger ropa, libros o alimentos para destinarlos a una poblacion que

los necesita.

Acciones directas: Se realizan en contacto directo con los
destinatarios. Por ejemplo, contar cuentos a nifios y niflas mas
pequefios en hospitales. En esta categoria también estarian las
acciones sobre el terreno de conservacion de la naturaleza, como

limpiar de basura una playa, etc.

Acciones de concienciacion e intervencion civica: Destinadas a
sensibilizar la poblacion en general alrededor de un problema,
injusticia, conflicto, etc, o destinadas a influir en las politicas publicas
para mejorar algun aspecto de la calidad de vida. Por ejemplo, realizar
una campafa de difusion sobre la posible desaparicion de una zona
verde, de una especie animal, etc.

Ademas de motivacion, compromiso y entusiasmo un proyecto de APS
necesita una buena planificacién para producir una experiencia solida
de aprendizaje servicio.

Si desde una institucion educativa formal o no formal se quiere

desarrollar una iniciativa de APS, es conveniente tener presentes

10



algunos pasos que comprenden el proceso que va desde la concepcion
del proyecto a su evaluacion final.

Estas son las tres etapas nucleares que se realizan con el grupo de
estudiantes;

Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

Pero han de estar precedidas por una etapa de preparacion del
educador y seguidas de una etapa de evaluacion también por parte del
educador, de manera que la secuencia completa seria:

Preparacion con el docente

Planificacion.

Ejecucion

Evaluacion.

Evaluacién con el docente

Cada etapa se puede subdividir en fases diferentes, pero el cdmo estan
ordenadas, el peso que se le da a cada fase puede variar en funcion
del tipo de proyecto, la edad y la madurez del grupo de estudiantes, el
trabajo en red con las organizaciones sociales, las experiencias previas
de la escuela o de la entidad, la novedad o la antigtiedad del proyecto,

etc. (Puig. J. M; Martin, X, 2008)

En las etapas de desarrollo del proyecto con los estudiantes es
necesario incluir una fase de reflexion e interiorizacion de los

aprendizajes alcanzados hasta el momento. Esta reflexion sirve para

11



afianzar mas estrechamente el elemento de aprendizaje con el
elemento servicio, pero también para estimular la toma de conciencia
por parte de los jovenes de todo lo que estan aprendiendo con la

experiencia.

a. Etapa de definicion y planificacién con los estudiantes
Una vez se tienen claras las caracteristicas del proyecto posible, si
es viable o no y se ha definido como implicar a la clase en cada una
de las etapas de preparacion, ejecucion y evaluacion, se puede
empezar a trabajar en la planificacion con los estudiantes.
Los profesores como responsables ultimos del proyecto deben dejar
suficiente espacio libre para que el trabajo de preparacion del grupo
no sea superficial ni falso y se puedan incorporar elementos
suficientes que personalicen el proyecto y favorezcan la
identificacion de todos.
El analisis del grupo y de la situacion de cada alumno debe
proporcionar datos para ver como se puede motivar a los alumnos
en formar parte activa en un servicio a la comunidad.
A la hora de buscar estimulos para los estudiantes los educadores
no deben tener miedo de ser un poco incisivos. No se trata de
condicionar un proceso que debe ser autonomo, pero la inercia de
no hacer nada no se supera a base de esperar que surjan
espontaneamente la sensibilidad y la disposicion a la accion.
Normalmente, cuanto mas bienestar personal o familiar se disfruta,
hay una menor propension a movilizarse por el bienestar colectivo o

contribuir a que éste aumente o se mantenga.
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Una vez que se ha conseguido la motivacion de los estudiantes, se

trata de definir con ellos una especie de instantanea previa del

proyecto que se llevara a cabo. A veces sera necesario elaborar mas

de una propuesta y escoger entre varias para conseguir el mejor

resultado.

Para hacer esta instantanea sera util seguir cinco pasos:

e El diagndstico o analisis del entorno.

e Las cuestiones clave de la planificacion, es decir, clarificar las
ideas y los propdsitos de forma breve.

e Los objetivos de aprendizaje y de servicio.

e El compromiso individual, no sélo el del grupo porque no seria

suficiente.

El bautizo del proyecto, es decir, dotarlo de una identidad.
Después de los pasos anteriores llega el momento de organizarse.
La organizacion no es un fin, sino que tiene que ser un facilitador del
éxito de un proyecto.

Esta fase depende de muchos factores: la edad, la madurez de la
clase, la experiencia en la realizacibn de proyectos, el
acompafiamiento o no de una asociacion externa a la escuela o
entidad.

Por ultimo, en esta etapa, el grupo debe constatar cuanto ha
aprendido, incluso antes de pasar a la accion, simplemente por el

hecho de plantearse un servicio y prever como llevarlo a cabo.
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b. Etapa de ejecucion con los estudiantes
En la etapa de ejecucion hay fases o aspectos simultaneos que se
cruzan y refuerzan entre si. Estos aspectos son: la ejecucion del
servicio propiamente dicha, la relacion con el entorno; las tareas de
registro, comunicacion y difusion, y los espacios de reflexion sobre
los aprendizajes que se van realizando.
La planificacidbn no siempre asegura que los proyectos funcionen
perfectamente desde el principio y es justamente en el momento de
la aplicacion del proyecto planificado cuando aparecen los fallos que
se tendran que corregir sobre la marcha.
Vamos ahora a repasar algunos factores en la ejecucion:
e Eltrabajo en el aula
[1 Muchos servicios, antes de pasar al trabajo directo sobre el
terreno, requieren una preparacion en el aula. Esta planificacion
en el aula forma parte del propio proyecto.
e El trabajo sobre el terreno
[0 Una vez se ha realizado en el aula todo lo que es posible
preparar en ella, toca salir al terreno y efectuar el servicio. En este
momento se deberan resolver algunas cuestiones que en el aula
son mas facil de abordar, como por ejemplo la asistencia, el
trabajo bien hecho, etc.
e El seguimiento individualizado
[1 Durante la ejecucion del servicio es recomendable algun tipo de
seguimiento individualizado, tanto para asegurar que cada

miembro del grupo esta rindiendo lo que se comprometio a rendir,
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como para asegurar que el servicio le esta aportando los
aprendizajes personales previstos.

La motivacion del grupo

1 Durante todo el proceso no podemos dejar en el congelador la
motivacion que sirvid para entusiasmar a los estudiantes en el
proyecto de servicio. La motivacién debe estar constantemente
abonandose y cuanto mas largo sea el proceso e inmaduros los
estudiantes, mayor hincapié habra que hacer en la motivacion.
La relacion con el entorno, mas que una fase, debe considerarse
como un punto a trabajar de manera simultanea a la ejecucion
directa del servicio. Sea cual sea el proyecto, se tendra que cuidar
la relacion con las familias de los alumnos, las familias de los
receptores del servicio, etc. Ademas, segun la naturaleza del
servicio y la instalacion o entidad que lo impulsa, se tendra que
cuidar también el trabajo en red con los agentes sociales y con el
gobierno local.

Un aspecto fundamental a lo largo de la ejecucion del proyecto es
el registro de las acciones, vivencias, acontecimientos esperados
e inesperados, 0 las reacciones que suscita su puesta en practica.
Pero ademas de mostrar como evoluciona el proyecto, el registro
sirve entre otras cosas, para facilitar la evaluacion objetiva
posterior de cada alumno.

Los medios para registrar son muy diversos y dependen de la

madurez de los estudiantes y de los conocimientos que tengan,
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pero hay que hacer especial mencion al uso de las TIC para esta
funcion.

Es importante que el proyecto sea conocido y valorado no sélo
por las familias receptoras del servicio y las de los estudiantes,
sino que también se debe dar a conocer entre los vecinos, el
ayuntamiento, etc. Entre otros motivos, porque la difusiéon ayudara
a mejorar la imagen de los jovenes frente a algunos sectores de
la sociedad. Es preferible realizar la difusién cuando los alumnos
empiezan a sentirse orgullosos de lo que estan haciendo y no
antes, porque si el proyecto no esta consiguiendo resultados
positivos puede desmotivar a los estudiantes.

Como en anteriores etapas, en esta también hay una fase de
reflexion que sirve para consolidar los aprendizajes realizados. Es
importante recalcar que no se debe pasar por alto esta fase, ya

gue es de gran utilidad para los estudiantes y profesores.

c. Etapa de evaluacién con los estudiantes
La etapa de evaluacién con los estudiantes ha de apoyarse en las
reflexiones incorporadas a las fases de planificacion y ejecucion del
proyecto. No se trata de la evaluacion que se debe efectuar al final
del proyecto, sino del balance de todo lo que se ha interiorizado,
afiadiendo la perspectiva de vision de conjunto del camino recorrido.
Una evaluacion rigurosa es un elemento que aporta calidad a
cualquier proyecto de APS y por tanto, habra que dedicarle tiempo y

recursos.
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Para los estudiantes también supone algo nuevo, ya que estan
acostumbrados sélo a rendir cuentas a sus familias y a los
profesores, pero con el APS también tendran que rendir cuentas ante
su comunidad.

Realizar un buen balance del servicio prestado presenta muchos
retos:

* Equilibrar la valoracion del proceso y del resultado.

* Medir el impacto.

La etapa de evaluacion con los deberia incluir un balance de los
resultados y de los aprendizajes alcanzados. Es justamente la
evaluacion de los aprendizajes alcanzados lo que marca la
diferencia entre un proyecto de aprendizaje servicio y un proyecto de
servicio a secas. En el APS los aprendizajes deben ser conscientes
y evaluados por parte de los estudiantes.

Plantear este repaso de todo lo aprendido sélo a nivel colectivo seria
un error, por lo que es necesario, ademas del trabajo grupal de
evaluacion, encontrar instrumentos adecuados para la reflexion y
autoevaluacion de cada alumno. Este punto es muy importante a la
hora de implantar el APS dentro de la educacion formal.

Al finalizar el proyecto tenemos que hacer que los estudiantes los
vivan como algo mas que una actividad esporadica. Los servicios a
la comunidad no pueden ser tomados como superficiales.

La mayor parte de las veces un servicio necesita numerosos intentos
para ser satisfactorio, tanto a nivel de servicio como de aprendizaje.

Una forma de que el proyecto no se convierta en una cosa trivial es
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conseguir que tenga continuidad. Lo l6gico si se decide continuar el

servicio es avanzar en €l de alguna manera, lo cual se puede

concretar en:

Complementar con nuevas acciones, surgidas de la evaluacion y
de la deteccion de nuevas necesidades.

Simplificar, para centrarnos en las acciones mas nucleares.
Diversificar o multiplicar, realizarlo en mas sitios, o con mas
destinatarios.

Sencillamente mejorar, corregir los errores, conseguir mas
recursos...

A menos que el proyecto haya fracasado rotundamente, es
conveniente su finalizacion de una manera redonda, por diversos
motivos:

Gratificar los esfuerzos invertidos y reforzar la autoestima.
Comunicar los resultados a las familias.

Consolidar los vinculos con las entidades con las que hicimos el
trabajo en red.

Difundir el trabajo realizado.

Celebrar es una forma mas de hacer participes a los estudiantes de

su esfuerzo y es una manera mas motivarlos

. Etapa de evaluacion del educador

Una vez cerrado y evaluado el proyecto con los estudiantes, los

profesores deberan reflexionar sobre la experiencia, por lo menos en

cuatro aspectos complementarios:
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e Elimpacto educativo en el grupo y cada uno de los miembros.

e El trabajo en red con las entidades que han proporcionado el
servicio.

e El proyecto en si mismo.

e El trabajo como educadores (autoevaluacion).

Pero ademas se tendran que tener en cuenta otras valoraciones
complementarias: la institucion donde se ha realizado el servicio y la
vision de otros educadores de la escuela o entidad.

Teniendo en cuenta las fases dentro de la etapa de evaluacion del
profesor, el primer aspecto a analizar es el impacto del proyecto en
cada alumno. Para ello se tomaran como puntos de referencia, los
cuatro factores que se analizaron en la fase de preparacion, ver como
han evolucionado, y sacar conclusiones para nuevos proyectos:

e Evolucion de los intereses del grupo.

e Evolucion del nivel académico y la adquisicién de experiencia.

e Evolucion de la dindmica del grupo.

e Evolucion en valores y actitudes.

e Balance y conclusiones.

El trabajo en red es uno de los elementos mas significativos en los
proyectos de APS, por lo que merece una valoracion especifica.
Algunos aspectos para evaluar podrian ser:

e Laidoneidad de las entidades/instituciones escogidas.
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e Organizacion, por ejemplo, plantear si la organizacion del tiempo ha
sido correcta, etc. » Valoracion que hacen las entidades/instituciones
participantes.

e Balance y conclusiones (Qué hemos aportado a la

entidad/organizacion).

Otro aspecto para evaluar es el proyecto en si mismo, como
experiencia pedagogica concreta. A nivel de la escuela, la
sistematizacion de nuestro proyecto puede ser de gran valor para otros
profesores, asi como forma de plantear nuevos retos al Proyecto
Educativo de la IE. La autoevaluacion que han hecho los estudiantes
necesita, ademas, una evaluacién mas rigurosa por parte del profesor,
gue deberd realizar un pequefio resumen o balance final, donde
exprese claramente:

e Si se trata de un buen proyecto y merece la pena repetirlo.

e Si hay que mejorarlo.

e Sino ha sido un buen proyecto o si el enfoque ha sido el equivocado,

habra que modificarlo.

Por dltimo, la fase de autoevaluacion del profesor. La evaluacion del
proyecto no seria completa sin una autoevaluacién por parte de los
profesores. De hecho, se habra actuado a dos niveles: por un lado,
como docentes/educadores y, por otro, como animadores o
dinamizadores del servicio, aun cuando hayamos trabajado con
entidades que ya asumen esta funcion. Algunos aspectos sobre los que

se tendran que reflexionar en esta etapa son:
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e Conocimientos relacionados con el proyecto de servicio.

e Capacidades didacticas.

e Capacidad organizativa.

¢ Relacion educativa con los estudiantes.

e Habilidades relacionales y de comunicacion con el entorno.

e Balance y conclusiones

1.2.2. Resiliencia.
a. Concepto.

Wagnild y Young (1993) definen a la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que modera el efecto negativo del
estrés y fomenta la adaptacion. Ello connota vigor o fibra emocional
gue se ha utilizado para describir a personas que muestran valentia
y adaptabilidad ante los infortunios de la vida. Silva (1999), define la
resiliencia como la capacidad universal de todo ser humano de
resistir ante situaciones adversas y recuperarse, y asi desarrollando
gradualmente respuestas orientadas hacia la construccion de un
ajuste psicosocial positivo al entorno, a pesar de la existencia
simultdnea de dolor y conflicto intrapsiquico.

Asi mismo, Grotberg (2003) define la resiliencia como la capacidad
humana para enfrentar, superar, aprender e incluso salir
transformado por las adversidades inevitables de la vida.

Llobet (2005), aporta que la resiliencia surge como un constructo
tedrico dando cuenta de las situaciones de desarrollo saludables en

presencia de factores de riesgo para patologia o deprivacion. El
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mismo autor, citando a Kotliarenco, hace mencion al concepto de
resiliencia como la caracteristica de aquellas personas que, a pesar
de nacer y vivir en condiciones que pueden ser consideradas de alto

riesgo se desarrollan mentalmente sanos y socialmente exitosos.

. Teorias sobre resiliencia.

Teoria personalista.

La resiliencia es concebida desde esta perspectiva como capacidad
inherente a algunos seres humanos para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas, salir transformado de ellas y asi,
poder proyectarse en el futuro segun Munist, Santos, Klotiarenco,
Suarez, Infante y Grotberg, (1998).

Por ello, Block (2002 en Gil, 2010), la define como “una caracteristica
de la personalidad, consistente en la habilidad de adaptar el propio
nivel de control temporalmente segun dicten las circunstancias”
(p.12), lo cual es apoyado por Wagnild y Young (1993) en Gil (2010),
quienes sostienen que la resiliencia se trataria de una cualidad
personal positiva que favorece la adaptacion individual.

Por esto, la resiliencia seria una habilidad que acompafiaria a
algunos individuos desde el nacimiento mientras que otros carecian
de ella irremediablemente por el resto de la vida, ya que, segun esta
vision, se trataria de una condicion fija y no de un proceso dinamico,
impidiendo por tanto la posterior emergencia y desarrollo de la
misma en aquellos sujetos que no hubiesen contado con ella desde

el nacimiento (Munist et al, 1998).
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Modelo Tedrico de Wagnild y Young Wagnild y Young (1993) refieren
que la resiliencia es una caracteristica positiva de la personalidad, la
cual permite resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese a ello
hacer las cosas correctas. Se puede entender como la capacidad de
una persona, que a pesar de las condiciones de vida adversas y a
las frustraciones que atraviesa, puede superarlas y salir de ellas
fortalecido e incluso transformado.

Se describe a continuacion su compaosicion:

Factor I: Denominado Competencia personal; integrado por 17 items

gue indican: autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad,

poderio, ingenio y perseverancia.

Factor Il: Denominado Aceptaciéon de uno mismo y de la vida

representados por 8 items, y reflejan la adaptabilidad, balance,

flexibilidad y una perspectiva de vida estable que coincide con la
aceptacion por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la
adversidad.

Estos factores representan las siguientes caracteristicas de

Resiliencia:

1 Ecuanimidad: Considerada como la perspectiva balanceada de
Su propia vida y experiencias; connota la habilidad de considerar
un amplio campo de experiencia y "esperar tranquilo’ y tomar las
cosas como vengan; por ende, se moderan respuestas extremas
ante la adversidad.

[ Perseverancia: Esta referida al acto de persistencia a pesar de la

adversidad o desaliento; la perseverancia connota un fuerte
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deseo de continuar luchando para construir la vida de uno mismo
y permanecer involucrado, asi como practicar la autodisciplina.

[1 Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y en sus
propias capacidades; también es considerada como la habilidad
de depender en uno mismo y reconocer sus propias fuerzas y
limitaciones.

[] Satisfaccion personal: Esta referida a comprender que la vida
tiene un significado y evaluar las propias contribuciones.

[] Sentirse bien solo: Referida a la comprension de que la senda
de vida de cada persona es Unica mientras que se comparten
algunas experiencias; quedan otras que deben enfrentarse solo;
el sentirse bien solo nos da un sentido de libertad y un significado

de ser Unicos.

1.3. Definicién de términos béasicos.

e Aprendizaje servicio.
El aprendizaje servicio es una propuesta educativa en el cual se
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un
anico proyecto bien articulado en el que los nifios y docentes de una
institucion educativa aprenden al mismo tiempo que brindan servicio

en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo.

e Resiliencia
Es una caracteristica de la personalidad del sujeto que modera el

efecto negativo del estrés, de las dificultades y fomenta la adaptacion.
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Ello connota vigor o fibra emocional que utilizan las personas en este
caso los nifios para adoptar y afrontar con valentia y adaptabilidad los

infortunios que se presentan en la vida escolar.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipotesis.

2.1.1. Hipotesis general.
Existe asociacion significativa entre el nivel de convivencia escolar y
resiliencia en niflos de 5 afios enla l. E.I. N°159 “Nifio Jesus de Praga”,

Iquitos, 2020.

2.1.2. Hipétesis alterna.
No existe asociacion significativa entre el nivel de convivencia escolar
y resiliencia en nifios de 5 afios en la |. E.I. N°159 “Nifio Jesus de

Praga”, Iquitos, 2020

2.2. Variables y definiciones operacionales.

2.2.1. Variable: Aprendizaje servicio.
Definicion conceptual.
Método de ensefianza que enfatiza tanto el aprendizaje académico que
se desarrolla en el aula como la realizacion de un servicio voluntario a
favor de las necesidades detectadas en la comunidad proxima, de
forma que ambos se enriquecen mutuamente y forman un binomio

inseparable.

Definicion operacional.
El aprendizaje servicio es una propuesta educativa en el cual se
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un

unico proyecto bien articulado en el que los nifios y docentes de una
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institucion educativa aprenden al mismo tiempo que brindan servicio en

necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo.

2.2.2. Variable: Resiliencia.
Definicion conceptual.
Caracteristica de la personalidad que modera el efecto negativo del
estrés y fomenta la adaptacion a las circunstancias. Ello connota vigor
o fibra emocional que se ha utilizado para describir a personas que

muestran valentia y adaptabilidad ante los infortunios de la vida.

Definicion operacional.

Es una caracteristica de la personalidad del sujeto que modera el efecto
negativo del estrés, de las dificultades y fomenta la adaptacion. Ello
connota vigor o fibra emocional que utilizan las personas en este caso
los nifios para adoptar y afrontar con valentia y adaptabilidad los

infortunios que se presentan en la vida escolar.
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2.3. Operacionalizacion de la variable.

. . . . ; Técnical
Variables Dimensiones Indicadores Items Fuente
Instrumento
o Diagnostico del entorno a intervenir definiendo la actividad a realizar. 1
Planificacién con el — .
Organizacion del trabajo. 2
grupo = P P
Reflexion sobre los aprendizajes de la planificacion. 3
Erocucic I Intervenir relacionandose con el entorno. 4
ecucion con e PTPRSTPI . —
) Comunicacion, difusion y registro de las actividades. 5
grupo = .. Y
Reflexion de los aprendizajes de la ejecucion. 6 y Docentes y
. — Observacion/ .
Aprendizaje Balance de los resultados del servicio. 7 Guia de nifios de 5
servicio Evaluacion con el - : — L, afios de la
9rupo Reflexion sobre el balance final de los aprendizajes 8 observacion IE|
Proyeccion sobre las perspectivas futuras. 9
Celebracién dando a conocer los resultados de la actividad en general 10
Evaluacion del grupo 1
Evaluacion del - ,
Evaluacion de cada estudiante. 12
docente
Evaluacion de la experiencia de aprendizaje servicio. 13
Siente que el centro escolar es un ambito afectivo 1
Afecto La escuela no es sentida como una comunidad 2
Siente que no es reconocido o premiado 3
a P istaf Docentes
Cree que no puede lograr sus metas 4 Entr?V'St y nifios
Resiliencia Guia _de de 5
Expectativas Demuestra poca confianza en si mismo y en los demas 5 entrevista afios de
elevadas i . la lLE.l.
Se alienta a si mismo y a otros a hacer algo. 6
Se siente que puede aportar mucho al encarar nuevos desafios 7
Siente que no es escuchado en la adopcién de decisiones en el aula 8
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Técnica/

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento Fuente
Oportudnidades Escucha a otros con atencion en las reuniones 9
e
participacion paicipa en algunas actividades después del horario escolar 10
significativa

Recibe continua instruccion sobre habilidades para la vida apropiadas a su 11

Habilidades [ivel de desarrollo
para la Respeta las normas de convivencia del aula 12
vida Integra habilidades de tal modo que en algunas ocasiones pone en practica 13

la asertividad, la resolucién de conflictos y la adopcién de buenas decisiones
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es cuantitativa.

El tipo de investigacion es relacional, porque se ha orientado en la
observacion y determinacion de las caracteristicas que han
presentado las variables aprendizaje servicio y resiliencia en nifios de
cinco afos de la institucién educativa inicial N 159 “Nifo Jesus de

Praga”.

3.1.2 . Disefio de investigacion.
El disefio de la investigacion ha sido no experimental, de campo,

correlacional, y transeccional.

Fue no experimental, porgue “implicé ausencia de manipulacion de
los eventos explicativos y minima posibilidad de control por parte del

investigador” (Hurtado de Barrera. 2010, pag. 148).

Fue de campo porque segun el origen de los datos, se obtuvo
informacion relacionada al estudio a partir de fuentes directas en su
contexto natural o habitual (Hurtado, 2015), en este caso de los

estudiantes.

Fue correlacional, porque se analizd6 y describi6 de manera
independiente cada variable de estudio; luego se ha realizado la
medicion mediante métodos estadisticos de correlacion el grado de

asociacion entre el aprendizaje servicio y la resiliencia del nifio.
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Fue transeccional, porque Supo J. (2010), menciona que...estudios
transversales, son los que intentan analizar el fenbmeno en un punto
en el tiempo, por eso también se les denomina “de corte”. Es similar a
Hurtado, J. (2015) que dice que por temporalidad y secuencialidad de
mediciones es transeccional. Los instrumentos se han aplicado en un

solo momento y tiempo.

El diagrama del disefio ha sido el siguiente:

Donde:

M = Es la muestra del estudio.

Ox = Es la observacion y medicién del aprendizaje servicio
Oy = Es la observacion y medicién de la resiliencia

r = Es la probable relacién entre las variables de estudio.

3.2. Diseflo muestral.

3.2.1. Poblacién.
La poblacion de estudio estuvo conformada por los 48 nifios y nifias de
cinco afos de la institucion educativa inicial N 159 “Jesus Nifio de
Praga”

Poblacion: N = 48, nifios y nifias matriculados en el afio 2020.
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Poblacién y muestra de nifios y nifias de la I.E.I. N® 548 Nifio JesUs de

Praga
Numero de
N° Seccion de 5 afios ninos y ninas Total
H M
Aula rojo 08 17 25
Aula celeste 10 13 23

Fuente: Némina de matricula de la IE 2020

3.2.2. Muestreo.
En la investigacidon se adopto, el tipo de muestreo censal porque N=n,
ya que los criterios de seleccion de la muestra no responden al azar

sino es intencional y se han tomado grupos intactos.

3.2.3. Muestra.
La muestra ha sido conformada por el total de los 48 nifios y nifias de

cinco afios de la institucion educativa inicial N2 159 Jesus Nifio de Praga.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Las técnicas seleccionadas para la investigacion fueron la observacion
y entrevista, por ser consideradas la mas apropiadas para obtener los

datos que responden a las variables en investigacion.

3.3.2. Instrumento de recoleccién de datos.

Los instrumentos fueron: La guia de observacion y guia de entrevista

respectivamente.
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Variables Técnicas Instrumentos
e Aprendizaje servicio e Observacion e Guia de observacion
e Resiliencia e Entrevista e uia de entrevista

Estos instrumentos han sido validados mediante juicio de expertos y la
confiabilidad ha sido comprobada a través del coeficiente de

confiabilidad de Alfa de Cronbach. (Ver anexo 3).

3.4. Procesamiento y andlisis de los datos.

3.4.1.

3.4.2.

Procesamiento de datos.

La informacion ha sido procesada en forma computarizada utilizando el
paguete estadistico computacional SPSS version 25 en espafiol,
utilizando una la base de datos el cual ha sido organizado para el recojo

de los datos.

Analisis de datos.

Para analizar los datos se elaboré tablas, cuadros, graficos univariados
y bivariados, medidas descriptivas de resumen como la media y la
desviacion tipica o estandar para la prueba de la hipétesis se hizo
calculos de estadistica inferencial, aplicando la prueba estadistica de
libre distribucion para variables ordinales tau-b de Kendall y asi se ha

determinado la asociacidn existente entre las variables de estudio.

Para la determinacion de la prueba de hipoétesis, se aplicé el criterio
mas aceptado por la comunidad cientifica, se emple6 un nivel de
significancia a del 5% (0.05), con nivel de confianza del 95%. Eso

quiere decir que los resultados, denominado p-valor estadistico, se ha
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comparado con el nivel de significancia a 5% (0.05). Si el p estadistico
es mayor que a, entonces se acepta la hipétesis de la investigacion y

eso ha ocurrido.

3.5. Aspectos éticos.

Este estudio se ha realizado siguiendo criterios éticos, primero solicitando
la autorizacion al director o directora de la institucién educativa para poder
realizar la investigacion, a quién se ha presentado una solicitud dénde se
detall6 el tipo de estudio a realizar. Se mantuvo el anonimato de los
participantes en todo momento, y los resultados se han guardado en

reserva.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Anélisis univariado: Aprendizaje servicio.

4.1.1. Nivel de aprendizaje servicio.

Tabla 1. Nivel de Aprendizaje Servicio en nifios de la |.E.I Nifio JesUs de Praga, Iquitos,
2020

Nivel de Aprendizaje Servicio Frecuencia Porcentaje
Bueno 96 68,6
Regular 36 25,7
Deficiente 8 57
Total 140 100,0

Fuente. Guia de observacion para el aprendizaje servicio en nifios.

Grafico 1. Nivel de Aprendizaje de Servicio en nifios de la I.LE.l Nifio JesUs de Praga,
Iquitos, 2020
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En visto que en la tabla y gréfico 1, en los que corresponde a la variable nivel
de aprendizaje servicio, regulado con baremo, observamos que la supremacia
es del nivel bueno con 68,6% (96 nifios(as)) y menor predominio del nivel
regular al nivel deficiente (25,7%, 36 nifios(as); 5,7%, 8 nifios (as))

respectivamente.
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4.1.2. Dimensiones del aprendizaje de servicio.

Tabla 2. Dimensiones del Aprendizaje Servicio en nifios de la |.E.I Nifio JesUs de Praga,
Iquitos, 2020

Nivel de conocimiento

Dimensiones Bueno Regular Deficiente
n % n % n %
Planificacién con el Grupo 131 93,6 9 6,4 0 0,0
Ejecucion con el Grupo 55 39,3 85 60,7 0 0,0
Evaluacion con el Grupo 86 61,4 45 32,1 9 6,4
Evaluacion del Docente 79 56,4 48 34,3 13 9,3

Fuente. Guia de observacion para el aprendizaje servicio en nifios.

Gréafico 2. Dimensiones del Aprendizaje Servicio en nifios de la I.E.l Nifio JesUs de
Praga, lquitos, 2020
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Fuente. Guia de observacion para el aprendizaje servicio en nifios.

En visto la tabla y gréfico 2, en lo que corresponde a las dimensiones en la

variable aprendizaje servicio, regulado con baremo, se determina que:

En la dimension Planificacién con el Grupo, la superioridad corresponde al

nivel bueno con 93,6% (131 nifios(as)) y con menor hegemonia al nivel
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regular y nivel deficiente (6,4%, 9 nifios(as); 0%, 0 nifios (as))

correspondientemente.

Sobre la dimension, Ejecucidn con el grupo, el predominio es para el nivel
regular en 60,7% (85nifios (as)) le siguen el nivel bueno y nivel deficiente

(39,3%, 55 nifios(as); 0%, 0 nifios (as)) respectivamente.

Con respecto a la dimension Evaluacion con el grupo, la preponderancia
corresponde al nivel bueno con 61,4% (86 nifios(as)) y con menor
preponderancia el nivel regular y nivel deficiente (32,1%, 45 nifios(as);

6,4%, 9 nifios (as)) correspondientemente.

Con respecto a la dimension, Evaluacion del docente, la superioridad
corresponde al nivel bueno en 56,4% (79 nifios (as)) luego estan los niveles
regular y nivel deficiente (34,3%, 48 nifios(as); 9,3%, 12 nifios (as))

respectivamente.
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4.2. Anélisis univariado: Resiliencia.

4.2.1. Nivel de resiliencia.

Tabla 3. Nivel de Resiliencia en nifios de la |.E.l Nifio JesUs de Praga, Iquitos, 2020

Nivel de Resiliencia Frecuencia Porcentaje
Alta 107 76,4
Media 23 16,4
Baja 10 72
Total 140 100,0

Fuente. Guia de entrevista para la resiliencia en nifios.

Grafico 3. Nivel de Resiliencia en nifios de la |.E.I Nifio JesUs de Praga, Iquitos, 2020
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Fuente. Guia de entrevista para la resiliencia en nifios.

En lo examinado en la tabla y gréfico 3, en lo correspondiente a la variable
nivel de resiliencia en nifilos(as) de cinco afios de edad, ajustado con baremo,
se aprecia que el predominio corresponde al nivel de resiliencia alto con 76,4%
(107 nifios(as)) y menor predominio al nivel medio y nivel bajo (16,4%, 23

nifos(as); 7,2%, 10 nifios (as)) respectivamente.
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4.2.2. Dimensiones de la variable resiliencia

Tabla 4. Dimensiones de la Resiliencia en nifios de la |.E.I Nifio JesUs de Praga, lquitos,
2020

Nivel de Resiliencia

Dimensiones Alta Media Baja

n % n % n %
Afecto 120 92,1 11 79 0 0,0
Expectativas Elevadas 60 429 80 571 0 0,0
Olport'un@ades de Participacion % 686 y 243 10 71
Significativas
Habilidades para la vida 87 62,1 39 27,0 14 10,0

Fuente. Guia de entrevista para la resiliencia en nifios

Grafico 4. Dimensiones de la Resiliencia en nifios de la I.E.lI Nifio Jesus de Praga,
Iquitos, 2020
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Fuente. Guia de entrevista para la resiliencia en nifios

En lo percibido de la tabla y gréafico 4, correspondiente a las dimensiones

en la variable Resiliencia, previsto con baremo, se establece que:

En la dimension Afecto, la superioridad corresponde al nivel alto con 92,1%
(120 niflos(as)) y con menor hegemonia el nivel medio y nivel bajo (7,9%,

11 niflos(as); 0%, 0 nifios (as)) correspondientemente. Sobre la dimension,
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Expectativas elevadas el predominio corresponde para el nivel medio en
57,1% (80 niflos (as)) luego estan los niveles bueno y bajo (42,9%, 60

nifos(as); 0%, 0 nifios (as)) respectivamente.

Con respecto a la dimension Oportunidades de participacion significativa,

la preponderancia corresponde al nivel alto con 68,6% (96 nifios(as)) y con

menor preponderancia el nivel medio y nivel bajo (24,3%, 34 nifios(as);
7,1%, 10 nifios (as)) correspondientemente. Con respecto a la dimensién,
Habilidades para la vida, la superioridad corresponde al nivel alto con
62,1% (87 nifilos (as)) luego estan los niveles medio y bajo (27,0%, 39

nifos(as); 10,0%, 14 nifios (as)) respectivamente.
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4.2.3. Andlisis de relacion entre el aprendizaje servicio y resiliencia

Tabla 5. Relacién entre el Aprendizaje Servicio y la Resiliencia en nifios de la I.LE.I Nifio

Jesus de Praga, Iquitos, 2020

Nivel de Resiliencia

i izai Total
Nivel de Aprendizaje Alto Medio Bajo
de Servicio
n % % n % n %

Bueno 88 62,9 6 4,3 2 1,4 98 68,6
Regular 18 12,9 13 9,3 5 3,6 36 25,7
Deficiente 1 0,7 4 2,8 3 2,1 8 6,7
Total 107 76,4 23 164 10 7.2 140  100,0

Fuente. Elaborado por la investigadora

Grafico 5. Relacién entre el Aprendizaje de Servicio y la Resiliencia en nifios de la |.E.I

Nifio JesUs de Praga, Iquitos, 2020
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En visto la tabla grafico 5, con respecto a la relacion de la variable

independiente Nivel de Conocimiento del aprendizaje de servicio y el nivel de

resiliencia desarrollado en los nifios(as), en 140(100,0%) nifios(as) de la

Institucion Educativa de Educacion Inicial Nifio Jesus de Praga de la ciudad de

Iquitos el 2020, se observa que, de los 107 (76,4%) nifios(as) con nivel de
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resiliencia alto, el 62,9% (88 nifios(as)) presentaron nivel de aprendizaje de
servicio bueno, 12,9% (18 nifios(as)) nivel de aprendizaje de servicio regular y
solo el 0,7% (1 nifio(a)) nivel de aprendizaje de servicio deficiente. Con respecto
a los 23 (16,4%) nifios(as) con un nivel de resiliencia medio, 4,3% (6 nifios(as))
tuvieron nivel de aprendizaje de servicio bueno, 9,3% (13 nifios(as)) nivel de
conocimiento regular y 2,8% (4 nifios(as)) nivel de conocimiento deficiente
correspondientemente. En cuanto a los 10 (7,2%) nifios(as) con nivel bajo de
resiliencia, 1,4% (2 nifilos(as)) resulté con nivel de conocimiento de aprendizaje
de servicio bueno, 3,6% (5 nifios(as)) nivel de conocimiento regular y 2,1% (3
nifios(as)) nivel de conocimiento en aprendizaje de servicio deficiente
proporcionalmente. Se observa relacion cualitativa ordinal entre ambas
variables, la misma que se demuestra con la prueba de hipotesis de
independencia para variables ordinales con su estadistico de prueba Tau-b de

Kendall.
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4.3. Analisis Inferencial para la prueba de hipétesis sobre la relacion
entre el nivel de conocimiento en aprendizaje de servicio con el

nivel de resiliencia.

Contrastacion de la hipoétesis
Con la finalidad de contrastar la hipotesis planteada en la investigacion,

se procede a desarrollar el siguiente proceso de prueba de hipétesis.

Hipotesis de la Investigacion
Existe asociacion significativa entre el nivel aprendizaje de servicio y la
resiliencia en nifios de 5 afios en la I. E.I. N°159 Nifio Jesus de Praga,

Iquitos, 2020

Hipotesis Estadistica
H0 . El nivel de conocimiento en aprendizaje de servicio No esta

relacionado significativamente al nivel de resiliencia en nifios
de 5 afios en la I. E.I. N°159 Nifio Jesus de Praga, lquitos,
2020

H1 . El nivel de conocimiento en aprendizaje de servicio Si esta

relacionado significativamente al nivel de resiliencia en nifios
de 5 afios en la I. E.I. N°159 Nifio Jesus de Praga, Iquitos,
2020

Nivel de significancia
a =0.05

Estadistico de prueba Tau-b de Kendall
n. — ng

\/(no - ny) (ny — ny)

Tp =
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Dénde:

n (n—1)
nO = 5
t;(t;—1)
n, = 3,4
_ v wly-1)
n, = 3,

n. = NUmero de pares concordantes

ng; = NUmero de pares discordantes pares

t; = Numero de valores empatados en la i-ésima fila de los grupos de valores
empatados

u; = Numero de valores empatados en la j-ésima columna de los grupos de

valores empatados

Regla de decision
Rechazar la hipotesis nula si: p < 0,05 (nivel de significancia)

T (Calculado) = 0,531
p = 0.00000 (p < 0,01)

A un nivel de 0,000% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna: es decir que el nivel de conocimiento en aprendizaje de servicio
esta relacionado significativamente al nivel de resiliencia en nifios de 5
afos en lal. E.I. N°159 Nifio Jesus de Praga, Iquitos, 2020 al a un nivel

de confianza del 95%.

Conclusion de la hipotesis

Existe evidencia empirica que demuestra que el nivel de conocimiento
en aprendizaje de servicio estéa relacionado significativamente al nivel de
resiliencia en nifios de 5 afios en la I. E.I. N°159 Nifio Jesus de Praga,
Iquitos, 2020 al a un nivel de confianza del 95%. Con lo que se

demuestra la hipétesis planteada en la presente investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal establecer la
asociacion que existe entre el aprendizaje servicio y la resiliencia en nifios de
5afosenlal. E.I. N°159 Nifio Jesus de Praga en la ciudad de Iquitos, durante
el afo 2020, realizado el andlisis respectivo a los hallazgos encontrados se
encuentra que la variable nivel de conocimiento del aprendizaje de servicio y
nivel de resiliencia desarrollado en los nifios(as), en 140(100,0%) nifios(as),
se observa que, de los 107 (76,4%) nifios(as) con nivel de resiliencia alto, el
62,9% (88 nifios(as)) presentaron nivel de aprendizaje de servicio bueno, un
12,9% (18 nifios(as)) nivel de aprendizaje de servicio regular y solo el 0,7% (1
nifio(a)) nivel de aprendizaje de servicio deficiente. Con respecto a los 23
(16,4%) nifios(as) con un nivel de resiliencia medio, 4,3% (6 nifios(as))
tuvieron nivel de aprendizaje de servicio bueno, 9,3% (13 nifios(as)) nivel de
conocimiento regular y 2,8% (4 nifios(as)) nivel de conocimiento deficiente
correspondientemente. En cuanto a los 10 (7,2%) nifios(as) con nivel bajo de
resiliencia, 1,4% (2 nifios(as)) resultd con nivel de conocimiento de
aprendizaje de servicio bueno, 3,6% (5 nifios(as)) nivel de conocimiento
regular y 2,1% (3 nifios(as)) nivel de conocimiento en aprendizaje de servicio

deficiente respectivamente.

Lo que significa que a mayor nivel de resiliencia que adquiere el niflo, muestra

mayor capacidad de servir mediante al aprendizaje servicio.

Al observarse gue existe una relacion cualitativa ordinal entre ambas variables

estudiadas, se demuestra con la prueba de hipétesis de independencia para
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variables ordinales con el estadistico de prueba Tau-b de Kendall. que la

hipodtesis planteada para la presente investigacion queda confirmada.

Jabif y Castillo, (2005), sostienen que el aprendizaje servicio es un metodo de
ensefianza que enfatiza tanto el aprendizaje académico que se desarrolla en
el aula como la realizacion de un servicio voluntario a favor de las necesidades
detectadas en la comunidad préxima, de manera que ambos se enriquecen
mutuamente y forman un binomio inseparable, en relacion a esta afirmacion
tedrica la investigacion la corrobora porque los estudiantes que desarrollaron
mas actividades de aprendizaje servicio son aquellos que tienen mayor
capacidad de resiliencia es decir estan a favor de la necesidades detectadas

en sus comunidades.

Cabrera, M. (2017), sostiene que el aprendizaje servicio es una practica
pedagogica que articula aprendizajes curriculares y fomento de competencias
ciudadanas en el desarrollo de un servicio a la comunidad que responde a una
necesidad real, lo que refuerza a la investigacion que se presenta ya qgue como
el anterior un estudiante con altas capacidades de resiliencia estara en
condiciones de ayudar, de brindar servicio al ponerse en el lugar del otro y
ademas mejorar sus experiencias de poder afrontar situaciones inesperadas
que pueden cambiar su contexto, por lo que es fundamental que el nifio

desarrolle altas capacidades de resiliencia y de brindar servicio aprendiendo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Que, respecto al objetivo general de la investigacion se determina que
existe relacion entre el aprendizaje servicio y la resiliencia en nifios de
cinco anos porque se observa que en el 76,4% de ellos muestran nivel de
resiliencia alto, y el 62,9% muestran un nivel de aprendizaje de servicio

bueno.

Que en relacién con el primer objetivo especifico el nivel de aprendizaje
servicio es bueno en el 68,6% de los nifios, con nivel regular al nivel

deficiente en el 25,7%, y 5,7%, 8 de los nifios respectivamente.

Respecto al segundo objetivo especifico se tiene que el nivel de resiliencia
en niflos(as) de cinco afios de edad, es alto en el 76,4%; nivel medio y

nivel bajo en el 16,4% Yy 7,2% de los nifios respectivamente.

Que al encontrar 75 (Calculado) = 0,531 y p = 0.00000 (p < 0,01), a un
nivel de 0,000% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna por lo que existe evidencia empirica, es decir que el nivel de
conocimiento en aprendizaje de servicio estd relacionado
significativamente al nivel de resiliencia en nifios de 5 afios en la I. E.l.
N°159 Nifio Jesus de Praga, por lo que queda comprobada la hipotesis

planteada.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Educacion de la UNAP
y docentes de Educacion Inicial generalizar la aplicacion de la metodologia
aprendizaje servicio, debido a que permite relacionar las necesidades de
la comunidad con los aprendizajes que los estudiantes necesitan

desarrollar.

Se recomienda a los estudiantes de educacion inicial mejorar y fortalecer
sus competencias y estrategias de ensefianza mediante la aplicacion de la
metodologia aprendizaje servicio en sus practicas pre profesionales
porque posibilita que los nifios aprendan a desarrollar actitudes y valores
fundamentales para integrarse a la comunidad con valores desarrollados

basados en el servicio.

Se sugiere a los interesados en desarrollar investigacion en esta linea de
investigacion aprendizaje servicio desarrollar trabajos de investigacion con
diferentes capacidades relacionadas a las habilidades blandas, como

comunicacion, ética, trabajos en equipo, etc.

Se recomienda a los docentes de todos los niveles educativos desarrollar
esta nueva metodologia de aprendizaje servicio, que ayuda a mejorar
muchas de las competencias que se desarrollan en la educacién basica

regular como la formacion ciudadana, la indagacion, etc.

Se recomienda a los docentes de aula y Autoridades Educativas,
promover la participacion de los nifios y nifias, en coordinacion con las

Autoridades de los Gobiernos Locales o Comunales, su participacion en
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campafas de concientizacion a la poblacién donde conviven, a través de
su participacion con Pancartas y carteles en las plazas, colegio y calles
con avisos gue concienticen a la poblacion en temas de cuidado del Medio

Ambiente y otros de interés ciudadano.

Se sugiere que el estudiante de Educacion inicial, desde temprana edad
se involucre de manera activa a través de su participacion indirecta, con
las necesidades de su comunidad y asi aprender y ensefiar a crear
conciencia en los demas ciudadanos, motivandolos a través de sus avisos
con pancartas anunciando temas o necesidades que deben ser tratados
con urgencia para mejorarlo, l6gicamente con vigilancia y coordinacion de
padres y autoridades educativas y gobernantes locales; esto les permitira
crecer con valores de participacion ciudadana, siendo solidarios, con vision
amplia de cambio y mejora en su comunidad. Desarrollando de esta

manera la Tesis de APS y Resiliencia de manear real y eficaz.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: APRENDIZAJE SERVICIO Y RESILIENCIA EN NINOS DE 5 ANOS DE LA LE.I. N° 159 “NINO JESUS DE PRAGA”- IQUITOS, 2020

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO y DISENO (metodologia) INSTRUMENTACION
Problema General Objetivo General Hipotesis (Hi) Variables Tipo: Descriptivo Se utilizara las
¢ Cuél es el grado de asociacion que | Establecer la asociacion que Existe asociacion significativa entre | Variable X Disefio: de campo, transsecional, | técnicas de
existe entre el aprendizaje servicio y | existe entre el aprendizaje el nivel de convivencia escolar y | Aprendizaje servicio bivariado, observacion y
la reS|I|erZC|a ep nlnos dg 5 afios en I;cz SeI'VICIE) y la resiliencia eD nifios re3|||enc°|a en“nllr]os de’5 afos en I? VarllqblelY Esquema entrevista, y la
I. E.Il. N°159 “Nifio Jesus de Praga”, | de 5 afiosenlal. E.I. N°159 I.E.I. N°159 “Nifio JesUs de Praga”, | Resiliencia X t | qui
Iquitos, 20207 “Nifio Jesus de Praga”, lquitos, Iquitos, 2020 encuesta 'y e., guia
Problemas especificos 2020 Hipotesis Nula (Ho) M r de’ observaC|0n. y
¢ Cual es el nivel de conocimiento de No existe asociacion significativa guia d? entrevista
aprendizaje servicio en nifios de 5 | Objetivos Especificos entre el nivel de convivencia escolar Donde: como instrumentos
afios en la I. E.Il. N°159 “Nifio Jesis | Determinar el  nivel  de | y resiliencia en nifios de 5 afios en MgnMe. ira de investiaacia de recoleccion de
de Praga’, lquitos, 2020? conocimiento de aprendizaje | la I. E.l.  N°159 *Nifio Jesus de - viuestra ge Investigacion datos.

¢ Cual es el nivel de la resiliencia en
nifios de 5 afios en la I. E.I. N°159
“Nifio Jesus de Praga”, lquitos, 20207
¢ Cual es el grado de asociacion que
existe entre el nivel de aprendizaje
servicio y la resiliencia en nifios de 5
afios en la I. E.I. N°159 “Nifio Jesus
de Praga’, lquitos, 20207

servicio en nifios de 5 afos en la
I. E.I. N°159 “Nifio Jesus de
Praga’, lquitos, 2020

Determinar el nivel de resiliencia
en nifios de 5 afios en la I. E.I.
N°159 *Nifio Jesus de Praga’,
Iquitos, 2020

Determinar el grado de
asociacion que existe entre el
nivel de aprendizaje servicio y la
resiliencia en nifios de 5 afios en
la I. E.I. N°159 “Nifio Jesus de
Praga’, lquitos, 2020

Praga”, lquitos, 2020

X : Variable aprendizaje servicio
Y : Variable resiliencia
r: Relacion entre ambas variables
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DIMENSIONES

N°

1.

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ANEXO 2

Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE OBSERVACION: APRENDIZAJE SERVICIO

ITEMS

ESCALA

Nunca

A
veces

Siempre

Planificacion con

Diagnostico del entorno a intervenir definiendo la actividad a realizar.

2 Orgvaniza(':i()n del trabéj'd? E
el grupo — i TR =
3 Reflexion sobre los aprendizajes de la planificacion.
4 Intervenir relacionandose con el entorno. :
Ejecucién conel | 5  [Comunicacién, difusion y registro de las actividades.
grupo 8  [Reflexion de los aprendizajes de la éjréé[JEic;n'. -
7 Balance de los resultados del servicio. B
Evaluacion con el g |Reflexion sobre el balance final de los aprendizajes
grupo N o
9 Proyeccidn sobre las perspectivas futuras.
10 (Celebracion dando a conocer los resultados de la actividad en
general
Evaluacidn del 11 [Evaluacién del grupo
docente . -
12 |Evaluacion de cada estudiante.
13 |Evaluacion de la experiencia de aprendizaje servicio.
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1. GUIA DE ENTREVISTA: RESILIENCIA

NOMDBIE: ... e cceeee e e seecaeessseeseeessnesnanesanens
Edad:....ccoeieeeceerercecrcercreneeceeenseesnnesssesssnnssasesaneesneen
Y=o T PPN
) ESCALA
DIMENSIONES| N° ITEMS
Nunca |A Siempre
veces
Afecto 1 ¢ Sientes que en la escuela te quieren mucho?
2 ¢ Quieres a todos los de tu escuela, a tu maestra, a tu
compafiero/a, a la directora y auxiliares?
3 ¢ Cada vez que haces algo bueno, te felicitan?
4 ¢, Crees que puedes lograr pasar de afio sin problemas?

Expectativas

elevadas ¢ Tienes confianza en los demas y en ti mismo?
6 ¢, Te alientas a ti mismo y alientas a otros a hacer algo
que a veces es dificil de hacerlo?
7 ¢ Sientes que puedes ser (til en muchas cosas?
Oportunidades
de 8 ¢, Sientes que no te hacen caso cuando dices algo en el
participacién aula?
significativa —
& 9 ¢ Escuchas a otros con atencién cuando hablan?
10 |, Te gusta participar en algunas actividades luego de las
clases?
11 |¢Tus profesoras te ensefian muchas cosas que te sirven
Habilidades para para hacer algo?
la vida - — -
12 |¢Obedeces a todas las disposiciones que te dicen tus
maestras?
13 |¢ Te gusta decir lo que sientes inmediatamente?
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Anexo 3: Informe de validez y confiabilidad

INFORME ESTADISTICO DE VALIDEZ
La validez de los instrumentos se determinG mediante el juicio de
jueces/expertos o método Delphi. Los jueces fueron: Dra. Mera Aro Adela,
Mgr. Rios Mendoza Silvia Raquel y Mgr. Paisig Vela Fernando Ronald. Los
resultados de la revision se muestran en la tabla de criterios para determinar
la validez de un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que debe
alcanzar como minimo 0.80 en el coeficiente de correlacion calculado:
Criterios de evaluacién para determinar la validez de contenido del

instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de

jueces/expertos
N° EXPERTOS INSTRUMENTO
Items correctos %
1 | Adela Cecilia Mera Aro 21de 28 75 %
2 | Silvia Raquel Rios Mendoza 28 de 28 100 %
3 | Fernando Ronald Paisig Vela 28 de 28 100 %
91.66%

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION ESTUDIANTIL = 275/3

= 91.66%
Interpretacion de la validez: de acuerdo con los instrumentos revisados por
los jueces se obtuvo una validez del 91.66%, encontrandose dentro del

pardmetro del intervalo establecido; considerandose como Validez Elevada.
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CONFIABILIDAD DE LOS CUESTIONARIOS CLIMA SOCIAL Y
COMUNICACION ASERTIVA
La confiabilidad para los cuestionarios se llevo a cabo mediante el método de
intercorrelacion de items cuyo coeficiente es el Alfa de Cronbach, luego de
una prueba piloto; los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Estadisticos de confiabilidad para el cuestionario de CLIMA SOCIAL

Alfa de Cronbach N° de items
0.900 28

La confiabilidad del cuestionario, coeficiente Alfa de Cronbach es 0,90 (0 90%)

gue es considerado confiable para su aplicacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDACION CUALITATIVA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

1

ed

INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA ‘.’ALIDACI(')N'DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 3 especialistas en el tema
de investigacion.

Al validador deberd suministrarle, ademés de los instrumentos de vaiidacion
e Los Objetivos de Investigacion

e [l cuadro de Operacionalizacion de Ias variables

¢ La unidad de aprendizaje

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza
una revision y adecuacion a las sugerencias suministradas.

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento (prucba piloto), para
determinar la contiabilidad del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

Senor(a):

Me dirijo a Usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento anexo, cuyo objetivo general es: Establecer la relacion que existe entre cl
aprendizaje servicio y la resilicncia en nifios de cinco ajios en la IEI 159” NINO
JESUSDE PREGA, IQUITOS ,2019. Por cuanto consideramos que sus obscrvacioncs

y subsecuentes aportes seran de utilidad.

E! presente instrumento tienc como finalidad rezoger informacion para la investigacion
que se realizara, titulada: "Aprendizaje servicio v resiliencia en nifios de cinco anos de la
LLE 1 159” ™niflo Jestus de Praga Iquitos 2019,

El mismo estd constituido con los items relazionados a los aspectos que deseamos
investigar; cuyo objeto es de presentarla como requisito para obtener el grado de Bachiller
en Educacion Sccundaria con especialidad en [diomas Extranjeros con mencion en inglés

- Francés.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
selcecionar una o varias alternativas de acuerdo al criterio personal y profesional del actor
que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
Suficiencia: Comprende todos los aspectos del concepto. Pertinencia: Mide lo que tiene
que medir. Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado y especitico. Vigencia:
Adccuado al momento en que se aplica el instrumento. Objetividad: Es posible de
verificarse mediante una estratcgia. Estrategia: El método responde al proposito del
estudio. Consistencia: Descompone adecuadamente variables e indicadores.
Estructura: Coherencia en el orden y agrupacion de los items u otro aspecte que se

considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sl QM,A& ‘Q\-’*s r(-‘if‘/\i(d)f:{ , titular del Documento de Identidad

N _©5371534¢ de profesion — Pocente

o Al

) « _
cjerciendo actualmente como D )\ex/('cv: Sile: TE Heoome I%:.ol'\g

Pormedio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento, a los efectos de su aplicacion. Luegn de hacer las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones.
Criterios | Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
(00-25%) (26-50%) (51-75%) | (76-100%)
Suficiencia Yo
Pertinencia 3 6
Claridad 35S
Vigencia ”} ©
yﬁa-l‘)jetividad F ©
Estrategia ’,} o
Consistencia B W5
Estructura o [ T 0 -

En lquitos,l‘.%c .C.’.afdel 2019
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA AL DOCENTE: APRENDIZAIJE SERVICIO

Sera realizada a través de una entrevista a los docentes de la Institucion Educativa,
con el objetivo de conocer sobre las actividades de aprendizaje servicio realizadas,
puede incluir actividades de proyeccidn social.

ESCALA
DIMENCIONES | N2 ITEMS NUNCA | AVECES | SIEMPRE
Planificacion 1 ¢Realiza usted el diagnostico al grupo de nifios a su
Con el grupo cargo?
2 Planifica usted con anticipacion
3 Registra sus reflexiones en el cuaderno de campo,
sobre lo aprendido en el proceso de planificacion
Ejecucion con | 4 Aplica estrategias pertinentes de acuerdo al entorno
el grupo del nifio
5 éComunica oportunamente a sus estudiantes las
actividades que se realizan?
6 éReflexiona los aprendizajes que han conseguido sus
estudiantes durante la ejecucidn de la actividad?
7 Registra resultados obtenidos de los aprendizajes
Evaluaciéon con | 8 Reflexiona sobre el balance final sobre el
el grupo aprendizajes
9 Proyeccidn sobre las perspectivas futuras
10 | éPresenta los resultados del aprendizaje a la
comunidad educativa?
11 | éRealiza y registra la auto co evaluaciéon de la
actividad desarrollada con sus estudiantes?
Evaluacion del | 12 éRealiza y registra una evaluacién personalizada?
docente
13 | éRealiza usted la evaluacidn de la experiencia del

aprendizaje, servicio que ha realizado
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INSTRUMENTO N° 02

Guia de Observacion

RESILIENCIA
NOMBRE DEL NINO/A:
SALON: vorwunnsmasn EDAD: 5 SEXO: M [/ F
ESCALA
DIMENSIONES | N° ITEMS
Si A veces No
IAfecto 1 |La maestra le abraza cuando entra al jardin.
2 Recibe buen trato cuando ingresa al jardin.
3 [Muestra agrado cuando le ensefia la maestra.
4  Muestra ganas y deseos de aprender.
Expectativas :
e levadas 5 |Propone con agrado lo que le gusta jugar.
6  Pregunta a la maestra cuando no puede solo.
7 |Levanta la mano para opinar.
Oportunidades
de 8 |Presta atencion cuando le explica.
participacion
significativa 9 |[Escucha a su compaiiero cuando interviene.
10 |Participa en las actividades del jardin.
11 Dice para que le sirve lo que aprendié.
Habilidades para
la vida 12 Respeta a sus comparieros.
13 |Practica las normas de convivencia.
14 |Pone en practica lo aprendido.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDACION CUALITATIVA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

o

(OS]

INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 3 especialistas en el tema
de investigacion.

Al validador deberd suministrarle, ademés de los instrumentos de validacion
e Los Objetivos de Investigacion

e [l cuadro de Operacionalizacion de Ias variables

¢ La unidad de aprendizaje

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza
una revision y adecuacion a las sugerencias suministradas.

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento (prucba piloto), para
determinar la confiabilidad del instramento
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

Senor(a):

Me dirijo a Usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento anexo, cuyo objetivo general es: Establecer la relacion que existe entre cl
aprendizaje servicio y la resilicncia en nifios de cinco ajios en la IEI 159” NINO
JESUSDE PREGA, IQUITOS ,2019. Por cuanto consideramos que sus observacioncs

y subsecuentes aportes seran de utilidad.

E! presente instrumento tienc como finalidad rezoger informacion para la investigacion
que se realizara, titulada: "Aprendizaje servicio * resiliencia en nitios de cinco anos de la
LE I 159” ”nifo Jesus de Praga Iquitos 2019,

El mismo estd constituido con los items relazionados a ios aspectos que deseamos
investigar; cuyo objeto es de presentarla como requisito para obtener el grado de Bachiller
en Educacion Sccundaria con especialidad en [diomas Extranjeros con mencion en inglés

- Francés.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
selcecionar una o varias alternativas de acuerdo al criterio personal y profesional del actor
que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cuaiquier sugerencia relativa a
Suficiencia: Comprende todos los aspectos del concepto. Pertinencia: Mide lo que tiene
que medir. Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado y especitico. Vigencia:
Adccuado al momento en que se aplica el instrumento. Objetividad: Es posible de
verificarse mediante una estrategia. Estrategia: El método responde al proposito del
estudio. Consistencia: Descompone adecuadamente variables e indicadores.
Estructura: Coherencia en el orden y agrupacion de los items u otro aspecte que se

considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Celia_Elvira Donayre  Ilorleau . titular del Documento de Identidad
y <
N°  p52%¥208 , de profcsion Docen e R
cjerciendo actualmente como _Docenle _d_g__L_TD_P_E)AE_)rE;CY;CQ‘?‘ 2lza10mna)
\

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacion. Luego de hacer las observaciones pertinentcs,

puedo formular las siguientes apreciaciones.

Crterios | Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
(00-25%) (26-50%) (51-75%) | (76-100%)
Suficiencia )
40

Pertinencia 10

Claridad 12

Vigencia 7 o

Objetividad 20

Estratcgia ) 68

Consistencia 20 :

Estructura 7 20 5

En Iquitos, 12.de €9 del 2019

Bosepedmis
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA AL DOCENTE: APRENDIZAIJE SERVICIO

Sera realizada a través de una entrevista a los docentes de la Institucidon Educativa,
con el objetivo de conocer sobre las actividades de aprendizaje servicio realizadas,
puede incluir actividades de proyeccién social.

ESCALA
DIMENCIONES | N¢@ ITEMS NUNCA | AVECES SIEMPRE
Planificacion 1 éRealiza usted el diagnostico al grupo de nifos a su
Con el grupo cargo?
2 Planifica usted con anticipacion
3 Registra sus reflexiones en el cuaderno de campo,
sobre lo aprendido en el proceso de planificacion
Ejecucidon con | 4 Aplica estrategias pertinentes de acuerdo al entorno
el grupo del nifo
5 éComunica oportunamente a sus estudiantes las
actividades que se realizan?
6 ¢Reflexiona los aprendizajes que han conseguido sus
estudiantes durante la ejecucién de la actividad?
7 Registra resultados obtenidos de los aprendizajes
Evaluacién con | 8 Reflexiona sobre el balance final sobre el
el grupo aprendizajes
9 Proyeccién sobre las perspectivas futuras
10 | éPresenta los resultados del aprendizaje a la
comunidad educativa?
11 ¢Realiza y registra la auto co evaluacién de la
actividad desarrollada con sus estudiantes?
Evaluacion del | 12 ¢Realiza y registra una evaluacidn personalizada?
docente
13 ¢Realiza usted la evaluacion de la experiencia del

aprendizaje, servicio que ha realizado
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INSTRUMENTO N° 02

Guia de Observacion

RESILIENCIA
NOMBRE DEL NINO/A:
SALON: o EDAD: 5 SEXO: M /[ F
ESCALA
DIMENSIONES | N° ITEMS
Si IA veces No
Afecto 1 |La maestra le abraza cuando entra al jardin.
2 Recibe buen trato cuando ingresa al jardin.
3 Muestra agrado cuando le ensefia la maestra.
4  |Muestra ganas y deseos de aprender.
Expectativas -
elevadas 5 |Propone con agrado lo que le gusta jugar.
6 |Pregunta a la maestra cuando no puede solo.
7 |Levanta la mano para opinar.
Oportunidades
de 8 |Presta atencién cuando le explica.
participacién
significativa 9 [Escucha a su compaiiero cuando interviene.
10 |Participa en las actividades del jardin.
11 Dice para que le sirve lo que aprendi6.
Habilidades para
la vida 12 |Respeta a sus comparieros.
13 |Practica las normas de convivencia.
14 Pone en practica lo aprendido.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDACION CUALITATIVA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

1

td

INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA ‘.-’ALIDACI(')N'DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 3 especialistas en el teia
de investigacion.

Al validador deberd suministrarle, ademés de los instrumentos de validacion
e Los Objetivos de Investigacion

e [l cuadro de Operacionalizacion de 1as variables

e Launidad de aprendizaje

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza
una revision y adecuacion a las sugerencias suministradas.

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento (prucba piloto), para
determinar la confiabilidad del instrumerito
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

Senor(a):

Me dirijo a Usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instruimento anexo, cuyo objetivo general es: Establecer la relacion que existe entre cl
aprendizaje servicio y la resilicncia en nifios de cinco ajios en la IEI 159” NINO
JESUSDE PREGA, IQUITOS ,2019. Por cuanto consideramos que sus observacioncs

y subsecuentes aportes seran de utilidad.

E! presente instrumento tienc como finalidad rezoger informacion para la investigacion
que se realizara, titulada: "Aprendizaje servicio  resiliencia en nitios de cinco anos de la
LE I 159” ”nifo Jesus de Praga Iquitos 2019.

El mismo estd constituido con los items relazionados a fos aspectos que deseamos
investigar; cuyo objeto es de presentarla como requisito para obtener el grado de Bachiller
en Educacion Sccundaria con especialidad en [diomas Extranjeros con mencion en inglés

- Francés.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
selcecionar una o varias alternativas de acuerdo al criterio personal y profesional del actor
que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cuaiquier sugerencia relativa a
Suficiencia: Comprende todos los aspectos del concepto. Pertinencia: Mide lo que tiene
que medir. Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. Vigencia:
Adccuado al momento en que se aplica el instrumento. Objetividad: Es posible de
verificarse mediante una estratcgia. Estrategia: El método responde al propoésito del
estudio. Consistencia: Descompone adecuadamente variables e indicadores.
Estructura: Coherencia en el orden y agrupacion de los items u otro aspecto que se

considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, QOA&\};&Z. H,em Ns'\a(\ t\mme\cx , titular del Documento de Identidad

i o
Ne DSLETHEGL , de profesion

Deocenie

kl

ejerciendo actualmente como Docene ke T.CeX— UnRe

Por medio de la presente hago constar que he revisado con tines de Validacion del

Instrumento, a los efectos de su aplicacion. Luegn de hacer 1as observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones.
Criterios | Deficiente | Aceptable Bueno Excelente |
(00-25%) | (26-50%) | (51-75%) | (76-100%)
Suficiencia 10
Pertinencia - 40
Claridad 919 4 N
Vigencia -hi)c
Objetividad 30
Estratcgia A0
Consistencia €5
Estructura 969 |

En lquitos, ‘.‘.7'.([0 ©9del 2019

L.

j——
Tirma

78



duetwioju opadNa [op ey

WOQ MumuT WWAO ‘oN PAOIN J1RL

FoSEITEQ wina

Y2 °ba "¢ mbﬁj.cﬁa:oon_ A megny
QL

‘NOIDVIOTVA 44 OIdANOUd

AVAITIgvoIdy v ad NQINIdO

N
U

* 1ipaw anb suan anb of PIN VIONANILIAd '6
% ‘Swayl op uoedniSe A USPIO [3 U LIAUIIIY0Y) VINLONYLSH '8
% ‘epenaspe
WO} UD SJIOPRIIpUI 3 sojqenea ouodwiodsdq | VIONALSISNOD 'L
X AVAITYNOIONALNI
"0IPNISI Op SI|qeLIeA Sef JeIOfeA Bied Openoopy 9
% PEPIjED A pephued ud $ojRuoRIdIO0
50)daou0d SO op SOOWO[D SO| SOPO] JUSUO) VIDONAIDNINS €
* 'St9)} S0] 9Op BAIFO] UOIEZIUETI0 BUR ASIXT | NOIJVZINYDUO b
S ‘ojuaumsul
[°p__ugneorde  op ojowow 8 Opensopy VIONEDIA ‘€
X 'SO|QUAIRSqO SIpEpIIqey ud opesaidxy QVQIALLITgO ¢
X 001j103ds & opeidoide sfengua] uod ope1dEpoy avanivio 1
001 | S6 06| <8 08|SL|oL]so]o09]|ssios|skiob]|[seloc]sz]oz]si]ol
96 16|98 |18 o 1z fofoc]uclor [apjocfie oz Mz ot It o
00118 08- 19 SORNALRD STHOAVIIANI
09— It or-1z 07-00
RINZWOXE TN vNang AVINOTY AINFIDIAAG
NOIDVAITVA Ad SO1DAdSV

"BURNISJ BIUOZBWIY B[ SP [RUOIOBN] PRPISISAIU( B[ 3P [RIOWI UQIDRINDH 9p [euoisajoid vidire)) v] op eureiSoid ap sjueipnisy

RIPOAERG SOIURJ[RD) VIYVIN VNV ‘eiojny
‘<6107 ‘sounby e3u.g op snsof ouru 651 1Al ¥l 2P

SOUE 0DUID 9P SOUIN UD VLIS & 01914198 ezipudsde :5159) Ip ukjd 9P UQIVULIOJUI IP HOIII0II IP SOIUIWNAISU SUOIDEN[BAI 9P OALJOW OJUIWILIISUL [3P JIGUION
"SUNT] — DDA IP B\ ¢
o/aacdﬁ Opigy bRy mwa@wtmo“

©IOQE| 3puop ugomusul 3 o8ie)
owuadxy [op saiquiou A sopijjdy

STTVHINTD SOLVA I

(1 owwaumnsuy) Zane I NQIDVNTVAT 4d VHDIA

¥0 oN 0Xduy

dvNNLT)

79



FJESEY TS NINT

=) »w/,.mp.ﬂﬂ ‘eyoa4 A Jebn
‘NOIOVHOTVA 30 OI1aaN0Ad “llIA
‘avarigvoiidyv v13ad NOINIdO “lIA

FQO bhb 9 o “umon e
SOk

.

QponvapY o

aqueunojuT oadxa [op ULl

20000

.ﬁi?ﬁ ah Uy \m.

“1fpaui anb auaf anb o] apIN

VIONANLLHHL 6

sy ap uoednide £ uspio |2 us ePUBIRY0)

VANIDMALSH '8

‘Bpendape
BULIOJ U2 SalOpedIpul @ sajqetiea auodwoasa(

VIONHLSISNOD 'L

"0IpNISa 9P Sa|qelleA Se| 1eiojeA e1ed opendapy

AVAITVNOIDNELLNI 9

‘PEPI[ED A pEPRUE) Ua sajeuodelado
$03dasuns $O| 9p SOJUAUB|D SO| SOPO] dU3NUOY

VIONHIDLINS 'S

"SW)) SO[ 2P BII39] UPIDEZIUS.0 BUN 21S(XY

NQIDVZINVOHO 't

‘ojuaLnasul

1P _ugpeaiide 9p OjuWOW [e  OpERIBpY VIDNHDIA '€
'S9[qEAISSGO SPEPI[IQEY S Opesaidxd AVAIALLEEO T
ooyioadse A opeidolde sfen3uaf uod opejoepay AVARIVIO 1
001 | S6 | 06 | s8 | 08 | SL | OL | €9 | 09 | s | 0 | sk | Or | s¢ | O | sz | 02 | SL | o1
9 | 16 | 98 | 18 | 9z ' 1L | 99 | 19 |9 | 1 | ov | 1+ [ 9 [ 1€ |9z | 1z | ot | i1 | 9
001 - 18 08-19 — — —_— SORIALRID STAIOAVIIANI
RINTTOXY VRRON AN vNIng AVINOTY AINFIDIAAA

NOIOVAITYA 30 SOLI3dSY IA

"BUBNISd BIUOZBWY B| 6p [BUCIOEN PEPISISAILN [BI0iUl Uoioeonpa ap ewelboid [ep sjueipnis3

eIpasueg sajueje) VIV YNV : ‘BJOINY
‘.6 10T ‘sonnby e3vag ap snsop opru 67 [ ¥l AP souw
001D 3P SOUIU U ¥IDUNNSAI K 01d1Asds afezipuaade 3, SiS8] 8p Ue(d [Op UQIBWIOJUI 8P UQIN08|098] 8p SOJUBLINJISU| ‘UQIDEN|EAS 8P OAIJOLU OJUSLLINIISUI (8P SIGLUION

4y

sapepiuewny A ugesnps
B] 9P SEIOUBID 8P PejInde

a/wﬁ,c,df

(z ouawnnsuy) Zanf 3a NOIDVNTVAT 30 VHOIA

¥0 oN oxauy

— o0 3 0P oiso0C] Bljoge| spuop ugnijsul  obied
i 3 :ouadx3 |op saiquiou A sopi
,,2 Uuﬁi wdac%wou H8ax3 |ep seiq opljiedy

SATVYINIO SOLVA ‘A

80



€T ‘o11nes elezipuside ap ejousiiadxs el ep UuploBN|2Ag
(4" "SJUBIPNIS2 BDRO 8P UQIOEN|BAT 8]usoop
[ap uoloEN|2AT
1T odnib |ap uolenjeaq
m -
ot |essusb us peplaloe e| 8p SOPE}NSS) SO| J9o0UOD B Opuep uolselqslaD
6 'selnn} sealjosdsied sg| a1gos U0Iooskold odnlf
|2 UOD UoIdEN|EAT
3 safezipuaide so| ap |eul soueleq |8 8100S UQIXsley
i . : OlVIAIBS
r3tel L ‘010IAJBS |ap SOPE}NSel S0| 8p solejeqg alezipuaidy
ap soye | OLIBUOISAN)) ,
gep je1sanouy
soulu A ! ; i
$81U800( 9 ‘uoioncale e| ep sefezipualide so| ap uoixapsy odnib |
. Uod UQIonoalg
S ‘SepepiAjoe sg| 8p osysiBal A ugisnyip ‘UoIoBOIINWOY
1% '0UIOJUS [@ UOD BSOPUBUOIE]SI JiusAig]U]
€ ‘ugeayiue|d e| op salezipuaide so| 81Gos ugixayey
_ Z ‘ofeqen Bp uopeziuebiy  0dnub |8 uod
. , uoloeoyiue|d
T JEZi[es] B PEPIAIOE Bl OpUBILLEP JjUSAIS)UI B OUIOIUS 3P CoRsoLBelq
ojusaWNIISU]
. ewusng | feO1U29 | sway salopeaipuy| ssuoisuaWi(q sajqeiep

PQrLEA U Ip ugnezwuoned( 7re

81



SBUOISIOBP SBUSNG 8p UQIDACpe | A SOJ01|IL0D 9P UQION|0Sal B] 'PEPIAIISSE B

o eoljoeid us suod sau0ISeI0 seunfie Us anb opouw |} ep sepepiigey eibsju) _
P E|Ne |ap BISUSAIALOD 8p SBuliou sej ejadsay EPIA |

e| eled

ojjoLesap ap joall  sepepljiqeH
Ll ns e sepejdoide epia | eled Sapepijigey 2400S UPIDINASUI BALNUOD a015ay

0l Je|00S® 0lIRI0Y |8p sendsap sapepialoe seundie ua edioned M

. o . m>_u,mo£c9ww

) SeuojuNal SE| Ua UgIousje Uod so1o e 2yonosg  ugidediopled

ap)

s sepepiunyodQ =
m_ﬁ_u WO_:M_ Kkt 8 B|NE | U S8UOISI08p 8P UQIodope B| US OPBYONISS $9 oU anb sjualg v Blousl|IsoY
¢ mﬁ 3p eIng) |
Stk [eISIABAUT )4 SOJjBSSP SOA3NU JBJROUS |2 oyonul Jeyode spand anb sjusls og
$9jU800Q

9 '0bje JaoBY B SON0 B A OWSIW IS B 2JUBIE 85 SEPEA|S,

seAleoadx3
g SBWap so] U £ ows|W s Us ezueyuco 200d ensenwag
P sejaw sns Jeiboj spand ou enb 881
~ € opeiwaid 0 0piooUIas 8 oU Bnb BjUaIg
z PEPILNLIOD BUN OWIOD BPIUSS S8 OU B[BNISS B

0308}y
L OAlJO8Je O}iGLUE UN S8 JBj09SE 0Ud0 |8 anb ajualg

ojuaWINgsU|
ajuang [B21U99 | sway S3l0peIIpU| sauoISuBWI] | S9|qelEA

82



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA AL DOCENTE: APRENDIZAIJE SERVICIO

Sera realizada a través de una entrevista a los docentes de la Institucidon Educativa,
con el objetivo de conocer sobre las actividades de aprendizaje servicio realizadas,
puede incluir actividades de proyeccién social.

ESCALA
DIMENCIONES | N¢@ ITEMS NUNCA | AVECES SIEMPRE
Planificacion 1 éRealiza usted el diagnostico al grupo de nifios a su
Con el grupo cargo?
2 Planifica usted con anticipacion
3 Registra sus reflexiones en el cuaderno de campo,
sobre lo aprendido en el proceso de planificacion
Ejecucidon con | 4 Aplica estrategias pertinentes de acuerdo al entorno
el grupo del nifo
5 éComunica oportunamente a sus estudiantes las
actividades que se realizan?
6 ¢Reflexiona los aprendizajes que han conseguido sus
estudiantes durante la ejecucién de la actividad?
7 Registra resultados obtenidos de los aprendizajes
Evaluacién con | 8 Reflexiona sobre el balance final sobre el
el grupo aprendizajes
9 Proyeccién sobre las perspectivas futuras
10 | éPresenta los resultados del aprendizaje a la
comunidad educativa?
11 ¢Realiza y registra la auto co evaluacion de la
actividad desarrollada con sus estudiantes?
Evaluacion del | 12 ¢Realiza y registra una evaluacidn personalizada?
docente
13 ¢Realiza usted la evaluacion de la experiencia del

aprendizaje, servicio que ha realizado
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INSTRUMENTO N° 02

Guia de Observacion

RESILIENCIA
NOMBRE DEL NINO/A:
SALON: EDAD: 5 SEXO: M /[ F
ESCALA
DIMENSIONES | N° ITEMS
Si IA veces No
IAfecto 1 |La maestra le abraza cuando entra al jardin.
2 Recibe buen trato cuando ingresa al jardin.
3 [Muestra agrado cuando le ensefia la maestra.
4  |Muestra ganas y deseos de aprender.
Expectativas -
elevadas 5 |Propone con agrado lo que le gusta jugar.
6 [Pregunta a la maestra cuando no puede solo.
7 |Levanta la mano para opinar.
Oportunidades
de 8 |Presta atencion cuando le explica.
participacion
significativa 9 [Escucha a su compaiiero cuando interviene.
10 |Participa en las actividades del jardin.
11 |Dice para que le sirve lo que aprendi6.
Habilidades para
la vida 12 Respeta a sus comparieros.
13 |Practica las normas de convivencia.
14 |Pone en practica lo aprendido.
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