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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
decisiones de financiamiento y el crecimiento empresarial de las Pymes de la
ciudad de Iquitos, afio 2019, se realiz6 bajo una investigacion descriptiva —
correlacional con un disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por
228 empresarios, quienes fueron encuestados mediante el instrumento del
cuestionario; llegando a los siguientes resultados, que las decisiones de
financiamiento de las Pymes es deficiente (22%) segun la percepciéon de los
encuestados, ya que no manejan un flujo de caja para su financiamiento ni
gozan de sus beneficios, asimismo, casi hunca se evaltan las fuentes mas
rentables para la recaudacion de fondos. Por otro lado, se determind que el
crecimiento empresarial es de nivel regular (24%) segun la percepcion de los
empresarios, pues las Pymes a veces fomentan el desarrollo del personal
mediante programas, casi nunca las decisiones se toman a partir de la
percepcion de los trabajadores, ni los problemas son solucionados
equitativamente, por altimo, el compromiso laboral es a veces alta. Finalmente
se concluyé que, existe relacién significativa entre las decisiones de
financiamiento y el crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de
Iquitos, en el afio 2019, con una significancia de 0,000 y un coeficiente de

correlacion (rho) de 0,766 siendo esta positiva y considerable.

Palabras claves: Decisiones de financiamiento, Crecimiento empresarial,

Inversiones



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
financing decisions and business growth of SMEs in the city of Iquitos, year
2019, it was carried out under a descriptive-correlational investigation with a
non-experimental design, the sample consisted of 228 entrepreneurs, who
were surveyed using the questionnaire instrument; reaching the following
results that the financing decisions of SMEs is deficient (22%) according to the
perception of the respondents, since they do not manage a cash flow for their
financing or enjoy its benefits, likewise, the investments are almost never
evaluated. More profitable sources for fundraising, however, are constantly
looking to make higher profits. On the other hand, it was determined that
business growth is of a regular level (24%) according to the perception of
entrepreneurs, since SMEs sometimes promote staff development through
programs, decisions are almost never made based on the perception of
employees. workers and management, neither the problems are solved
equitably, finally, the labor commitment is sometimes high. Finally, it was
concluded that there is a significant relationship between financing decisions
and business growth of SMEs in the city of Iquitos, in 2019, with a significance
of 0.000 and a correlation coefficient (rho) of 0.766, this being positive and
considerable.

Keywords: Financing decisions, Business growth, Investments
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INTRODUCCION

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas son el principal impulsor del
crecimiento econdmico de los paises, sin embargo, deben enfrentar una serie
de problemas que obstaculizan su correcto desarrollo, uno de estos
obstaculos es la deficiente toma de decisiones financieras. “En Colombia la
estructura financiera de las pymes esta conformada de un 24% capital propio,
76% recursos ajenos, los cuales se distribuyen en crédito bancario,
proveedores, créditos con cooperaciones financieras, créditos con
particulares, tarjetas de crédito, otros” (Rivera, 2008, p. 5). Existe una serie de
factores que influyen en las decisiones de financiamiento de una empresa, por
tanto, tienen un orden de preferencias a la hora de tomar decisiones de las
fuentes de financiamiento, siendo la primera los fondos internos, después

estan las deudas con entidades, y por ultimo la ampliacién del capital propio.

En el Perl las Pymes, representan la gran parte del sector econémico con
mayor crecimiento y dinamismo, debido a que es la generadora de empleos,
y moviliza grandes volimenes de dinero. A pesar de ello las pymes deben
enfrentar una serie de dificultades que muchas veces retrasa su crecimiento,
una de estas es la falta de conocimiento de los empresarios en contabilidad,
mal manejo de inventarios y de los recursos, teniendo como consecuencia la
mala toma de decisiones de financiamiento por parte de los empresarios, lo

que afecta la estabilidad de las organizaciones. (Acosta, 2016)

Las pequeias y medianas empresas de la ciudad de Iquitos, parten de un
capital propio o familiar, debido al temor de perder sus empresas por aceptar

inversiones externas, a pesar que necesitan cubrir sus necesidades



econdmicas, y expandir sus recursos e incrementar su rentabilidad. Asimismo
los propietarios de las Pymes, al hacerse cargo del negocio, tienden muchas
veces a fracasar, debido a la malas decisiones financieras que toman, ello se
da porque carecen de experiencia y preparacion, no tienen conocimiento de
la contabilidad, del manejo de inventarios y de los recursos, teniendo como
consecuencia una inadecuada aplicacion de estrategias, 10 que genera
pérdidas y lleva a la empresas a adquirir prestamos financieros, que al no
manejar apropiadamente, se sobre endeudan, y afectan su crecimiento

empresarial.

Ante los descrito se realizé la presente investigacion, a fin de conocer mas a
fondo la problematica que envuelve a las decisiones de financiamiento y al

crecimiento empresarial.

Problema general

¢, Cual es la relacion entre las decisiones de financiamiento y el crecimiento

empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos, afio 20197

Problemas especificas

¢, Como se viene desarrollando las decisiones de financiamiento en las Pymes

de la ciudad de Iquitos, afio 2019?

¢, Cual es el nivel de crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de

Iquitos, afio 2019?

Objetivo general

Determinar la relacion entre las decisiones de financiamiento y el crecimiento

empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos, afio 2019.



Objetivos especificos

Conocer las decisiones de financiamiento de las Pymes de la ciudad de

Iquitos, afio 2019.

Conocer el nivel de crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de

Iquitos, afo 2019.

Justificacion

Importancia

La presente investigacion resulta transcendental, ya que contiene amplia
informacion sobre las variables de estudio, el cual sirvi6 como herramienta
para futuras investigaciones, por otro lado, el trabajo beneficio a la sociedad,
ya que los pequefios empresarios, podran mejorar los errores que han
cometido en funcién a las decisiones financieras, mediante la aplicacion de
nuevas estrategias que contribuya al crecimiento empresarial, a su vez la

poblacion se vera beneficiada, pues tendran mas opciones de compra.

Viabilidad

La presente investigacion resulta viable, ya que se dispuso del tiempo
necesario para su realizacion, asimismo, es facil acceder a los recursos
humanos, materiales y financieros, pues no se requiere contar con un

presupuesto exorbitante para adquirirlos.

Limitaciones

En la presente investigacion se prevén algunas limitaciones que buscan

entorpecer el desarrollo del estudio.



Desconfianza e incomodidad por parte de los empresarios, por brindar
informacion sobre las decisiones de financiamiento que vienen tomando en
sus actividades, ante ello, se realizé una reunion exponiendo cada uno de los
objetivos y los puntos a tratar en el estudio, asimismo, haciendo hincapié en

que la informacion proporcionada por ellos no sera manipulada.

Limitado tiempo de la poblacién de estudio para responder los items de las
encuestas, ello se contrarresté a través de un permiso que se solicitdé a los
directivos para que se den su tiempo y puedan llenar los instrumentos

proporcionados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2015, se desarroll6 una investigacién de tipo descriptiva y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio fue de 159 pequefias y medianas
empresas; la investigacion determind las caracteristicas diferenciales entre
empresas que toman decisiones de financiamiento derivadas y concluy6 que
las decisiones de financiamiento que ejercen las Mypes en algunas ocasiones
no suelen ser factibles para su crecimiento empresarial, e incluso los gerentes
de las Mypes no ponen en funcionamiento sus estrategias y técnicas
financieras para el cumplimiento de los objetivos planteados, asimismo los
empresarios no tienen las capacitaciones adecuadas para llevar un buen
desarrollo de sus empresas; sin embargo las tasas de reinversiones de
utilidades, el uso de giros en descubierto y las limitaciones de la
responsabilidad de los propietarios, son principalmente algunas variables que
diferencian a los distintos grupos de empresas. Investigacion que es
significante para el presente trabajo, ya que se identificé diferentes factores
que afectan a las decisiones de financiacion, tales como la falta de cultura
financiera y la falta de experiencia crediticia. (Pesce, Esandi, Briozzo, & Vigier,

2015).

En 2015, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue el gerente y el acervo
documentario; la investigacion determind la relacion que existe entre la toma
de decisiones de la empresa GLP Amazonico S.A.C., periodo 2014 y el

concluyo que el proceso de toma de decisiones en la empresa mencionada



se relaciona de manera negativa con la rentabilidad de la misma, asimismo de
evidencia que existe deficiencias en la toma de decisiones, observada en la
dificulta para elegir una fuente de financiamiento, debido a la falta de analisis
y evaluaciones de las diversas opciones que se presentan, instancia que se
ha visto reflejada en la baja rentabilidad y liquidez de la empresa. Ante ello, la
investigacion se relaciona con el presente estudio pues evalla las fuentes de
financiamiento como un indicador que debe ser evaluado para elegir la mejor
propuesta y la que nos proporcione a largo y corto plazo una mejora

rentabilidad. (Flores & Isuiza, 2015).

En 2017, se desarrollé una investigacion de tipo béasica y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 80 empresarios; la
investigacion determind los factores asociados al crecimiento empresarial de
las MYPE de la Galeria El Rey, distrito La Victoria y concluy6 que el control
interno, el financiamiento, el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el
avance de la tecnologia son factores que incide significativamente en el
crecimiento de la empresa, sin embargo existen dificultes para acceder al
financiamiento, al igual que la falta de cultura tributaria y la falta de
implementacion de nuevas tecnologias también es un problema que viene
afectando en gran medida al crecimiento empresarial. De tal modo, se ha visto
necesaria la utilizacion del estudio, pues de ella se ha identificado indicadores
como mejoras tecnologicas y accesibilidad al crédito para ser tomadas en
cuenta en el presente estudio y poder formular la operacionalizacion de

variable. (Cabrera, 2017).



En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 100 personas; la investigacion
determind el impacto de las decisiones de financiacion en la gestion adecuada
del capital de trabajo de las pequefias y medianas empresas textiles de Lima
Metropolitana y concluyé que tener conocimientos del mercado y ejercer
seguimientos a los productos con sus condiciones, tasas y plazos
establecidos son elementos fundamentales para mejorar la gestion del capital
de trabajo de las Mypes, asimismo mediante la comunicacién y las relaciones
con sectoristas de entidades financieras ayuda en gran manera al desarrollo
de las actividades y operaciones, e incluso tomar decisiones pertinentes y el
trabajo en equipo suelen ser fundamentales dentro de las Mypes, ya que
cooperan al cumplimiento de los objetivos y al desempefio laboral de los
colaboradores. El estudio resulta ser importante para la ejecucién del trabajo,
pues de él se tomd los indicadores de negociacion del costo del
financiamiento, la seleccion de la entidad financiera y tipo de crédito bancario,
ya que estos son factores que ayudaron a la gestion oportuna del capital de

trabajo de las Pymes. (Machuca, 2017).

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva y disefio no
experimental, cuya poblaciéon de estudio fue de 377 micro, pequefas y
medianas empresas; la investigacion determin6 que la politica fiscal incide
positivamente en la inversion y crecimiento empresarial en las micro,
pequefias y medianas empresas y concluyo que la incidencia encontrada se
debe a la eficiencia con la que estan siendo gestionadas las politicas fiscales,
es decir los beneficios tributarios, los créditos por gastos de capacitacion y la

implementacion del Régimen Especial de Recuperacion ha permitido que las

7



empresas trabajen de manera formalizada, generen mayor rentabilidad y
liquidez para financiar sus inversiones. La investigacion ha sido de gran
relevancia para el presente estudio, pues a través de ella se ha logrado
comprende el proceso y/o camino para el crecimiento empresarial, basado no
solo en el dinero, sino también basado en el crecimiento de las capacidades

del personal. (Rios, 2017).

En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo béasica y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 100 personas; la investigacion
determiné que las decisiones de financiamiento si proporcionan elementos
necesarios para el buen desarrollo de las empresas Panetoneras de Lima y
concluyé que las decisiones de financiamiento suelen ser estrategias y
herramientas fundamentales para el crecimiento de las empresas
Panetoneras, asimismo las eficientes decisiones principalmente sobre
rentabilidad y crecimiento, son alternativas adecuadas para mejorar los
niveles de ventas, patrimonio y activos de las empresas; sin embargo las
mismas deberdn tomar decisiones de financiamiento mediante las
aportaciones de los accionista y de los préstamos bancarios principalmente
en condiciones favorables para las empresas, con la Unica finalidad de no
perjudicar su desarrollo. La investigacion es sustancial para la realizacion del
trabajo, pues de ella se tomo los indicadores decisiones de inversion y
decisiones de rentabilidad, pues estos elementos cooperaron en el desarrollo

de las actividades y operaciones de las empresas. (Ruiz, 2018).



1.2. Bases teodricas

Decisiones de financiamiento

Teoria de la estrategia corporativa (Corporate strategy Theory)

Segun Brander y Lewis (1986) esta teoria estudia el efecto de las estrategias
empresariales sobre las decisiones de financiamiento, asimismo sostiene que
existe relacion entre las decisiones y la produccion, la cual es determinante
de la estructura financiera, esta relacion surge del efecto de responsabilidad
limitada de la deuda, es decir al tomar una deuda, los directivos o gerentes,
son obligados a buscar estrategias que tengan mayor dispersion en los
resultados. Una deuda permite a las empresas comprometerse a un
comportamiento de produccion mas agresivo. El otro efecto es de quiebra
estratégica, en el que se espera la mejora de su empresa, en caso que la

competencia o empresas rivales quiebren. (Briozzo & Vigier, 2016).

Aspectos tedricos del financiamiento

La decision de financiamiento es otra decision crucial tomada por el gerente
financiero en relacion con la combinacién de financiamiento de una
organizacion. Se refiere a los préstamos y la asignacion de fondos necesarios
para las decisiones de inversion. Por su parte, Brealey, Myers y Marcus (2007)
sefala que “la decision de financiamiento involucra dos fuentes de donde se
pueden recaudar los fondos: usando el dinero propio de una compafia, como
capital social, ganancias retenidas o préstamos de fondos del exterior en
forma de obligaciones, préstamos, bonos, etc.” (p. 62). El objetivo de la

decision financiera es para mantener una estructura de capital Optima, es



decir, una combinacion adecuada de deuda y patrimonio, para garantizar el

equilibrio entre el riesgo y el rendimiento para los accionistas.

Asimismo, Suarez (2014) sostuvo que la decision de financiamiento “es un
proceso responsable de todas las decisiones relacionadas con los pasivos y
el capital contable de la empresa, asi como la emisién de bonos” (p. 22).
Segun Berk y Peter (2008) menciona que las decisiones de financiamiento se
producen en mercados financieros, es por ello que se debe evaluar cual de
estos segmentos del mercado es mas propicio para financiar el proyecto o
actividad especifica para la cual la empresa necesita recursos. De acuerdo
con Herrera (2014), las decisiones de financiamiento “son todos aquellos
mecanismos que permiten a una empresa contar con los recursos financieros
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo,

posicionamiento y consolidacion empresarial” (p. 46).

Fuentes de financiacién en las empresas

Existen varias fuentes de financiacién en las empresas y sobre alguna o
algunas deben tomarse decisiones en determinado momento. Se pueden

categorizar de la siguiente forma:

1. Segun su plazo de vencimiento: entre estos tenemos lo

siguiente:

- A corto plazo: Es aquella cuyo vencimiento o el plazo de
devolucion es inferior a un afo. Algunos ejemplos son el
crédito bancario, el Linea de descuento, financiacion

espontanea, etc.

10



— A largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento (el plazo de
devolucioén) es superior a un afio, 0 no existe obligacion de
devoluciéon (fondos propios). Algunos ejemplos son las
ampliaciones de capital, autofinanciacion, fondos de
amortizacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones,

etc. (Morales & Miorales, 2014).

2. Segun su procedencia: estas se dividen en dos aspectos:

— Financiamiento Interna: Son aquellos fondos que la
empresa produce a través de su actividad. Por ejemplo:

amortizaciones, reservas, etc.

— Financiacion externa: Se caracterizan porque proceden de
inversores (socios o acreedores). Por ejemplo: crédito de
proveedores, financiacion bancaria, emision de obligaciones,

ampliaciones de capital, etc. (Morales & Miorales, 2014).
3. Seguln los propietarios: estas constan de lo siguiente:

— Medios de financiacion ajenos: créditos, emision de
obligaciones, etc. Forman parte del pasivo exigible, porque en

algun momento deben devolverse (tienen vencimiento).

- Medios de financiacién propia: no tienen vencimiento a

corto plazo. (Morales & Miorales, 2014).

De acuerdo con Morales y Miorales (2014), sin fuentes de financiamiento no
se puede hacer empresa. Las empresas utilizan el financiamiento para sus

inversiones; de tal modo que, a mayor financiamiento, mayores inversiones;

11



especificamente necesitan el financiamiento para el capital de trabajo y los
bienes de capital, o lo que es lo mismo para el activo corriente y activo no

corriente respectivamente.

Objetivos de las decisiones de inversion:

Segun Bujan (2010), esta es una lista de los principales objetivos que son

significativas para una organizacion.

— Maximizacion de bienestar de los empleados.

— Minimizacién de la fluctuacion ciclica de la economia.

— Minimizacion de la fluctuacion ciclica de la empresa.

— Maximizacioén de la calidad de servicio.

— Maximizacioén de las ventas.

— Maximizacién de la seguridad.

— Minimizacion de riesgos de pérdidas.

— Creacién o manteamiento de una buena imagen publica.

Factores asociados alas decisiones de financiamiento

El desarrollo empresarial de un negocio se basa en dos aspectos
fundamentales, las decisiones y el dinero; pues sin dinero la empresa no
sobrevive en el mercado, y sin decisiones no existira un flujo permanente en
ingresos y salidas de dinero; por lo tanto, estos dos componentes trabajando

de la mano, accién que denomina como decisiones de financiamiento.
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Ante ello, Brealey, Myers, y Allen (2010) sefiala que las decisiones de
financiamiento comprenden el acto de obtener dinero para sostener la
empresa, siendo este un camino viable para tener resultados positivos. Ante

ello, es importante considerar tres decisiones, tales como:

Decisiones de presupuesto de capital: Esta decisiébn se relaciona con la
seleccidon cuidadosa de los activos en los que las empresas invertiran los
fondos. La empresa pone sus fondos en la adquisicion de activos fijos y
activos corrientes. Cuando se toma una decisién con respecto a un activo fijo,

se conoce como decisidén de presupuesto de capital.

o Flujo de caja de la empresa: cuando una organizacion inicia
una empresa, al principio invierte un gran capital. Aun asi, la
organizacion espera que al menos alguna forma de ingresos
cubra los gastos cotidianos. Por lo tanto, debe haber un flujo
de caja regular dentro de la empresa para ayudarla a

mantenerse.

o Beneficios: El criterio basico para comenzar cualquier
empresa es generar ingresos, pero, ademas, beneficios. Los
criterios mas criticos para elegir la empresa son la tasa de
rendimiento que le brindara a la organizacion en la naturaleza

de las ganancias.

o Criterios de inversion: una empresa puede acceder a
diferentes procedimientos de presupuesto de capital que
pueden utilizarse para evaluar diferentes propuestas de

inversion.
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Decision de financiacion: La decision financiera es importante para tomar
decisiones acertadas sobre cuando, dénde y como debe un negocio adquirir
fondos. Debido a que una empresa tiende a obtener mayores ganancias
cuando la estimacion del mercado de la participacion de una organizacion se
expande y esto no solo es una sefial de desarrollo para la empresa, sino que
también aumenta la riqueza de los inversores. (Brealey, Myers, & Allen,

Principios de finanzas corporativas, 2010).

o Costo: las decisiones de financiacion tienen que ver con la
asignacion de fondos y la reduccion de costos. El costo de
recaudar fondos de diversas fuentes difiere mucho. Se debe

seleccionar la fuente mas rentable.

o Riesgo: los peligros de iniciar una empresa con fondos de
varias fuentes difieren. El riesgo mayor esta relacionado con
los fondos que se toman prestados, que los fondos de capital.
Esta evaluacion de riesgos es uno de los principales aspectos

de las decisiones financieras.

o Posicion del flujo de efectivo: el flujo de efectivo es el ingreso
diario normal de la empresa. La posicién de flujo de caja
buena o mala da confianza o desalienta a los inversores a

invertir fondos en la empresa.

o Control: En la situacién en la que los inversores existentes
necesitan mantener el control del negocio, las finanzas

pueden recaudarse mediante préstamos de dinero, sin
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embargo, cuando estan preparados para diluir el control del

negocio, el capital puede utilizarse para recaudar fondos.

o Condicién del mercado: La condicién del mercado es muy
importante para las decisiones de financiacion. Durante el
periodo de auge, la emisién de capital es mayoritaria, pero

durante una depresion, una empresa tendra que usar deuda.

Decision de dividendos: Las decisiones de dividendos se relacionan con la
distribucién de las ganancias obtenidas por la organizacion. Las principales
alternativas son retener las ganancias o distribuirlas a los accionistas.

(Brealey, Myers, & Allen, 2010).

o Ganancias: Las devoluciones a los inversores se pagan con
los ingresos presentes y pasados. En consecuencia, la

ganancia es un determinante notable del dividendo.

o Fiabilidad en las ganancias: una organizacion que tenga
ganancias mas altas y estables puede anunciar dividendos

mas altos que una organizacién con ingresos mas bajos.

o Equilibrio de dividendos: en su mayor parte, las
organizaciones intentan equilibrar los dividendos por accion.
Se da un dividendo constante cada afo. Se realiza un cambio
si el potencial de ingresos de la organizacién ha aumentado y

no solo los ingresos del presente afio.
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o Oportunidad de desarrollo: organizaciones que tienen
grandes oportunidades de desarrollo si retienen mas efectivo
de sus ingresos para financiar su inversion requerida. El
dividendo anunciado en las organizaciones en crecimiento es

menor que el de las empresas que no son de desarrollo.

Crecimiento empresarial

Teoria del crecimiento empresarial de Penrose

Canals (2014), en su estudio titulado crecimiento empresarial: personas y
tecnologia en la nueva economia cita a Penrose (1959), quien sefala que el
crecimiento empresarial es una cuestion de ajuste a un tamafio 6ptimo, por
ello baso su trabajo en la teoria dinAmica del desarrollo econdémico, que
formulo Schumpeter (1934), quien describe que el emprendedor es un agente
que percibe oportunidades en el entorno que otros no son capaces de
observar. En tanto la teoria del crecimiento de Penrose, determina que el
factor que explica el crecimiento de la empresa es un proceso de acumulacion
de recursos en el tiempo, asi indica que la empresa no es una funcién de
produccion, sino un conjunto de recursos. La heterogeneidad de estos

recursos hace que la empresa sea diferente entre si.

Los directivos son el principal recurso disponible que se encuentra detras de
la expansién de la empresa. Por ello este recurso es tan critico que su
ausencia es un freno de expansion, finalmente el aporte de Penrose ha sido
fundamental en el ciclo econdmico de las empresas, ya que ofrecié una visiéon
amplia del proceso de crecimiento empresarial y ha sido el punto de la teoria

de la empresa centrada en los recursos. (Canals, 2014)
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Aspectos teodricos del crecimiento empresarial

Por su parte Richard citado por Guizar (2013) manifiesta que “es un esfuerzo
planeado que abarca desde arriba toda la organizacion administrativa para
aumentar su eficiencia y su salud mediante intervenciones planeadas en los
procesos organizacionales, y que emplea los conocimientos de las ciencias
del comportamiento” (p. 6). De tal modo, el crecimiento empresarial tiene
como base el esfuerzo que realiza la gerencia de una empresa para crear,
disefiar e implementar nuevos recursos que contribuyan al desarrollo de las

actividades comerciales.

Por otro lado, Sanchez (2009) sostiene que “el crecimiento empresarial
constituye el fortalecimiento de todos aquellos procesos en los que interactla
el ser humano dentro de las organizaciones; aportando metodologias
orientadas al mejoramiento del funcionamiento del sistema organico para
alcanzar sus objetivos” (p. 246). En otras palabras, se logra entender que el
crecimiento empresarial comprende el desarrollo constante del esfuerzo del
personal y la gerencia, para generan mayores ingresos economicos y

financieros.

Ante ello, el crecimiento organizacional dentro de una empresa hace
referencia a la mescla de ciencia y arte lo cual nos convierte en una disciplina
apasionante, siendo esta un area de investigacion social que influiran en el
éxito de una organizacion logrando una eficiencia dentro del desarrollo o

ejecucion de sus actividades encomendadas. (Guizar, 2013)
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Segun lo indicado por Pinto (2012) afirma que el crecimiento empresarial “se
ha constituido en el instrumento por excelencia para el cambio pues busca
lograr una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el
mundo actual, caracterizado por la intensa competencia en los ambitos
nacional e internacional” (p. 152). Por lo que es aquel esfuerzo proyectado por
parte de la entidad y fiscalizado desde el nivel mas alto para poder aumentar
la eficiencia y el bienestar de la empresa mediante intervenciones planeadas
en los procedimientos de la misma, empleando los conocimientos de las

ciencias de la conducta.

Segun Guzman citado por Guizar (2013) manifiesta que el crecimiento

organizacional:

Implica el estudio de los procesos sociales que se dan dentro de una empresa
con el objetivo de ayudar a sus miembros a identificar los obstaculos que
bloguean su eficacia como grupo y a tomar medidas para hacer éptima la
calidad de sus interrelaciones, para influir de manera positiva y significativa en

el éxito de los objetivos de la empresa. (p. 6)

Finalmente, Hernandez, Gallarzo, y Espinoza (2011) definen el desarrollo o
crecimiento empresarial como “el proceso mediante el cual la organizacion
diagnostica y evalla las conductas, los valores, las creencias y las actitudes
de la gente para enfrentar la resistencia al cambio; con esto, puede aplicar
modificaciones en la cultura organizacional e inversiones” (p. 9). Es decir que
el analisis de los procesos en una organizacion es muy importante porque nos
permite dar una solucion correlativa, y tomar medidas eficientes, lo que influira

de manera positiva en el personal para realizar las actividades de la
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organizacién, sumado a ello, el financiamiento correspondiente que busque el

crecimiento del personal y la empresa.
Importancia del crecimiento empresarial

Por otro lado, Guizar (2013) menciona que el crecimiento o desarrollo
empresarial es de gran importancia dentro de las organizaciones, permitiendo
tener un buen resultado frente a los colaboradores lo cual nos ayudara a
realizar las actividades de manera satisfactoria, ayudando ademas que las

organizaciones se conviertan en empresas eficaces.

Por lo que es importante considerar los siguientes lineamientos:

o El desarrollo empresarial ayuda a los colaboradores a realizar sus

tareas encomendadas de manera eficiente.

. Muestra a los colaboradores como realizar sus actividades de

manera satisfactoria.

o Anticipa a las organizaciones a fijar relaciones interpersonales de

manera eficiente.

o Ayuda a las empresas a tener un nivel estdndar dentro del

mercado.

o Hace que las empresas tengan una organizacion de manera y

eficiente. (Guizar, 2013).

Por otro lado, Palomino, Gallarzo y Espinoza (2011) manifiesta que para lograr
el crecimiento empresarial, la gerencia de una empresa tiende a evaluar las
conductas del personal para asi afrontar los cambios mediante el diagnostico

y cambio de cultura el cual nos permitira alcanzar mejores procesos de
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desarrollo teniendo una mejor eficiencia en las actividades que tiene la
organizacion, por lo que se considera que los procesos de desarrollo
organizacional son muestra 0 pasos a seguir para tener un alto rendimiento al
momento de realizar sus actividades, todo ello generado por la inversion de

tiempo y dinero en las actividades empresariales.

Caracteristicas del crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial cuenta con caracteristicas lo que le permite
establecer estrategias y metas para el cumplimiento de las actividades dentro
de una empresa. Siendo estas las estrategias de nivel educativo lo permitiran
fundamentar la conducta del personal teniendo en cuenta a los agentes
consultores, lo que implicando el cambio del conjunto de metas normativas

gue tiene la organizacion.

Asimismo, Hernandez, Gallarzo, y Espinoza (2011) menciona en su libro que
el crecimiento empresarial posee una serie de caracteristicas entre las que se

mencionan a continuacion:

o El cambio esté ligado a las exigencias que la organizacién desea

satisfacer

° Se fundamenta en la conducta humana.

o Los agentes de cambio o consultores por lo regular son externos,
aunque una vez que se ha implantado el programa pueden ser

personal de la organizacion.

o Implica una relacion cooperativa entre el agente de cambio y la

organizacion.
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o Los agentes de cambio comparten un conjunto de metas

normativas.

Valores en que se basa el crecimiento empresarial

Ante ello, Hernandez, Gallarzo, y Espinoza (2011) menciona que el
crecimiento empresarial es muy importante en un estudio ya que establecen

bases para la comprension de las actitudes y la motivacién, siendo estas:

o Respeto a las personas. Las personas son vistas como confiables,
conscientes e intrigadas, y deben ser tratadas con nobleza y

consideracion.

o Confianza y apoyo. La asociacion poderosa y sélida se describe
por la confianza, la autenticidad, la transparencia y la atmosfera

estable.

o Igualdad de poder. Asociaciones convincentes se detienen para
enfatizar a varios especialistas y controles de niveles, y
posteriormente se les da la oportunidad de pensar y la actividad de

ellos.

o Confrontacion. Los problemas no deben cubrirse debajo de la

alfombra, pero deben ser resueltos de manera transparente.

o Participacion. Cuantos mas individuos influenciados por un cambio
participen en las elecciones que lo abarcan, mas dedicados estaran

a poner esas elecciones en entrenamiento. (p. 19)
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Dimensiones del crecimiento empresarial

El proposito de la administracion del proceso de crecimiento empresarial es
asegurarse de que tanto la energia como los esfuerzos de los miembros de la
empresa apoyen este proceso, que se encuentren las prioridades de la

gerencia y que se realicen esfuerzos visibles.

Toda buena gerencia debe estar pendiente de que sus acciones, planes y
estrategias permitan a la empresa a su cargo irrumpir correctamente en los
escenarios donde quiere incursionar, asi como propiciar los mecanismos

necesarios para que se dé un buen desarrollo organizacional.

Para la evolucion del crecimiento empresarial se tomara en cuenta la teoria
de Guizar (2013) quien considera que el crecimiento se identifica a través de
cuatro componentes adecuadamente gestionados, siendo estas las que se

consideran a continuacion:

Sistema de incentivos: Son mecanismos de estimulos para motivar a los
colaboradores, debiendo ayudar y atraer el nUmero y la clase de empleados
gue se necesiten para operar en la institucion para lograr la excelencia, es
decir parte de la inversion y financiamiento debe estar orientado a motivar y

mejorar las capacidades del personal.

Orientacion a resultados: Segun Guizar (2013) es el fin de las actividades
organizacionales. Cuyos objetivos se encuentran vinculados a las estrategias,

especificando a través de ellas criterios que orientan a la toma de decisiones.

Orientacion sistémica: Guizar (2013) afirma que el Desarrollo Organizacional
tiene una orientacion sistémica, requiriendo que una organizacion trabaje en

armonia debido a que sus partes se encuentran relacionadas entre si,
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encontrandose orientadas a las interacciones de las diversas partes de la
organizacion ejerciendo una influencia reciproca, a las relaciones laborales

entre las personas y a la estructura y los procesos organizacionales.

Orientacion al cambio: Guizar (2013). La orientacion al cambio considera
redefinir creencias, actitudes, valores, estrategias y practicas para que la

organizacion pueda adaptarse mejor a los cambios imperantes en el medio.

1.3. Definicién de términos basicos

Informacién financiera. Se define como aquel conjunto de datos que se
obtienen de las actividades financieras o econdémicas que realiza una
organizacion y expresa la relacion tanto de los derechos, como obligaciones
gue se tienen en un periodo o fecha determinada. (Brealey, Myers, y Marcus,

2007).

Indicadores financieros. Son herramientas que se disefian utilizando la
informacion financiera de la empresa, y son necesarias para medir la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez,
los rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de

las cifras, de los resultados y de la informacién en general. (Guizar, 2013).

indice de rentabilidad. Es un método de valoracion de inversiones que mide
el valor actualizado de los cobros generados, por cada unidad monetaria
invertida en el proyecto de inversion. Analiticamente se calcula dividiendo el
valor actualizado de los flujos de caja de la inversion por el desembolso inicial.

(Suarez, 2014).
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Flujos de fondos. Es un reporte que nos presenta las entradas y salidas de
dinero de una organizaciéon durante un periodo de tiempo. Los ingresos y
egresos provienen de varias fuentes como por ejemplo de ingresos son: venta
de mercaderia, venta de servicios, alquileres, etc. Ejemplos de salida de
dinero son: compras de mercaderia, salarios pagados a trabajadores,

alquileres, entre otros. (Herrera, 2014).

Patrimonio. Es la suma de todos los bienes que posee una persona o una
entidad privada/publica, ya sea bienes, derechos y obligaciones. (Morales &

Miorales, 2014)

Rotacion del activo total. Mide el nUmero de veces que los ingresos por
ventas cubren las inversiones (activo total) de la empresa, o lo que es lo
mismo el rendimiento que proporcionan los activos totales (ventas que se

producen con la inversion realizada). (Bujan, 2010).

Utilidades. Es entendida como beneficio o ganancia, es la diferencia entre los
ingresos obtenidos por un negocio y todos los gastos incurridos en la

generacion de dichos ingresos. (Bujan, 2010).

Utilidad de operacién. es un calculo contable importante usado por los
lideres de la empresa para evaluar el desempefio y tomar decisiones y por los
accionistas y los acreedores para medir el potencial de ganancias de una
empresa. La utilidad de operacion se obtiene de las operaciones de negocio
principal de la compafia, dejando fuera los pagos de intereses y de impuestos.

(Berk & Peter, 2008).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacidon significativa entre las decisiones de financiamiento y el

crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de lquitos, afio 2019.

Ho: No existe relacion entre las decisiones de financiamiento y el crecimiento

empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos, afio 2019.

Hipodtesis especificas

Hii: Las decisiones de financiamiento en las Pymes de la ciudad de Iquitos,

ano 2019, se viene desarrollando de forma deficiente.

Hi2: El nivel de crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos,

afo 2019, es bajo.
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2.2 Variables y su operacionalizacion

Equilibrio de dividendos

Oportunidad de desarrollo

Tipo por Escala Valores .
: L . : . . Medio de
Variable Definicion su Dimensiones Indicadores de Categorias| delas AN
L . verificacion
naturaleza medicion categorias
Decisiones Flujo de caja de la empresa
de .
presupuesto Beneficios
ital o . o
Son todos de capital | - iierios de inversion
aquellos
mecanismos Costo
que permiten a
una empresa Riesgo Aplicacion de
contar con los Decisién d — : : un
recursos JECISION 0€ | posicion del flujo de efectivo Nunca 1 . .
isi i - financiacion Casi nunca 2 cuestionario
Decisiones de financieros o .
. o : Cualitativa Control Ordinal A veces 3 de preguntas a
financiamiento | necesarios para ontro Ve
S Casi siempre 4 los
el cumplimiento . Siempre 5
de sus objetivos Condicion del mercado representantes
de creacion, _ de las Pymes.
desarrollo, Ganancias
posicionamiento
y consolidacion L Fiabilidad en las ganancias
empresarial. Decision de
dividendos
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Tipo por Escala Valores de Medio de
Variable Definicion su Dimensiones Indicadores de Categorias las verificacion
naturaleza medicion categorias
Incentivos
Es el conjunto Sistema de L
de : : Reconocimientos
_ _ incentivos
intervenciones
de cambio Desarrollo personal
planeado que
cubre ala Orientacién a Metas organizacionales Totalmente en Aplicacién de
empresa, resultados desacuerdo 1 un
Crecimiento 3dm0:n'ls"aﬁ° Objetivos organizacionales ; En ] 5 cuestionario
. esgefaalia | cyalitativa Ordinal esacuerdo 3 de preguntas a
empresarial direccién, Tecnolodia Indeciso 4
fundadas en g De acuerdo 5 los
valores, para o ., — Totalmente de representantes
. rentacion | Toma de decisiones acuerdo d
S e las Pymes.
mejorar la sistémica y

eficiencia de la
organizacion y
el bienestar de
los
trabajadores.

Solucién de problemas

Orientacion al
cambio

Compromiso organizacional

Agentes del cambio
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo

La investigacion es de tipo aplicada, en tanto se analizé la problemética actual
de las Pymes de la ciudad de Iquitos, de tal forma dar la iniciativa, para que
los empresarios den solucion a sus falencias. (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Ademas, es de nivel descriptivo — correlacional, ya que se describio el
comportamiento de las variables en las Pymes, considerando la evaluacion de
las dimensiones e indicadores, para finalmente determinar la relacion entre
las decisiones financieras y el crecimiento empresarial, tomando en cuenta el
estadistico de correlacion correspondiente. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

Finalmente, en funcidén a la metodologia descrita por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el estudio tiene un enfoque cuantitativo, y disefio no
experimental, ya que se evalud la variable en su estado natural, es decir se
analizé el comportamiento de las mismas en un determinado sector, resultado
gue confirmd la problematica prevista en las Pymes, este disefio se encuentra

esquematizada de la siguiente forma:
V1
M < Tr
V2
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Donde:

M: Pymes de la ciudad de lquitos
V1: Decisiones de financiamiento
V2: Crecimiento Empresarial

r: Relacion entre las variables

3.2. Disefio muestral

Poblacién: La poblacion estuvo compuesta por los representantes de las
pymes de la ciudad de Iquitos, grupo de empresas que suman un total de 558;

informacion que ha sido proporcionada por la PRODUCE

Muestra: La muestra estuvo compuesta de un grupo representativo de las
Pymes de la ciudad de Iquitos, por lo tanto, es necesario aplicar la formula

muestral, tal y como se evidencia a continuacion:
Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5

(@ @-p)=05

(d) Margen de error: 5% = 0.05

(N) Poblacién: 228
Formula:

_ NZ%pq
(N—-1)d?+ Z?pq

n
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B 558 (1.96)? (0.5)(0.5)
~ (558 —1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

_ 535.9032
=735

n =228

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 228 representantes de las

Pymes de la ciudad Iquitos.

3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

Procedimiento: se elaboré los instrumentos a aplicar, después se solicito el
consentimiento de los encuestados, quienes fueron informados sobre el

propasito del estudio y de la importancia de su percepcion.

Técnicas: La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta,
a través del cual se formulé preguntas para conocer la percepcién de los

encuestados.

Instrumentos: EL instrumento utilizado en la investigacion es el cuestionario,
mediante el cual se formulé6 12 preguntas sobre las decisiones de
financiamiento, y 10 del crecimiento empresarial, las cuales se relacionaron

directamente con las dimensiones e indicadores.

Confiabilidad: la confiabilidad se determind, después de recolectar los datos,
ya que estos fueron procesados en el programa SPSS, mediante el estadistico

Alfa de Cronbach, que calcul6 el indice de confiabilidad.
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3.4. Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos se realiz6 en base a un proceso
calculado que ayudd a observar el comportamiento de la muestra en estudio,
asimismo, la presentacion de tablas, figuras se realizd6 mediante el programa
Excel y la relacién estadistica se estableci6 mediante el Software SPSS
tomando en cuenta el Rho de Spearman, que a su vez permitié el andlisis

detallado para la obtencién de resultados mas relevantes.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacién es auténtica, por lo que no es plagio ni copia,
respecto a los derechos del autor se realiz6 mediante citas bibliogréficas en

base al uso de las Normas APA 6ta Edicion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Las decisiones de financiamiento de las Pymes de la ciudad de Iquitos,

afio 2019.

Tabla 1

Decisiones de financiamiento

Ml.Jy Deficiente Regular  Eficiente _I\/I_uy
deficiente eficiente
n % n % n % n % n %
Decisiones de o o o 0 0
presupuesto de capital 37 17% 55 24% 44 19% 50 22% 42 18%
Decision de financiacion 39 17% 53 23% 51 23% 49 21% 36 16%
Decision de dividendos 34 15% 44 19% 42 19% 46 20% 62 27%
f[.’ec's'.one.s de 37 17% 50 22% 46 20% 48 21% 47 20%
inanciamiento
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
O Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente [ Muy eficiente
30% 24% N ;7%
25% 092 2% oo ~723%1% e 22% 09 1% 20%
o 7% M %; 17% 6% 15fy%f9 —y " B e B
15% : 7 2 7

10%
5%
0%

r__,._
I

Decisiones de

capital

z

Decision de
presupuesto de financiacion

Figura 1. Decisiones de financiamiento

!
|
;f
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Decision de
dividendos
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En la tabla y figura 1 podemos observar la percepcion de los empresarios, por

lo tanto, el 22% consideran que las decisiones del financiamiento de las pymes

en la ciudad de lquitos son deficientes, mientras tanto, el 21% lo califican como

eficiente, asimismo, el 20% sefialan como muy eficiente, el 20% como regular

y tan solo un 17% como muy deficiente. Situacion que se debe a diversos

aspectos gue se identifican al analizar cada uno de las de las dimensiones e

33



indicadores evaluados en la variable, tal y como se podra evidenciar a

continuacion.

Tabla 2

Decisiones de presupuesto de capital

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Fluodecajadela o1 1900 47 2106 48 21% 49 21% 43 19%
empresa

Beneficios 37 16% 60 26% 39 17% 47 21% 45 20%

Criterios de inversibn 35 16% 58 25% 44 19% 53 23% 38 17%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
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Figura 2. Decisiones de presupuesto de capital

En la tabla y figura 2 podemos observar la percepcién de los empresarios
respecto a las decisiones de presupuesto de capital, pues el 21% considera
gue casi nunca hacen uso del flujo de Caja de la empresa, mientras, que el
21% manifiesta que a veces lo usan, como también 21% de los empresarios
lo consideran casi siempre, mientras que el 19% lo considera siempre y un
18% nunca. Por otro lado, el 26% de los encuestados manifiestan como casi
nunca analiza los beneficios, asimismo el 21% considera que siempre
analizan los beneficios de la empresa, mientras que el 20% siempre, el 17%

a veces y el 16% nunca. Finalmente, el 25% casi nunca evalla los
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procedimientos de criterios de inversion, mientras que el 23% casi siempre lo
utiliza, como también el 19% a veces lo hace uso, el 17% siempre, y un 16%

nunca.

Tabla 3

Decisiéon de financiaciéon

N CN AV cs S
n % n % n % n % n %

Costo 33 15% 55 24% 51 22% 41 18% 48 21%
Riesgo 32 14% 49 21% 54 24% 52 23% 41 18%
Posiciondelflujode ;o 1900 43 1996 52 23% 56 25% 32 14%
efectivo

Control 45 19% 57 25% 54 24% 45 20% 27 12%
g‘;rr‘g:c;g” del 40 18% 59 26% 46 20% 51 22% 32 14%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
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Figura 3. Decision de financiacion

En la tabla y figura 3 se puede observar que el 24% casi nunca tiene que ver
con la reduccion de los costos, mientras tanto el 22% lo considera como a
veces, como también el 21% siempre ve la reduccion de los costos, ademas
el 18% lo consideran casi siempre y el 15% nunca. Asimismo, el 24, a veces
tiene que evaluar el riesgo al iniciar una empresa, mientras que el 23% lo

considera casi siempre, sim embargo el 21% manifiesta que casi nunca
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sucede esa evaluacion, como también el 18% siempre lo ejecuta y solo un
14% nunca. Por otro lado, el 25% de los encuestados consideran que casi
siempre el flujo de efectivo es el ingreso diario normal de la empresa, mientras
tanto el 23% manifiesta que a veces el flujo de efectivo genera desconfianza
a los inversores, como también el 19% nunca, el 19% casi nunca y un 14%
siempre. Por su parte el 25% de los empresarios casi nunca tienen el control
del negocio, como también el 24% manifiestan que a veces tienen el control,
asimismo el 19% nunca logran tener el control total, sin embargo, el 20% casi
siempre, y solo un 12% siempre. Finalmente, el 26% considera que casi nunca
es importante la condicién del mercado para las decisiones, por su parte el
22% lo considera casi siempre como elemento fundamental, como también el

20% a veces, mientras tanto el 18% nunca, y solo un 14% siempre.

Tabla 4

Decision de dividendos

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Ganancias 40 17% 42 18% 52 23% 54 24% 40 18%
Fiabilidad en las 32 14% 40 18% 39 17% 43 19% 74 32%
gananclas

Equilibrio de 32 13% 48 21% 38 17% 45 20% 65 29%
dividendos

Oportunidad de 34 14% 45 20% 40 18% 41 18% 68 30%
desarrollo

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
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Figura 4 Decision de dividendos

En la tabla y figura 4 podemos evidenciar la percepcion de los empresarios
respecto a la division de los dividendos, dado ello el 24% manifestaron que
casi siempre las ganancias son generadas a través del financiamiento,
mientras tanto el 23% lo considera a veces, como también el 18% lo considera
siempre, por su parte el 18% casi nunca lo manifiesta y un 17% nunca.
Asimismo, el 32% considera que siempre tiene una buena Fiabilidad en las
ganancias, como también el 19% lo consideran casi siempre, mientras que el
18% casi nunca, pues el 17% a veces, y un 14% nunca. Por otro lado, el 29%
de los encuestados siempre encuentran equilibrio de dividendos, como
también el 21% casi nunca intentan equilibrarse, mientras tanto el 20% casi
siempre, el 17% a veces, y un 13% nunca. Por ultimo, el 30% siempre
encuentra oportunidad de desarrollo para su organizacion, como también el
20% casi nunca, mientras que el 18% a veces, pues el 18% casi siempre y un

14% nunca

El nivel de crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos,

afno 2019.
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Tabla 5

Crecimiento empresarial

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
n % n % n % n % n %
Sistema de 32 14% 53 23% 67 29% 45 20% 31 14%
Incentivos
Orientacion a 36 15% 44 20% 52 23% 56 24% 40 18%
resultados
Orientacion 41 18% 55 24% 47 20% 42 19% 43 19%
sistemica
Cogﬁgfgc'on al 34 16% 47 21% 58 25% 47 20% 42 18%
Crecimiento 0 o 0 o 0
empresarial 36 16% 50 22% 56 24% 47 21% 39 17%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
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Figura 5. crecimiento empresarial
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En latablay figura 5 se observa la percepcion de los empresarios, por lo tanto,

el 24% consideran que el crecimiento empresarial de las pymes de la ciudad

de Iquitos es regular, mientras tanto, el 22% lo califican como bajo, asimismo

el 21% lo sefiala como alta, el 17% como muy alto y un 16% como muy bajo

Situacion que se debe a diversos aspectos que se identifican al analizar cada

uno de las de las dimensiones e indicadores evaluados en la variable, tal y

como se podra evidenciar a continuacion.
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Tabla 6

Sistema de incentivos

TED

ED I

DA TDA
n % n % n % n % n %
Incentivos 33 14% 54 24% 59 26% 54 24% 28 12%
Reconocimientos 34 15% 52 23% 67 29% 46 20% 29 13%
Desarrollo personal 29 13% 52 23% 74 32% 36 16% 37 16%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
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Figura 6 Sistema de incentivos
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En la tabla y figura 6 se pueden evidenciar que el 26% de los encuestados

manifestaron encontrase indecisos con los incentivos, como también el 24%

se encuentran de acuerdo, por su parte el 24% estan en desacuerdo, mientras

que un 14% se encuentra totalmente en desacuerdo y un 12% totalmente de

acuerdo. Asimismo, el 29% se encuentra indeciso con los reconocimientos

gue ofrecen las empresas, también el 23% manifestaron estar en desacuerdo,

como también el 20% esta de acuerdo, pues el 15% estan totalmente en

desacuerdo y un 13% esta totalmente de acuerdo. Finalmente, el 32% se
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encuentra indeciso con el desarrollo personal, ademas, el 23% se encontraron
en desacuerdo, por otra parte, el 16% manifestaron estar de acuerdo, de la

misma forma el 16% esta totalmente de acuerdo y un 13% totalmente en

desacuerdo.

Tabla 7

Orientacion a resultados

TED ED | DA TDA
n % n % n % n % n %
Metas
. 38 17% 42 18% 54 24% 59 26% 35 15%
organizacionales
Objetivos. 33 15% 49 21% 49 21% 52 23% 45 20%
orgamzamonales

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos

OTotalmente en desacuerdo [JEn desacuerdo [IIndeciso []De acuerdo []Totalmente de acuerdo
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Figura 7 Orientacion a resultados

En cuanto al primer indicador Metas organizacionales, el 27% de los
encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo, ya que las metas
organizacionales casi siempre han sido logradas con los recursos y el tiempo
previsto, el 24% se encuentran indecisos, sin embargo, el 18% estan en
desacuerdo con la afirmacion, el 17% sefialan estar totalmente en desacuerdo
y un 15% totalmente de acuerdo. Por otro lado, en cuanto al segundo indicador
Objetivos organizacionales, el 23% estan de acuerdo, pues casi siempre los

objetivos desarrollados han logrado el desarrollo organizacional, el 21% estan
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indecisos, asi mismo, el 21% sefalan en desacuerdo, el 20% se encuentran

totalmente de acuerdo y solo un 15% totalmente en desacuerdo.

Tabla 8

Orientacion sistémica

TED ED I DA TDA

n % n % n % n % n %

Tecnologia 25 11% 54 24% 42 18% 46 20% 61 27%

Toma de decisiones 49 21% 53 23% 46 20% 44 20% 36 16%

Solucion de 49 21% 58 25% 52 23% 37 17% 32 14%
problemas

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de Iquitos
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Figura 8 Orientacion sistémica

El 27% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con el
indicador tecnologia, ya que la empresa desde su creacion ha implementado
nuevas herramientas tecnologicas, el 24% estan en desacuerdo, pero el 20%
estan de acuerdo con la afirmacion, el 18% se encuestan indecisos y un 11%
totalmente en desacuerdo. Por su parte, en cuanto al indicador toma de
decisiones, el 23% estan en desacuerdo, pues las decisiones casi hunca se
toman de acuerdo a la percepcion de los trabajadores y la gerencia, el 21%

sefalan estar totalmente en desacuerdo, el 20% estan indecisos, el 20% se

41



encuentran de acuerdo y solo un 17% totalmente de acuerdo. Por ultimo, en
cuanto al indicador solucién de problemas, el 25% demuestran estar en
desacuerdo ya que los problemas no son solucionados equitativamente,
asimismo, el 23% se encuestan indecisos, el 21% estan totalmente en

desacuerdo, mientras el 16% se encuentran de acuerdo y un 14% totalmente

de acuerdo.

Tabla 9

Orientacién al cambio

TED ED | DA TDA

n % n % n % n % n %
Compromiso 34 15% 48 21% 59 26% 45 20% 42 18%
orgamzamonal

Agentes del cambio 33 14% 49 22% 56 25% 48 21% 42 18%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las pymes de la ciudad de lquitos
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30% 26%
25% 2%

o st §20%  1g9
0

15%
10%
5%
0%

25%
N 21%

Ltmssresr e

Compromiso organizacional Agentes del cambio

Figura 9 Orientacion al cambio

En cuanto al indicador Compromiso organizacional, el 26% de los
encuestados manifiestan estar indecisos, pues el compromiso de los
trabajadores a veces es alto, por su parte, el 21% estan en descuerdo, el 20%
se encuentran de acuerdo, el 18% totalmente de acuerdo y un 15% totalmente
en desacuerdo. Ademas, en cuanto al indicador Agentes del cambio, el 25%

se encuentran indecisos, ya que los trabajadores a veces han logrado
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desarrollar sus capacidades para cumplir eficientemente con sus labores,
mientras el 22% estan en desacuerdo como también un 21% de acuerdo, el

18% totalmente de acuerdo y un 14% totalmente en desacuerdo.

La relacion entre las decisiones de financiamiento y el crecimiento

empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos, afio 2019.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico al Sig.
Decisiones de financiamiento , 134 228 ,000
Crecimiento empresarial ,136 228 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Para seleccionar al estadistico de correlacién, fue necesario realizar la prueba
de normalidad de los datos procesados, por lo tanto, se evidencia una
significancia de 0,000 para ambas variables, indice que al ser menor al p-valor
esperado (0,05) se determina que las distribuciones de los datos para cada
una de las variables no mantienen una distribucion normal, por lo tanto, se
selecciono al estadistico Rho de Spearman para determinar la relacion entre

las variables de estudio.

43



Tabla 11

Relacion entre las decisiones de financiamiento y el crecimiento empresarial

Decisiones de Crecimiento
financiamiento empresarial

Coeficiente de correlacion 1,000 , 766"
Decisiones de
Jecisione Sig. (bilateral) . 000
financiamiento

N 228 228

Coeficiente de correlacion , 766" 1,000
Crecimiento

_ Sig. (bilateral) ,000

empresarial

N 228 228

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla, se evidencia los resultados de correlacion, en la cual se identifica
una significancia (bilateral) de 0,000 que al ser menor al margen de error
establecido (0,05) se rechaza la hip6tesis nula (Ho), optando por la aceptacion
de la hipétesis de investigacion (Hi), el cual determina que existe relacion
significativa entre las decisiones de financiamiento y el crecimiento
empresarial de las Pymes de la ciudad de Iquitos, afio 2019; relacion de 0,766
la cual es positiva considerables, tal y como establece Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018).
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CAPITULO V: DISCUSION

La importancia de las decisiones financieras en las empresas es evidente, ya
gue muchos de los factores que contribuyen al fracaso se pueden gestionar
adecuadamente con estrategias y decisiones de financiamiento que impulsen
el crecimiento y los objetivos de la organizacion. De tal modo, el crecimiento
empresarial tiene como base el esfuerzo que realiza la gerencia de una
empresa para crear, disefiar e implementar nuevos recursos que contribuyan

al desarrollo de las actividades (Guizar, 2013).

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente desarrollo de la
investigacion, se ha logrado determinar que las decisiones de financiamiento
de las Pymes en la ciudad de Iquitos durante el periodo 2019 es deficiente
(22%) segun la percepcion de los empresarios encuestados, debido a que no
manejan un flujo de caja para regular su financiamiento permitiendo no gozar
de los beneficios que le brinda, asimismo, casi nunca se evaltan las fuentes
mas rentables para la recaudacion de fondos, ni las finanzas de sus empresas
son analizadas continuamente, tampoco se analizan las condiciones de
mercado para un financiamiento, sin embargo, buscan permanentemente
obtener ganancias mas altas. Resultado que cierta similitud con el estudio
elaborado por Flores y Isuiza (2015), quienes identificaron que existen
deficiencias en la toma de decisiones, como la dificulta para elegir una fuente
de financiamiento, debido a la falta de andlisis y evaluaciones de las diversas
opciones que se presentan en la empresa GLP AMAZONICO S.A.C. Por lo
tanto, la toma de decisiones es un método de gestion fundamental ya que esta

determinara el crecimiento de la empresa mediante varios factores, como es
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las fuentes de financiamiento, son un indicador importante para poner en

marcha las actividades comerciales.

Asimismo, en cuanto a la variable crecimiento empresarial se ha evidenciado
que desde la percepcion de los empresarios es de nivel regular (24%); dado
que existe algunas deficiencias como que las Pymes a veces fomentan el
desarrollo del personal mediante programas, pero las metas organizacionales
si han sido logradas mediante recursos y en el tiempo previsto, sin embargo,
casi nunca las decisiones se toman a partir de la percepcion de los
trabajadores y la gerencia, ni los problemas son solucionados
equitativamente, por ultimo, el compromiso laboral es a veces alta. Sin
embargo, el estudio elaborado por Rios (2017), sefialaron que crecimiento
empresarial en las micro, pequefias y medianas empresas es alta, debido a la
eficiencia con la que estan siendo gestionadas las politicas fiscales, es decir
los beneficios tributarios, los créditos por gastos de capacitaciéon y la
implementacion del Régimen Especial de Recuperacion ha permitido que las
empresas trabajen de manera formalizada, generen mayor rentabilidad y
liquidez para financiar sus inversiones. Podemos recalcar que, el camino para
el crecimiento empresarial no solo se basa en el dinero, sino en el desarrollo

de las capacidades del personal.

Por ultimo, se determina que existe relacion significativa entre las decisiones
de financiamiento y el crecimiento empresarial de las Pymes de la ciudad de
Iquitos, afo 2019; relacion de 0,766 la cual es positiva considerables, asi
como significativa al 0,000 tal y como establece Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018). Respecto a ello, se evidencia resultados similares en la

investigacion de Pesce, Esandi, Briozzo y Vigier (2015) pues explica que las
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decisiones de financiamiento intervienen en el crecimiento empresarial de la
mypes, pues de no ser factibles el crecimiento se veria afectado
enormemente. Asimismo, Ruiz (2018) evidencia en su investigacion que las
decisiones de financiamiento son estrategias fundamentales para el
crecimiento de la empresa, ello ya que interviene en la mejora de las ventas,

patrimonio y activos de la misma.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se determind que las decisiones de financiamiento de las Pymes en la ciudad
de Iquitos es deficiente (22%) segun la percepcion de los encuestados, debido
gue no manejan un flujo de caja para su financiamiento ni gozan de los
beneficios que le brinda, asimismo, casi nunca se evaluan las fuentes mas
rentables para la recaudacion de fondos, las finanzas no son analizadas
continuamente, tampoco las condiciones de mercado para un posible
financiamiento, sin embargo, buscan permanentemente obtener ganancias

mas altas.

Asimismo, se ha logrado determinar qué el nivel de crecimiento empresarial
es regular (24%) segun la percepcion de los empresarios, debido a que existe
algunas deficiencias como que las Pymes a veces fomentan el desarrollo del
personal mediante programas, pero las metas organizacionales si han sido
logradas mediante recursos y en el tiempo previsto, sin embargo, casi hunca
las decisiones se toman a partir de la percepcion de los trabajadores y la
gerencia, ni los problemas son solucionados equitativamente, por ultimo, el

compromiso laboral es a veces alta.

En términos generales, se determind que existe relacion significativa entre las
decisiones de financiamiento y el crecimiento empresarial de las Pymes de la
ciudad de Iquitos, en el afio 2019, ello se ha contrastado con una significancia
de 0,000 y un coeficiente de correlacion (rho) de 0,766 siendo esta positiva y

considerable.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y funcionarios implementar un plan de
inversiones a mediano y largo plazo para que las decisiones de financiamiento
consideren los elementos necesarios en beneficio y desarrollo de las

empresas PYMES

Se recomienda capacitarse e informarse para la toma de mejores decisiones
sobre financiamiento y sus diversas caracteristicas sino también para los

planes de inversion

Se recomienda al gerente establecer estrategias de financiamiento propio y
de terceros beneficios y desarrollo para as empresas PYMES, por lo tanto,

deben facilitar y agilizar el financiamiento
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la Co Tipo y disefio de Poblacpn de Instrumento
. S . S ; ST Hipdtesis - estudio y de
investigacion investigacion investigacion estudio . C

procesamiento | recoleccion
Hipotesis general
Problema general o Hi: Existe relamon_ _5|gn|f|cat|va Poblacién: 558
Objetivo general entre las decisiones de representantes
¢, Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion | financiamiento y el crecimiento dglas mes
las decisiones de |entre las decisiones de |empresarial de las Pymes de la | Tipo de estudio: Py '
financiamiento y el | financiamiento y el | ciudad de lquitos, afio 2019. Descriptivo — .

Factores que . . . : ) Muestra: de
. crecimiento empresarial de | crecimiento empresarial de correlacional
influyen en las . . . . . acuerdo a

7 las Pymes de la ciudad de | las Pymes de la ciudad de | Ho: No existe relacion entre las

decisiones de . ~ . = . . o - formula muestral
: o Iquitos, afio 2019? Iquitos, afo 2019. decisiones de financiamiento y el Disefio de p
financiamiento M : . estara

su relacion crecimiento empresarial de las estudio: conformada por
y Problemas especificas Objetivos especificos |Pymes de la ciudad de Iquitos,| No experimental P i
con el Py . o 2% 228 empresario. |Instrumento:
e ¢,Coémo se viene | Conocer las decisiones de | afio 2019. Vi . .
crecimiento X S Cuestionario

empresarial desarrollando las | financiamiento de las l

de las Pymes dgmspne_s de Pymes d~e la ciudad de . Hipotesis espggﬂcas Procesamiento
. financiamiento en las | Iquitos, afio 2019. Hil: Las decisiones de| M r )
de la ciudad . ' — de datos:
de Iquitos Pyr_nes de la ciudad de _ f|_nanC|am|ento_en las Pymes de la T proceso
e " | lquitos, afio 20197 Conocer el nivel de|ciudad de lquitos, afio 2019, se
afio 2019 2 . e . . V2 calculado en
,Cual es el nivel de|crecimiento empresarial de |viene desarrollando de forma e,
o . . . donde se utilizara
crecimiento empresarial de | las Pymes de la ciudad de | deficiente. el proarama
las Pymes de la ciudad de | Iquitos, afio 2019. prog
. = . . - Excel y Software
Iquitos, afio 2019? Hi2: El nivel de crecimiento 3Spss

empresarial de las Pymes de la
ciudad de lquitos, afio 2019, es
bajo.




2.Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA EVALUAR LAS DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Tomando en cuenta las opciones de respuesta que a continuacion se muestra,

se pide responda con total sinceridad al cuestionario.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Decisiones de presupuesto de capital 1123|415
1 Maneja un flujo de caja que le ayude a regular el
financiamiento en su empresa.
5 Analiza los beneficios que le generara el financiamiento de
sus actividades.
3 Toma en cuenta los procedimientos de presupuesto de
capital para evaluar diferentes propuestas de inversion.
Decision de financiacion 1123|415
4 Se evalla la fuente mas rentable para la recaudacién de
fondos.
5 Analiza los riesgos que puede generar la utilizacion de
diversas fuentes de financiamiento.
6 Identifica el flujo de efectivo que se generara con el
financiamiento.
7 Las finanzas estan siendo analizadas e interpretadas
permanentemente.
8 Se analizan las condiciones de mercado para realizar un
financiamiento.
Decision de dividendos 1123|415
9 Se calculan las ganancias que se generara a través del
financiamiento.
10 | Se busca permanentemente obtener ganancias mas altas.
11 | Se busca el equilibrio de los ingresos afio tras afio.
12 Se aprove_chan las _oportynidad_es de _desarrollo para retener
mas efectivo para financiar las inversiones.




ENCUESTA PARA EVALUAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Tomando en cuenta las opciones de respuesta que a continuacion se muestra,

se pide responda con total sinceridad al cuestionario.

1 2 3 4 5

Totalmente en En . Totalmente de
Indeciso | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Sistema de incentivos 1|12|3|4|5

La empresa ha logrado crear programas de incentivos para el
personal.
La empresa ha logrado crear programas de reconocimiento
para el personal.
La empresa ha logrado crear programas que fomente el
desarrollo del personal.

Orientacion a resultados 1(2(3(4|5
Las metas organizacionales han sido logradas con los
recursos y tiempo previsto.
Los objetivos desarrollados han logrado el desarrollo
organizacional.

Orientacion sistémica 1|12|3|4|5
Desde la creacidn de la empresa sea implementado o
renovado nuevas herramientas tecnolégicas.
Las decisiones se toman de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores y la gerencia.
Los problemas son solucionados equitativamente, la cual
busca el desarrollo personal.

Orientacion al cambio 1|12|3|4|5
En la actualidad el compromiso de los trabajadores es un mas
alta.
Los trabajadores hasta la actualidad han logrado desarrollar
sus capacidades para cumplir eficientemente con sus labores.

10




3.Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach)

Escala: Decisiones de financiamiento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 228 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 228 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 12

Escala: Crecimiento empresarial

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 228 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 228 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 10




4.Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

como objetivo medir la planificacion estratégica y la competitividad
institucional
He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



