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RESUMEN

Los préstamos y la morosidad son dos variables a tener muy en cuenta para
salud del sistema financiero regional, por lo que su monitoreo debe ser
permanente. El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion
entre los préstamos y la morosidad de las entidades financieras de Loreto, en
el periodo 2016 - 2020. Basados en este propdsito, se lleva a cabo el presente
estudio de tipo Cuantitativo, nivel Correlacional y de disefio No Experimental.
La investigacién concluye que los préstamos otorgados por las entidades
financieras de Loreto no tienen relaciéon con el nivel de morosidad mostrado
en el periodo 2016 — 2020; refrendado por los resultados del test estadistico
que muestra que el Coeficiente de Correlacion es de r = - 0.251855532; muy
alejado de -1; asimismo, el Coeficiente de Determinacion es de
R2 = 0.063431209; también, muy alejado de 1; lo que demuestra que no existe
asociaciéon y determinacion entre los préstamos del sistema financiero y la
morosidad. Por otro lado, la Banca Multiple fue el tipo de entidad financiera
que otorgd la mayor cantidad de préstamos manteniendo un saldo promedio
de S/ 1,525.60 millones, equivalente al 66.26% del total. La morosidad de las
entidades financieras de Loreto fue de 8.36% en promedio, superando el 5%
considerado como normal por la teoria financiera. El Agrobanco es la entidad
financiera que reporta la mayor morosidad del sistema llegando al 53.43% del
total, situacion muy critica.

Palabras Claves: Préstamos Otorgados, Morosidad, Sistema Financiero,
Banca Mdltiple.
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ABSTRACT

Loans and delinquencies are two variables to take into account for the health
of the regional financial system, so their monitoring must be permanent. The
objective of this research is to determine the relationship between loans and
delinquency of financial entities in Loreto, in the period 2016 - 2020. Based on
this purpose, the present study of Quantitative type, Correlational level and of
Non-Experimental design. The investigation concludes that the loans granted
by Loreto financial entities are not related to the level of delinquency shown in
the period 2016 - 2020; endorsed by the results of the statistical test that shows
that the Correlation Coefficient is r = - 0.251855532; very far from -1; likewise,
the Determination Coefficient is R2 = 0.063431209; also, very far from 1; which
shows that there is no association and determination between financial system
loans and delinquency. On the other hand, Multiple Banking was the type of
financial institution that granted the largest number of loans, maintaining an
average balance of S/ 1,525.60 million, equivalent to 66.26% of the total. The
delinquency of financial entities in Loreto was 8.36% on average, exceeding
the 5% considered normal by financial theory. The Agrobanco is the financial
entity that reports the highest delinquency in the system, reaching 53.43% of
the total, a very critical situation.

Keywords: Loans Granted, Delinquency, Financial System, Multiple Banking.
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INTRODUCCION

Los préstamos proveen de recursos a las empresas naturales vy
juridicas, muy necesarios para invertir en la producciéon y ampliarla. Por lo
tanto, se puede afirmar que son muy necesarios para dinamizar la economia
debido a que se requiere para su crecimiento. En tal sentido, los recursos
econdmicos y financieros son determinantes en el crecimiento econémico de

los paises, debiendo mantener proporcionalidad con el producto.

Esta situacién cambié abruptamente el afo 2020 por efectos de la
pandemia COVID-19 que aparecio a finales del 2019. El 16 de marzo del 2020,
por disposicion del gobierno, se puso en cuarentena a toda la poblacién cerrando
la economia y paralizando las actividades a todo nivel. Repentinamente, las
empresas y las personas vieron afectados sus ingresos trayendo consigo un
rompimiento de la cadena de pagos. Las obligaciones financieras no se honraron
y la morosidad comenz6 a crecer fuertemente, haciendo que los bancos y
financieras apliquen moratorias, refinanciamientos, etc., asi como también
intermediaron las lineas de crédito que puso a disposicién el gobierno para que los
empresarios puedan paliar en algo la critica situacion, lineas que tenian tasas
preferenciales muy bajas pero que no fueron aprovechadas totalmente por que
existian otros requisitos que hacia que no todos puedan acceder a ellas.

En Loreto sucedié exactamente lo mismo que lo acontecido a nivel
nacional. Esta region que tiene como principales actividades econdémicas a la
produccion de hidrocarburos, a un dinamico sector comercial, el turismo que daba
trabajo a un segmento importante de la poblacién, se vio afectada por la
paralizacién repentina de la economia y el paso al confinamiento que se prolongé
de manera estricta hasta el mes de julio. Esta medida provocé la quiebra de
muchas empresas y negocios al no generar ingresos durante el periodo, haciendo
que se incumplieran las obligaciones financieras contraidas con anterioridad,
incrementando la cartera pesada de las entidades bancarias.



Esta investigacion es de tipo cuantitativa por su naturaleza, de nivel
correlacional y de diseno no experimental. El objetivo general es determinar
la relacion entre los préstamos y la morosidad de las entidades financieras de
Loreto, en el periodo 2016 - 2020; el que es desagregado en los siguientes
objetivos especificos: identificar la entidad financiera de Loreto que mas
préstamos otorga durante el periodo 2016 - 2020; analizar el comportamiento
de la morosidad de las entidades financieras de Loreto en el periodo 2016 -
2020; e, identificar la entidad financiera de Loreto que reporta la mayor
morosidad en el periodo 2016 - 2020. La hipétesis general de la investigacion
es que los préstamos se relacionan directamente con la morosidad de las
entidades financieras de Loreto, en el periodo 2016 - 2020; hipo6tesis que es
estudiada de forma pormenorizada a través de las hipétesis especificas, las
que son: la entidad financiera de Loreto que mas préstamos otorga durante el
periodo 2016 — 2020, es la Banca Multiple; la morosidad de las entidades
financieras de Loreto supera el 5% en el periodo 2016 - 2020; y, la entidad
financiera de Loreto que reporta la mayor morosidad en el periodo 2016 —
2020, es la Banca Mudltiple. La realizacién de la presente investigacion se
justifica porque a la fecha no existen estudios cientificos que evidencien si la
morosidad de las entidades del sistema financiero de Loreto se debe a la
pandemia o a créditos mal otorgados. Los que existen tratan de manera
separada los préstamos, los efectos de la pandemia y la morosidad.

Los resultados muestran que los préstamos del sistema financiero de
Loreto no se relacionan con la morosidad, durante el periodo 2016 - 2020.
Asimismo, la Banca Multiple es el tipo de entidad financiera que mantiene el
mayor saldo de préstamos otorgados. Por otro lado, La morosidad del sistema
financiero se mantuvo por encima del 5%, porcentaje considerado como
normal. El Agrobanco es la entidad financiera que registra la morosidad mas
elevada del sistema financiero regional. Acto seguido, se dan a conocer las
conclusiones, las que estan guiadas a dar respuesta a los objetivos de la
investigacion, contrastando y validando las hipétesis formuladas. Se precisan
las recomendaciones como planteamientos para solucionar la situacion
problemética estudiada. Luego, se consigna la revision bibliografica que

contiene los textos consultados en la investigacion.
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1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes.

En el 2020, se llevo a cabo una investigacion de tipo cuantitativa,
nivel correlacional, disefio no experimental, con una poblacién de 51
empresas financieras; determin6 que el sistema financiero de Loreto se
encuentra medianamente desarrollado, con una participacion muy fuerte
de la banca comercial al mantener como clientes a una parte importante
del mercado. Esta fortaleza radica en la capacidad patrimonial y forman
parte de los grandes bancos que operan a nivel nacional e internacional.
Por otro lado, existen entidades mas pequefnas de caracter regional,
como por ejemplo las cajas municipales de ahorro y crédito, las cajas
rurales, el Agrobanco y algunas cooperativas de ahorro y crédito, que
tienen como clientes a aquellos que son rechazados por la banca
comercial tradicional por que solicitan préstamos pequefios y no tienen
capacidad de ahorro, pero son emprendedores que requieren de un
pequeno capital para echar a andar el negocio. Las entidades antes
mencionadas son especialistas en micro finanzas, que colocan los
recursos y hacen el acomparnamiento durante la gestién del crédito,
asegurando la devolucién del mismo. Concluy6 que las captaciones y
colocaciones de las entidades financieras de Loreto tuvieron una
relacién positiva durante el periodo 2014 — 2018, afirmacién sustentada
en el resultado del Coeficiente de Correlacién que fue de r = 0.97528958
valor muy cercano a +1; y del Coeficiente de Determinacidén que fue de
R? = 0.951189765 también cercano a 1. Los créditos del sistema
financiero fueron mayores en 96.35% a los ahorros durante el periodo
en estudio, lo que supone que todo el dinero captado del publico fue
colocado en creditos, pero, ademds, se utilizd el patrimonio de los
bancos para cubrir el 96.35% adicional. Los ahorros del publico en poder
del sistema financiero tuvieron un comportamiento creciente en términos
generales, siendo de S/ 1,067,123,204 promedio. (Uribe, 2020).



En el 2017, se llevo a cabo una investigacion de tipo cuantitativa,
de nivel descriptivo, de disefio no experimental, que conté con una
poblacion conformada por todos los registros de los créditos del sistema
financiero de Loreto; determin6 que las entidades financieras que
conforman el sistema muestran un desarrollo saludable, pero un analisis
mas profundo da a conocer que el otorgamiento del crédito por monto
prestado fue atendido por la banca comercial, mientras que el numero
de préstamos que normalmente son por montos pequefios, fueron
brindados por entidades regionales como las cajas municipales y las
financieras, tratandose de segmentos totalmente distintos. Casi
siempre, la banca comercial exige que el solicitante de un crédito
demuestre su historia crediticia en el sistema por un afio como minimo,
no estar en la central de riesgo ni tener deudas tributarias, asi como tener
toda la contabilidad auditada al dia, requisitos que no cumplen los micro
y pequefios empresarios, ya que los emprendimientos que manejan son
casi siempre negocios familiares, caracterizados por el patrimonio
reducido y la generacion de autoempleo. Concluyé que los recursos
colocados por el sector financiero de la regién Loreto se incrementaron
afno a ano durante el periodo en estudio, iniciando el afio 2012 con S/
16,056.56 millones y cerrando la serie el afno 2016 con un valor de S/
25,626.00 millones, habiendo crecido a una tasa promedio de 11.92%
anual. En analisis de los préstamos otorgados por tipo de institucién
demuestra que fueron los “Bancos” los principales, al prestar el 82.31%
de los recursos, ascendiendo a la suma de S/ 88,511.74 millones. En
segunda ubicacién de acuerdo a la importancia, se encuentran las
instituciones denominadas “Cajas y Edpymes”, que prestaron la suma
de S/ 14,621.04 millones, equivalente al 13.60% de los créditos. Eltercer
lugar es para las “Financieras” con el 4.09% del total, con la suma de S/
4,401.71 millones. Los préstamos se dirigieron principalmente a las
“Empresas”, quienes recibieron créditos por un monto de S/ 62,769.60
millones, significando el 58.37% del total. En ese mismo aspecto, el tipo
de usuario que concentraron los créditos fueron “Personas”, por un valor
de S/44,764.89 millones, equivalente al 41.63% de los créditos. (Mafaldo
y Tafur, 2017).



En el 2017, se llevo a cabo una investigacion de tipo cuantitativa
de nivel descriptivo, disefio no experimental, conté con una poblacién de
todos los datos referidos a créditos y ahorros del sistema financiero de
Loreto en el periodo 2011 - 2015; determin6 que proporciona liquidez al
sistema, que representa el combustible para echarla a andar. El crédito
otorga los recursos a los agentes que lo requieren y que cumplen con
los requisitos exigidos, pasando a constituirse en un factor productivo de
importancia al apalancar los negocios y hacer que crezca la economia.
El crédito es regulado mediante la tasa de interés. Una tasa alta
encarece el crédito haciendo que los agentes busquen otras opciones
de financiamiento. Por el contrario, una tasa baja, promueve el uso del
credito en mayor medida, haciendo que mas usuarios puedan disponer
de él. En Loreto, los créditos estan direccionados a los agentes que
conforman el sector productivo mas numeroso, que es el sector
comercio, asi como a las empresas relacionadas a la extraccion de
petréleo y el aprovechamiento de la madera, sectores que conforman la
columna vertebral de la economia de Loreto. Sobre todo, las empresas
que brindan el servicio de obras civiles, transporte alimentacién,
personal entrenado, etc., a las labores de soporte en los campos
petroleros, y que dan empleo a una cantidad considerable de personas.
Concluyé que el sector financiero crecié sostenidamente durante el
periodo 2011 - 2015, y tuvo como principal caracteristica el otorgamiento
de créditos a empresas, al haber acumulado un saldo de S/ 4,997.18
millones equivalente al 57.82% del total. Los créditos a “Personas”
llegaron a representar el 41.94% del total, conformado principalmente
por “Créditos de Consumo” (34.87% del total) y, en menor proporcion los
“Créditos Hipotecarios” (7.07%). Los “Depédsitos en Ahorros”
representaron el 34.79%, “Depdsitos a Plazo” 34.30%, y “Depositos a la
Vista” 30.94%. La “Banca Multiple” concentro el 73.75% del total, grupo
conformado principalmente por los bancos comerciales. Luego estan las
“Instituciones No Bancarias” con el 18.16% del total, siendo la principal
otorgadora de créditos la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas.
(Panduro y Méndez, 2017).



En el 2017, se realizd una investigacién de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental, con una poblacién conformada por
los registros en libros de créditos, recuperos, moras, colocaciones,
liquidez, etc., del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia
y Estimulo de los Trabajadores del Sector Educacién Iquitos Maynas
Loreto, correspondiente al periodo 2012 - 2016; determin6 que el papel
que cumple la entidad es sumamente importante, pues se encarga de
asistir con créditos a sus miembros a tasas que estan muy por debajo
del sistema financiero regional. Los créditos pueden ser en bienes o en
dinero. Para el otorgamiento de créditos en bienes cuenta con un bazar
de productos de primera necesidad y complementarios, monto que
posteriormente es descontado por planilla en el periodo de devolucion
establecido. El tramite es rapido y sumamente sencillo siendo requisito
indispensable ser trabajador del sector Educacion de la region Loreto.
Se debe tener en cuenta que el sector Educacién es uno de los sectores
con mas trabajadores publicos en la region, el que conjuntamente con el
sector Salud representan casi el 80% de los trabajadores estatales.
Como beneficios adicionales, la entidad cuenta con un club campestre
turistico recreativo, pudiendo hacer uso de sus instalaciones sin ningun
problema. Concluyé que los créditos otorgados por la entidad no
crecieron sostenidamente. Unicamente el afio 2013 crecid 83.38%, pero
los siguientes afnos mostraron crecimientos negativos. Los créditos
recuperados no se han incrementado durante el periodo. Unicamente el
ano 2013 mostrd un incremento de 1.19% respecto al afio anterior, pero
los afos posteriores decrecieron de manera sostenida. Esta situacion
debe llamar la atencién porque, al no recuperar el crédito otorgado,
significa que la morosidad aumenta. La morosidad tuvo un
comportamiento creciente afo a afio, comenzando con un monto de
S/ 1,976,888.46 el ano 2012 para cerrar con S/ 8,469,892.76; es decir,
con un crecimiento real de 328.45%; situacion que resulta preocupante.
No existe correlacion entre la morosidad y la liquidez, pues el Coeficiente
de Correlacién (r) es igual a 0.66887267; y el Coeficiente de Correlacidon
(R?) reporta un valor de 0.447390649. (Rios y Flores, 2017).



1.2 Bases tedricas.

Martinez (2001) define al préstamo como un contrato a través del
cual una persona entrega a otra cierta suma de dinero para que se sirva
de ella, debiendo ser devuelta en un tiempo pactado, sujeta a un costo.
En la antigliedad, los préstamos no consideraban tasa de interés porque
eso constituia usura, por tal motivo tuvieron que inventarse otras formas
para no caer en esto que era vedado. Ante la imposibilidad de poder
conseguir un préstamo de dinero en efectivo, se vendia al fiado. De esta
manera, el adquiriente podia obtener el objeto 0 mercaderia deseada en
el momento, pero para ser pagado en armadas o mensualidades, hasta
completar el costo total. Por su parte, el comerciante movia su stock de
mercaderia haciendo que esta rote gracias a los pagos diferidos.

La Comisién para el Mercado Financiero (2018) define al crédito
como la entrega actual de dinero o recursos econdémicos que generan
una obligacién de devolucién a futuro. Por lo tanto, el crédito es un
préstamo de dinero que una parte concede a otra, con la obligacién que
sea devuelta mediante cuotas contempladas en una calendarizacién de
cumplimiento. En ese mismo sentido, el crédito de consumo es aquel
que otorga recursos al solicitante para que disponga libremente en la
adquisicién de bienes o pago de servicios. En todos los casos, el
préstamo lleva consigo una tasa de interés, que no es otra cosa mas que

el costo de utilizar un recurso que no se posee.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) define al crédito
como la operacién a través de la cual la entidad bancaria o financiera
pone a disposicién del prestamista, cierta cantidad de dinero para que
éste lo devuelva de acuerdo a un calendario de pago, pagando, ademas,
una tasa de interés que es el costo del crédito. Este crédito puede ser
otorgado mediante una linea revolvente, pudiendo no tener una finalidad
determinada. En ese mismo aspecto, el crédito directo contiene al
crédito indirecto, donde la disponibilidad de dinero poder ser contingente

0 no cuando se cumplan determinadas condiciones.



Roldan (2020) sostiene que la morosidad es aquella situacién en
la que el deudor se ha retrasado en la fecha de pago de la cuota,
correspondiente al principal mas los intereses. Algunos bancos
consideran morosidad cuando un cliente no ha pagado tres meses
consecutivos, pudiendo entrar a la categoria de crédito irrecuperable.
Por otro lado, la morosidad bancaria mide el riesgo que tienen los bancos
de que los deudores no cumplan la obligacion de pago contraida. La
medicién de la morosidad bancaria es igual a la relacion de los clientes
morosos entre el numero total de operaciones realizadas. Si es
imposible aplicar esta relacion, entonces se puede tomar la relacién
entre los riesgos dudosos y los riesgos totales; es decir, todas las

operaciones que se llevaron a cabo y que representan algun riesgo.

Delgado y Saurina (2004) compararon la morosidad con
diferentes variables macroecondmicas buscando demostrar el riesgo
que implica para el pais contar con una morosidad muy alta. Entre las
variables macroecondémicas correlacionadas estan el Producto Bruto
Interno (PBI), la tasa de interés nominal y el rezago de la morosidad. Por
ejemplo, un alto nivel de morosidad implica una gran cartera pesada lo
que resta posibilidades de seguir prestando y el revolvente monetice el
sistema, asi el Producto Bruto Interno (PBI) tendera a una reduccion o
estancamiento, entendiéndose que el dinero es uno de los factores
productivos muy necesario en la economia. En ese mismo aspecto, la
tasa de morosidad nominal se ve afectada por la morosidad debido a que
aumenta el riesgo cuando el principal no se devuelve, entonces se tiene
que incrementar la tasa de interés encareciéndose el crédito y
traduciéndose este mayor costo en el precio de venta final de los bienes
y servicios. Por su parte, el rezago de la morosidad posterga la inyeccidn
inmediata de dinero liquido al sistema financiero, restando posibilidades
de seguir impulsando el producto a través de la posicion de los diferentes
agentes. Este estudio fue realizado teniendo como unidad de analisis a
las cajas municipales de ahorro y crédito de Espafa siendo el coeficiente
de ajuste del PBI -0.21.



Von Mises (1934) sostuvo en la “Teoria sobre el Dinero y el
Crédito”, a diferencia de otros autores, que el dinero cumple una funcion
de ordenamiento de la economia y la sociedad, apareciendo en algunos
casos segmentos determinados por el ingreso econémico. Asi los de
mayores ingresos pertenecen al sector “A”, los que tienen un poco
menos en el sector “B”, y en el sector “C” se ubican los de ingresos
medios conformando la clase media. Los de ingresos reducidos
conforman los sectores “D” y “E”, que incluyen principalmente a los
pobres y pobres extremos de una sociedad. El dinero cumple la funcién
de facilitar las actividades del mercado como medio de cambio universal
convencionalmente aceptado, realizandose éstas de manera directa e
indirecta dependiendo de la participacién de dos o mas individuos y
diversas unidades de mercancia de cambio, exponiendo ademas
discrepancia entre algunos investigadores respecto a la afirmacién de
que el dinero cumple una funcion de facilitar el intercambio de bienes y
servicios; asimismo, refieren como funcidn de intercambio en las

transacciones crediticias.

Keynes (1936) dio a conocer en la “Teoria General del Empleo, el
Interés y el Dinero”, que la tasa de interés no puede ser recompensa al
ahorro o a la espera como tales; es decir, poner el dinero en ahorro en
un banco y esperar ganar los intereses después de un periodo, ya que,
si un individuo guarda sus ahorros en efectivo en su domicilio o “debajo
del colchdn”, no gana interés, aunque ahorre lo mismo que antes. Mas
bien lo que esta haciendo es retirar liquidez del sistema econdémico,
estaria restando posibilidades a que otro sujeto acceda a esos recursos
y pueda dedicarlo a la produccién. Por otro lado, la simple definicién de
tasa de interés es el ingreso o rédito de un individuo por privarse de
liquidez durante un periodo determinado; porque dicha tasa no es, en si
misma, mas que la inversa de la proporcion que hay entre una suma de
dinero y lo que se puede obtener por desprenderse del control del dinero
a cambio de una deuda durante un periodo determinado de tiempo. Lo
que queda claro es que la tasa de interés es el costo del dinero.



1.3 Definicion de términos basicos.
Ahorro corriente: dicese de aquellos recursos econémicos que las
personas naturales y juridicas depositan en un banco, ganando una tasa
de interés, y que pueden retirar en cualquier momento.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021).

Crédito: operacion financiera en la que un individuo obtiene un préstamo
por una suma de dinero a otra persona, y en la que éste ultimo, se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido de acuerdo con las condiciones establecidas.

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021).

Cronograma de pagos: calendario que contiene las fechas de pago de
las diferentes cuotas hasta devolver el integro del préstamo recibido.

Contempla el periodo de gracia. (Banco Central de Reserva, 2018).

Depdsito a plazo fijo: recursos depositados en una entidad bancaria que
tiene una fecha fija de vencimiento, y es remunerada con una tasa
interés mas alta que el ahorro corriente. (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2021).

Diferencial de tasas: también conocido con el nombre de “spread
financiero”, y es la diferencia entre la tasa activa menos la tasa pasiva,
constituyéndose en un ingreso importante para la entidad financiera.
(Banco Central de Reserva, 2018).

Garantia: bienes fisicos 0 documentos bajo la modalidad de contrato a
través de los cuales se avala que un crédito sea devuelto incluyendo
capital e intereses, caso contrario se ejecuta perdiéndose la propiedad.
(Banco Central de Reserva, 2018).

Interés activo: es el costo de un crédito cobrado por el banco o institucidén
financiera que otorga el dinero. (Banco Central de Reserva, 2018).
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Interés moratorio: sobrecosto que cobra la institucion financiera por la no

devolucién oportuna de un préstamo. (Banco Central de Reserva, 2018).

Interés pasivo: retribucion que otorga la institucion financiera como
compensacion por haber dejado el dinero en custodia. (Banco Central
de Reserva, 2018).

Préstamo: cantidad de dinero entregado a una persona natural o a una
empresa para que sea devuelto de acuerdo a un cronograma de pago,
pagando los intereses respectivos. (Banco Central de Reserva, 2018).

Revolvente: se define asi a la linea de crédito que, conforme se va
pagando, se recupera el saldo para volver a utilizar. Un buen ejemplo de
esto es la tarjeta de crédito. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Sobreendeudamiento: es cuando el patrimonio y los ingresos de un
hogar no cubren el pago de sus necesidades basicas y de las
obligaciones contraidas con los acreedores. Si la suma total de las
deudas supera el 40% de la renta familiar disponible, la familia se
encuentra en una situacién de alto riesgo por sobrendeudamiento.

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021).

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: institucién gubernamental
encargada de la regulacion y supervision del Sistema Financiero, de
Seguros y del Sistema Privado de Pensiones en el Peru, asi como de
prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion.

>

Variables.
a) Morosidad de las entidades financieras de Loreto.
b) Préstamos de las entidades financieras de Loreto.

Definiciones conceptuales.

a) Morosidad de las entidades financieras de Loreto: porcentaje de
los préstamos no devueltos en la fecha indicada.

b) Préstamos de las entidades financieras de Loreto: créditos
otorgados a las personas naturales y juridicas sujetos a una tasa

de interés.

Definiciones operacionales.

a) Variable dependiente (X): Morosidad de las entidades
financieras de Loreto.

b) Variable independiente (Y): Préstamos de las entidades

financieras de Loreto.

Indicadores.
a) Préstamos otorgados por entidad financiera.
b) Comportamientos de la morosidad.

c) Morosidad por entidad financiera.

indices.
a) De los préstamos otorgados por entidad financiera:
- Banca multiple.
- Empresas financieras.
- Cajas municipales.
- Otras entidades.
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b) Del comportamiento de la morosidad:
- Mayor al 5%.
- Menor al 5%.

- lgual al 5%.

c) De la morosidad por entidad financiera:
- Banca multiple.
- Empresas financieras.
- Cajas municipales.

- Otras entidades.

Instrumento.

El instrumento utilizado fue la Ficha de Registro de Datos, en la que
se recopilaron los datos referidos a los préstamos y la morosidad de

las entidades financieras de Loreto, llevadas a cabo en el periodo

2016 - 2020.

2.2 Formulacidn de la hipotesis.

Hipotesis principal:

Los préstamos se relacionan directamente con la morosidad de las

entidades financieras de Loreto, en el periodo 2016 - 2020.

Hipotesis derivadas:

1.

La entidad financiera de Loreto que mas préstamos otorga durante
el periodo 2016 — 2020, es la Banca Multiple.
La morosidad de las entidades financieras de Loreto supera el 5%

en el periodo 2016 - 2020.

La entidad financiera de Loreto que reporta la mayor morosidad en
el periodo 2016 — 2020, es la Banca Multiple.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseno de la investigacion.

Tipo de investigacion.

Esta investigacién es de tipo cuantitativa por su naturaleza debido al
enfoque analitico y uso de herramientas estadisticas para obtener los
resultados; ademas se trabajé con valores historicos referidos a los
préstamos y la morosidad de las entidades financieras de Loreto, durante
el periodo 2016 - 2020. Ademas, es correlacional por su nivel de
explicacion, ya busca determinar si existe relacion entre los préstamos y

la morosidad.

Diseno de la investigacion.

El disefo del estudio es de tipo no experimental, pues los valores de las
variables de estudio son tomados tal y cual existen en la base de datos
respectiva, sin manipulacién adrede y sin alteracidbn del entorno.

Responde al siguiente esquema.

Donde:

M = Muestra de la investigacion (en este caso es igual a la Poblacion).

O1 = Observacion de los préstamos de las entidades financieras de
Loreto.

O2 = Observacion de la morosidad de las entidades financieras de

Loreto.
Correlacion entre variables.

_‘
Il
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3.2

3.3

Poblaciéon y muestra.

Poblacion de estudio.

La poblacion de estudio esta conformada por 51 entidades financieras
de la region Loreto que operaron durante el periodo 2016 - 2020.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; 2021).

Tamano de la muestra de estudio.
La muestra también es de 51 entidades financieras de Loreto, idéntica a
la Poblacion. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; 2021).

Tipo de muestreo y procedimiento de seleccidén de la muestra.
No aplica el tipo de muestreo debido a que se trabajé con toda la

poblacion.

Criterios de seleccion.

» Criterios de inclusion: todas las entidades financieras de Loreto que
otorgaron préstamos durante el periodo 2016 - 2020.

» Criterios de exclusién: entidades financieras de Loreto que, a pesar
de estar funcionando, no han entregado préstamos en el periodo
2016 - 2020.

Técnica e instrumentos.

Técnica.

Se utilizé la técnica denominada revision de fuentes secundarias o
también conocida como revisidn documental, debido a que se trabajo
con datos que provienen de fuentes de segunda mano conseguidos de
la pagina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS
y AFP; Banco Central de Reserva del Peru — BCRP; Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI, etc., correspondiente al periodo 2016
—2020.

Instrumento de recoleccién de datos.
Para la recoleccion de datos, se empled la ficha de registro de datos, o
también conocida como hoja de recoleccion de datos, donde fueron
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3.4

registrados los datos estadisticos de los préstamos y la morosidad de las
entidades financieras de Loreto, durante el periodo 2016 - 2020.

Procedimientos de recoleccion de datos.
El procedimiento de recoleccién de datos se llevo a cabo de la forma
siguiente:

» Se disenod la ficha de registro de datos para consignar los valores

referidos a la demografia empresarial del Peru.

» Se seleccioné la base de datos de donde se consiguieron los datos

estadisticos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Se procedid a revisar la base de datos de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP — SBS y AFP; Banco Central de Reserva del
Pert — BCRP; Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI,
etc., para conseguir la informacion de los préstamos y la morosidad
de las entidades financieras de Loreto.

Con los datos obtenidos, se procedié a trabajarlos tomandose en
cuenta lo referido a los préstamos y la morosidad por entidad
financiera.

Los préstamos se analizaron teniendo en cuenta el tipo de entidad
financiera que los otorgd. Asimismo, la morosidad no solo tomo en
cuenta el tipo de entidad financiera, sino si ésta supera el maximo

permitido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos.

» Luego de haber conseguido la informaciéon de acuerdo con el

procedimiento descrito lineas arriba, se procedié a construir la base
de datos para esta investigacion.

Se utilizé la estadistica descriptiva, donde el uso de frecuencias
simples, porcentajes relativos, porcentajes acumulados, variaciones
porcentuales y otros instrumentos, fueron necesarios en esta etapa.
Se elaboraron las tablas con datos referidos a los préstamos y la
morosidad de las entidades financieras de Loreto. Para hacer lo
descrito, la hoja de célculo Excel para Windows fue el instrumento

utilizado.
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3.6

» Se hizo uso del andlisis de tendencia para ver los comportamientos
por variable.

» Se aplicé un test estadistico conformado por el Coeficiente de
Correlacion (r) y el Coeficiente de Determinacion (R?).

» El Coeficiente de Correlacion (r) fue usado para demostrar si existe
relacion entre los préstamos y la morosidad de las entidades
financieras de Loreto.

> El Coeficiente de Determinacién (R? demuestra si la variable
independiente (préstamos de las entidades financieras de Loreto)
determina el comportamiento de la variable dependiente (morosidad

de las entidades financieras de Loreto).

Aspectos éticos.

A lo largo de toda la investigacion, se tuvo muy en cuenta lo estipulado
en la conducta responsable en investigacion (CRI), respetandose en
todo momento la mencidn al autor que corresponda. En este sentido, se
dieron los créditos necesarios a los autores de donde se obtuvieron la
informacion, y los valores estadisticos se consignaron tal y cual se
obtuvieron de las bases de datos originales, cuidandose
minuciosamente la transcripcion original de la fuente. Todos los datos
obtenidos son utilizados Unicamente con fines académicos. No involucra

el trato con personas por que no son objeto del presente estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Préstamos otorgados por las entidades financieras de Loreto.

Tabla N° 01
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2016

Entidades Financieras Monto Porcentaje
(Mill. de S/) (%)

Banca Multiple 1,511.00 70.12%
Empresas Financieras 92.00 4.27%
Cajas Municipales 263.00 12.20%
Cajas Rurales 0.00 0.00%
EDPYMEs 10.00 0.46%
Banco de la Nacion 205.00 9.51%
Agrobanco 74.00 3.43%

Total 2,155.00 100.00%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 01
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2016
Agrobanco . 3.43%
Banco de la Nacion - 9.51%
EDPYMEs | 0.46%
Cajas Rurales 0.00%

Cajas Municipales [ 12.20%

Empresas Financieras - 4.27%

Banca Mdltiple - [ 70.12%

Fuente: SBS y AFP.

En el ano 2016, el saldo de los préstamos otorgados por las
entidades financieras de Loreto ascendié a S/ 2,155.00 millones; de los
cuales el 70.12% fueron otorgados por la Banca Multiple, equivalente a
S/ 1,511.00 millones.
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Tabla N° 02

Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2017

Entidades Financieras Monto Porcentaje
(Mill. de S/) (%)

Banca Multiple 1,490.00 68.41%
Empresas Financieras 97.00 4.45%
Cajas Municipales 268.00 12.30%
Cajas Rurales 0.00 0.00%
EDPYMEs 10.00 0.46%
Banco de la Nacion 274.00 12.58%
Agrobanco 39.00 1.79%

Total 2,178.00 100.00%

Fuente: SBS y AFP.

Gréfico N° 02
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2017

Agrobanco [ 1.79%

Banco de la Nacion _ 12.58%

EDPYMEs | 0.46%

Cajas Rurales 0.00%

Cajas Municipales [ 12.30%

Empresas Financieras - 4.45%

Banca Multiple - [ es.41%

Fuente: SBS y AFP.

En el afno 2017, el saldo de los préstamos otorgados por las
entidades financieras de Loreto se incrementd en 1.07% en comparacion
con el ano anterior, llegando a S/ 2.178.00 millones. Las mayores
colocaciones fueron realizadas por la Banca Mdltiple, pues mantienen
un saldo de S/ 1,490.00 millones que representa el 68.41% del total. El
Banco de la Nacién se ubica en el segundo lugar con préstamos por S/
274.00 millones, igual al 12.58% del total.
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Tabla N° 03
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2018

Entidades Financieras Monto Porcentaje
(Mill. de S/) (%)

Banca Multiple 1,543.00 66.37%
Empresas Financieras 110.00 4.73%
Cajas Municipales 307.00 13.20%
Cajas Rurales 0.00 0.00%
EDPYMEs 11.00 0.47%
Banco de la Nacion 329.00 14.15%
Agrobanco 25.00 1.08%

Total 2,325.00 100.00%

Fuente: SBS y AFP.

Gréfico N° 03
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2018

Agrobanco I 1.08%

Banco de la Nacién _ 14.15%

EDPYMEs | 0.47%

Cajas Rurales 0.00%

Cajas Municipales [ 13.20%

Empresas Financieras - 4.73%

Banca Multiple [ 66.37%

Fuente: SBS y AFP.

El saldo de los préstamos otorgados por las entidades financieras
de Loreto ascendié a S/ 2,325.00 millones, superior en 6.75% al del
periodo anterior. Este resultado es explicado principalmente por los
préstamos efectuados por la Banca Mdltiple, que alcanzé la suma de S/
1,543.00 millones, significando el 66.37% del total, y un incremento de
3.56% respecto al afio 2017. En segundo lugar, se ubica el Banco de la
Nacion con préstamos por S/ 329.00 millones, significando el 14.15% del
saldo total.
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Tabla N° 04
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2019

Entidades Financieras Monto Porcentaje
(Mill. de S/) (%)

Banca Multiple 1,538.00 64.06%
Empresas Financieras 141.00 5.87%
Cajas Municipales 330.00 13.74%
Cajas Rurales 0.00 0.00%
EDPYMEs 13.00 0.54%
Banco de la Nacién 362.00 15.08%
Agrobanco 17.00 0.71%

Total 2,401.00 100.00%

Fuente: SBS y AFP.

Gréfico N° 04
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2019
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Fuente: SBS y AFP.

En el afno 2019, el saldo de los préstamos brindados por las
entidades financieras de Loreto llegé a S/ 2,401.00 millones, 3.27%
superior al saldo del afno pasado. La Banca Mdltiple concentr6 el mayor
monto al mantener un saldo de S/ 1,538.00 millones al haber registrado
una reduccion de 0.32% en comparacion con el periodo anterior, cifra
equivalente al 64.06% del saldo de préstamos del periodo. En segundo
lugar, esta el Banco de la Nacidén con un saldo de préstamos de S/
362.00 millones, que representa el 15.08% del total.
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Tabla N° 05
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2020

Entidades Financieras Monto Porcentaje
(Mill. de S/) (%)

Banca Multiple 1,546.00 63.02%
Empresas Financieras 137.00 5.58%
Cajas Municipales 359.00 14.64%
Cajas Rurales 0.00 0.00%
EDPYMEs 10.00 0.41%
Banco de la Nacién 386.00 15.74%
Agrobanco 15.00 0.61%

Total 2,453.00 100.00%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 05
Saldo de Préstamos Otorgados por las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2020
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Fuente: SBS y AFP.

El ano 2020, las entidades financieras de Loreto reportaron un
saldo de préstamos otorgados ascendiente a S/ 2,453.00 millones, cifra
que supera en 2.17% al del afio pasado. Las colocaciones estuvieron
lideradas por el saldo de la Banca Comercial que ascendid6 a
S/ 1,546.00 millones, ligeramente superior en 0.05% a lo registrado el
ano pasado; por otro lado, éstas representaron el 63.02% del saldo de
préstamos del periodo.
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4.2 Morosidad mensual de las entidades financieras de Loreto.

Tabla N° 06
Morosidad Mensual de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2016

Meses Morosidad
(%)

Enero 6.80%
Febrero 7.30%
Marzo 7.50%
Abril 7.70%
Mayo 7.90%
Junio 8.00%
Julio 7.90%
Agosto 8.30%
Septiembre 8.00%
Octubre 8.60%
Noviembre 8.50%
Diciembre 8.50%

Promedio 7.92%

Fuente: SBS y AFP.

Gréfico N° 06
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El andlisis de la morosidad mensual de las entidades financieras
durante el ano 2016, muestran que la mayor se registr6 en el mes de
octubre, ascendiendo a 8.60%. Los meses de noviembre y diciembre
presentan un empate al registrar una morosidad de 8.50% cada mes.
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Tabla N° 07
Morosidad Mensual de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2017

Meses Morosidad
(%)

Enero 8.90%
Febrero 8.90%
Marzo 8.60%
Abril 8.80%
Mayo 8.80%
Junio 8.90%
Julio 9.00%
Agosto 9.10%
Septiembre 8.80%
Octubre 9.10%
Noviembre 8.60%
Diciembre 8.50%

Promedio 8.83%

Fuente: SBS y AFP.
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El afo 2017, la morosidad de las entidades financieras de Loreto
mostraron incremento en todos los meses; sin embargo, la mayor cifra
se report6 en los meses de agosto y octubre alcanzando 9.10% en cada
uno de ellos. El siguiente mes con mayor morosidad fue julio, al haber
llegado a 9.00%, seguido de enero y junio con 8.90% por mes.
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Tabla N° 08
Morosidad Mensual de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2018

Meses Morosidad
(%)

Enero 8.70%
Febrero 8.80%
Marzo 8.80%
Abril 9.00%
Mayo 9.10%
Junio 9.20%
Julio 9.10%
Agosto 8.90%
Septiembre 8.70%
Octubre 8.80%
Noviembre 8.80%
Diciembre 8.70%

Promedio 8.88%

Fuente: SBS y AFP.

Gréfico N° 08
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En el afo 2018, la morosidad promedio de las entidades
financieras de Loreto fue 8.88%, superior en 0.05 puntos porcentuales
respecto al afo pasado. En junio se registré la mayor cifra al haber
alcanzado una morosidad de 9.20%, valor sumamente elevado. Los
meses de mayo y julio la morosidad fue de 9.10%.
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Tabla N° 09
Morosidad Mensual de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2019

Meses Morosidad
(%)

Enero 8.70%
Febrero 8.80%
Marzo 8.90%
Abril 8.90%
Mayo 8.80%
Junio 9.00%
Julio 8.90%
Agosto 8.80%
Septiembre 8.80%
Octubre 8.60%
Noviembre 8.50%
Diciembre 8.80%

Promedio 8.79%

Fuente: SBS y AFP.

Gréfico N° 09
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La morosidad promedio del afio 2019 se redujo ligeramente en
0.09 puntos porcentuales con relacién al aino 2018 llegando a 8.79%. La
mayor cifra se reporté en el mes de junio alcanzando el valor de 9.00%,
seguido de los meses de marzo, abril y julio, en los que registraron una
morosidad de 8.90% en cada caso.
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Tabla N° 10
Morosidad Mensual de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2020

Meses Morosidad
(%)

Enero 8.00%
Febrero 8.10%
Marzo 7.80%
Abril 8.50%
Mayo 7.50%
Junio 7.40%
Julio 6.80%
Agosto 6.50%
Septiembre 6.80%
Octubre 7.00%
Noviembre 7.00%
Diciembre 7.70%

Promedio 7.43%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 10
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En el afo 2020, la morosidad promedio de las entidades
financieras de Loreto continuaron descendiendo hasta ubicarse en
7.43%, inferior en 1.36 puntos porcentuales con relacién al ario 2019. El
mes con mayor morosidad fue abril con 8.50%, seguido del mes de
febrero donde se registr6 una morosidad de 8.10%.
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Morosidad por tipo de entidad financiera.

Tabla N° 11
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2016

Entidades Financieras Morosidad
(%)

Banca Multiple 8.63%
Empresas Financieras 8.38%
Cajas Municipales 9.26%
Cajas Rurales 0.00%
EDPYMEs 5.89%
Banco de la Nacion 2.39%
Agrobanco 2.04%

Total 7.92%

Fuente: SBS y AFP.

Tabla N° 11
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2016

Agrobanco [N 2.04%
Banco de la Nacion [N 2.39%
EDPYMEs [ 5.89%
Cajas Rurales  0.00%
Cajas Municipales [ 0.26%
Empresas Financieras [ 8.38%
Banca Multiple [ 8.63%

Fuente: SBS y AFP.

En el afno 2016, el andlisis de la morosidad por tipo de entidad
financiera de Loreto ubica a las Cajas Municipales como la mayor, al
registrar una morosidad de 9.26%, muy superior al promedio que fue de
7.92%. En segunda ubicacién se encuentra la Banca Comercial con una
morosidad de 8.63%, seguido de las Empresas Financieras.
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Tabla N° 12

Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera

de Loreto, Periodo 2017

Entidades Financieras Morosidad
(%)

Banca Multiple 9.74%
Empresas Financieras 7.46%
Cajas Municipales 10.51%
Cajas Rurales 0.00%
EDPYMEs 6.90%
Banco de la Nacion 2.33%
Agrobanco 11.15%

Total 8.83%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 12
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La mayor morosidad del afno 2017 correspondié al Agrobanco
siendo de 11.15%, lo que evidencia la carencia de una buena evaluacion
del sujeto de crédito, quien posteriormente acusa imposibilidad de pago.
Este valor se halla por 2.32 puntos porcentuales encima del promedio
del periodo que fue de 8.83%.
corresponde a las Cajas Municipales con 10.51%, seguido de la Banca
Multiple con 9.74%.

de Loreto, Periodo 2017
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Tabla N° 13
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2018

Entidades Financieras Morosidad
(%)

Banca Multiple 9.39%
Empresas Financieras 6.21%
Cajas Municipales 8.53%
Cajas Rurales 0.00%
EDPYMEs 8.81%
Banco de la Nacién 2.21%
Agrobanco 62.19%

Total 8.88%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 13
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En el afno 2018, la morosidad del Agrobanco llegé a 62.19%
evidenciando que se encuentra en serios problemas debido a la no
devolucién de los créditos otorgados. A pesar de ello, esta cifra de
morosidad no afectd el promedio de las entidades financieras de Loreto,
debido a que el monto prestado es muy reducido respecto al total del
sistema. La morosidad promedio fue de 8.88%. En segundo lugar se
encuentra la Banca Multiple con una tasa de 9.39%.
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Tabla N° 14
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2019

Entidades Financieras Morosidad
(%)

Banca Multiple 9.25%
Empresas Financieras 5.37%
Cajas Municipales 7.83%
Cajas Rurales 0.00%
EDPYMEs 6.41%
Banco de la Nacién 2.60%
Agrobanco 93.90%

Total 8.72%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 14
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En el 2019, la situacidbn de Agrobanco fue critica pues la
morosidad llegb a 93.90%, porcentaje muy superior al promedio de las
entidades financieras que fue de 8.72%. La Banca Multiple ocup6 el
segundo lugar con una morosidad de 9.25%, inferior en 0.14 puntos
porcentuales respecto al afo pasado, lo que pone de manifiesto una
mejor evaluacion y otorgamiento del préstamo; a pesar de ello, es una

tasa elevada que urge de atenciones para reducirla.
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Tabla N° 15
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2020

Entidades Financieras Morosidad
(%)

Banca Multiple 7.63%
Empresas Financieras 5.94%
Cajas Municipales 7.09%
Cajas Rurales 0.00%
EDPYMEs 12.43%
Banco de la Nacién 3.01%
Agrobanco 97.85%

Total 7.43%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 15
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La morosidad del Agrobanco en el afio 2020 siguié siendo critica
pues ascendié a 97.85%. Sin embargo, la morosidad promedio de las
entidades financieras descendi6 a 7.43%; es decir, 1.29 puntos
porcentuales menos que el afio anterior. La segunda mayor morosidad
del sistema correspondié a las EDPYMEs y fue de 12.43%, mostrando
un incremento de 6.02 puntos porcentuales.
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4.4 Analisis de las variables relevantes.

En la Tabla N° 16, se da a conocer la relacion entre el saldo de
los préstamos y la morosidad promedio de las entidades financieras de
Loreto durante el periodo 2016 — 2020. En este sentido, se puede ver
que el afno 2016 el saldo de los préstamos fue de S/ 2,155.00 millones,
y la morosidad promedio llegd a 7.92%. Sin embargo, el afio 2017 el
saldo de los préstamos crecio en 1.07% llegando a S/ 2,178.00 millones;
pero, también crecid la morosidad promedio en 0.91 puntos
porcentuales. Del mismo modo, el afno 2018 mostrd un incremento del
saldo de los préstamos de las entidades financieras en 6.75% respecto
al afo pasado, llegando a S/ 2,325.00 millones; asimismo, la morosidad
promedio se incrementé levemente en 0.05 puntos porcentuales
ubicandose en 8.88%. El ano 2019, también registré6 un aumento del
saldo de los préstamos de las entidades financieras de Loreto en 3.27%
comparativamente con el afo 2018, alcanzando la suma de
S/ 2,401.00 millones; pero, la morosidad promedio marchd en sentido
contrario, reduciéndose en 0.16 puntos porcentuales, situacién que
resulta muy favorable en la fortaleza del sistema. En el Ultimo afio de la
serie, que fue el 2020, se dio un comportamiento similar. El saldo de los
préstamos de las entidades financieras mostr6é un incremento de 2.17%
respecto al ano 2019, la morosidad promedio continu6é reduciéndose
llegando a 7.43%, lo que signific6 una caida de 1.29 puntos
porcentuales. En promedio, el saldo de los préstamos registr6 la suma

de S/ 2,302.40 millones, y la morosidad promedio 8.36%.

Tabla N° 16
Relacién entre el Saldo de los Préstamos y la Morosidad
Promedio de las Entidades Financieras de Loreto,
Periodo 2016 - 2020

Anos Préstamos Morosidad
(Mill. de S/) (%)
2016 2,155.00 7.92%
2017 2,178.00 8.83%
2018 2,325.00 8.88%
2019 2,401.00 8.72%
2020 2,453.00 7.43%
Promedio 2,302.40 8.36%

Fuente: SBS y AFP.
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Gréfico N° 16
Relacién entre el Saldo de los Préstamos y la Morosidad
Promedio de las Entidades Financieras de Loreto,
Periodo 2016 - 2020
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En el Grafico N° 16, se puede observar que no existe relacién
entre el saldo de los préstamos de las entidades financieras de Loreto y
la morosidad promedio, ya que la primera mostrd6 un crecimiento
sostenido durante los cinco anos de la serie, mientras que la morosidad

crecié el 2017 y 2018, para luego caer el afio 2019 y 2020.

Esta posicion es corroborada mediante el test estadistico, ya que
el Coeficiente de Correlacion fue de r = - 0.251855532; muy lejos de los
minimos permitidos para una buena asociacion. Del mismo modo, el
Coeficiente de Determinacion ascendié a R? = 0.063431209; también
alejado del minimo que es de 0.75; siendo lo ideal lo m&s cercano a 1.

TEST ESTADISTICO VALOR
Coeficiente de Correlacion (r) - 0.251855532
Coeficiente de Determinacion (R?2) 0.063431209

En conclusién, se puede afirmar que no existe relacion ni
determinacién entre el saldo de los préstamos y la morosidad de las
entidades financieras de Loreto, en el periodo 2016 — 2020.
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En la Tabla N° 17, se puede apreciar el saldo promedio de los
préstamos otorgados por las entidades financieras de Loreto durante el
periodo 2016 — 2020, destacando en primer lugar la Banca Multiple con
S/ 1,525.60 millones, lo que representa el 66.26% de total. El segundo
lugar es ocupado por el Banco de la Nacién, entidad que muestra un
saldo promedio de préstamos otorgados que asciende a S/ 311.20
millones, equivalente al 13.52% del total, seguido muy de cerca por los
préstamos brindados por las Cajas Municipales, que reportd la suma
promedio de S/ 305.40 millones significando el 13.26% del total.

Un segundo grupo de entidades financieras con un promedio de
préstamos reducidos se encuentran a continuacion lideradas por las
Empresas Financieras, que reporté la suma promedio de S/ 115.40
millones, valor que es igual al 5.01% del total. El Agrobanco muestra un
saldo promedio reducido de S/ 34.00 millones, lo que equivale al 1.48%
del total. Finalmente, las EDPYMEs muestran colocaciones promedio
de S/ 10.80 millones equivalente a 0.47% del total. Las Cajas Rurales
no muestran préstamos otorgados durante el periodo en estudio, pero se
considera en el analisis porque es parte del sistema financiero de Loreto.
También, es preciso destacar que el saldo promedio de préstamos
otorgados por las entidades financieras asciende a la cifra de S/ 2,302.40

millones.
Tabla N° 17
Saldo Promedio de los Préstamos Otorgados por las
Entidades Financieras de Loreto, Periodo 2016 - 2020
Entidades Financieras Monto Porcentaje

(Mill. de S/) (%)
Banca Mudltiple 1,525.60 66.26%
Empresas Financieras 115.40 5.01%
Cajas Municipales 305.40 13.26%
Cajas Rurales 0.00 0.00%
EDPYMEs 10.80 0.47%
Banco de la Nacién 311.20 13.52%
Agrobanco 34.00 1.48%
Total 2,302.40 100.00%

Fuente: SBS y AFP.
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Grafico N° 17
Saldo Promedio de los Préstamos Otorgados por las
Entidades Financieras de Loreto, Periodo 2016 — 2020
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En conclusién, se confirma que la entidad financiera de Loreto que
mas préstamos otorgd durante el periodo 2016 — 2020, fue la Banca
Multiple con el 66.26% del total.

En la Tabla N° 18, se puede observar el comportamiento de la
morosidad de las entidades financieras de Loreto durante el periodo
2016 — 2020; destacando que el afno 2016 fue de 7.92%,
incrementandose posteriormente en el ano 2017 en 0.91 puntos
porcentuales hasta llegar a 8.83%. El afno 2018 se mantuvo la tendencia
creciente de la morosidad alcanzando el valor de 8.88%, debido a una
adicion de 0.05 puntos porcentuales comparativamente al afio pasado.
A partir del afio 2019, la morosidad comienza a decrecer ubicadndose en
8.72% implicando una reducciéon de 0.16 puntos porcentuales. Esta
tendencia prosiguié el afo 2020, ultimo ano de la serie en estudios,
reduciéndose la morosidad en 1.29 puntos porcentuales, llegando a
7.43%, significando la menor morosidad durante el quinquenio en
estudio. Ademas, que la morosidad promedio del lustro llegd a 8.36%,
por encima de la morosidad normal sefalada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP que es de 5%.
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Tabla N° 18
Morosidad de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2016 - 2020

Aros Morosidad
(%)
Afo 2016 7.92%
Ano 2017 8.83%
Afo 2018 8.88%
Ano 2019 8.72%
Afo 2020 7.43%
Promedio 8.36%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 18
Morosidad de las Entidades Financieras
de Loreto, Periodo 2016 - 2020
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En conclusién, se afirma que la morosidad de las entidades
financieras de Loreto superé el 5% durante el periodo 2016 - 2020.

La Tabla N° 19, da a conocer la morosidad promedio por tipo de
entidad financiera de Loreto, correspondiente al periodo 2016 — 2020.
Destaca el Agrobanco con una morosidad promedio de 53.43%,
porcentaje sumamente elevado que vuelve critica la situacion de
cualquier entidad que lo tuviera. La segunda morosidad mas alta

37



corresponde a la Banca Multiple, al haber ascendido a 8.93%. En tercera
ubicacion, se encuentran las Cajas Municipales con una morosidad
ascendente a 8.64%, seguido por la Empresas Financieras con 6.67%.
La menor morosidad promedio corresponde al Banco de la Nacion, al
haber conseguido que ésta sea de 2.51%, lo que demuestra un buen
manejo en el otorgamiento de créditos producto de una buena

evaluacion del solicitante y la cobertura de garantias.

Tabla N° 19
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2016 - 2020

Entidades Financieras Porcentaje
(%)

Banca Multiple 8.93%
Empresas Financieras 6.67%
Cajas Municipales 8.64%
Cajas Rurales 0.00%
EDPYMEs 8.09%
Banco de la Nacion 2.51%
Agrobanco 53.43%

Total 8.36%

Fuente: SBS y AFP.

Grafico N° 19
Morosidad Promedio por Tipo de Entidad Financiera
de Loreto, Periodo 2016 - 2020
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En conclusion, se puede afirmar que la entidad financiera que
registra la mayor morosidad durante el quinquenio 2016 — 2020, es el

Agrobanco, al haber reportado la cifra de 53.43%.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con lo postulado por Pearson (1914) respecto al analisis
de correlacién lineal entre variables, independientemente de la unidad de
medida, estipula que el Coeficiente de Correlacién ( r ) sirve para demostrar
la asociacion estadistica entre dos variables, analizando el comportamiento
histérico de cada una de ellas de manera simultdnea, demostrando si la
variacion de una esta ligado al comportamiento de la otra. El coeficiente toma
valores entre -1y +1; expresando que cuanto mas se acerca a estos extremos,
es muy buena la correlacion, siendo los minimos aceptados -0.75y +0.75; es
decir, valores iguales o superiores a los antes sefalados evidencia una buena
correlacion y asociacion entre variables. En esta investigacion, el Coeficiente
de Correlacién tiene de un valor de r = - 0.251855532; por lo que se puede
afirmar que no existe correlacién entre el saldo de préstamos y la morosidad.
Asimismo, Pearson utiliza otra herramienta para demostrar si una variable
determina el comportamiento de otra, a la que le llamé Coeficiente de
Correlacién (R?). Toma valores entre 0y 1; y cuando el resultado es superior
a 0.75indica que existe determinacion entre variables. En esta tesis magistral,
el Coeficiente de Correlacién tiene un valor de R? = 0.063431209; muy alejado
de minimo requerido para demostrar correlacion. En tal sentido, se demuestra
que la variable independiente no determina el comportamiento de la variable
dependiente. Por lo tanto, de acuerdo con los coeficientes de Pearson, se
concluye que no existe relacién (asociacion) ni determinacion entre los
préstamos y la morosidad de las entidades financieras de Loreto en el periodo
2016 —2020.

Por otro lado, Uribe (2020) estudié las captaciones y colocaciones del
sistema financiero de Loreto en el periodo 2014 — 2018, destacando que las
colocaciones tuvieron un comportamiento creciente superando las
captaciones por ahorros, en tal sentido tuvieron que hacer uso de su propio
capital de trabajo o patrimonio. El autor demostr6 que existe correlacion entre
las captaciones y colocaciones. En la presente tesis magistral se demuestra

40



que los préstamos o colocaciones de las entidades financieras de Loreto
tuvieron un comportamiento creciente durante los cinco afnos de la serie en
estudio, partiendo el afio 2016 de S/ 2,155.00 millones para cerrar el 2020 con
S/ 2,453.00 millones. Se debe recalcar que el saldo de los préstamos
promedio de las entidades financieras asciende a S/ 2,302.40 millones, saldo
promedio por ano.

En ese mismo sentido, Mafaldo y Tafur (2017) hicieron una
investigaciéon sobre el comportamiento del sistema financiero de Loreto
durante el 2012 — 2016, analizando los préstamos otorgados por tipo de
entidad, se demuestra que se hallan concentrados en la Banca Multiple en un
82.31%; es decir, es el principal proveedor de recursos financieros a los entes
deficitarios, quienes utilizan estos recursos para ampliar la produccion
empleandolos como capital de trabajo o adquiriendo mas factores productivos.
El crédito juega un papel elemental en el crecimiento del producto ya que es
el combustible de la economia. En la presente tesis magistral también se
evidencia que los préstamos otorgados por las entidades financieras de Loreto
fueron brindados mayoritariamente por la Banca Multiple, la misma que
ascendio en promedio a S/ 1,525.60 millones significando el 66.26%. De la
misma forma, es importante dar a conocer que la Banca Multiple se encuentra
conformada por bancos comerciales principalmente, por lo que el nivel de
intermediacién se lleva a cabo con una tasa de interés superior al de la banca
de promocién. Asimismo, la exigencia de garantia por el doble del monto de
crédito es una practica comun, por lo que la recuperacién es una realidad.
Una modalidad de préstamo muy utilizada es por convenio, donde el
descuento de las cuotas mensuales se hace por planilla gracias a un contrato
suscrito entre el empleador y la entidad financiera otorgante. La segunda
entidad financiera en importancia por los préstamos otorgados es el Banco de
la Nacion, al haber prestado la suma de S/ 311.20 millones, equivalente a
13.52% del total, institucién que basicamente otorga préstamos utilizando la
modalidad de créditos por convenio y esta dirigido a empleados del aparato
estatal, a los que se les descuenta por planilla, asegurandose la devolucién
del principal y reduciendo el riesgo de caer en morosidad.
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En otro orden de cosas, Flores y Rios (2017) analizan la morosidad
de las entidades financieras de Loreto evidenciando que tenian un
comportamiento creciente ano a afo, siendo superior al 8% anual. Esta
investigacidon se relaciona con la presente tesis magistral en el sentido que,
en ella, se demuestra que la morosidad de las entidades financieras de Loreto
supera el 5% durante la serie de afnos en estudio, monto considerado como
normal y manejable por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. La
morosidad en el afio 2016 fue de 7.92% incrementandose en los dos afnos
posteriores hasta llegar al 8.88% el afno 2018. En los afnos subsiguientes se
redujo ligeramente, cerrando el ano 2020 con un valor de 7.43%, inferior al
primer afo del periodo. Es preciso hacer notar que la morosidad promedio
del quinquenio fue de 8.36%. El hecho que la morosidad del sistema supere
el 5% significa que no se esté evaluando convenientemente a los solicitantes
de préstamos, por lo que se requiere evaluar el cumplimiento de los protocolos
de evaluacion y otorgamiento.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Se propone que los usuarios, antes de solicitar un préstamo, evaluen si
califican para obtener préstamos de las entidades que manejan lineas
de crédito promocionales, ya que ellas tienen tasas de interés menores.
Solo en caso de que no califiquen para este segmento, solicitar
préstamos a la banca comercial o banca multiple que, como es sabido,
manejan tasas de interés elevadas, sin periodo de gracia y exigen
garantias por el doble del valor del préstamo solicitado. Asimismo,
tienen sobrecostos como cobro de comisiones, seguros, seguimiento,
etc., que resulta en una tasa efectiva mayor a la nominal comunicada.
Como contraparte, el gobierno esta poniendo a disposicion diferentes
lineas de crédito que tienen como propdsito apoyar el desarrollo de las
micro, pequenas y medianas empresas, sobre todo para superar el

periodo post pandemia y retomar la dindmica anterior a la crisis.

Se propone que las entidades financieras revisen las politicas de crédito
que vienen aplicando o, en su defecto, ser mas estrictos en la evaluacion
del sujeto de crédito; pues, tal como se ha podido ver, la morosidad
promedio supera ampliamente, ubicandose en niveles de 8.36%
promedio, durante los cinco anos que abarca la presente investigacion.
Al ser la Banca Multiple la entidad que otorgd mayores créditos (66.26%),
es ella la que debe reducir la morosidad que esta en 8.93% pues afecta
notablemente el comportamiento de la morosidad de todo el sistema
financiero regional. Con este propdsito, se tienen que afinar la revision
y evaluacion del sujeto de crédito, siendo una parte importante el destino
de los fondos, asi como el historial crediticio. También, un aspecto
fundamental a evaluar es el riesgo moral, ya que, de acuerdo a la
idiosincrasia del poblador loretano es muy comun que lleve una vida
personal desarreglada, con mas de un hogar que mantener, situacion
que podria desembocar en un incumplimiento de pago posterior,
cayendo en morosidad.
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Se propone que las instituciones de control del sistema financiero, sobre
todo la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, lleven adelante una
accion de control al Agrobanco debido a la excesiva morosidad que la
afecta, poniendo en riesgo la permanencia de esta institucién en el
mercado. No es posible que en el periodo 2016 — 2020 mantenga una
morosidad promedio de 53.43%; situacion que de por si refleja el muy
mal manejo del proceso de evaluacion del sujeto de crédito y de la dacion
misma del préstamo. En caso de que esté coberturado el monto
prestado con alguna garantia, se debe ejecutarla para recuperar el
monto prestado.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Los préstamos otorgados por las entidades financieras de Loreto no
tienen relacion alguna con el comportamiento de la morosidad durante
el periodo 2016 - 2020. Mientras que el saldo de los préstamos crecia
ano a ano, la morosidad también tuvo un comportamiento creciente los
tres primeros afnos, para reducirse posteriormente el afo 2019 y 2020.
Ademas, esta conclusidn se ve reforzada con el test estadistico que dio
como resultado que el Coeficiente de Correlacibn sea de
r = - 0.251855532; valor muy alejado de -1 y de +1; asimismo, el
Coeficiente de Determinacion fue de R? = 0.063431209; también muy
alejado de 1. Esto demuestra que no existe asociacidén ni determinacidn
entre los préstamos otorgados por las entidades financieras de Loreto y
la morosidad, durante el periodo 2016 — 2020.

La Banca Multiple fue el tipo de entidad financiera de Loreto que mas
préstamos otorg6 durante el periodo 2016 — 2020, llegando a registrar
un saldo promedio de S/ 1,525.60 millones, valor equivalente al 66.26%
de los préstamos concedidos. En segundo lugar y de manera muy
alejada, se encuentra el Banco de la Nacién al ser la entidad que
mantiene un saldo promedio de préstamos de S/ 311.20 millones, que
representa el 13.52% del total. En tercera posicidn se sitlan las Cajas
Municipales con un saldo promedio de S/ 305.40 millones, significando

el 13.26% del total de préstamos otorgados en el periodo.

La morosidad mostrada por las entidades financieras de Loreto durante
el periodo 2016 — 2020 superan el 5%, considerada como normal por el
sistema y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, ubicandose en
8.36% en promedio. En tal sentido, es preciso revisar la politica de
créditos, sobre todo de las entidades que conforman la Banca Multiple,
ya que son ellas las que tienen el mayor saldo de préstamos otorgados
(66.26%); mas aun considerando el tema de pandemia y post pandemia,

debiendo ser mas rigurosos en la evaluacion.
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El tipo de entidad financiera de Loreto que reporta mayor morosidad en
el periodo 2016 — 2020, es el Agrobanco con una tasa de 53.43%; pero,
se debe precisar que esta entidad solo concentra el 1.48% del saldo de
los préstamos otorgados, por lo que, a pesar de esta morosidad tan
elevada, la morosidad promedio del sistema durante el quinquenio es de
8.36%.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Se recomienda que, al ser la Banca Multiple el tipo de entidad financiera
que concentra la mayor parte del saldo de los préstamos otorgados
(66.26%) durante el periodo 2016 — 2020, revise su politica de créditos
y sea mas rigurosa en la evaluacién del sujeto de crédito, ya que un
incremento de la morosidad en este segmento afecta a todo el sistema.
La evaluacion debe consistir en una revision profunda del tipo de negocio
a realizar por el sujeto de crédito, el mismo que debe quedar demostrado
su rentabilidad para asegurar la devolucién del préstamo, asi como el

destino de los recursos.

Se recomienda que, de ser posible, los solicitantes de créditos de las
micro, pequenas y medianas empresas lo hagan a entidades financieras
que trabajan con lineas de crédito promocionales, evitando en lo posible
pedir prestado a la Banca Multiple o banca comercial, ya que el interés
cobrado por éstas, esta por encima de las lineas preferenciales que
maneja el gobierno. En tal sentido, la banca comercial tiene una tasa de
interés mayor y la exigencia de garantias es mas estricta, llegando
inclusive a duplicar el valor del préstamo solicitado. En cambio, las
lineas de crédito promocionales tienen un costo menor, y pueden ser
mas asequibles a estas pequenas unidades de negocios, tanto
productivas como comerciales. Estan disefiadas como apoyo al sector

Mipymes.

Se recomienda que las entidades financieras pongan mucho énfasis en
el desenvolvimiento de los sectores econémicos, para ver cuales estan
en crecimiento y cudles en recesiéon. De esta manera, deberdn
direccionar los recursos a las empresas que estan ubicadas en los
sectores con crecimiento. En este sentido, los sectores de extraccion de
hidrocarburos y de madera se encuentran recesados desde hace

algunos anos, por lo que revisten de mucho riesgo.
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Se recomienda que las instituciones de control del sistema financiero,
como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, efectien una
accion de control al Agrobanco, pues el nivel de morosidad que presenta
es de 53.43%, muy por encima del promedio del sistema que es 8.36%.
Con ese nivel de morosidad, con toda seguridad ya tienen comprometido
el patrimonio de la institucidn, debiendo plantearse una reestructuracion,
caso contrario podria quebrar afectando a los accionistas, que en este

caso es el Estado.
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ANEXOS



1.

Estadistica complementaria.

Estadistica Complementaria N° 01

Saldo Promedio de los Préstamos Otorgados por las Entidades

Financieras de Loreto, Periodo 2016 - 2020

(Millones de S/)

Entidades Financieras 2016 2017 2018 2019 2020
Banca Multiple 1,511.00 1,490.00 1,543.00 1,538.00 1,546.00
Empresas Financieras 92.00 97.00 110.00 141.00 137.00
Cajas Municipales 263.00 268.00 307.00 330.00 359.00
Cajas Rurales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EDPYMEs 10.00 10.00 11.00 13.00 10.00
Banco de la Nacién 205.00 274.00 329.00 362.00 386.00
Agrobanco 74.00 39.00 25.00 17.00 15.00

Total 2,155.00 2,178.00 2,325.00 2,401.00 2,453.00
Fuente: SBS y AFP.
Estadistica Complementaria N° 02
Morosidad Promedio por tipo de Entidad Financiera de Loreto,
Periodo 2016 - 2020
Entidades Financieras 2016 2017 2018 2019 2020

Banca Mdltiple 8.63% 9.74% 9.39% 9.25% 7.63%
Empresas Financieras 8.38% 7.46% 6.21% 5.37% 5.94%
Cajas Municipales 9.26% 10.51% 8.53% 7.83% 7.09%
Cajas Rurales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EDPYMEs 5.89% 6.90% 8.81% 6.41% 12.43%
Banco de la Nacion 2.39% 2.33% 2.21% 2.60% 3.01%
Agrobanco 2.04% 11.15% 62.19%  93.90%  97.85%

Total 7.92% 8.83% 8.88% 8.72% 7.43%

Fuente: SBS y AFP.



2. Instrumento de recoleccion de datos.

Ficha de Registro de Datos N° 01

Préstamos Otorgados por Entidades Financieras de Loreto,
Periodo 2016 - 2020

Entidades Financieras 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Banca Mudltiple
Empresas Financieras
Cajas Municipales
Cajas Rurales
EDPYMEs

Banco de la Nacién
Agrobanco

Total
Fuente: SBS y AFP.

Ficha de Registro de Datos N° 02

Comportamiento de la Morosidad de las Entidades Financieras de Loreto,
Periodo 2016 -2020

Anos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2016
2017
2018
2019
2020
Total

Fuente: SBS y AFP.

Ficha de Registro de Datos N° 03

Morosidad de Loreto por Tipo de Entidad Financiera,
Periodo 2016 - 2020

Entidades Financieras 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Banca Multiple
Empresas Financieras
Cajas Municipales
Cajas Rurales
EDPYMEs

Banco de la Nacién
Agrobanco

Total
Fuente: SBS y AFP.




3.

Tabla de operacionalizacion de variables.

Variable

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Indicador

indice

Instrumento

Variable Dependiente:
Morosidad de las

Porcentaje de los préstamos

Variable Dependiente (Y):
Morosidad de las Entidades

a) Comportamiento de la

» Mayor al 5%.

Ficha de registro

Entidades Financieras | no devueltos en la fecha Financieras de Loreto. morosidad. » Menor al 5%. de datos.
de Loreto. indicada. » lgual al 5%.
b) Morosidad por entidad | » Banca mudltiple. Ficha de registro
financiera. » Empresas de datos.
financieras.
» Cajas municipales.
» Otras entidades.
Variable Independiente: Variable Independiente (X):
Préstamos de las | Créditos otorgados a las | Préstamos de las Entidades | a) Préstamos otorgados » Banca mdltiple. Ficha de registro

Entidades
de Loreto.

Financieras

personas naturales y juridicas
sujetos a una tasa de interés.

Financieras de Loreto.

por entidad financiera.

» Empresas
financieras.

» Cajas municipales.

» Otras entidades.

de datos.




