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RESUMEN

“

El presente trabajo de investigacion titulado “ Nivel de Conocimientos
Financieros de los Microempresarios del Distrito de Punchana, Periodo 2021”
se realizd6 con el objetivo de determinar cual es nivel de Conocimientos
Financieros de los Microempresarios del Distrito de Punchana, periodo 2021,
para ello se utilizd el tipo de investigacion descriptivo y el disefio de la
investigacion fue No Experimental, se tomd en cuenta como poblacién de
estudio a 40 Microempresarios del Distrito de Punchana a quienes se les aplico
una encuesta con el instrumento de recoleccion de datos denominado

cuestionario; el trabajo concluyo que el nivel de Conocimientos Financieros de

los Microempresarios del Distrito de Punchana, periodo 2021 es Medio.

Palabras clave: Conocimientos Financieros Conocimientos de Instrumentos

Financieros.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Level of Financial Knowledge of the
Microentrepreneurs of the District of Punchana, Period 2021" was carried out
with the objective of determining the level of Financial Knowledge of the
Microentrepreneurs of the District of Punchana, period 2021, for this it was
used the type of descriptive research and the design of the research was Non-
Experimental, 40 Microentrepreneurs from the District of Punchana were taken
into account as a study population, to whom a survey was applied with the data
collection instrument called a questionnaire; The work concluded that the level
of Financial Knowledge of the Microentrepreneurs of the District of Punchana,

period 2021 is Medium.

Keywords: Financial Knowledge, Knowledge of Financial Instruments.



INTRODUCCION

A nivel mundial y nacional toda persona que desee emprender un negocio
pequefio o grande, debe tener conocimientos basicos de finanzas, solo asi
podra administrar eficientemente sus ingresos y sus egresos y podra tomar
las mejores decisiones para mantener su negocio en el mercado y podré

mejorar su calidad de vida.

“La educaciéon financiera de los microempresarios peruanos es bastante
limitada, especialmente en términos de conocimiento financiero” SBS

“Las personas que cuentan con educacion financiera, pueden tomar mejores
decisiones, pueden contribuir a la estabilidad del sistema financiero y se
dotaran de herramientas para la toma de decisiones financiera. (Coates, K.

2009)

Los microempresarios son los establecimientos que mas recursos financieros
necesitan para poder operar en el mercado de bienes y servicios y por lo tanto
deben conocer las diversas formas de financiamiento y el costo que implica

acceder a cada una de ellas.

En la ciudad de lquitos y en especial en el distrito de Punchana, es comun ver
a prestamistas informales con sus tarjetas de cobranza personal que rondan
todos los negocios ofreciendo préstamos a tasas de interés superiores a las
que oferta el sistema financiero nacional, esto indica que los
microempresarios no tienen el conocimiento adecuado y basico sobre

finanzas ni los instrumentos financieros que ofrecen nuestras instituciones



financieras tales como bancos, cajas municipales, financieras , cooperativas,

entre otros.

El pais esta viviendo una época casi post pandemia, el sector financiero esta
apoyando rapidamente a los microempresarios sin solicitar mucha
documentacion y sin mucho trdmite como en épocas anteriores, ante esto se
formula la siguiente interrogante. ¢Cual es el nivel de conocimientos

financieros de los microempresarios del distrito de Punchana?



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

A nivel nacional

En 2019, se desarrollé una investigacion de tipo cuantitativo descriptivo y
disefio no experimental transeccional o transversal, denominado “El nivel de
Cultura Financiera en los Micro Empresarios Bodegueros de la Urbanizacion
Villa Hermosa de la Ciudad de Juliaca — 2018”, que incluyé como poblacién
de estudio a 80 bodegueros; la investigacion determind que la gran mayoria
de los bodegueros presentan un nivel medio de cultura financiera con un
(68.8%), y en cuanto a sus dimensiones se muestra; en presupuesto presenta
un nivel medio (62.5%), en créditos presenta un nivel medio con (71.3%), en
Ahorro presentan un nivel medio con (63.8%), en Inversion presenta un nivel
medio con (60.0%), y el trabajo concluyo que la cultura financiera de los
microempresarios bodegueros de la urbanizacion Villa Hermosa de la Ciudad

de Juliaca, es de nivel medio. (Mamani, W. & Mamani, E. 2019).

En 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo, tipo descriptivo, disefio no
experimental, titulada “Cultura Financiera en Comerciantes del Centro Ferial
Sacha chorro, Iquitos — 2020, que incluy6 una poblacion de 160 comerciantes
del Centro Ferial, la investigacion determiné que el nivel de cultura financiera
en comerciantes del centro ferial Sachachorro es intermedio, debido a
conocimientos basicos que poseen sobre el uso cauteloso del crédito, y el
poco nivel de conocimiento sobre el uso de seguros para proteger su

patrimonio.(Chuquizuta, L. 2020).



En 2016, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva de disefio no
experimenta, titulada “El nivel de cultura financiera en los comerciantes del
mercado internacional San José de la Ciudad de Juliaca base Il y Il — 20157,
que incluy6 una poblacion de 868 comerciantes asociados del mercado San
José, para recoger datos se utilizd encuesta, la investigacion determiné que
el mayor porcentaje es (47.8%) de los comerciantes del mercado internacional
San José de la ciudad de Juliaca base Il y Il presentan un nivel medio de
cultura financiera, seguido de un nivel bajo de un porcentaje de (29.6%)”.

(Mamani Mamani, 2016),

En 2016 se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo de disefio no
experimental, titulada “El nivel de la cultura financiera de los comerciantes del
Mercado Internacional Tupac Amaru Acomita V - Juliaca — 2016”, que incluy6
una poblacion de 215 comerciante asociados , la investigacion determiné que
el 73.8% de los comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru
ACOMITA V presenta un nivel medio de la cultura financiera, lo cual que
tienen conocimiento sobre el manejo de presupuestos, uso de seguros,
inversiones, ademas tienen habito de ahorro y uso de créditos, un 14.3% de
los comerciantes presenta un nivel bajo de la cultura financiera, el trabajo
concluyo que el 54.8% de los comerciantes del mercado internacional de
Tapac Amaru ACOMITA V presenta un nivel medio de la cultura financiera,

(Quispe P. 2016).



1.2 Bases teoricas

Cultura financiera

Segun Real Academia de la Lengua Espariola, es el “Conjunto de modos de
vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artisticos, cientifico,
industrial, en una época, grupo social”.

Cultura financiera

“La cultura financiera es el proceso a través del cual las personas tienen una
mejor comprension de los productos financieros, los riesgos financieros y las
oportunidades que se dan en el mercado, tomando decisiones econémicas
con informacion oportuna”, ademas “una cultura financiera beneficia al
conjunto de la sociedad, reduciendo sus riesgos financieros y educandolas
para que planifiquen y ahorren y asi evitar caer en el sobreendeudamiento”
(Cordoba Padilla, 2014)

Segun Nunez (2016) “La cultura financiera educa a los gerentes para que
elaboren presupuestos, adopten planes de ahorro, gestionen las obligaciones,
y elaboren estrategias para tomar decisiones acertadas al momento de
invertir, de igual forma adoptar conocimientos que le brinden confianza y asi

evitar caer en riesgos financieros” (Nufiez, 2016)

Importancia de la cultura financiera

La educacion financiera como proceso educativo es el medio por el cual las
personas toman conciencia de la importancia de desarrollar el conocimiento,
actitudes, habilidades, valores, habitos y costumbres en el manejo de la
economia personal y familiar. La cultura financiera permite al individuo realizar

plenamente su ciudadania, ser excelentes en su vida personal, social y familia

5



y, en el uso del capital, proceder responsablemente y aprovechar las
oportunidades que ofrece el mercado a crédito de dinero, ahorros e
inversiones, especificamente la responsabilidad en un trabajo estimables para
originar los ingresos que les permitan vivir con orgullo, limpieza y honestidad

(CREDOMATIC, 2008, p. 37).

1.3 Definicién de términos basicos

Crédito.
Para (Rivera Ochoa & Bernal Dominguez, 2018, pag. 4), el crédito es un
“‘medio que abre oportunidades como el acceso a la vivienda propia y a los

bienes de consumo duradero”

Conocimientos financieros basicos
Es el conocimiento de procesos financieros, como ahorro, inversion y crédito,
y asi poder determinar, cuanto dinero esta generando, como solicitar dinero

prestado, cOmo gastar sin riesgo, como ahorrar.(Morelos, M. 2022)

Cultura.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiolal define a cultura como
“Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de
desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social’.

;(Solérzano, D. 2011)

Cultura tributaria.
Carolina Roca (2008) define cultura tributaria como un “Conjunto de

informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene



sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos

y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacién”.

Instrumentos financieros
Son herramientas en forma de contratos que conforman un apoyo a la
inversion 'y que son celebrados entre dos partes. (PCR-

Noticia_Instrumentos_Financieros.pdf)

Linea de crédito

Esta relacionado con la disposicion del dinero en la entidad financiera durante

un determinado tiempo pactado. (Sanchez Carrillo, 2017, pag. 25)

Largo plazo. Periodo asociado a una duracién mayor a un afio. (BCRP, 2011,

pag. 116)

Productos financieros

Son productos que “se utilizan para tener en cuenta y satisfacer la demanda
de facilidades crediticias y servicios para personas naturales y juridicas”

(Mamani Mamani , 2016, pag. 36)

Micro empresa

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizaciéon que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Los micros y pequeiias empresas se inscriben en un registro que se

denomina REMYPE. (SUNAT)



Impuesto

Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado. Por ejemplo, el impuesto a la renta. Uno
aporta el impuesto, pero la contraprestacion del Estado por ese aporte no se
visualiza de forma inmediata, sino a través de los servicios estatales de

educacion, salud, administracion de justicia, etc.

Contribucién

Genera beneficios derivados de servicios colectivos especificos que realiza el
Estado. Por ejemplo, las aportaciones a ESSALUD, benefician directamente
en prestaciones de salud para quienes realizan esa aportacion y para sus

familias.

Tributo.

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y
para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. (Villegas,

H. 1965)

El termino tributo, comprende impuestos, contribuciones y tasas; y esta ultima
comprende arbitrios, derechos y licencias. (Cadigo Tributario aprobado por el

Decreto Supremo N° 135-99-EF).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la hipétesis

Hipotesis general
El nivel de conocimientos financieros de los microempresarios del distrito de

Punchana — periodo 2021, es bajo.

Hipotesis general
a) El nivel de conocimientos financieros basicos de los
microempresarios del distrito de Punchana, periodo 2021, es bajo.
b) El nivel de conocimientos sobre instrumentos financieros, de los

microempresarios del distrito de Punchana, periodo 2021, es bajo.

2.2 Variables y su operacionalizacion

Variable independiente (X)
Conocimientos Financieros basicos
Variable dependiente (Y)

Conocimiento de Instrumentos financieros

Conocimientos financieros.
Es el conocimiento de procesos financieros, como ahorro, inversion y crédito,
y asi poder determinar, cuanto dinero estd generando, como solicitar dinero

prestado, cobmo gastar sin riesgo, como ahorrar. (Morelos, M. 2022)



Conocimiento de Instrumentos financieros.
Son herramientas en forma de contratos que conforman un apoyo a la
inversion 'y que son celebrados entre dos partes. (PCR-

Noticia_Instrumentos_Financieros.pdf)
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Variables y su operacionalizacion

Variable Definicién Tipo por su | Indicador Escala de | Categoria Valores de las | Medio de verificacion
naturaleza medicién categorias
Conocimien | Es el conocimiento de | Cuantitativa |Conocimiento Ordinal Alto 7-10 alto Cuestionario
tos procesos financieros, de Medio 4-6 medio
financieros como ahorro, inversion terminologia Bajo 0-3 bajo
y crédito, y asi poder financiera
determinar, cuanto
dinero esta generando,
como solicitar dinero
prestado, cédmo gastar
sin riesgo, cémo
ahorrar. (Morelos, M.
2022)
Conocimient | Son herramientas en | Cuantitativa |[Conocimiento Ordinal Alto 7-10 alto Cuestionario
o] de | forma de contratos que de Medio 4-6 medio
Instrumento | conforman un apoyo a instrumentos Bajo 0-3 bajo
s financieros | la inversion y que son financieros
celebrados entre dos
partes. (PCR-
Noticia_lnstrumentos_
Financieros.pdf)

11




CAPITULO IllIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio

El presente trabajo de investigacion se encuentra dentro del enfoque
cuantitativo descriptivo, orientado a medir el nivel de Conocimientos

financieros en los microempresarios del distrito de Punchana — periodo 2021.

3.2 Diseflo muestral

Es una investigacion de disefio no experimental, transeccional. Teniendo el

esquema siguiente:

Donde:
M = es la muestra con quienes se realizo la observacion.

O = Informacién recogida

Segun: (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, L., 2014),
"Los estudios de investigacion no experimental, se llevan a cabo sin
manipulacion deliberada de variables y en las que so6lo se observan

fendbmenos en su entorno natural para analizalos" , (p. 152).

Poblacion de estudio
La poblacién del presente trabajo de investigacion estard conformada por los

microempresarios del distrito de Punchana — periodo 2021.

12



Tamafo de la poblacion de estudio

Para determinar el tamafio de la poblacion de estudio se realizara a través de
la técnica de muestreo por conveniencia, que es una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio que se utiliza para obtener muestras de acuerdo
a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de
la muestra, en un intervalo de tiempo dado.

Estara conformado por 40 microempresarios entre varones y mujeres.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

El método que se empleara en el proceso de investigacion sera el método
descriptivo, mientras que las técnicas de investigacion aplicadas fueron:
Ficha bibliografica: Este instrumento se utilizar4 para recopilar datos en
formatos o fichas ordenadas metodol6gicamente relacionadas con el tema de
investigacion.

Encuesta: se utilizara el cuestionario.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizara el programa Excel
office 2016 para la tabulacion y analisis de las variable y elaboracion de
cuadros con porcentajes y elaboracion de graficos, también se utilizara el
paquete estadistico IBM-SPSS, version 23, de esta manera poder determinar

los niveles alto, medio y bajo.
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3.5 Aspectos éticos

En la investigacion se tomara en cuenta las consideraciones éticas de la
investigacion: como el respeto a la persona, reconocimiento de autoria y el
consentimiento informado. Se informara a los participantes que los resultados

obtenidos serviran solo para el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS
FINANCIEROS DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE PUNCHANA, PERIODO 2021

Coonocimientos Financieros Basicos SI [% [NO |% |Totall%
1 [éConoce usted el sistema financiero peruano? 29| 72.5| 11|27.5| 40| 100
5 éConoce usted los tipos de ahorros en los bancos, cooperativas y

cajas municipales? 22| 55 18| 45| 40[ 100
3 |éSabe cual es la principal funcion de un banco? 22| 55| 18| 45| 40| 100
4 |iSabe lo que es un seguro? 21| 52.5| 19(47.5| 40| 100
5 |[éSabe lo que es latasa nominal 24| 60| 16 40 40| 100
6 |¢Sabe lo que es la Tasa Efectiva? 20| 50| 20 50 40| 100
7 |éSabe de algun plan para ahorrar dinero? 23| 57.5| 17(42.5| 40| 100
8 |éTiene usted un plan de ahorro de dinero? 32| 80 8| 20| 40| 100
9 |éSabe usted lo que es latasa de interes? 35| 87.5 5/ 12.5| 40| 100
10 |;Ahorraria usted en una Cooperativa? 25| 62.5| 15[ 37.5| 40| 100

10| 63.3 36,7 100

Conocimiento de instrumentos financieros
1 |éSabe lo que es el Leasing? 12| 30f 28| 70| 40| 100
2 |¢Sabe lo que es una Carta Fianza? 33| 82.5 7| 17.5| 40| 100
3 |éSabe lo que es un Warrant? 3| 7.5| 37(92.5| 40| 100
4 |¢Sabe lo que es el Factoring? 28| 70| 12 30 40| 100
5 |[¢Sabe el significado de Corto, Mediano y Largo plazo? 22| 55| 18| 45| 40| 100
6 éTiene usted conocimiento sobre los creditos que ofrecen las

entidades financieras? 40| 100 0 0| 40| 100
7 éTiene conocimiento sobre la linea de credito para

emprendedores? 33| 82.5 7| 17.5| 40| 100
8 [¢Tiene conocimiento sobre los creditos por convenio? 40( 100 0 0| 40| 100
9 |¢Sabe que es un refinanciamiento? 37| 92.5 3| 7.5 40| 100
10 |¢Conoce usted sobre Bonos y Acciones? 7| 17.5| 33|82.5| 40| 100

TOTAL PROMEDIO DE RESPUESTAS 7(63,7 3|36,3 100

PROMEDIO POR NIVEL : ALTO(A) MEDIO(M) BAJO(B) A 63,5 36,5 100

De los 40 microempresarios encuestados, 32 fueron del sexo Masculino y 8

de sexo Femenino, es decir el 80% es masculino y el 20% es femenino,

guienes voluntariamente aceptaron participar en el presente trabajo de

investigacion.
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Respuestas al cuestionario, para determinar la Conocimientos
financieros:

Tabla 1. Respuesta a la pregunta ¢Conoce usted el Sistema Financiero
Peruano?

Frecuencia Porcentaje
NO 11 27,5
Sl 29 72,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢Conoce usted el Sistema Financiero Peruano?, el 72,5% de
comerciantes, es decir 29, respondieron que, Sl, lo cual indica que tienen
informacion y conocimiento sobre el sistema financiero peruano, mientras que
un 27,5% es decir 11 comerciantes respondieron que NO, esto puede ser

debido a muchos factores entre ellos la falta de educacion.

Tabla 2. Respuesta a la pregunta: ¢ Conoce usted los tipos de ahorros en
los bancos, cooperativas y cajas municipales?

Frecuencia Porcentaje
NO 18 45,0
Sl 22 55,0
Total 40 100,0

A la pregunta 2, ¢Conoce usted los tipos de ahorros en los bancos,
cooperativas y cajas municipales?, el 55% es decir 22 comerciantes
respondieron que Sl, lo cual indica que conocen los tipos de ahorros que
ofrecen los bancos, cooperativas y cajas municipales, mientras un 45%
respondieron que, NO, lo cual indica que un porcentaje alto no tienen
informacion y conocimiento sobre tipos de ahorro que ofrecen el sistema

16



financiero por que la situacién econdmica no permite tener excedente para el

ahorro.

Tabla 3. Respuesta a la pregunta: ¢Sabe cual es la principal funcion de

un banco?
Frecuencia Porcentaje
NO 18 45,0
Si 22 55,0
Total 40 100,0

A la pregunta ¢ Sabe cual es la funcién principal de un banco?, el 55% es decir
22 comerciantes respondieron que Sl, lo cual indica que conocen la funcion
principal de los bancos, mientras un 45% respondieron que, NO, lo cual indica
gue un porcentaje alto no tienen informacién y conocimiento sobre la funcién

principal de los bancos debido a multiples factores. .

Tabla 4. Respuesta a la pregunta ¢Sabe lo que es un seguro?

Frecuencia Porcentaje
NO 19 47,5
Si 21 52,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢ Sabe lo que es un seguro?, el 52,5 % es decir 21 comerciantes
respondieron que Sl, lo cual indica que conocen lo que es un seguro, mientras
gue un 47,5 % respondieron que, NO, lo cual indica que un porcentaje alto no

tienen informacion y conocimiento sobre lo que es un seguro y sus beneficios.
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Tabla 5. Respuesta a la pregunta ¢ Sabe lo que es la tasa nominal?

Frecuencia Porcentaje
NO 16 40,0
Sl 24 60,0
Total 40 100,0

A la pregunta ¢Sabe lo que es la tasa nominal? EI 60 % es decir 24
comerciantes respondieron que Sl, es decir tienen informacion y conocen lo
que es la tasa nominal, mientras que un 40 % es decir 16 comerciantes
respondieron que NO, lo cual indica que este grupo de comerciantes no saben

ni tienen informacién sobre lo que es la tasa nominal.

Tabla 6. Respuesta a la pregunta ¢ Sabe lo que es la tasa efectiva?

Frecuencia Porcentaje
NO 20 50,0
Sl 20 50,0
Total 40 100,0

A la pregunta ¢Sabe lo que es la tasa efectiva?, el 50 % es decir 20
comerciantes respondieron que SlI, tienen conocimiento de lo que es la tasa
efectiva, mientras que un 50 % es decir el 20 comerciantes respondieron que
NO, lo cual indica que es te grupo no tiene informacion ni conocimiento sobre

la tasa de interés efectiva.
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Tabla 7. Respuesta a la pregunta, ¢Sabe de algun plan para ahorrar
dinero?

Frecuencia Porcentaje
NO 17 42,5
Sl 23 57,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢ Sabe de algun plan para ahorrar dinero?, un 57 % es decir 23
comerciantes respondieron que SlI, tienen conocimiento de planes para
ahorrar dinero, mientras que un 42,5 % es decir 17 comerciantes respondieron
gue NO, es decir no tienen informacion ni conocimiento de lo que es un plan
para ahorrar dinero.

Tabla 8. Respuesta a la pregunta ¢Tiene usted un plan de ahorro de
dinero?

Frecuencia Porcentaje
NO 8 20,0
Sl 32 80,0
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢ Tiene usted un plan de ahorro de dinero?, el 80 % es decir 32
comerciantes respondieron que Sl, esto indica que tienen un plan para ahorrar
dinero para hacer sus compras u otras actividades, mientras que un 20 % es
decir 8 comerciantes contestaron que NO, esto indica que este grupo de

comerciantes no tiene un plan de ahorro de dinero.
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Tabla 9. Respuesta a la pregunta: ¢Sabe usted lo que es la tasa de
interés?

Frecuencia Porcentaje
NO 5 12,5
Si 35 87,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢Sabe lo que es la tasa de interés?, un 87,5 % es decir 35
comerciantes respondieron que Sl, conocen lo que es la tasa de interés, pues
para mantener y agrandar su negocio han tenido alguna vez que solicitar un
préstamo, mientras que un 12,5 % es decir 5 comerciantes respondieron que
NO, esto indica que este grupo de comerciantes no necesita financiamiento y
trabaja con capital propio.

Tabla 10. Respuesta a la pregunta ¢ Ahorraria usted en una cooperativa?

Frecuencia Porcentaje
NO 15 37,5
Si 25 62,5
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢Ahorraria usted en una cooperativa?, un 62,5 % es decir 25
comerciantes respondieron que Sl, ahorrarian en una cooperativa lo cual
indica que tienen conocimiento sobre los servicios que brindan las
cooperativas, mientras que un 37,5 % es decir 15 comerciantes considera que
NO, esto indica que no saben de los servicios que brindan las cooperativa por

lo que indican que no ahorrarian en una cooperativa.
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Respuestas al

Instrumentos Financieros.

cuestionario para determinar

el Conocimiento

Tabla 11. Respuesta a la pregunta ¢Sabe lo que es el Leasing?

de

Frecuencia Porcentaje
NO 28 70,0
Sl 12 30,0
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢Sabe lo que es el Leasing?, un 30,0 %, es decir 12
comerciantes, manifestaron que Sl, conocen lo que es el Leasing, esto indica
gue pocos comerciantes compran activos bajo este sistema, de igual manera
un 70 % es decir 28 comerciantes manifestaron que NO, lo cual indica que
estos comerciantes buscan otro tipo de financiamiento.

Tabla 12. Respuesta a la pregunta ¢ Sabe lo que es una Carta Fianza?

Frecuencia Porcentaje
NO 7 17,5
Sl 33 82,5
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢Sabe lo que es una Carta Fianza?, un 82,5 %, es decir 33
comerciantes, manifestaron que Sl, conocen lo que es una Carta Fianza, esto
indica que los comerciantes saben que pueden participar en licitaciones con
el estado, de igual manera un 17,5 % es decir 7 comerciantes manifestaron
que NO, lo cual indica hay comerciantes que solo se dedican a comprar y

vender a consumidores finales al contado.
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Tabla 13. Respuesta a la pregunta ¢ Sabe lo que es

un Warrant?

Frecuencia Porcentaje
NO 37 92,5
Sl 3 7,5
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢Sabe lo que es un Warrant?, un 7,5 %, es decir 3
comerciantes, manifestaron que Sl, conocen lo que es un Warrant, esto indica
que pocos estan familiarizados con este instrumento financiero, de igual
manera un 92,5 % es decir 37 comerciantes manifestaron que NO, lo cual
indica que estos comerciantes no conocen este instrumento financiero y
buscan otro tipo de financiamiento alternativo.

Tabla 14. Respuesta a la pregunta: ¢Sabe lo que es el Factoring?

Frecuencia Porcentaje
NO 12 30,0
Sl 28 70,0
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢Sabe lo que es el Factoring? un 70,0 %, es decir 28
comerciantes, manifestaron que Sl, conocen lo que es el Factoring, esto indica
que los comerciantes conocen este instrumento de financiamiento a corto
plazo, de igual manera un 30,0 % es decir 12 comerciantes manifestaron que

NO, lo cual indica que estos comerciantes buscan otro tipo de financiamiento.
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Tabla 15. Respuesta a la pregunta ¢Sabe el significado de Corto,
Mediano y Largo plazo?

Frecuencia Porcentaje
NO 18 45,0
Sl 22 55,0
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢ Sabe el significado de Corto, Mediano y Largo plazo? un 55,0
%, es decir 22 comerciantes, manifestaron que Sl, conocen el significado de
Corto, Mediano y Largo plazo, esto indica que los comerciantes pueden
buscar financiamiento en cualquiera de estos plazos, de igual manera un 45,0
% es decir 18 comerciantes manifestaron que NO, no conocen el significado

de esta terminologia.

Tabla 16. Respuesta a la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento sobre los
créditos que ofrecen las entidades financieras?

Frecuencia Porcentaje
NO 0 0,0
Si 40 100,0
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢ Tiene usted conocimiento sobre los créditos que ofrecen las
entidades financieras? 40 comerciantes manifestaron que Sl, es decir el 100%
tiene conocimiento sobre los créditos que ofrecen las entidades financieras

para financiar su negocio o también financiamiento personal.
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Tabla 17. Respuesta a la pregunta ¢ Tiene conocimiento sobre la linea de
crédito para emprendedores?

Frecuencia Porcentaje
NO 7 17,5
Si 33 82,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢Tiene conocimiento sobre la linea de crédito para
emprendedores? un 82,5 %, es decir 33 comerciantes, manifestaron que Sl,
conocen sobre la linea de crédito para emprendedores, esto indica que los
comerciantes saben que pueden financiarse bajo este sistema, de igual
manera un 17,5 % es decir 8 comerciantes manifestaron que NO, lo cual indica
gue unos pPocos Nno requieren este tipo de créditos.

Tabla 18. Respuesta a la pregunta ¢Tiene conocimiento sobre los
créditos por convenio?

Frecuencia Porcentaje
NO 0 0,0
Sl 40 100,0
Total 40 100,0

A la pregunta, ¢ Tiene conocimiento sobre la linea de crédito por convenio? 40
comerciantes manifestaron que Sl, es decir el 100% tiene conocimiento sobre
los préstamos por convenio por haberse informado por algun familiar o amigo,
sin embargo, este crédito es para trabajadores que estan en planillas y no

para comerciantes.
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Tabla 19. Respuesta a la pregunta ¢ Sabe que es un refinanciamiento?

Frecuencia Porcentaje
NO 3 7,5
Sl 37 92,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢Sabe que es un refinanciamiento? un 92,5 %, es decir 37
comerciantes, manifestaron que Sl, conocen que es un refinanciamiento, esto
indica que los comerciantes saben que cuando no se puede pagar un
préstamo hay formas de negociarlo y refinanciar los plazos y montos, de igual
manera un 7,5 % es decir 8 comerciantes manifestaron que NO, lo cual indica
que pocos comerciantes no necesitan refinanciacion.

Tabla 20. Respuesta a la pregunta ¢Conoce usted sobre Bonos y
Acciones?

Frecuencia Porcentaje
NO 33 82,5
Sl 7 17,5
Total 40 100,0

A la pregunta ¢ Conoce usted sobre Bonos y Acciones? un 17,5 %, es decir 7
comerciantes, manifestaron que Sl, conocen sobre Bonos y Acciones, esto
indica que pocos comerciantes conocen este financiamiento que
generalmente es para grandes empresas, de igual manera un 82,5 % es decir
33 comerciantes manifestaron que NO, lo cual indica que estos comerciantes
al ser pequefios y la mayoria son Mypes no utilizan estos instrumentos de

financiacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

En 2019, en la investigacion “El nivel de Cultura Financiera en los Micro
Empresarios Bodegueros de la Urbanizacion Villa Hermosa de la Ciudad de
Juliaca — 2018”, se determin6é que la gran mayoria de los bodegueros
presentan un nivel medio de cultura financiera con un (68.8%), y concluyo que
la cultura financiera de los microempresarios bodegueros de la urbanizacién
Villa Hermosa de la Ciudad de Juliaca, es de nivel medio. (Mamani, W. &

Mamani, E. 2019).

En 2020, en la investigacion titulada “Cultura Financiera en Comerciantes del
Centro Ferial Sacha chorro, Iquitos — 2020”, se determin6 que el nivel de
cultura financiera en comerciantes del centro ferial Sachachorro es intermedio,
debido a conocimientos basicos que poseen sobre el uso cauteloso del
crédito, y el poco nivel de conocimiento sobre el uso de seguros para

proteger su patrimonio.(Chuquizuta, L. 2020)

En 2016, en la investigacion titulada “El nivel de cultura financiera en los
comerciantes del mercado internacional San José de la Ciudad de Juliaca
base Il y Ill — 2015”, se determind que el mayor porcentaje es (47.8%) de los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca
base Il y Il presentan un nivel medio de cultura financiera, seguido de un nivel

bajo de un porcentaje de (29.6%)”. (Mamani Mamani, 2016),

En 2016 en la investigacion titulada “El nivel de la cultura financiera de los
comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru Acomita V - Juliaca —

2016”, se determin6 que el 73.8% de los comerciantes del mercado
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internacional de Tdpac Amaru ACOMITA V presenta un nivel medio
conocimientos de la cultura financiera, tienen habito de ahorro y uso de
creditos, un 14.3% de los comerciantes presenta un nivel bajo de la cultura
financiera, el trabajo concluyo que el 54.8% de los comerciantes del mercado
internacional de Tupac Amaru ACOMITA V presenta un nivel medio de la
cultura financiera, (Quispe P. 2016), todos estos estudios guardan relacion
con el trabajo realizado con los comerciantes del distrito de Punchana, periodo
2021, en la cual se determind que el nivel de conocimientos financieros es de

nivel medio.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion concluye que el nivel de
Conocimientos financieros de los Microempresarios del distrito de

Punchana- 2021, es Medio.

El presente trabajo de investigacion concluye que el nivel de
Conocimientos financieros béasicos de los Microempresarios del

distrito de Punchana- 2021, es alto

El presente trabajo de investigacidon concluye que el nivel de
Conocimientos  de instrumentos  financieros  de los

Microempresarios del distrito de Punchana- 2021, es Medio.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Microempresarios del distrito de Punchana-
2021, capacitarse en temas financieros para incrementar su nivel

de conocimientos de medio a alto.

Se recomienda a los Microempresarios del distrito de Punchana-
2021, solicitar a las empresas financieras que brinden charlas

sobre conocimientos financieros basicos.

Se recomienda a los Microempresarios del distrito de Punchana-
2021, solicitar a las empresas financieras darles charlas para
incrementar sus conocimientos sobre instrumentos financieros,
para lo cual también pueden contar con la asesoria de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP),
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

(SUNAT), entre otros.
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ANEXOS



1: Matriz de consistencia

Titulo de la Preguntas de Obijetivos de la Hipétesis Tipo y Disefio | Poblacion de | Instrumento de
Investigacion Investigacion Investigacion De estudio Estudio Recoleccion de
datos
Nivel de | a) ¢Cuadl es el nivel | General General Descriptivo 40 Comerciantes |Cuestionario
conocimientos de conocimientos | a). Determinar | El nivel de No

financieros de los
Microempresarios  del
Distrito de Punchana —
periodo 2021

financieros de los
microempresarios  del
distrito de Punchana,
periodo 20217

a) ¢,Cual es el nivel
de conocimientos
financieros basicos de
los microempresarios
del distrito de Punchana,
periodo 2021?

b) ¢Cual es el nivel de
conocimientos sobre
instrumentos financieros
de los microempresarios
del distrito de Punchana,
periodo 20217

cual es nivel de
conocimientos
financieros de los
microempresarios
del distrito de
Punchana,
periodo - 2021.
Especifico:

a) Determinar
cual es nivel de
conocimientos
financieros
basicos de los
microempresarios
del distrito de
Punchana -
periodo 2021.

b) Determinar cudl
es el nivel de
conocimientos
sobre
instrumentos
financieros de los
microempresarios
del distrito de
Punchana,
periodo 2021.

conocimientos
financieros de los
microempresarios

del distrito de
Punchana - 2021
es bajo.
Especificos

El nivel de

conocimientos
sobre instrumentos
financieros de los
microempresarios

del distrito de
Punchana — periodo
2021, es bajo.

Experimental

Descriptivo
No
Experimental

40 Comerciantes

Cuestionario




2: Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo medir el nivel de conocimientos
financieros de los microempresarios del distrito de Punchana, periodo 2021,
por lo que estamos pidiendo su colaboracion en responder las preguntas del
cuestionario, haciéndole mencion que los resultados servirdn para fines
académicos de investigacion.

Responda con veracidad y responsabilidad las preguntas, marcando con un

aspa en la respuesta que considere pertinente.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS BASICOS

1.- ¢ Conoce usted el Sistema Financiero Peruano? SI() NO ()

2.- ¢, Conoce usted los tipos de ahorros en los bancos,

cooperativas y cajas municipales? SI() NO ()
3 ¢ Sabe cudl es la principal funcién de un banco? Sl () NO ()
4.- ¢ Sabe lo que es un seguro? SI() NO ()
5.- ¢ Sabe lo que es la Tasa Nominal? SI() NO ()
6.- ¢ Sabe lo que es la Tasa Efectiva? SI() NO ()
7.- ¢ Sabe de algun plan para ahorrar dinero? SI() NO ()
8.- ¢ Tiene usted un plan de ahorro de dinero? SI() NO ()
9.- ¢ Sabe usted lo que es la tasa de Interés? SI() NO ()
10.- ¢ Ahorraria usted en una Cooperativa? SI() NO ()

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1.- ¢ Sabe lo que es el Leasing? SI() NO ()
2.- ¢ Sabe que es una Carta Fianza? SI() NO ()
3.- ¢, Sabe lo que es un Warrant? SI() NO ()
4.- ¢ Sabe lo que es el Factoring? SI() NO ()

5.- ¢ Sabe el significado de Corto, Mediano y Largo plazo? SI() NO ()



6.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre los créditos que
ofrecen las entidades financieras?

7.- ¢ Tiene conocimiento sobre la linea de créditos
para Emprendedores?

8.- ¢ Tiene conocimiento sobre loa créditos por convenio?
9.- ¢ Sabe usted lo que es un refinanciamiento?

10.- ¢ Conoce usted sobre Bonos y Acciones?

Gracias por su colaboracion.

SI() NO ()

SI() NO ()

SI() NO()
SI() NO()

SI() NO ()



