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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación entre la 

gestión de aprovisionamiento y cumplimiento de metas en la Unidad de 

gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022, lo cual fue desarrollada 

bajo una investigación de tipo aplicada, nivel correlacional y diseño no 

experimental, la misma que ha tomado como población a 130 servidores 

obteniendo una muestra de 97, quienes fueron encuestados a través de un 

cuestionario de preguntas. Para ello, la investigación concluye que, la gestión 

de aprovisionamiento es calificada como deficiente, pues casi siempre 

realizan un inventario de los materiales que necesitan, y realizan 

coordinaciones con las diferentes instituciones y áreas, pero a veces se toma 

en cuenta la disponibilidad que este tiene de los materiales. Por su parte, el 

cumplimiento de metas es calificado como alta, debido que a veces las 

actividades distribuyen el presupuesto acorde a las necesidades de la Ugel, 

de la misma forma casi siempre realiza cotizaciones y selección de proveedor 

para obtener productos de calidad, como que algunas veces hacer un control 

traerá consigo una supervisión eficiente y se cumplirán las metas 

programadas. Por lo tanto, se determinó que la gestión de aprovisionamiento 

se relaciona significativamente con el cumplimiento de metas, evidenciando 

un coeficiente de correlación de 0.965 de Pearson. 

Palabras clave: Gestión de aprovisionamiento; Cumplimiento de metas 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship 

between the supply management and the fulfillment of goals in the Ucayali 

Local Educational Management Unit, Contamana 2022, which was developed 

under an applied research, correlational level and non-experimental design, 

the same that has taken as a population 130 servers obtaining a sample of 97, 

who were surveyed through a questionnaire of questions. To do this, the 

research concludes that supply management is qualified as deficient, since 

they almost always carry out an inventory of the materials they need, and 

coordinate with the different institutions and areas, but sometimes the 

availability that this is taken into account. has the materials. For its part, the 

fulfillment of goals is qualified as high, because sometimes the activities 

distribute the budget according to the needs of the Ugel, in the same way it 

almost always makes quotations and selects the supplier to obtain quality 

products, such as sometimes making a control will bring with it efficient 

supervision and the programmed goals will be met. Therefore, it was 

determined that supply management is significantly related to goal 

achievement, showing a Pearson correlation coefficient of 0.965. 

Keywords: Supply Management; Fulfillment of goals 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de aprovisionamiento a nivel mundial es uno de los procesos más 

importantes de las entidades públicas, ya que juega un rol importante en la 

planificación de necesidades, para que la adquisición de bienes llegue 

eficientemente para su entrega y distribución a las instituciones, la gestión de 

aprovisionamiento es la etapa previa a la producción dentro de la cadena de 

logística, se encarga de la planificación de necesidades, porque es una parte 

fundamental de la logística integral, por ello se requiere que su gestión sea 

eficaz y eficiente (García, 2020). Durante el proceso, se asigna el método a 

utilizar y se determina los tiempos para el cumplimiento de la meta, por ello es 

necesario tener en cuenta el proceso que se realiza en el almacén (Manrique, 

2019). El propósito de la gestión de aprovisionamiento es distribuir de forma 

óptima los espacios disponibles en función a todos los productos que se 

encuentren en inventarios, donde también juegan un papel importante la 

determinación del stock de seguridad y su debido control de pérdidas (López, 

2020). 

El ámbito educativo peruano está diseñado por políticas organizativas para 

cumplir con sus metas y objetivos (Estrada, 2019). El compromiso educativo 

involucra abastecer a docentes y alumnos de materiales educativos que 

deben ser suministrados al inicio de cada año escolar, con la finalidad de que 

docentes y estudiantes experimenten comprensión, apoyo, actualización, 

vivencia, experimentación (Huaman y Vargas, 2018). Por otro lado, Mujica 

(2018) a través de investigación ha demostrado que, el inadecuado control del 

inventario en la Ugel de Huamanga ha generado un efecto negativo en la 

institución, debido a que los procesos de aprovisionamiento son irregulares, 
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además no cuentan con el desarrollo de procesos administrativos que 

permitan la organización, planificación y optimización de los recursos 

necesarios para el desarrollo de la actividad institucional. 

La Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali – Contamana, no es ajena a la 

problemática pues, la principal causa que da origen a los problemas internos 

de aprovisionamiento es el control del inventario de materia prima, debido a 

que en determinados momentos, la institución no cuenta con un stock de 

materiales educativos que le permita responder a los requerimientos de la 

unidad de gestión educativa local; es decir, la gestión del inventario posee 

debilidades que afectan el cumplimiento de metas relacionadas al 

aprovisionamiento de insumos, necesarios para el  normal desarrollo de la 

actividad económica, lo cual puede consolidarse en un escenario poco 

auspicioso, que imposibilita el crecimiento de la institución y el cumplimiento 

de metas. 

Ante la problemática prevista se ha formulado como problema general: ¿Cuál 

es la relación entre la gestión de aprovisionamiento y el cumplimiento de 

metas en la Unidad de gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022? 

Asimismo, se formularon los problemas específicos: i) ¿Cuál es el nivel de 

Gestión de Aprovisionamiento en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Ucayali, Contamana 2022? ii) ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de metas en 

la Unidad de gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022? 

De igual manera se ha formulado como objetivo general: Determinar la 

relación entre la Gestión de Aprovisionamiento y cumplimiento de metas en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022. Como también 
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se formularon los objetivos específicos: 1. Conocer el nivel de Gestión de 

Aprovisionamiento en la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali, 

Contamana 2022. 2. Conocer el nivel de cumplimiento de metas en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022. 

La importancia de la presente investigación, benefició a la institución, debido 

a la identificación de sus deficiencias en la gestión de aprovisionamientos de 

la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali- Contamana. Así mismo, el 

estudio benefició a los directivos de la UGELU, ya que pudieron tomar 

medidas aplicando estrategias con el fin de mejorar el cumplimiento de metas, 

esto a través de una adecuada gestión. Por último, se utilizó diversos métodos 

y técnicas para la recolección de datos, lo cual permitió conocer la percepción 

de los encuestados con respecto a la problemática de la institución. 

La presente investigación fue viable, ya que no ha sobrepasado el límite en 

los costos siendo accesible para el investigador, también, existe un gran 

aporte teórico con respecto a las variables, ya que se trata de un tema 

importante para la gestión de la institución, debido que se empleó diversas 

técnicas y métodos estadísticos, como para la adquisición de información y el 

procesamiento de los datos, asimismo, se utilizó recursos económicos, 

materiales y recursos humanos lo cual ayudó a tomar decisiones y aplicar 

estrategias adecuadas para la gestión de aprovisionamiento. 

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigación son: Poca 

información encontrada con respecto a una de las variables de estudio, otra 

limitación fue la dificultad para tener un contacto directo con los servidores 

públicos debido al estado de emergencia, por lo tanto, se aplicó todos los 
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protocolos de bioseguridad y distanciamiento social para realizar el proceso 

de recolección de datos.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

En el 2021, se desarrolló una investigación de tipo aplicada y diseño no 

experimental, cuya población de estudio es de 32 trabajadores; la 

investigación tuvo como objetivo establecer la relación de la gestión 

logística con el cumplimiento de las metas en la Unidad Ejecutora de 

Educación– Huánuco, y concluyó que de acuerdo al resultado se ha 

obtenido un coeficiente de correlación de Spearman es = 0.792, 

indicando una relación positiva de nivel muy fuerte, es decir la gestión 

de aprovisionamiento si incide en el cumplimiento de metas de la UGEL 

(Onofre, 2021). 

En el 2020, se desarrolló una investigación de tipo aplicada y diseño no 

experimental, constituida por una poblacion de 25 trabajadores; la 

investigacion tuvo como objetivo conocer la relación entre las políticas 

locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el 

cumplimiento de las metas, y concluyó que el cumplimiento de metas de 

dicha institucion se debe a la adecuada gestion, ya que es indispensable 

para lograr al 100% del cumplimiento de metas, por lo tanto, es necesario 

que la MDSMP, le de interés al conjunto de planes y politicas, por ende 

existe una estadistica de relacion significativa (r = ,760) entre el personal 

y el cumplimiento de metas lo cual mejora la gestión de la institucion 

(Loayza, 2020). 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo aplicada y diseño no 

experimental, conformada por una población de 90 trabajadores; la 
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investigación tuvo como objetivo proponer un control interno de la 

administración patrimonial para mejorar la gestión de aprovisionamiento, 

y concluyó que la gestión de aprovisionamiento de la institución tienen 

muchas debilidades en la información para realizar los procedimientos, 

debido a que no cuentan con la información real de los inventarios de los 

bienes patrimoniales, por ello, se ha determinado que la UGEL, debe 

implementar los controles internos con el fin de favorecer el cumplimiento 

de los objetivos (Sánchez, 2019). 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo aplicada y diseño 

experimental, cuya población de estudio está conformada por 37 

trabajadores; la investigación tuvo como objetivo de qué manera el 

sistema de abastecimiento influye en el cumplimiento de las metas 

presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, y 

concluyó que el cumplimiento de metas de la institución el 87% indica 

que está influenciada por el sistema de abastecimiento, el 96% 

influenciada por la capacidad de compras, por otro lado, la evaluación 

influye significativamente en el cumplimiento de metas de la 

Municipalidad (Fernandez y Sulla, 2019). 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo aplicada y diseño no 

experimental, cuya poblacion de estudio es 61 colaboradores; la 

investigacion tuvo como objetivo conocer el grado de relación del 

desempeño y la gestión logística en la Municipalidad Distrital de Huaso, 

y concluyó que la gestion logistica se encuentra en un nivel minimo de 

desempeño, es decir que eleva el nivel de los objetivos como tambien 

eleva el nivel de optimizacion de inventarios, por ello existe una relacion 
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significativa entre el desempeño de los trabajadores y la gestion logistica 

de la institucion (Gálvez y Zavala, 2019). 

1.2. Bases teóricas 

Teoría de gestión de aprovisionamiento 

Según Bastos citado por Tapara (2021) señala que la gestión de 

aprovisionamiento se basa en cubrir el suministro de los productos, así 

como la materia prima e insumos de una empresa, institución o tienda, 

para evitar el fastidio del consumidor al no poder adquirir el producto que 

necesita en el momento oportuno, por ello, este proceso se debe realizar 

permanentemente y en óptimas condiciones donde los productos se 

conservan y mantienen, con el fin de lograr el objetivo y metas del 

negocio o empresa. La gestión de aprovisionamiento es una función 

clave para cualquier empresa, ya que permitirá realizar las demás 

funciones, como controlar las facturas y pagos, optimizando el 

rendimiento de aprovisionamiento a la vez tener mayor rentabilidad y 

eficiencia.  

Además, Mundler et al. (2020) define gestión de aprovisionamiento al 

conjunto de actividades que realiza la empresa para abastecerse de su 

materia prima como sus materiales principales para la comercialización 

de sus productos. Por su parte, Hernández et al. (2021) indica que la 

gestión de aprovisionamiento se encarga de contribuir de manera 

detallada los objetivos que tiene la empresa, esto se basa en la gestión 

de compra, stock y almacenamiento de los productos o materiales.  
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Asimismo, el aprovisionamiento es la operación logística con el fin de 

proveer las materias primas o mercancía a un almacén, ya sea una 

fábrica o tienda, para verificar el correcto funcionamiento de la actividad 

empresarial, como producción, distribución y ventas de los productos 

(Vogel et al., 2021). 

Por su parte, Nakagawa (2020) indica que la gestión de 

aprovisionamiento tiene como principales objetivos: las funciones de 

compras, buscando a los proveedores adecuados. Garantizando un 

suministro eficiente de materia prima, todo esto a través de un sistema 

diseñado con el fin de facilitar todas las tareas, ya que se ha realizado 

pensando en la comodidad, debido que la gestión de aprovisionamiento 

es indispensable en todo negocio, así como el manejo de un software lo 

cual controlará a la perfección todas las tareas, y optimizará la capacidad 

de producción, como también el servicio que le brindas a los clientes.  

La gestión de aprovisionamiento logra una importancia estratégica en la 

cadena de suministros, se trata de los siguientes: 1) Gestión de compras, 

es la fase donde se adquiere los productos, teniendo en cuenta el precio, 

la calidad y las condiciones en las que se realiza las compras. 2) 

Almacenamiento, forma parte de la gestión de aprovisionamiento ya que 

es el almacenamiento de los productos, donde se requiere un espacio 

adecuado y acondicionado para los productos de acuerdo a las 

características se guarda y ordena. 3) Gestión de inventarios, es el 

control de las materias de la empresa tienen disponibles para producir, 

así como para los productos que están preparados para la venta, por ello 
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la gestión de inventarios es importante para conocer la cantidad de 

existencias que hay en el almacén (Davalillo, 2019). 

La Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali – Contamana 2022, 

ejecuta muchos procesos entre los cuales están el proceso de 

abastecimiento, que se encarga de proveer con productos y/o servicios 

a las diferentes áreas de la institución. Por su parte Gutiérrez y Gonzales 

(2018) la gestión de aprovisionamiento implica el desarrollo de un 

proceso que permite a la institución hacer frente a los costos, siendo la 

primera fase la determinación de necesidades de materiales, la 

selección, seguimiento y evaluación de proveedores, la determinación 

de las condiciones de negociación, el almacenamiento y determinación 

de necesidades de materiales. 

Determinación de necesidades de materiales: Como parte del 

aprovisionamiento es necesario conocer las necesidades y el stock de 

los materiales, para ello es importante inventariar los productos, reunirse 

con los interesados y finalmente priorizar los pedidos de acuerdo al 

orden de llegada. 

Selección, seguimiento y evaluación de proveedores: Es el proceso que 

se realiza para la selección de proveedores, para el cual se considera la 

disponibilidad del producto, el precio de adquisición, la respuesta a 

situaciones imprevistas, la política de devoluciones, plazo de entrega, 

cero errores en la tramitación del pedido, trato con el cliente, garantía, 

servicio de posventa, atención inmediata de las reclamaciones, 

información sobre el pedido a lo largo de toda la cadena logística. 
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Determinación de las condiciones de negociación: Dentro de este 

proceso se determinan las condiciones bajo la que se negocia con el 

proveedor, teniendo en cuenta la contratación con proveedores, las 

obligaciones de las partes contratantes, la compra de materiales, el 

control de entrada, la verificación de la documentación y la determinación 

de los costos de transportación. 

Almacenamiento: es el proceso a través del cual se asegura y resguarda 

los recursos adquiridos, para ello se destina un espacio para su 

almacenamiento, y se emplea sistemas manuales, como digitales para 

el control y registro de los materiales  

Teoría del establecimiento de metas 

Los individuos dentro una institución se comportan normalmente 

siguiendo las líneas de conducta y desempeño que les detallan cuando 

son contratadas y para conseguir sus metas buscan siempre la fuerza 

motivacional que les dirija por el camino del triunfo. La teoría del 

establecimiento de metas desarrollada por Edwin Locke citado Zumaeta 

y Romarioni (2020) nace ante la necesidad de atender este espacio de 

la conducta humana y se muestra como opción de motivación altamente 

efectiva, si es estudiada y aplicada conscientemente, tanto al nivel 

personal como dentro de una entidad. 

Urdan & Kaplan (2020) define al cumplimiento de meta como el logro 

obtenido mediante una serie de procedimiento a seguir, pues depende 

exclusivamente de las acciones que se toman dentro de la institución 

con el fin lograr los objetivos trazados. Asimismo, cuando se refieren a 
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la cantidad de producción de bienes o servicios y de resultados 

alcanzados (Brown et al.,2019). 

Por otro lado, Daumiller et al. (2019) menciona que el cumplimiento de 

metas tiene un papel importante dentro de cualquier institución, porque 

en base a ellas trabajan y con el fin de lograr con lo establecido. 

Finalmente, Werdhiastutie et al. (2020) hace mención que el 

cumplimiento de metas está relacionado a la motivación y eficiencia en 

la entidad, por lo tanto, hacer que los trabajadores sean parte del 

proceso para establecer y cumplir los objetivos y al mismo tiempo hace 

ver que desde su ocupación depende el éxito de la organización. 

Es importante debido a que las metas son aquellas que en su momento 

se pueden contar y al mismo tiempo llegar a realizarse, en pocas 

palabras, son medibles y evaluables. Según Changqin et al (2021) 

existen algunas características que permiten cumplir las metas 

cabalmente, aquellas son: El establecimiento debe contener diversas 

medidas, además, el logro de las metas depende del desempeño de la 

institución, también, deben ser factibles de cumplir con todos los 

recursos que se dispone en la entidad, entonces, es necesario definir las 

metas para ser cumplidas en un plazo establecido, asimismo, es 

necesario que sean conocidas y pactadas con los responsables de la 

ejecución. 

De acuerdo Longyu et al (2019) existen diversos tipos de metas como: 

a) metas de corto plazo. Son aquellas que requieren de un periodo breve 

para realizarse (días, semanas o meses). b) metas de mediano plazo. 
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Son las que requieren de un esfuerzo sostenido en el tiempo para 

cumplirse (meses o años). c) metas de largo plazo. Son aquellas que 

necesitan de un gran tiempo para concretarse (años, décadas). 

Por consiguiente, se plantea las dimensiones del cumplimiento de 

metas, Onofre (2021) en su estudio señala que estas pueden ser vistas 

como motivadoras para maximizar el esfuerzo de los trabajadores de una 

gestión pública. Una organización debe de siempre mantener metas y 

fijar un tiempo de cumplimiento para cada una de ellas, de esta manera 

se puede saber qué avances se han tenido. Por lo tanto, se evalúa la 

variable a treves de 4 dimensiones:  

Optimización de lo presupuestado, consiste en que la personal tiende a 

siempre buscar la manera de obtener un buen rendimiento posible 

empleando la minimización de cantidad de recursos, entre sus 

indicadores se toman: el presupuesto institucional de apertura, el plan 

operativo institucional, producto de calidad y el cumplimiento de los 

requerimientos (Onofre, 2021). 

Condicionamiento adecuado. Este tiene como objeto proteger o 

inmovilizarlo dentro del embalaje los materiales o bienes a adquirir. 

Indicadores se toman: productos en buen estado y viabilidad de entrega 

de productos (Onofre, 2021). 

Requerimientos cumplidos. Es la correcta ejecución de una determinada 

obligación para con terceros en el plazo acordado, según los requisitos 

previamente establecidos. Entre sus indicadores tenemos: productos 

listos para entregar y usuarios satisfechos (Onofre, 2021). 
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Resultados óptimos. El conjunto de líneas y de trazados de los pasos 

que se deben llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como la 

supervisión eficiente, cumplimiento de metas y objetivos, monitoreo 

(Onofre, 2021). 

1.3. Definición de términos básicos 

Administración patrimonial. Es el asesoramiento estratégico 

patrimonial de los bienes, ya sea empresas, inmuebles o activos 

financieros (Davalillo, 2019). 

Almacenamiento. Es el componente de un sistema, que se encarga de 

recuperar información, también, se utiliza para guardar algún objeto o 

elemento (Fernandez y Sulla, 2019). 

Cumplimiento de metas. Es evaluar en qué medida se cumplieron las 

metas programadas durante el periodo (Gálvez y Zavala, 2019). 

Eficiencia. Es hacer las cosas de forma correcta, es no importar lo que 

digan los demás a fin de hacer las cosas bien haciendo el uso adecuado 

de los recursos (Sánchez, 2019).  

Gestión de compras. Es la adquisición de un bien o servicio por parte 

de una empresa con el fin de asegurar su proceso productivo, por ello, 

es importante tener en cuenta la calidad y precio del servicio que se va 

adquirir (Tapara, 2021). 

Gestión de aprovisionamiento. Es la adquisición de los recursos o 

materias primas para el funcionamiento correcto de la empresa (Onofre, 

2021). 
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Inventario. Es un conjunto de mercancías que tienen la empresa para 

comercializar, teniendo en cuenta que primero es la fabricación antes de 

la venta, el inventario también sale en el balance general, así como en 

el estado de los resultados (Loayza, 2020).  

Suministro. Es la materia prima con la que una empresa trabaja, la 

pregunta es, de donde proviene el material, como se consigue y cuánto 

tiempo tarda en llegar al sitio que lo requieran (Vogel et al., 2021). 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1 Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación positiva entre la gestión de aprovisionamiento y 

cumplimiento de mestas en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Ucayali, Contamana 2022. 

Hipótesis especificas 

Hi1: La gestión de aprovisionamiento en la Unidad de gestión Educativa 

Local Ucayali, Contamana 2022, es deficiente. 

Hi2: El nivel de cumplimiento de metas en la Unidad de gestión Educativa 

Local Ucayali, Contamana 2022, es baja. 

2.2 Variables y su operacionalización 

Variables: 

Variable1: Gestión de aprovisionamiento 

Variable2: Cumplimiento de metas 
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Operacionalización de variables 

Variable Definición Tipo por su 
naturaleza Dimensiones Indicadores Escala de 

medición Categorías Valores de las 
categorías 

Medio de 
verificación 

Gestión de 
aprovisionamiento 

Según Mundler et al. 
(2020) define gestión de 

aprovisionamiento al 
conjunto de actividades 
que realiza la empresa 
para abastecerse de su 
materia prima como sus 
materiales principales 

para la comercialización 
de sus productos.  

Cualitativa 

Determinación 
de 

necesidades 
de materiales 

Determinación de la cantidad de 
existencias que se van a necesitar 

Ordinal 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi siempre 

Siempre 

1 
2 
3 
4 
5 

Cuestionario a 
los servidores 
públicos de la 

Ugel 

Reunión con quienes necesitan los 
materiales 

Priorización de pedidos 

Selección, 
seguimiento y 
evaluación de 
proveedores 

Disponibilidad del producto 

Precio de adquisición 

Respuesta a situaciones imprevistas.  

Política de devoluciones. 

Plazo de entrega.  
Cero errores en la tramitación del 
pedido.  
Trato con el cliente.  

Garantía.  

Servicio de posventa.  
Atención inmediata de las 
reclamaciones.  
Información sobre el pedido a lo largo 
de toda la cadena logística. 

Determinación 
de las 

condiciones de 
negociación 

Negociación y contratación con 
proveedores 
Obligaciones de las partes contratantes 

Compra de materiales 

Control de entrada 

Verificación de la documentación 
Determinación de los costos de 
transportación 

Almacenamiento 
Disponibilidad de almacenamiento 

Registro de altas y bajas 
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Variable Definición Tipo por su 
naturaleza Dimensiones Indicadores Escala de 

medición Categorías 
Valores de 

las 
categorías 

Medio de 
verificación 

Cumplimiento de 
metas 

Daumiller et al 
(2019) el 

cumplimiento de 
metas tiene un 

papel importante 
dentro de 
cualquier 

institución, 
porque en base 

a ellas trabajan y 
con el fin de 
lograr con lo 
establecido.  

Cualitativa 

Optimización de lo 
presupuestado 

Presupuesto Institucional de 
Apertura 

Ordinal 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi siempre 

Siempre 

1 
2 
3 
4 
5 

Cuestionario a 
los servidores 
públicos de la 

Ugel 

Plan Operativo Institucional 
Producto de calidad 
Cumplimiento de los requerimientos 

Condicionamiento 
adecuado 

Productos en buen estado 
Viabilidad de entrega de productos 

Requerimientos 
cumplidos 

Productos listos para entregar 
Usuarios satisfechos 

Resultados óptimos 
Supervisión eficiente 
Cumplimiento de metas y objetivos 
Monitoreo 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño 

El tipo de investigación fue aplicada, ya que tomó en cuenta aspectos 

teóricos y procedimientos de ambas variables, gestión de 

aprovisionamiento y cumplimiento de metas, pues se tomó en cuenta 

información de autores en artículos, libro y otros, los cuales fueron 

necesarios para dar un aporte y respuestas más relacionadas a las 

dimensiones e indicadores de las variables mencionadas (Consejo 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica, 2018). 

Asimismo, el nivel de la investigación fue descriptivo por lo que se 

analizó el comportamiento de las variables de estudio para luego 

describir las características de su comportamiento. También, fue 

correlacional debido a que se espera determinar la relación que existe 

entre las variables, teniendo en cuenta los datos estadísticos 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

La investigación fue de diseño no experimental, ya que ambas variables 

de estudio fueron evaluadas en su estado natural, sin manipular de 

ningún modo su realidad (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Donde: 

  

  

 

 

M 

O1 

O2 

r 

M: Servidores 

O1: Gestión de aprovisionamiento 

O2: Cumplimiento de metas 

r: relación entre las variables 
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3.2. Diseño muestral 

Población: Según el organigrama de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Ucayali – Contamana el área que nos proporcionó la información 

sobre la cantidad de servidores es el Área de administración, pues la 

población de estudio estuvo conformada por 130 servidores. 

Muestra: Debido al volumen de la población se ha visto necesario aplicar 

la formula, para determinar la muestra de estudio  

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁𝑍𝑍2 𝑝𝑝 𝑞𝑞

(𝑁𝑁 − 1)𝑑𝑑2 +  𝑍𝑍2 𝑝𝑝 𝑞𝑞
 

Datos: 

(Z) Nivel de confianza: 1.96 =95%  

(p) Probabilidad: 60%= 0.5  

(q) (1 - p) = 0.5 

(d) Margen de error: 5% = 0.05  

(N) Población: 130 

Remplazando en la fórmula: 

𝑛𝑛 =
130 (1.96)2 (0.5)(0.5)

(130 − 1)(0.05)2 +  (1.96)2 (0.5)(0.5)
 

𝑛𝑛 =
124,852

1.28
 

𝒏𝒏 = 𝟗𝟗𝟗𝟗 
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Es así que la muestra estuvo conformada por 97 servidores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Ucayali – Contamana 2022. 

Muestreo: En el estudio se utilizó el muestreo probabilístico por 

conveniencia, que se tomó a la totalidad de la población, siendo 

indispensable conocer la percepción de cada uno de ellos. 

Criterio de selección: 

Criterio de inclusión 

 Todos los servidores que quieran contribuir con la investigación. 

Criterio de exclusión 

 Servidores que no quieran apoyar con la investigación 

 Servidores que se encuentran de vacaciones 

3.3. Procedimientos de recolección de datos 

Para la recolección de datos se empleó las encuestas, la cual estuvo 

compuesta por un cuestionario con serie de preguntas, para poder 

realizar la aplicación de la encuesta se envió una solicitud a la dirección 

de la UGEL, con la finalidad de coordinar la fecha y hora exacta para no 

obstaculizar con el horario de labores. Después de lo acordado se reunió 

a todos los servidores en el día pactado, se procederá a la entrega de 

las encuestas y al mismo tiempo se dirige a dar una pequeña 

introducción sobre el propósito de la investigación y también la forma de 

responder el cuestionario, empleando un tiempo máximo de 25 minutos 

para todo el proceso. 
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También, la técnica de investigación que se utilizó para las dos variables 

fue la encuesta para la recolección de datos, pues estuvo dirigido a la 

Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali – Contamana 2022. 

Asimismo, el instrumento de investigación que se utilizó fue el 

cuestionario, el cual estuvo diseñado en base a los indicadores de 

ambas variables, con la finalidad de conseguir la información detallada y 

necesaria para precisar las respuestas mediante la escala de medición 

Likert con cinco opciones de respuesta para la calificación de los ítems. 

Por otra parte, luego de haber creado los instrumentos, se procedió a 

determinar la validez de la misma por medio del juicio de tres expertos, 

quienes realizaron un análisis de los ítems con las dimensiones e 

indicadores y dichas variables para aprobar la aplicación de la muestra 

de estudio. 

Por último, para establecer la confiabilidad de la información recolectada, 

los instrumentos fueron validados a través del estadístico Alfa de 

Cronbach, el cual determinó la fiabilidad de los datos, debido a que 

fueron calculadas mediante una prueba piloto a 10 personas. 

3.4. Procesamiento y análisis de datos 

El procesamiento y análisis de la información se utilizó herramientas 

estadísticas como Excel, pues permite la tabulación de los datos, este 

programa brindó los datos resumidos en tablas y figuras, facilitando así 

su análisis e interpretación, además, se empleó el programa SPSS para 

fijar el nivel de confiablidad de los datos y establecer la relación entre 

ambas variables. También, la presentación de las tablas y figuras fueron 
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divididas en dos grupos, los resultados descriptivos contienen las tablas 

de frecuencia y porcentaje de las variables y dimensiones, también, en 

los resultados inferenciales contienen el objetivo general y específicos 

de la investigación, con ello se estableció un plan de acción de acuerdo 

a las conclusiones obtenidas. Finalmente, de acuerdo al estadístico de 

correlación a la prueba de normalidad se utilizó el estadístico 

Kolmogorov Smirnov ya que la población es mayor a 100 personas. 

3.5. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló respetando los procedimientos y normas 

éticas, como también proteger los derechos de privacidad de las 

personas que han sido encuestados y brindaron la información 

necesaria, asimismo, se respetó los derechos de autor en el marco 

teórico de la investigación, también, se empleó el método APA 7° edición 

para citar las diferentes fuentes bibliográficas, brindándole validez a la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

Conocer el nivel de Gestión de Aprovisionamiento en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022. 

Tabla 1 

Gestión de aprovisionamiento 

  
Muy 

deficiente Deficiente Regulare Eficiente Muy 
eficiente 

n % n % n % n % n % 
Determinación de necesidades 
de materiales 2 2% 6 6% 35 36% 41 42% 13 13% 

Selección, seguimiento y 
evaluación de proveedores 3 3% 11 11% 33 34% 38 39% 12 12% 

Determinación de las 
condiciones de negociación 3 3% 14 14% 28 29% 34 35% 18 19% 

Almacenamiento 3 3% 7 7% 42 43% 38 39% 7 7% 
Gestión de 
aprovisionamiento 3 3% 10 10% 34 35% 38 39% 12 12% 

Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 1. Gestión de aprovisionamiento 

Según la percepción de los servidores de la Unidad de Gestión, el 39% 

considera que la gestión del aprovisionamiento es eficiente, asimismo, el 35% 

es regular, y el 10% deficiente. Situación que se verá en las siguientes 

dimensiones e indicadores, las cuales se muestran a continuación:  
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Tabla 2 

Determinación de necesidades de materiales 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 
Determinación de la cantidad de 
existencias que se van a necesitar 2 2% 4 4% 21 22% 45 46% 25 26% 

Reunión con quienes necesitan los 
materiales 4 4% 8 8% 34 35% 43 44% 8 8% 

Priorización de pedidos 1 1% 5 5% 51 53% 34 35% 6 6% 
Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 2. Determinación de necesidades de materiales 

Se logra observar en la tabla y figura 2 el comportamiento de la variable 

determinación de necesidades de materiales, dado que, el 46% considera que 

casi siempre la institución hace un inventariado de todos los materiales que 

se necesitan, asimismo, el 26% considera casi siempre y el 22% a veces, por 

otro lado, el 44% casi siempre realizan coordinaciones con las diferentes 

instituciones y áreas, con el propósito de conocer a detalle sus necesidades, 

como también, el 35% a veces y el 8% siempre, también, el 53% a veces 

priorizan los pedidos en función al tiempo en el que fueron requeridas, pero, 

el 35% casi siempre y el 6% siempre. 
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Tabla 3 

Selección, seguimiento y evaluación de proveedores 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 
Disponibilidad del producto 0 0% 9 9% 43 44% 40 41% 5 5% 
Precio de adquisición 1 1% 6 6% 30 31% 56 58% 4 4% 
Respuesta a situaciones imprevistas.  0 0% 8 8% 39 40% 44 45% 6 6% 
Política de devoluciones. 0 0% 6 6% 33 34% 33 34% 25 26% 
Plazo de entrega.  0 0% 9 9% 38 39% 34 35% 16 16% 
Cero errores en la tramitación del 
pedido.  0 0% 17 18% 24 25% 44 45% 12 12% 

Trato con el cliente.  6 6% 17 18% 29 30% 30 31% 15 15% 
Garantía.  0 0% 8 8% 33 34% 43 44% 13 13% 
Servicio de posventa.  2 2% 8 8% 32 33% 28 29% 27 28% 
Atención inmediata de las 
reclamaciones.  14 14% 26 27% 34 35% 19 20% 4 4% 

Información sobre el pedido a lo largo 
de toda la cadena logística. 1 1% 8 8% 26 27% 52 54% 10 10% 

Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 3. Selección, seguimiento y evaluación de proveedores 

En la tabla y figura 3 se observa que, el 44% indicó que a veces para la 

selección de un proveedor se toma en cuenta la disponibilidad que este tiene 

de los materiales, y el 41% lo califico como casi siempre, asimismo, el 58% 

casi siempre evalúa entre los proveedores los diferentes precios que ofrecen, 
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y el 40% lo realiza algunas veces, pero, el 45% casi siempre considera la 

capacidad de respuesta de los proveedores ante situaciones imprevistas en 

el pedido o proceso de compra, y el 40% lo considera a veces, por otro lado, 

el 34% indicó que a veces en el contrato de compra existe algún apartado 

donde se considere el tiempo, cantidad y condiciones para la devolución de 

materiales, de igual manera el 34% lo califico como casi siempre, asimismo, 

el 39% considera que a veces el plazo de entrega de los materiales que 

determina el proveedor permite el desarrollo de las actividades sin ningún 

inconveniente o retraso, pero, el 35% lo considera casi siempre, sin embargo, 

el 45% considera que casi siempre el proveedor evita cualquier tipo de errores 

en la documentación del pedido, mientras que el 25% a veces lo considera, 

por otro lado, el 31% considera que a veces el proveedor normalmente comete 

errores en cuanto a la documentación o tramitación de los pedidos, y el 30% 

lo considera a veces, por otra parte, el 44% considera que casi siempre el 

proveedor brinda garantías sobre sus productos en caso que estas presenten 

fallas o se deterioren rápidamente, y el 34% a veces, pero, el 33% considera 

que a veces después de la adquisición, el proveedor llama a la institución a 

verificar que los materiales estén completos o si presentan algún desperfecto, 

sin embargo, el 28% indico que casi siempre lo realizan, además, el 35% 

indicó que a veces el proveedor brinda solución inmediata a los problemas 

suscitados en el transporte y entrega de los materiales, y el 27% lo calificó 

como casi nunca, finalmente, el 54% considera que casi siempre hacen 

seguimiento a todo el proceso logístico, desde la compra hasta su entrega, y 

el 27% lo considera a veces. 
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Tabla 4 

Determinación de las condiciones de negociación 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 
Negociación y contratación 
con proveedores 1 1% 4 4% 36 37% 39 40% 17 18% 

Obligaciones de las partes 
contratantes 0 0% 4 4% 26 27% 30 31% 37 38% 

Compra de materiales 0 0% 8 8% 39 40% 40 41% 10 10% 
Control de entrada 0 0% 9 9% 30 31% 42 43% 16 16% 
Verificación de la 
documentación 12 12% 58 60% 17 18% 9 9% 1 1% 

Determinación de los costos 
de transportación 2 2% 4 4% 21 22% 45 46% 25 26% 

Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 4. Determinación de las condiciones de negociación 

Tal como se observa en la tabla y figura 4 que, el 40% considera que casi 

siempre el proceso de negociación es rápida y beneficiosa para ambas partes, 

y el 37% lo califico como a veces, asimismo, el 38% indico que siempre en el 

contrato se evidencian las responsabilidades, obligaciones y derechos que 

tienen el comprador, pero, el 31% lo considera casi siempre, además, el 41% 

indico que casi siempre el proceso de compra de materiales es el adecuado, 

y el 40% lo califico como a veces, por otra parte, el 43% indica que casi 

siempre se verifican los materiales que ingresan y las guías de remisión, y el 
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31% lo califico como a veces, sin embargo, el 60% indicó que casi nunca, los 

documentos de ingreso de materiales son analizados minuciosamente y 

registrados en un sistema computarizado, asimismo, el 18% lo califico como 

a veces, por último, el 46% considera que casi siempre, durante la negoción 

de los materiales se estiman los costos que generara transportar los 

materiales de un lugar a otro, y el 26% lo califico como siempre. 

Tabla 5 

Almacenamiento 

  N Cn Av Cs S 
n % n % n % n % n % 

Disponibilidad de 
almacenamiento 4 4% 8 8% 34 35% 43 44% 8 8% 

Registro de altas y bajas 1 1% 5 5% 51 53% 34 35% 6 6% 
Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 5. Almacenamiento 

Se observa en la tabla y figura 5 el comportamiento de la variable 

almacenamiento que, el 44% de los encuestados indicaron que casi siempre 

la institución cuenta con un espacio específico para la custodia de los recursos 

adquiridos, y el 35% lo considera a veces, como también, el 53% indicó que a 

veces existe un sistema para el registro de ingresos y salidas de materiales, y 

el 35% casi siempre. 
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Conocer el nivel de cumplimiento de metas en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Ucayali, Contamana 2022. 

Tabla 6 

Cumplimiento de metas 

  Muy baja Baja Regular Alta Muy alta 
n % n % n % n % n % 

Optimización de lo 
presupuestado 1 1% 7 7% 36 37% 43 44% 10 10% 

Condicionamiento 
adecuado 0 0% 13 13% 31 32% 39 40% 14 14% 

Requerimientos 
cumplidos 3 3% 13 13% 31 32% 36 37% 14 14% 

Resultados óptimos 6 6% 14 14% 31 32% 33 34% 13 13% 
Cumplimiento de metas 3 3% 12 12% 32 33% 38 39% 12 12% 

Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 6. Cumplimiento de metas 

Según la percepción de los servidores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Ucayali, se ha logrado observar que, el cumplimiento de metas de la 

institución es calificado por el 39% como alta, pero, el 33% lo califico como 

regular, y el 12% como muy alta. A continuación, podremos observar con 

claridad los resultados obtenidos a través de la encuesta. 
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Tabla 7 

Optimización de lo presupuestado 

  N Cn Av Cs S 
n % n % n % n % n % 

Presupuesto Institucional 
de Apertura 0 0% 9 9% 43 44% 40 41% 5 5% 

Plan Operativo 
Institucional 1 1% 6 6% 30 31% 56 58% 4 4% 

Producto de calidad 0 0% 8 8% 39 40% 44 45% 6 6% 
Cumplimiento de los 
requerimientos 0 0% 6 6% 33 34% 33 34% 25 26% 

Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 7. Optimización de lo presupuestado 

Según los resultados obtenidos de la variable optimización de lo 

presupuestado se ha logrado identificar que, el 44% considera que a veces el 

plan integral de actividades distribuye presupuesto de acuerdo a las 

necesidades de la UGEL, pero, el 41% menciona que lo realiza casi siempre, 

asimismo, el 58% menciona que casi siempre en la UGEL, el presupuesto 

garantiza la ejecución de las metas programadas, y el 31% lo califico como a 

veces, además, el 45% indico que casi siempre, la institución realiza 

cotizaciones y selección de proveedor para obtener productos de calidad, y el 

40% lo califico como a veces, por último, el 34% considera que al verificar la 
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mercadería en cuanto a volumen y calidad se cumple con los requerimientos 

establecidos, de igual manera que el 34% lo considera a veces. 

Tabla 8 

Condicionamiento adecuado 

  N Cn Av Cs S 
n % n % n % n % n % 

Productos en buen estado 0 0% 9 9% 38 39% 34 35% 16 16% 
Viabilidad de entrega de 
productos 0 0% 17 18% 24 25% 44 45% 12 12% 

Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 8. Condicionamiento adecuado 

Asimismo, en la tabla y figura 8 se observa que, el 39% de los servidores 

encuestados mencionaron que a veces el cumplimiento con la normativa da 

como resultados productos en buen estado, asimismo, el 35% lo considera 

casi siempre, y el 16% siempre, además, el 45% casi siempre realiza un buen 

control de existencias da viabilidad a la entrega de productos, pero, el 25% a 

veces, y el 18% casi nunca. 
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Tabla 9 

Requerimientos cumplidos 

  N Cn Av Cs S 
n % n % n % n % n % 

Productos listos para 
entregar 6 6% 17 18% 29 30% 30 31% 15 15% 

Usuarios satisfechos 0 0% 8 8% 33 34% 43 44% 13 13% 
Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 

 

Figura 9. Requerimientos cumplidos 

En la tabla y figura 9 se observa que, el 31% considera que casi siempre una 

mercadería bien verificada y revisada estarán listos para la entrega, asimismo, 

el 30% lo considera a veces, y el 18% casi nunca, como también, el 44% 

considera que casi siempre, los pedidos trasladados en el tiempo establecido 

y según el cronograma, tendrán usuarios satisfechos, pero, el 34% lo 

considera a veces, y el 13% siempre.  

Tabla 10 

Resultados óptimos 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 
Supervisión eficiente 2 2% 8 8% 32 33% 28 29% 27 28% 
Cumplimiento de metas y 
objetivos 14 14% 26 27% 34 35% 19 20% 4 4% 

Monitoreo 1 1% 8 8% 26 27% 52 54% 10 10% 
Fuente: Aplicada a los servidores de la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali. 
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Figura 10. Resultados óptimos 

Por otro lado, se observa el comportamiento de la variable resultados óptimos, 

pues se a identificadlo que, el 33% a veces al hacer un control concurrente 

nos trae consigo una supervisión eficiente y por ende el cumplimiento de las 

metas programadas, asimismo, el 29% lo considera casi siempre, y el 28% 

siempre, como también, el 35% considera que algunas veces al tener un 

control posterior en la entidad se logra el cumplimiento de metas y objetivos 

trazados, sin embargo, el 27% lo considera como casi nunca, y el 20% a 

veces, finalmente, el 54% considera que casi siempre a partir del monitoreo 

de los procesos y operaciones se adoptan las acciones de prevención, 

cumplimiento y corrección de forma oportuna, también, el 27% lo considera 

algunas veces, y el 10% lo considera siempre. 

  

0%

20%

40%

60%

Supervisión eficiente Cumplimiento de
metas y objetivos

Monitoreo

2%
14%

1%8%
27%

8%

33% 35%
27%29%

20%

54%

28%

4% 10%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



 

34 

 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Gestión_de_aprovisionamiento ,084 97 ,084 
Cumplimiento de metas ,086 97 ,076 
 

Tal y como se evidencia en la tabla 11 de la prueba de normalidad de los datos 

procesados, la cual arrojo una significancia de 0.084 para la variable gestión 

de aprovisionamiento, y para la variable cumplimiento de metas una 

significancia de 0.076, al ser mayor a 0.05 se determina que la distribución es 

normal, por lo tanto, se ha optado por realizar la correlación entre variables 

mediante el estadístico Rho de Spearman 

Tabla 12 

Relación entre gestión de aprovisionamiento y cumplimiento de metas 

 Gestión de 
aprovisionam

iento 

Cumplimiento 
de metas 

Gestión_de_aprovisionamie
nto 

Correlación de 
Pearson 

1 ,965** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 97 97 

Cumplimiento_de_metas 

Correlación de 
Pearson 

,965** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 97 97 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 12 se logra evidenciar el coeficiente de correlación de 0.965 la 

misma que es positiva muy fuerte, lo cual se encuentra a un nivel 

considerable, donde se observa una significancia (bilateral) de 0.000 que al 

ser menor al margen de error se determina que la relación precisada es 

significativa al nivel 0.01, llevando a rechazar la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis de investigación, precisando que la relación es significativa entre 

gestión de aprovisionamiento y cumplimiento de metas en la UGEL Ucayali – 

Contamana 2022. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

Luego de haber analizado los resultados de las variables de investigación se 

ha logrado determinar que la gestión de aprovisionamiento es 39% eficiente, 

esto se debe a que casi siempre, se hace un inventariado de todos los 

materiales que se necesitan, asimismo, casi siempre, se realizan 

coordinaciones con las diferentes instituciones y áreas, con el propósito de 

conocer a detalle sus necesidades, pero, a veces para la selección de un 

proveedor se toma en cuenta la disponibilidad que este tiene de los materiales, 

como también, casi siempre, se considera la capacidad de respuesta de los 

proveedores ante situaciones imprevistas en el pedido o proceso de compra, 

además, por otro lado, casi siempre el proceso de negociación es rápida y 

beneficiosa para ambas partes, sin embargo, casi nunca los documentos de 

ingreso de materiales son analizados minuciosamente y registrados en un 

sistema computarizado, aunque, a veces hay un sistema para el registro de 

ingresos y salidas de materiales. 

Por lo tanto, Sánchez (2019) logro determinar que la gestión de 

aprovisionamiento de la institución presenta muchas debilidades a la hora de 

realizar los procedimientos, debido a que no cuentan con la información real 

de los inventarios de los bienes patrimoniales, por ello, se ha determinado que 

la UGEL, debe implementar los controles internos con el fin de favorecer el 

cumplimiento de los objetivos. 

Asimismo, se ha logrado determinar que el cumplimiento de metas de la 

Unidad de Gestión Educativa Local es alto 39% esto se debe a que a veces 

el plan integral de actividades distribuye presupuesto de acuerdo a las 
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necesidades de la UGEL, asimismo, casi siempre, la institución realiza 

cotizaciones y selección de proveedor para obtener productos de calidad, 

aunque algunas veces al verificar la mercadería en cuanto a volumen y calidad 

se cumple con los requerimientos establecidos, pero, a veces el cumplimiento 

con la normativa da como resultados productos en buen estado, asimismo, 

casi siempre los pedidos trasladados en el tiempo establecido y según el 

cronograma, tendrán usuarios satisfechos, no obstante, algunos veces al 

hacer un control concurrente nos traerá consigo una supervisión eficiente y 

por ende el cumplimiento de las metas programadas, de igual importancia, 

casi siempre, a partir del monitoreo de los procesos y operaciones se adoptan 

las acciones de prevención, cumplimiento y corrección de forma oportuna. 

En la investigación de Loayza (2020) el cumplimiento de metas de la 

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres se debe a la adecuada gestión, 

ya que es indispensable para lograr al 100% del cumplimiento de metas, por 

lo tanto, es necesario que la MDSMP, le de interés al conjunto de planes y 

políticas, por ende, existe una estadística de relación significativa (r = ,760) 

entre el personal y el cumplimiento de metas lo cual mejora la gestión de la 

institución. 

Por último, se ha logrado establecer la relación de las variables, la cual se 

obtuvo una significancia de 0.000 y un coeficiente de correlación de 0.965 la 

misma que es positiva muy fuerte, es decir, existe relación significativa entre 

la gestión de aprovisionamiento y el cumplimiento de metas en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Ucayali – Contamana. Por su parte, Onofre (2021) 

en su investigación obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman es = 



 

38 

 

0.792, indicando una relación positiva de nivel muy fuerte, es decir la gestión 

de aprovisionamiento si incide en el cumplimiento de metas de la UGEL. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

Se ha logrado determinar que existe relación significativa entre la Gestión de 

Aprovisionamiento y cumplimiento de metas en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Ucayali, Contamana 2022, la cual fue contrastada con una 

significancia de 0.000 y un coeficiente de correlación de 0.965 la cual es 

positiva muy fuerte. 

Asimismo, la gestión de aprovisionamiento en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Ucayali, Contamana 2022 es eficiente (39%) debido a que casi siempre, 

se hace un inventariado de todos los materiales que se necesitan, asimismo, 

casi siempre, se realizan coordinaciones con las diferentes instituciones y 

áreas, con el propósito de conocer a detalle sus necesidades, pero, a veces 

para la selección de un proveedor se toma en cuenta la disponibilidad que 

este tiene de los materiales, como también, casi siempre, se considera la 

capacidad de respuesta de los proveedores ante situaciones imprevistas en 

el pedido o proceso de compra. 

Al mismo tiempo, el cumplimiento de metas en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Ucayali, Contamana 2022, es 39% alta, debido a que a veces el plan 

integral de actividades distribuye presupuesto de acuerdo a las necesidades 

de la UGEL, asimismo, casi siempre, la institución realiza cotizaciones y 

selección de proveedor para obtener productos de calidad, pero, a veces el 

cumplimiento con la normativa da como resultados productos en buen estado, 

no obstante, algunos veces al hacer un control concurrente nos traerá consigo 

una supervisión eficiente y por ende el cumplimiento de las metas 

programadas.  
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

Se recomienda al área de administración implementar herramientas de la 

gestión logística para fomentar el cumplimiento de la normativa y mejora 

organizacional en la Unidad de Gestión Educativa Local Ucayali - Contamana, 

con el propósito de mejorar la gestión institucional y proponer nuevas 

estrategias hasta cumplir con las metas establecidas. 

Se recomienda al director de la Unidad de Gestión Educativa Local capacitar 

al personal con la normativa y las buenas prácticas de almacenamiento para 

no tener pérdidas en los productos y poner en el lugar adecuado, los registros 

mediante el método de inventarios lo deben de hacer en el momento oportuno 

y según el cronograma y no cuando pasen de la fecha establecido, todo esto 

podrá mejorar la distribución de los productos. 

Se recomienda al órgano de control institucional hacer una supervisión y 

fiscalización a los productos desde su compra, recepción y distribución para 

verificar si se está cumpliendo todo el proceso de acuerdo a la normativa, 

cumpliendo de esta manera con las metas establecidas, la cual nos traerá 

mejores resultados y resolviendo problemas en el momento oportuno. 
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ANEXOS 

 

  



 

 

1. Matriz de consistencia 

 

 

 

Título de la 
investigación Problema de investigación Objetivos de la 

investigación Hipótesis Tipo y diseño 
de estudio 

Población de estudio y 
procesamiento 

Instrumento de 
recolección 

Gestión de 
aprovisionamiento y 
cumplimiento de 
metas en la Unidad 
de Gestión 
Educativa Local 
Ucayali, Contamana 
2022 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión de aprovisionamiento y 
cumplimiento de metas en la 
Unidad de gestión Educativa Local 
Ucayali, Contamana 2022? 
 
 
Problemas especificas 
1. ¿Cuál es el nivel de 
gestión de aprovisionamiento en la 
Unidad de gestión Educativa Local 
Ucayali, Contamana 2022? 
2. ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de metas en la 
Unidad de gestión Educativa Local 
Ucayali, Contamana 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre la gestión de 
aprovisionamiento y 
cumplimiento de metas en 
la Unidad de gestión 
Educativa Local Ucayali, 
Contamana 2022. 
 
Objetivos específicos 
1. Conocer el nivel 
de gestión de 
aprovisionamiento en la 
Unidad de gestión 
Educativa Local Ucayali, 
Contamana 2022. 
2. Conocer el nivel 
de cumplimiento de metas 
en la Unidad de gestión 
Educativa Local Ucayali, 
Contamana 2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación positiva 
entre la gestión de 
aprovisionamiento y 
cumplimiento de metas en la 
Unidad de Gestión 
Educativa Local Ucayali, 
Contamana 2022. 
 
Hipótesis especificas 
Hi1: La gestión de 
aprovisionamiento en la 
Unidad de gestión Educativa 
Local Ucayali, Contamana 
2022, es deficiente. 
 
Hi2: El nivel de cumplimiento 
de metas en la Unidad de 
gestión Educativa Local 
Ucayali, Contamana 2022, 
es baja. 

Tipo de estudio: 
Aplicada 
 
Diseño de 
estudio: 
No experimental 

Población: 
Estuvo conformada por 
130 servidores 
 
Muestra: 
Estuvo conformada por 
97 servidores 
 
Procesamiento de 
datos: 
Excel y SPSS 

Instrumento: 
Cuestionario 
 



 

 

2. Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA – GESTIÓN DE APROVISIONAMIENTO 

Con la finalidad de conocer la gestión de aprovisionamiento en la Unidad de 

gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022, procede a aplicar el 

siguiente cuestionario; ante ello se le pide total sinceridad en su respuesta, 

tomando en cuenta la escala de medición correspondiente. 

N CN AV CS S 
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Criterios de evaluación Escala de 
valoración 

Determinación de necesidades de materiales N CN AV CS S 
1 Se hace un inventariado de todos los materiales que se 

necesitan           

2 
Se realizan coordinaciones con las diferentes 
instituciones y áreas, con el propósito de conocer a 
detalle sus necesidades           

3 Se priorizan los pedidos en función al tiempo en el que 
fueron requeridas           

Selección, seguimiento y evaluación de proveedores N CN AV CS S 

4 Para la selección de un proveedor se toma en cuenta la 
disponibilidad que este tiene de los materiales           

5 Se evalúa entre los proveedores los diferentes precios 
que ofrecen           

6 
Se considera la capacidad de respuesta de los 
proveedores ante situaciones imprevistas en el pedido o 
proceso de compra           

7 
En el contrato de compra existe algún apartado donde 
se considere el tiempo, cantidad y condiciones para la 
devolución de materiales.           

8 
El plazo de entrega de los materiales que determina el 
proveedor permite el desarrollo de las actividades sin 
ningún inconveniente o retraso           

9 El proveedor evitar cualquier tipo de errores en la 
documentación del pedido            

10 
Considera que el proveedor normalmente comete 
errores en cuanto a la documentación o tramitación de 
los pedidos 

          

11 
El proveedor brinda garantías sobre sus productos en 
caso que estas presenten fallas o se deterioren 
rápidamente           



 

 

12 
Después de la adquisición, el proveedor llama a la 
institución a verificar que los materiales estén completos 
o si presentan algún desperfecto           

13 El proveedor brinda solución inmediata a los problemas 
suscitados en el transporte y entrega de los materiales           

14 Hacen seguimiento a todo el proceso logístico, desde la 
compra hasta su entrega           

Determinación de las condiciones de negociación N CN AV CS S 
15 Es proceso de negociación es rápida y beneficiosa para 

ambas partes           

16 En el contrato se evidencian las responsabilidades, 
obligaciones y derechos que tienen el comprador            

17 El proceso de compra de materiales es el adecuado           

18 Se verifican los materiales que ingresan y las guías de 
remisión           

19 
Los documentos de ingreso de materiales son 
analizados minuciosamente y registrados en un sistema 
computarizado           

20 
Durante la negoción de los materiales se estiman los 
costos que generara transportar los materiales de un 
lugar a otro.           

Almacenamiento N CN AV CS S 
21 La institución cuenta con un espacio específico para la 

custodia de los recursos adquiridos           

22 Existe un sistema para el registro de ingresos y salidas 
de materiales           

 

  



 

 

ENCUESTA – CUMPLIMIENTO DE METAS 

Con la finalidad de conocer el nivel de cumplimiento de metas en la Unidad 

de gestión Educativa Local Ucayali, Contamana 2022, procede a aplicar el 

siguiente cuestionario; ante ello se le pide total sinceridad en su respuesta, 

tomando en cuenta la escala de medición correspondiente. 

N CN AV CS S 
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Criterios de evaluación Escala de valoración 

Optimización de lo presupuestado N CN AV CS S 

1 El plan integral de actividades distribuye presupuesto de acuerdo a 
las necesidades de la UGEL.      

2 En la UGEL, el presupuesto garantiza la ejecución de las metas 
programadas.      

3 Considera usted que la UGEL realiza cotizaciones y selección de 
proveedor para obtener productos de calidad.      

4 Cree usted que al verificar la mercadería en cuanto a volumen y 
calidad se cumple con los requerimientos establecidos.      

Condicionamiento adecuado N CN AV CS S 

5 Considera usted que el cumplimiento con la normativa da como 
resultados productos en buen estado.      

6 Cree usted que haciendo un buen control de existencias da 
viabilidad a la entrega de productos.      

Requerimientos cumplidos N CN AV CS S 

7 Considera usted que una mercadería bien verificada y revisada 
estarán listos para la entrega.      

8 Cree usted que los pedidos trasladados en el tiempo establecido y 
según el cronograma, tendrán usuarios satisfechos.      

Resultados óptimos N CN AV CS S 

9 
Cree usted que al hacer un control concurrente nos traerá consigo 
una supervisión eficiente y por ende el cumplimiento de las metas 
programadas. 

     

10 Cree usted que teniendo un control posterior en la entidad se dará el 
cumplimiento de metas y objetivos trazados.      

11 
A partir del monitoreo de los procesos y operaciones se adoptan las 
acciones de prevención, cumplimiento y corrección de forma 
oportuna. 

     

  



 

 

3. Estadística complementaria 

 

Análisis de fiabilidad 
 
Escala: Gestión de aprovisionamiento 
 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 97 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,939 22 

 
Escala: Cumplimiento de metas 
 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 97 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,891 11 

 
 

  



 

 

4. Consentimiento informado de Participación en Proyecto de 

Investigación 

 

Por la presente declaro que he leído cuestionario de la investigación titulada: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………….., del Sr. ………………………….…. tiene 

como objetivo medir …………………………………………………….. 

 

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado 

satisfactoriamente las preguntas que he realizado. 

 

Consiento voluntariamente participar en esta investigación como participante. 

 
Nombre del participante: 
………………………………………… 

 
Su participación en este estudio no implica ningún riesgo de daño físico ni 

psicológico para usted. Es así que todos los datos que se recojan, serán 

estrictamente anónimos y de carácter privados. Asimismo, los datos 

entregados serán absolutamente confidenciales y sólo se usarán para los 

fines científicos de la investigación. El responsable de esto, en calidad de 

custodio de los datos, será el Investigador Responsable del proyecto, quien 

tomará todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento 

de los datos, el resguardo de la información registrada y la correcta custodia 

de estos. 

 

Desde ya le agradecemos su participación. 

 

………………………………………… 

NOMBRE 

Investigador Responsable 
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