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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacién ente el
control interno y gestion de inventarios en la UGEL Requena en el 2021, por
lo tanto, el estudio fue de tipo aplicada, de nivel descriptiva-correlacional y de
disefio no experimental, ademas, se tomd en cuenta a una muestra de 31
trabajadores, para la recolecciéon de datos se utilizo la técnica de la encuesta
y el cuestionario como instrumento. Tras el procesamiento de datos en el
programa Excel y SPSS, el trabajo concluyo que, el control interno es
desarrollado de manera regular, en gran medida debido a las irregularidades
encontradas en el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control y la supervision del control interno, a pesar de ello, se ha
identificado un desarrollo adecuado del sistema de informacion. La gestion de
inventarios es regular, pues bajo la percepcion de los trabajadores se ha
identificado irregularidades en la gestion de compras, almacenamiento y
distribucion de los materiales. De manera general, se determiné que el control
interno mantiene una relacion positiva y considerable a nivel 0.706 con la
gestion de inventarios, se determind también que la relacion existente es
significativa a nivel 0.01, la cual permitido aceptar la hipétesis de

investigacion.

Palabras clave: Control, gestion, inventario, educacion.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
internal control and inventory management at UGEL Requena in 2021,
therefore, the study was of an applied type, with a descriptive-correlational
level and a non-experimental design, in addition, it was | take into account a
sample of 31 workers, for the data collection the survey technique and the
guestionnaire as an instrument were used. After data processing in the Excel
and SPSS program, the work concluded that internal control is developed on
a regular basis, largely due to irregularities found in the control environment,
risk assessment, control activities and the supervision of internal control,
despite this, an adequate development of the information system has been
identified. Inventory management is regular, since according to the perception
of the workers, irregularities have been identified in the management of
purchases, storage and distribution of materials. In general, it was determined
that internal control maintains a positive and considerable relationship at the
0.706 level with inventory management, it was also determined that the
existing relationship is significant at the 0.01 level, which allowed accepting
the research hypothesis.

Keywords: Control, management, inventory, education.
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INTRODUCCION

Los controles internos son procedimientos esenciales para administrar el
inventario, contabilizar los ingresos y gastos; asimismo cumplir con los
objetivos institucionales y el plan de desarrollo como lo establece la ley
(Benites, 2020). En definitiva, el control interno es fundamental, pues
promueve la eficiencia y garantiza la efectividad, ademas evita que se violen
las normas y principios contables (Akhmetshin et al., 2018). Por lo tanto, el
control interno se perfila como el mecanismo adecuado que brinda apoyo a
los esfuerzos de las instituciones gubernamentales con el propdsito de
asegurar de forma razonables los principios constitucionales y la adecuada
rendicion de cuentas (Angulo-Rivera, 2019). En Panama en el afio 2018 hubo
problemas al inicio del afio escolar, debido a la ausencia de supervision del
inventario de 52 instituciones educativas con problemas de estructura del cual
10 comienzan el afio presente afo lectivo, impidiendo el cumplimiento de la

educacion en escuelas dignas (Yu-Tzu et al., 2019).

En el Pert la Ugel es reconocida como una institucién integrada por los
organismos y entidades de naturaleza publica que de forma permanente tiene
a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacion de servicios publicos (Arcentales, 2021). A pesar de ello, Sanchez
(2018) explica que, las instituciones carecen de principios de transparencia,
fiscalizacion de recursos, escaso control interno, los procesos de compras no
son eficientes debido a la escasa gestion de inventarios, también se observan
grandes cantidades de equipos nuevo y en mal estado, pérdidas de los

mismos, gastando grandes cantidades de recursos por un mal proceso desde



la planificacién para su adquisicion y control de los mismos (Otoya e Ynfantes,

2019).

La Ugel Requena no es ajena a la problemética pues se ha evidenciado, que
carecen de una buena planificacion en la verificacion fisica, ya que el
inventario es realizado de manera regular, tampoco existe un seguimiento
oportuno de las existencias, ya que terminan desapareciendo o
deteriorandose por completo, generando gastos en su almacenamiento, como
también se evidencia la falta de comunicacion, supervisidon y monitoreo del
proceso de inventario dentro de las unidades de gestion educativa. Asimismo,
a pesar de haber una oficina de patrimonio, no existe una planificacion
adecuada de control de las exigencias, dando de baja bienes que podrian
servir hasta su uso final, todo ello, ha generado una problematica interna que

afecta la eficiencia del sistema educativo, dificultando la calidad del mismo.

De acuerdo a la realidad problemética vista se ha formulado como problema
general: ¢ Cual es la relacion entre control interno y gestién de inventarios en
la UGEL Requena, 20217, Asimismo, se ha formulado como problemas
especificos: ¢Como se bien desarrollando el control interno en la UGEL
Requena, 20217, ;Cémo se viene manejando la gestion de inventarios en la

UGEL Requena, 20217

Al mismo tiempo, se formulé como objetivo general: Determinar la relacion
ente el control interno y gestion de inventarios en la UGEL Requena, 2021,
Asimismo, se plantearon los objetivos especificos: Conocer como se viene
desarrollando el control interno en la UGEL Requena, 2021, Conocer como se

viene manejando la gestion de inventarios en la UGEL Requena, 2021.



La presente investigacion se evidencia por la gran importancia que tienen las
variables estudiadas, siendo citado por autores conocedores del tema.
Asimismo, el estudio de investigacién resulté importante para las autoridades
de dicha institucién, ya que gracias al estudio generaron mayor conocimiento
sobre el control interno y en seguida perfeccionar la gestién de inventarios de
la institucion. Por otro lado, el estudio representa un gran aporte académico,
ya que brinda al investigador conocimiento nuevos y actualizados, sobre e
control interno, permitiendo plasmar en el marco teorico del trabajo, utilizando

como base para otras investigaciones parecidas.

La investigacion resulté viable, ya que dispone del tiempo preciso para el su
desarrollo, como también, se dispone de los materiales tanto humanos como
financieros, necesarios para recolectar toda la informacion, asimismo, se
considera viable ya que se ha desarrollado en el sector publico, lo cual facilita

acceder facilmente, por ser de representacion publico.

Durante la investigacion se predice varias limitaciones, por ello se tomé en
cuenta lo siguiente: La falta de tiempo para la recoleccién de informacién ya
gue se trata de una institucion con una agenda recargada de trabajo, en la
gue el tiempo de los colaboradores fue muy limitado, por ello se contacté al
director de la Ugel para poder pactar el dia y la hora para emplear dichos
instrumentos, Poco conocimiento para emplear el programa estadistico en las

tabulaciones de los resultados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo cuantitativo y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio estuvo constituida por 88
colaboradores; la investigacién tuvo como objetivo determinar que el
control interno mejorard la correcta administracion patrimonial y tiene
incidencias en la Unidad de Gestion Educativa Local de Ferrefiafe,
concluyendo que tras la obtencion de los resultados se ha logrado
proponer un sistema de control interno lo cual ayudara mejorar la gestion
de inventarios, como también es importante para la mejora en las

actividades de la unidad logistica (Sanchez, 2018).

En 2019, se desarrollé una investigacion de tipo descriptivo correlacional
y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo conformada
por 18 trabajadores; la investigacion determino la relacién entre el control
interno y la gestion de inventarios de la empresa Constructora PETER
Contratistas S.R. LTDA de la ciudad de Huanuco en el 2018, y concluye
gue el control interno ayuda la gestién de inventarios de la empresa, para
gue este mas ordenado y hacer un seguimiento correcto del almacén de

la constructora PETER y contratistas S.R.LTDA (Angulo-Rivera, 2019).

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 65 trabajadores; la
investigacion determino proponer un sistema de control interno para la
conciliacion de los inventarios en la Unidad de Gestion Educativa Local

Lambayeque, los autores concluyeron que para ser considerado un



1.2.

activo en el sector publico se debe contar con el ¥ de la UIT, asimismo,
el nivel de inventario en la UGEL de Lambayeque presento un nivel
deficiente en un 82.1%, seguido si hablamos de un nivel bajo con el

17.9% (Otoya y Ynfantes, 2019).

En 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicado y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio fue de 100 colaboradores; la
investigacion determino establecer la relacion entre el control interno y
la gestion contable en la UGEL San Martin, San Martin, 2020, y concluyo
gue el control interno y la gestidon de inventarios tienen una relacion alta
y positiva de 0.528; debido a que el control interno tiene relacion directa
con el plan organizacional, desempefio financiero y las normas contables

de la empresa (Mestanza, 2020).

En 2021, se desarroll6 una investigacion de tipo basico y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio estuvo conformada por 80
colaboradores; la investigacién determino Establecer la relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios en la UGEL San Martin, San
Martin, 2021, llegaron a la conclusion que el control interno influye
positivamente en el manejo de la gestién de inventarios, con una relacién
de 0.621 siendo alta y positiva, quiere decir que el control interno influye

en la capacitacion y la elaboracion de informes anuales (Bautista, 2021).

Bases tedricas

Aspectos teodricos sobre el control interno

Ante lo expuesto por Robertson (1993) citado por Chalmers et al. (2019)

el control interno es un plan, gestionada por la empresa para mantener



a salvo sus activos y confiabilidad de datos, asimismo, posee
constantemente de un extenso conjunto de concepciones que indica el
sistema de control interno como uno de los medios de liderazgo a

garantizar seguridad de la empresa y los activos.

Segun Yu-Tzu et al. (2019) el control interno es el mecanismo, reglas y
procedimientos implementados por una empresa para garantizar la
integridad de la informacion financiera y contable. La misma que es de
gran utilidad para asegurar los objetivos de una organizacion en cuanto
a efectividad y eficiencia operativa (Li et al., 2020). De la misma forma,
se relaciona con la confiabilidad de los informes financieros, la
retroalimentacion oportuna sobre el logro de las metas operativas o
estratégicas, el cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas

por el estado (Hasbiana & Pane, 2021).

El control interno se encuentra conformado por 5 componentes
fundamentales, que a lo largo de la historia se ha conservado, como es
el ambiente de control, la comunicacion, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control y el proceso de seguimiento (Afshan & Aza, 2019;

Baxodirovna, 2019).

Los controles técnicos de seguridad abarcan tanto el hardware como el
software. Las debilidades en un control técnico se deben a cambios
tecnologicos y de mantenimiento o fallas de configuracion, como, por
ejemplo, la debilidad técnica del control interno, la debilidad operativa del
control interno, la debilidad del control administrativo, y la debilidad del

control interno arquitectonico (Akhmetshin et al., 2018).



Indicadores del control interno

Los controles internos son uno de los elementos mas esenciales dentro
de cualquier organizacion, ya que permiten el logro de sus objetivos y
misiones. Por ello, se ha tomado la investigacion de Oseda et al. (2020),
quienes sefialan que, el control interno estd constituido por cinco

componentes que se detallan a continuacion:

Entorno de control. El entorno de control establece el tono de una
organizaciéon e influye en la conciencia de control de su gente.
Evaluacion de riesgos. Este componente consiste en la identificacion y
analisis de riesgos pertinentes para la consecucion de los objetivos,
formando una base para determinar como se deben manejar los riesgos.
Actividades de control. Son las politicas y procedimientos que ayudan a
garantizar que se lleven a cabo las directivas de gestion. Sistema de
informacion. La informacion pertinente debe identificarse, capturarse y
comunicarse en una forma y un marco de tiempo que permita a las
personas llevar a cabo sus responsabilidades. Supervision. Este es el
conjunto de procesos utilizados por la administracién para examinar y
evaluar si sus controles internos estan funcionando correctamente

(Oseda et al., 2020).
Aspectos teoricos de la gestion de inventarios

Segun Winston (2004) citado por el autor Subrahmanya (2018) indica
gue la gestion de inventarios es determinista, pero son un modelo de
toma de decisiones detras de la certeza que no considera el consumo

variable en el tiempo, como también, si las empresas no gestionan el



inventario, no puede satisfacer la demanda de sus clientes. El resultado

puede ser una falta de dinero, pero un excedente de materiales en stock.

Kirubadevi (2020) define que la gestion de inventario es un enfoque
sistematico para obtener, almacenar y vender inventario, tanto de
materias primas (componentes) como de productos terminados
(productos). Asimismo, Umakanta et al. (2021) indican que la gestion de
inventario se refiere al proceso mediante el cual realiza un seguimiento
de la cantidad de producto que tiene en el estante de su almacén, en la
tienda o sentado con otros minoristas y distribuidores. También, la
gestion de inventario es un paso en la cadena de suministro donde el
inventario y las cantidades de existencias se registran dentro y fuera de

su almacén (Deepesh & Verma, 2018).

Ademas, Vini & Shanthini (2021) manifiestan que la gestion de
inventarios es importante porque, es el pilar fundamental para la
longevidad, cuando su inventario esté organizado correctamente, el
resto de la gestion de su cadena de suministro se pondra en su lugar. La
gestion adecuada del almacén es clave, para evitar el desorden o

desorganizacion del almacén.

Para una gestién de inventario eficaz, es preciso contar con el tiempo
real, se logra facilmente mediante el uso de un software de gestion de
inventario. La cual se caracteriza por lograr, menos ventas perdidas,
efectivo mejor invertido, informes mas precisos, deteccién temprana de

problemas, clientes mas felices, reduccion de robos y pérdidas, sistemas
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de informacién confiables y la eficiencia en temporada alta (Pietro et al.,

2019).

Indicadores de la gestion de inventarios

El inventario de una empresa es uno de sus activos mas valiosos, por
ello, Imbaquingo y Garcia (2019) sefialan que la gestién de inventarios
constituye un procedimiento empleado por las organizaciones tanto
publicas como privadas para evitar pérdidas financieras, por lo que, es
esencial comprender la vinculacién que presentan los procesos de
reposicion. Dado ello, se consideran los factores internos, que estan

dadas por la gestion de compras, almacenamiento y distribucion.

La gestion de compras, corresponde al conjunto de actividades que
deben implementarse a fin de obtener los bienes necesarios para la
organizacion. En cuanto a la gestion de almacenamiento, se refiere a los
procedimientos que controlan y conservan todos los productos
inventariados. Por su parte, la gestion de distribucion es un sistema de
gestién dentro de la logistica que se centra en el cumplimiento de
pedidos a través de los canales de distribucion (Imbaquingo y Garcia,

2019).
Definicién de términos basicos

Control interno. Es el proceso para asegurar los objetivos de cada
organizacion y/o empresa en cuanto a efectividad, como también es
controlar los informes financieros confiables y cumplimiento de las leyes

(Sanchez, 2018).



Gestién de inventarios. Es un enfoque sistemético para obtener,
almacenar y vender inventario, asi como la materia prima y los productos

terminados (Bautista, 2021).

Administracion patrimonial. Es un el servicio de asesoria de
inversiones que combina otros servicios financieros para abordar las
necesidades de los clientes con una economia de alto nivel (Angulo-

Rivera, 2019).

Desempeifio financiero. Es una medida subjetiva de qué tan bueno es
el manejo de los activos del negocio y la generacion de ingresos

(Baxodirovna, 2019).

Normas contables. Son normas autorizadas para la presentacién de
informes financieros y son la fuente principal de principios contables

generalmente aceptados (Subrahmanya, 2018).

10



2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipoétesis

Hi: Existe relacion significativa entre control interno y gestion de

inventarios en la UGEL Requena, 2021.

Hipdtesis especificas

Hii: El desarrollo del control interno en la UGEL Requena, 2021, es

inadecuada.

Hiz: La gestion de inventarios en la UGEL Requena, 2021, se viene

manejando de manera deficiente.

Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Control interno

Variable 2: Gestidn de inventarios

11



Operacionalizacion de variables

. S Tipo por . Escala de . Valores de Medio de
Variable Definicién su Indicadores L Categorias las o >
medicion . verificacion
naturaleza categorias
Valores éticos
Competencia profesional
Estructura organizacional
Transparencia
El control interno es un Conocimiento de la ViSién,
conjunto de actividades mision y objetivos
que se integran en los ROF actualizado
procedimientos Identificacion de riesgo
operativos normales de Identificacion de fraude Nunca 1
una organizacion, con la Mecanismos Casi nunca >
90””0' intencion de . Cuantitativa Respuesta de riesgo Ordinal A veces 3 Cuestionario
interno | salvaguardar los activos, Feedback Casi 4
minimizar los errores y Controles para las TIC siempre 5
garantizar que las Evaluacién de desempefio Siempre

operaciones se lleven a
cabo de manera
aprobada (Oseda et al.,
2020)

Politicas y procesos para
las actividades de control

Controles de Informacién

Comunicacion interna

Prevencion y monitoreo

Medidas Correctivas

Autoevaluacion

Seguimiento interno

12




Valores de

Variable Definicion Tipo por su Indicadores Esca_la_ Eje Categorias las M(_a(_j|o de
naturaleza medicion categorias verificacion
Registro actualizado de
proveedores
Requerimientos de
compras
Volumen 6ptimo de
La gesti6n de pedidos
inventario es una Costos de compras
estrategia que Seguimiento y control del
garantiza que las pedido
empresas siempre Talento humano CaNsiurr:Sﬁca %
Gestion tengan la cantidad Cuantitativa capacitado Ordinal A veces 3 Cuestionario
inventarios correcta de Recepcién de materiales o
. : P — Casi siempre 4
inventario en el Cumplimiento de solicitud Siempre 5

momento y lugar
adecuados
(Imbaquingo y
Garcia, 2019).

Registro de informacion

Costos de
almacenamiento

Despacho de insumos

Requerimientos de
transporte

Logistica de despacho

Condiciones de uso de
transporte

13




CAPITULO IIl; METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio

La investigacion fue de tipo aplicada, puesto que se tomo conocimientos
tedricos para la evaluacion de las variables, la misma que permite dar a
conocer el comportamiento del control interno y la gestion de inventarios

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion es de nivel descriptiva — correlacional, pues se realizé
una descripcion del comportamiento de cada una de las variables,
caracterizando la percepcion de la poblacién participante en el estudio,
de la misma forma, el estudio tuvo como Unico propdsito conocer la
relacion entre control interno y gestién de inventarios en la UGEL

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental,
puesto que las variables fueron evaluadas en su estado natural, es decir,
no existié la intervencion de ninguna variable (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:

Dénde:
O1
M: Muestra
v
M ‘r‘ O1: Control interno
02 O,: Gestidon de inventarios

r: Relacién
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacion: La poblacion de estudio estuvo conformada por 31
trabajadores del Area de Gestién Administrativa, Infraestructura y

Equipamiento de la UGEL Requena.

Muestra: por lo tanto, la muestra estuvo conformada por la totalidad de
la poblacién, ya que fue importante conocer la percepcion de los
trabajadores que se encuentra directamente relacionados con el control

e inventariado.

Muestreo: En la presente investigacion se empleé el muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que todos los elementos de la

poblacion han sido considerados en la muestra de estudio.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para el procedimiento del desarrollo de la investigacion, primero se
procede a la selecciéon de la poblacion de estudio, el cual facilito el
proceso del desarrollo de la recoleccion de datos, luego se procedié a
establecer la fecha y el horario para la aplicacion del instrumento, una
vez pactado todo lo mencionado con los directivos de la institucion, se
procede a reunir a los trabajadores, en seguida el investigador brindd
una previa introduccién sobre el llenado del instrumento y no tener

inconvenientes en el proceso.

Técnica: Para la presente investigacion se utilizd la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, la misma que, fue de utilidad para
conocer la percepcion de los trabajadores sobre el comportamiento de

las variables en un momento dado.
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3.4.

3.5.

Instrumento: El instrumento que se utilizé en el presente estudio fue el
cuestionario, la misma que estuvo conformada por items formulados a
partir de los indicadores de cada una de las variables, cuestionario que,
ademas, utilizé una escala de medicion tipo Likert con cinco opciones de

respuesta.

Confiabilidad: Se utilizé el programa SPSS para realizar el analisis de
fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, proceso que se ejecuté tomando
en cuenta los datos recolectados en los instrumentos, ello permitio

conocer si los datos son confiables para ser procesados.
Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron analizados en el programa Excel, debido a que nos
proporciond las tablas y figuras correspondientes para ser analizados en
los resultados del informe final, por otro lado, se utilizé el programa
estadistico SPSS, con la finalidad de calcular la confiabilidad de los
datos, la prueba de normalidad y establecer la correlacion estadistica de

las variables.

Aspectos éticos

El estudio de investigacion respetd la privacidad de las personas
encuestadas, ya que no hubo manipulacion de terceras personas ya que
no se pretende distorsionar la informacion por beneficio propio, de esta
manera garantizamos que los resultados obtenidos en la investigacion
fueron de cardcter eficaz, por lo que se realizé respetando todos los
procedimientos éticos y las opiniones de autores citados y las normas

APA 72 ed., para proteger la propiedad intelectual.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El control interno en la UGEL Requena, 2021.

Tabla 1

Nivel de control interno

, Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy
inadecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Entorno de control 2 6% 7 23% 9 29% 8 26% 5 16%
Evaluacion de 2 6% 19% 11 35% 20% 3 10%
riesgos
Actividades de 1 3% 6 19% 11 35% 7 23% 6 19%
control
Sistema de 0% 13% 6 19% 12 39% 29%
informacion
Supervision 6% 23% 10 32% 9 29% 10%
CONTROL o o o o o
INTERNO 1 3% 6 19% 10 32% 9 29% 5 16%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena
39%
40% 354 35%
30% ° 19% 194. {894 19% 237 19%
20% 13%7
10%
1 2 -4 J
0%
Entornode  Evaluacion  Actividades  Sistemade  Supervision CONTROL
control de riesgos de control  informacion INTERNO
B Muy inadecuada M Inadecuada Regular Adecuada MW Muy adecuada

Figura 1. Nivel de control interno

Tras el procesamiento de los datos, en la tabla y figura 1 se observa los

resultados de la percepcion de los trabajadores encuestados, respecto a ello,

el 32% considera que el control interno es regular, el 29% considera que es

adecuada y solo el 19% considera que es inadecuada. Respecto a las

dimensiones, el 29% considera que el entorno de control es regular y el 26%

considera que es adecuada, al mismo tiempo, el 35% considera que la

evaluacion de riesgos es regular y el 29% considera que es adecuada,
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respecto a las actividades de control, se evidencia que el 35% consideras que
es regular y el 23% considera que es adecuada, en cuanto al sistema de
informacion, el 39% de trabajadores considera que es adecuada y el 29%
considera que es muy inadecuada, por ultimo, el 32% considera que la

supervision del control interno es regular y el 29% considera que es adecuada.

Tabla 2

Entorno de control

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Valores éticos 4 13% 9 29% 10 32% 5 16% 3 10%
Competencia profesional 1 3% 6 19% 12 39% 7 23% 5 16%
Estructura organizacional 1 3% 9 29% 5 16% 12 39% 4 13%
Transparencia 2 6% 6 19% 9 29% 9 29% 5 16%
Conocimiento de lavision, 4 500 5 1905 12 39% 7 23% 5 16%
mision y objetivos
ROF actualizado 2 6% 3 10% 8 26% 7 23% 11 35%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena
39% 39% 39%
35% 29/2 29% 2990% .
o 19% % 19% 19% % 3
25% o % o ) % . % .
20% 139 % % % % % %
15% % 69 6%
10% 30 30 30 Y
]
0%
Valores éticos Competencia Estructura Transparencia Conocimiento ROF
profesional  organizacional de la vision, actualizado
mision y
objetivos
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 2. Entorno de control

De manera especifica, se evidencia en la tabla y figura 2 que, el 32% de los
trabajadores perciben que el a veces se difunden los valores éticos que deben
cumplirse en la institucion y el 29% percibe que casi nunca lo hacen;
asimismo, el 39% considera que a veces la competencia profesional prima

cuando se contrata al nuevo personal y el 23% considera que casi siempre lo
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hacen; ademas, el 39% considera que los representantes de la institucion
establecen estructuras organizacionales apropiadas para el desarrollo de los
objetivos, por el contrario, el 29% considera que casi nunca lo hacen; al mismo
tiempo, el 29% considera que a veces los representantes de la institucion
incentivan el desarrollo transparente de las actividades y el 29% considera
que casi siempre; en la misma linea, el 39% considera que a veces se ha
hecho conocimiento general de la vision, misién y objetivos estratégicos de la
entidad y el 23% considera que casi siempre; por ultimo, el 35% considera
que la institucion siempre cuenta con un reglamento de organizacion y

funciones (ROF) actualizado y el 26% considera que a veces.

Tabla 3

Evaluacion de riesgos

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %

1 3% 5 16% 11 35% 13 42% 1 3%

Identificacion de
riesgo
][faelj‘éi:}ica"ié” de 1 3% 6 19% 13 42% 9 29% 2 6%
Mecanismos 3 10% 6 19% 10 32% 8 26% 4 13%
Essggeﬁa de 2 6% 6 19% 12 39% 7 23% 4 13%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

0, 0,
50% 350424 42% 39%
40% 32%
30% %
D" 16% 19% 19% 19%
20% 0% (y
10% % % % °
0%
Identificacion de Identificaciéon de Mecanismos Respuesta de
riesgo fraude riesgo

B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 3. Evaluacion de riesgos
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Posteriormente, en la tabla y figura 3 se evidencia que, el 42% de trabajadores
encuestados considera que la institucion casi siempre identifica con
anticipacion los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos y
el 35% considera que a veces lo hacen; asimismo, el 42% considera que la
institucion a veces ve la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos y el
29% considera que casi siempre lo hacen; ademas, el 32% considera que la
institucion a veces cuenta con mecanismos para afrontar riesgos que dificultan
las actividades laborales y el 26% considera que casi siempre; por otro lado,
el 39% considera que a veces se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos

identificados en la institucion y 23% considera que casi siempre.

Tabla 4

Actividades de control

N CN AV CSs S

n % n % n % n % n %
Feedback 2 6% 8 26% 13 42% 7 23% 1 3%
Controles para las TIC 1 3% 6 19% 14 45% 8 26% 2 6%
Evaluacién de desempefio 1 3% 5 16% 10 32% 11 35% 4 13%
Pol_ltl_cas y procesos para las 0% 5 16% 5 16% 4 13% 17 55%
actividades de control 0
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

60% >5%
? 45%

50% 42%
40; 32982%
? 26% o % pus
30% & 194 16% 16%46%
0, . % 0,
20% 6% % 7 % 3%- .
10% 09
> - - il
0%
Feedback Controles para las Evaluacion de Politicas y procesos
TIC desempefio para las actividades
de control

W Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 4. Actividades de control
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Respecto a la dimension actividades de control, se evidencia en la tabla y
figura 4 que, el 42% de trabajadores consideran que la instituciébn a veces
implementa programas de feedback (retroalimentacién) con informacion para
el cumplimiento de sus funciones y el 26% considera que casi nunca lo hacen;
ademas, el 45% considera que a veces las actividades de control son
desarrolladas sobre las TIC para contribuir al cumplimiento de objetivos vy el
26% considera que casi siempre; por otro lado, el 35% considera que la
evaluacion del desempefio casi siempre se realiza de acuerdo a los planes
organizacionales, normativas vigentes y el 32% considera que a veces lo
hacen; por ultimo, el 55% considera que siempre se establecen politicas y

procedimientos para el desarrollo de las actividades de control.

Tabla 5

Sistema de informacion

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %

0% 4 13% 7 23% 10 32% 10 32%

Controles de

Informacion 0
_Comunlcamon 0% 5 16% 5 16% 13 42% 8 26%
interna 0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

50%

40%

30%

20%

10% 0%
0%

32% 32%
23%

13% 16% 16%

0%

Controles de Informacién Comunicacién interna

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 5. Sistema de informacién
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Respecto a la dimensién sistema de informacion, en la tabla y figura 5 se
evidencia que, el 32% considera gque los sistemas de informacion casi siempre
cuentan con controles que evitan el acceso no autorizado a la informacion y
otro 32% considera que siempre cuentan con ello; asimismo, el 42% considera
gue casi siempre se comunica internamente los objetivos para el adecuado

control interno y el 26% considera que siempre lo hacen.

Tabla 6
Supervision
N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Prevencion y 0 0% 8 26% 11 35% 8 26% 4 13%
monitoreo
Medidas o 0 o o 0
Correctivas 2 6% 7 23% 12 39% 9 29% 1 3%
Autoevaluacion 3 10% 7 23% 8 26% 10 32% 3 10%
Seguimiento 2 6% 8 26% 8 26% 9 29% 4 13%
Interno

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

35% 39%
(]

40% . 32% )
0% 26% 2% 2391 % 53026% 269267227
° — % O o A—
20% % A 10[y- ly %
0% 6% o ] 6%
- a 58 -
A

0%
Prevenciony Medidas Autoevaluacion Seguimiento
monitoreo Correctivas interno

B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 6. Supervision

En cuanto a la dimension supervision, en la tabla y figura 6 se evidencia que,
el 35% de trabajadores encuestados considera que la institucion a veces
realiza actividades de prevencion y monitoreo de las actividades diarias para
el logro de los objetivos y el 26% considera que casi siempre lo hacen;

asimismo, el 39% considera que las medidas correctivas adoptadas a veces
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resuelven la problemética identificada y el 29% considera que casi siempre lo
hace; ademas, el 32% considera que la instituciébn casi siempre efectia
autoevaluaciones para proponer planes de mejoras y el 26% considera que a
veces lo hacen; por ultimo, el 29% considera que casi siempre se realiza el
seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias

detectadas y el 26% considera que a veces lo hacen.
La gestion de inventarios en la UGEL Requena, 2021.

Tabla 7

Nivel de gestion de inventarios

Myy Deficiente Regular  Eficiente _I\/I_uy
deficiente eficiente
n % n % n % n % n %
Gestibndecompras 1 3% 4 13% 10 32% 8 26% 8 26%
Gestion de 2 6% 5 16% 11 35% 9 29% 4 13%
almacenamiento
Gestion de 4 13% 5 16% 11 35% 7 23% 4 13%
dlstrlbuglon
GESTION DE o . . o .
INVENTARIO 2 6% 5 16% 11 35% 8 26% 5 16%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

35% 35% 35%

40% 32%
926%

O

30%

0, 0, 0,
20% 13% 1674 % 13/16 % 1674 %
0, 0
0%
Gestion de Gestion de Gestion de GESTION DE
compras almacenamiento distribucion INVENTARIO
B Muy deficiente B Deficiente Regular Eficiente B Muy eficiente

Figura 7. Nivel de gestion de inventarios

En la tabla y figura 7 se evidencia los resultados de la gestion de inventarios
bajo la percepcidn de los trabajadores encuestados, por lo tanto, se evidencia

que la variable es calificada por el 35% como regular y el 26% la califica como
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eficiente; asimismo, la gestion de compras es calificada por el 32% como
regular y el 26% la califica como eficiente; por otro lado, el 35% califica la
gestion de almacenamiento como regular y el 29% la califica como eficiente;
del mismo modo, el 35% califica la gestion de distribucion como regular y el

23% la califica como eficiente.

Tabla 8

Gestion de compras

N CN AV cs S
% n % n % n % n %

Registro actualizado de

0 0% 0 0% 6 19% 7 23% 18 58%
proveedores
Requerimientos de 0 0 0 0 o
compras 2 6% 3 10% 8 26% 7 23% 11 35%
Volumen optimo de 1 3% 5 16% 11 35% 13 42% 1 3%
pedidos

Costos de compras 0 0% 12 39% 7 23% 8 26% 4 13%

E’sgilé'gn lentoy controldel v gy 1 305 16 5200 6 19% 8 26%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

58% .
60% 52%

35% 359 39%
40% 269 - % 26%
19%30 @0 16% %6 0 (y (y (]
o 0% st °
2% ooood s 3% % 0% ‘IE 09%53%
Registro Requerimientos  Volumen éptimo Costos de Seguimientoy
actualizado de de compras de pedidos compras control del
proveedores pedido

W Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 8. Gestion de compras

Ante lo expuesto anteriormente respecto a la gestion de compras, en la tabla
y figura 8 se evidencia que, el 58% de lo trabajadores encuestados considera
que la institucién siempre posee un registro actualizado de sus proveedores y
el 23% considera que casi siempre; asimismo, el 35% considera que las

compras de materiales siempre las realizan por requerimiento del almacén y
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el 26% considera que a veces lo hacen; ademas, el 42% considera que los
materiales recibidos casi siempre cumplen con el volumen solicitado y el 35%
considera que a veces; por otro lado, el 39% considera que la institucidon casi
nunca considera que los costos de los productos adquiridos son razonables,
sin embargo, el 26% considera que casi siempre; por ultimo, el 52% considera
gue a veces existen formatos de recepcion, almacenaje y salida de los

materiales e insumos del almacén y el 26% considera que siempre.

Tabla 9

Gestion de almacenamiento

N CN AV CS S

% n % n % n % n %

Talento humano
capacitado
Recepcion de
materiales
Cumplimiento de
solicitud
Registro de
informacién
Costos de 1 3% 6 19% 14 45% 8 26% 2 6%
almacenamiento

Despachodeinsumos 1 3% 5 16% 10 32% 11 35% 4 13%

4 13% 5 16% 6 19% 11 35% 5 16%

1 3% 3 10% 10 32% 12 39% 5 16%

2 6% 6 19% 12 39%% 7 23% 4 13%

2 6% 8 26% 13 42% 7 23% 1 3%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

50% 42% 45%

39‘V 39%
40% 35% 2% " 323/:'%
26%
30% % %
19% A % 19% 19% |
a5 1538 % 158 by
109 ly 6‘V

10% l % 1 ] % 3% 3%

0% -

Talento humano Recepcion de Cumplimiento Registro de Costos de Despacho de
capacitado materiales de solicitud informacion almacenamiento insumos
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 9. Gestion de almacenamiento

Respecto a la dimensién almacenamiento, en la tabla y figura 9 se evidencia

gue, el 35% de trabajadores encuestados considera que la entidad casi

25



siempre ofrece capacitaciones periddicas para el desarrollo de sus labores y
el 19% considera que a veces; asimismo, el 39% considera que los materiales
y suministros casi siempre son recibidos oportunamente y el 32% considera
que a veces sucede; ademas, el 39% considera que los materiales recibidos
a veces cumplen con las especificaciones solicitadas por la entidad y el 23%
considera que casi siempre cumple; en la misma linea, el 42% considera que
el registro de informacion de los materiales y/o insumos a veces esta
debidamente actualizado y el 26% considera que casi nunca lo estg;
asimismo, el 45% considera que la institucién a veces efectlia estimaciones
de los costos de almacenamientos de sus inventarios y el 26% considera que
casi siempre se efectla; por ultimo, el 35% considera que la entidad casi
siempre posee el personal suficiente para la carga y descarga de bienes y

materiales y el 32% considera que a veces.

Tabla 10

Gestion de distribucion

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Requerimientos de 3 10% 6 19% 12 39% 5 16% 5 16%
transporte

Logistica de despacho 3 10% 1 3% 12 39% 12 39% 3 10%

Condiciones deusode . o5/ 6 1990 10 3206 4 13% 4 13%

transporte
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

39% 39%39%
40% 32%
o 9 23%4qo,
ig‘;: 10%% ol o % = s
0%
Requerimientos de Logistica de despacho  Condiciones de uso de
transporte transporte

W Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 10. Gestion de distribucién
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En cuanto a la dimension gestion de distribucién, en la tabla y figura 10 se
evidencia que, el 39% de trabajadores encuestados considera que la entidad
a veces realiza estudios para establecer los requerimientos de transporte y el
19% considera que casi nunca lo hace; asimismo, el 39% considera que la
institucion a veces cuenta con procedimientos idéneos para realizar el traslado
de los materiales y otro 39% considera que casi hunca; por ultimo, el 32%
considera que la institucién a veces posee vehiculos 6ptimos que permitan

distribuir los materiales y el 23% considera que nunca posee.

La relacion ente el control interno y gestion de inventarios en la UGEL

Requena, 2021.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno .967 31 443
Gestion de inventario 933 31 .054

Tras realizar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, la misma que ha
considerado el analisis de 31 casos para ambas variables, en la tabla 11 se
evidencia una significancia de 0.443 para los datos de la variable control
interno y una significancia de 0.054 para la variable gestion de inventarios, por
lo tanto, al calcularse indice menores a 0.05 (margen de error) se determina
que la distribucién de los datos no es normal, por ende, se opto por utilizar

una estadistico de correlacion no paramétrica, como es la prueba de Pearson.
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Tabla 12

Relacion ente el control interno y gestion de inventarios

Control interno  Gestién de

inventario
Correlacion de Pearson 1 .706™
Control interno Sig. (bilateral) .000
N 31 31
Correlacion de Pearson .706" 1

Gestion de inventario Slg (bilateral) 000

N 31 31

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacion Pearson, en la tabla 12 se evidencia

un coeficiente de correlacion de 0.706 la cual se encuentra a un nivel positivo

y considerable, asimismo, se evidencia una significancia de 0.000 la misma

gue al ser menor a 0.05 se precisa el rechazo de la hipétesis nula, por lo tanto,

se acepta la hipotesis de investigacion, la cual establece que, existe relacién

significativa entre control interno y gestion de inventarios en la UGEL

Requena, 2021. Es decir, cuanto mayor o menor sea el nivel del control

interno, la gestidén de inventarios mantendra el mismo comportamiento.
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CAPITULO V: DISCUSION

Luego de haber analizado los resultados de la investigacion se ha logrado
determinar que el control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local
Requena es regular 32% debido a que a veces se difunden los valores éticos
que deben cumplirse en la instituciébn, ademdas casi siempre los
representantes de la instituciébn establecen estructuras organizacionales
apropiadas para el desarrollo de los objetivos, como también la institucion
siempre cuenta con un reglamento de organizacion y funciones (ROF)
actualizado, por otro lado, la institucion casi siempre identifica con anticipacion
los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos, pero algunas
veces la institucion ve la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos,
aungue a veces se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados
en la institucién, asimismo la institucion a veces implementa programas de
feedback (retroalimentacion) con informacion para el cumplimiento de sus
funciones, de igual importancia los sistemas de informacion casi siempre
cuentan con controles que evitan el acceso no autorizado a la informacion,
asimismo a veces la institucion realiza actividades de prevencion y monitoreo
de las actividades diarias para el logro de los objetivos, por ultimo, casi
siempre se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas. De manera similar en la
investigacién de Bautista (2021) el control interno influye positivamente en el
manejo de la gestion de inventarios, con una relacion de 0.621 siendo alta
positiva, es decir que el control interno influye en la capacitacion y la

elaboracion de informes anuales.
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Al mismo tiempo, se ha logrado determinar que la gestion de inventarios en la
Unidad de Gestion Educativa Local Requena es regular 35% debido a que la
institucion nunca posee un registro actualizado de sus proveedores,
asimismo, las compras de materiales nunca las realizan por requerimiento del
almaceén, aunque la institucion casi nunca considera que los costos de los
productos adquiridos son razonables, ademas, la entidad casi siempre ofrece
capacitaciones periodicas para el desarrollo de sus labores, pero a veces la
institucion efectla estimaciones de los costos de almacenamientos de sus
inventarios, como también la entidad casi siempre posee el personal suficiente
para la carga y descarga de bienes y materiales, ademas la entidad a veces
realiza estudios para establecer los requerimientos de transporte, como
también la institucion casi siempre cuenta con procedimientos idéneos para
realizar el traslado de los materiales, finalmente, la institucién a veces posee
vehiculos éptimos que permitan distribuir los materiales. En la investigacion
de Sanchez (2018) las instituciones carecen de principios de transparencia,
fiscalizacion de recursos, escaso control interno, los procesos de compras no
son eficientes debido a la escasa gestion de inventarios, también se observan
grandes cantidades de equipos nuevo y en mal estado, pérdidas de los
mismos, gastando grandes cantidades de recursos por un mal proceso desde

la planificacion para su adquisicion y control de los mismos.

De manera general se ha logrado determinar que existe relacion significativa
entre control interno y gestion de inventarios en la UGEL Requena 2021, pues
se ha contrastado con un coeficiente de correlacion de 0.706 y una
significancia bilateral de 0.000, la cual es positiva considerables, es decir,

cuanto mayor o menor sea el nivel del control interno, la gestion de inventarios
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mantendra el mismo comportamiento. Para ello, Mestanza (2020) en su
investigacién realizada en la Ugel San Martin concluyo que el control interno
y la gestion de inventarios tienen una relacion alta y positiva de 0.528; debido
a que el control interno tiene relacion directa con el plan organizacional,

desempeiio financiero y las normas contables de la empresa.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la UGEL Requena, se
determin6 que el control interno es desarrollado de manera regular, en gran
medida debido a las irregularidades encontradas en el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control y la supervision del control
interno, a pesar de ello, se ha identificado un desarrollo adecuado del sistema

de informacion.

Por otro lado, se ha determinado que la gestion de inventarios es regular, pues
bajo la percepcion de los trabajadores se ha identificado irregularidades en la
gestion de compras, almacenamiento y distribucion de los materiales en la

UGEL Requena.

De manera general, se determind que el control interno mantiene una relacion
positiva y considerable a nivel 0.706 con la gestidn de inventarios de la Unidad
de Gestion Educativa local de Requena, se determind también que la relacion
existente es significativa a nivel 0.01, la cual permitido aceptar la hip6tesis de

investigacion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la UGEL Requena, implementar un manual
de politicas y procedimientos con el fin de mejorar la gestién de inventarios,
ante ello, el personal tenga conocimiento de los procesos y politicas de la

institucion a partir de la distribucion del mismo.

Se sugiere al area administrativa establecer controles preventivos, tales como
supervision y regulacion de los recursos, con el fin de prevenir y disminuir

posibles riesgos que afecten la institucion.

Se recomienda al jefe del Area de Logistica, establecer supervisiones de
manera trimestralmente sobre el manejo de la gestion de inventarios, con la
finalidad de mejorar el orden y la disposiciébn de materiales en el tiempo

necesario.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la S Tipo y disefio Poblacpn de | Instrumento
. Y . S ; ST Hipotesis . estudio y de
investigacion investigacion investigacion de estudio . o
procesamiento | recoleccion
Objetivo general Hipodtesis general Tipo de | Poblacién:
Problema general Determlnar la relacion .e,nte el Hl: 3 E>gste relacion est.udlo: fue | Estuvo
control interno y gestién de | significativa entre control | aplicada conformada por

Control interno
y gestion de
inventarios en
la Unidad de
Gestion
Educativa
Local Requena,
2021.

¢ Cudl es la relacion entre
control interno y gestion de
inventarios en la UGEL
Requena, 20217

Problemas especificas

¢ Coémo se bien
desarrollando el control
interno  en la UGEL
Requena, 20217

¢ Como se viene

manejando la gestion de
inventarios en la UGEL
Requena, 20217

inventarios en la UGEL

Requena, 2021.

Objetivos especificos
Conocer como se viene
desarrollando el control
interno en la UGEL Requena,
2021.

Conocer como se viene
manejando la gestion de
inventarios en la UGEL

Requena, 2021.

interno 'y gestion de
inventarios en la UGEL
Requena, 2021.

Hipotesis especificas
Hii: El desarrollo del
control interno en la
UGEL Requena, 2021,
es inadecuada.

Hi;: La gestion de
inventarios en la UGEL
Requena, 2021, se viene
manejando de manera
deficiente.

Disefio de
estudio: fue no
experimental

31 trabajadores
Muestra: Fue
31 trabajadores

Procesamiento
de datos:
Excel, SPSS

Instrumento:
Cuestionario




2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA - CONTROL INTERNO
Con el propésito de conocer como se viene desarrollando el control interno en
la UGEL Requena, 2021., se aplica el siguiente cuestionario, para el cual, se
le pide marque con una X la respuesta que considere conveniente, teniendo

en cuenta la siguiente escala de medicion

1 2 3 4 5
Casi A Casi :
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
items N|cNn|Av]cs|s

NO

Entorno de control
Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Requena.
La competencia profesional prima cuando se contrata al
nuevo personal.
Los representantes de la UGEL de Requena establecen
3 | estructuras organizacionales apropiadas para el 112 |3]|4]5
desarrollo de los objetivos.
Los representantes de la UGEL de Requena incentivan el

4 desarrollo transparente de las actividades. )2 )3]4]5

5 Se ha hecho conocimiento general de la visién, mision y 11213als
objetivos estratégicos de la UGEL de Requena.
La institucién cuenta con un reglamento de organizacion y

6 . : 1123|445
funciones (ROF) actualizado.

Evaluacién de riesgos

La institucién identifica con anticipacion los riesgos que

7 ; iy e 112 |3|4]|5
podrian afectar la consecucién de los objetivos.

8 La institucion ve la posibilidad de fraude en la evaluacion 11213als
de riesgos.
La UGEL de Requena cuenta con mecanismos para

9 . o - 1123|415
afrontar riesgos que dificultan las actividades laborales.

10 Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos 11213als

identificados en la institucion.

Actividades de control
La UGEL de Requena implementa programas de
11 | feedback (retroalimentacién) con informacion para el 112 |3]|4]5
cumplimiento de sus funciones.
Las actividades de control son desarrolladas sobre las

12 TIC para contribuir al cumplimiento de objetivos. Lp23]4]5

La evaluacién de desempenio se realiza de acuerdo a los
planes organizacionales, normativas vigentes.

13




14

Se establecen politicas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades de control.

Sistema de informacién

15

Los sistemas de informacién cuentan con controles que
evitan el acceso no autorizado a la informacion.

16

Se comunica internamente los objetivos para el adecuado
control interno.

Supervisién

17

La institucién realiza actividades de prevencion y
monitoreo de las actividades diarias para el logro de los
objetivos.

18

Las medidas correctivas adoptadas por la institucion
resuelven la problemética.

19

La institucién efectla periddicamente autoevaluaciones
para proponer planes de mejoras.

20

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas.




ENCUESTA — GESTION DE INVENTARIOS

Con el propésito de conocer como se viene manejando la gestion de

inventarios en la UGEL Requena, 2021, se aplica el siguiente cuestionario,

para el cual, se le pide margue con una X la respuesta que considere

conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion

1 2 3 4 5
Casi A Casi :
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
\© items N|cN|Av]cs|s
Gestion de compras

1 La institucién posee un registro actualizado de sus 11213lals
proveedores.
Las compras de materiales las realizan por requerimiento

2 . 112 |3|4]|5
del almacén.

3 Los_ materlales recibidos cumplen con el volumen 11213 als
solicitado.
La institucién considera que los costos de los productos

4 o 1123|445
adquiridos son razonables.
Existen formatos de recepcion, almacenaje y salida de los

5 : : 3 1123|415
materiales e insumos del almacén.

Gestion de almacenamiento

La entidad ofrece capacitaciones periddicas para el

6 1123|445
desarrollo de sus labores.

7 Los materiales y suministros son recibidos 11213]als
oportunamente.
Los materiales recibidos cumplen con las especificaciones

8 . . 112 |3|4]|5
solicitadas por la entidad.
El registro de informacion de los materiales y/o insumos

9 . . . 112 |3]|4]|5
esta debidamente actualizado.
La institucién efectla estimaciones de los costos de

10 . . . 1123|415
almacenamientos de sus inventarios.
La entidad posee el personal suficiente para la carga y

11 . . 1123|445
descarga de bienes y materiales.

Gestidn de distribucion

12 La entl_da_d realiza estudios para establecer los 11213]als
requerimientos de transporte.
La institucién cuenta con procedimientos idoneos para

13 . : 112 |3|4]|5
realizar el traslado de los materiales.

14 La institucién posee vehiculos éptimos que permitan 112131l 4ls

distribuir los materiales.




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 31 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 20

Escala: Gestion de inventario

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 31 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 741 14




4. Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de

Investigacion

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicologico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomard todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable



