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RESUMEN

El presente tuvo como objetivo determinar la relacion entre el programa de
declaracion telematica planilla electronica —PLAME y las obligaciones
laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, 2021. Con una
investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional y disefio no
experimental, para la recoleccion de informacion de hizo uso de la técnica de
la encuesta y el instrumento del cuestionario, donde se tom6 como poblacién
y muestra 63 trabajadores. En tanto se concluy6 que, el PLAME es calificada
como regular (32%) debido que a veces el sistema empleado para el registro
de la informacion es rapido, como también, a veces el personal del ministerio
de trabajo hace un seguimiento continuo al cumplimiento de obligaciones
laborales en las instituciones. Por su parte, las obligaciones laborales, es
calificada como baja (29%), pues la institucion casi nunca cumple con el pago
de la remuneracion basica a su personal; y nunca otorga el periodo vacacional
cuando corresponde. Finalmente, se logré determinar, una relacion positiva y
considerable entre el PLAME y las obligaciones laborales en la UGEL

Requena, con un coeficiente de correlacion de 0.733.

Palabras clave: Programa de declaracion, Telematica, Planilla electronica;

Obligaciones laborales



ABSTRACT
The objective of this objective was to determine the relationship between the
program of telematic declaration electronic form -PLAME and labor obligations
in the Requena Local Educational Management Unit, 2021. With an applied
type research, descriptive level - correlational and non-experimental design,
For the collection of information, the survey technique and the questionnaire
instrument were used, where 63 workers were taken as a population and
sampled. While it was concluded that, the PLAME is qualified as regular (32%)
because sometimes the system used for the registration of information is fast,
as well as, sometimes the personnel of the Ministry of Labor continuously
monitor compliance with labor obligations in institutions. On the other hand,
labor obligations are classified as low (29%), since the institution almost never
complies with the payment of the basic remuneration to its personnel; and
never grants the vacation period when it corresponds. Finally, it was possible
to determine a positive and considerable relationship between the PLAME and
labor obligations in the UGEL Requena, with a correlation coefficient of 0.733.
Keywords: Declaration program, Telematics, Electronic spreadsheet; Laboral

obligations

Xi



INTRODUCCION

La gran mayoria de paises de américa latina han logrado avances
significativos en materia de adecuacion de la legislacion laboral, logrando de
ciertas forma grandes cambios, que si bien han permitido la creacion y el
desarrollo de normas y politicas que retribuyen la labor de las personas, aun
gueda un camino por recorrer, pues deben enfrentar retos en el campo
normativo, tanto en la ratificacion de normas como en la aplicaciéon de las
legislaciones nacionales. Es asi que la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021), ha disefiado normas internacionales en el campo del empleo, en
cuanto a las condiciones de trabajo, como tambien politicas salariales,
seguridad y salud en el trabajo, ademas de proteccion social para los
trabajadores, con el proposito de orientar el desarrollo legislativo nacional, el
disefio de estrategias y politicas nacionales que buscan generar un trabajo

decente.

En el Perd el cumplimiento laboral viene siendo un accionar que a enfrentando
contantes sanciones administrativas, pues la mayoria de entidades y
organizacionales en general omiten el pago de obligaciones, sea por cambios
normativos en relacién al cumplimiento de obligaciones laborales o pro
desconocimiento de las mismas por parte del empleador, es importante
sefalar que la mayoria de entidades publicas como privada no cuentan o
simplemente no manejan sistemas electronico para el cumplimiento de

obligaciones adecuadamente (Osores y Gonzalo, 2019).

Un claro caso en la empresa Jayanca S.A. ubicada en la ciudad de Chiclayo

dedicada al sector agrario, esta entidad ha presentado una serie de



dificultades, siendo la mas notoria la carencia de un sistema informéatica que
le permita la adecuada toma de decisiones en el tema de planillas de
trabajadores. A pesar que cuenta con un sistema contable, este no se ajusta
a las necesidad de planillas que la entidad requiere, pues permite presentar
una serie de informacion pero no refleja las necesidades de la informacion de
planillas del personal, como tampoco refleja el desenvolvimiento de sus
colaboradores, motivo por el que deben recurrir a las entrevistas personales
0 reuniones, es a partir de ello que se han visto en la necesidad de un software
gue se ajuste a los requerimientos, necesidades y a optimizar los procesos

(Guzman y Sevilla, 2017).

La Unidad de Gestion Educativa Local Requena, es una instancia de
ejecucion descentralizada que depende de la direccion regional de educacion
de Loreto que tiene la obligacién de coordinar labores y funciones con las
entidades educativas asignadas, sin embargo no es ajena a la problematica,
pues la directiva de esta institucion ha tenido problemas en cuanto al
cumplimiento de obligaciones laborales, debido al desconocimiento de la
norma, la falta de registro adecuada de planilla, falta de capacitacién en el uso
de planilla electrénica, ente otros factores que se pretenden identificar

mediante la presente investigacion.

De acuerdo a los puntualizado en la investigacion se ha formulado como
problema general: ¢Cual es la relacion entre el programa de declaracion
telematica planilla electrénica — PLAME y las obligaciones laborales en la
Unidad de Gestion Educativa Local Requena, 2021? Asimismo, para los
problemas especificos: 1) ¢Como se estd manejando el programa de

declaracion telematica planilla electronica — PLAME en la Unidad de Gestion



Educativa Local Requena, 20217?; 2) ¢,Cual es el nivel de cumplimiento de las
obligaciones laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena,

20217

De la misma forma se ha formulado el objetivo general: Determinar la relacion
entre el programa de declaracion telematica planilla electronica —-PLAME y las
obligaciones laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena,
2021. Asimismo, se determind los objetivos especificos: 1) Conocer el manejo
del programa de declaracion telematica planilla electronica —PLAME en la
Unidad de Gestién Educativa Local Requena, 2021. 2) Conocer el nivel de
cumplimiento de las obligaciones laborales en la Unidad de Gestion Educativa

Local Requena, 2021.

Sin embargo, la presente investigacion fue importante, debido a que es
conveniente para la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, pues el
estudio permitié detectar los factores que impiden desarrollar un adecuado
manejo del programa de declaracion telematica planilla electronica —-PLAME
ante los diversos 6rganos administrativos laborales, a su vez permitié conocer
el nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales, que al detectarse
alguna deficiencia en el camino se ha tomado medidas correctivas en
beneficios de la imagen institucional, disminuyendo la insatisfaccion laboral
del colaborador y mejorar asi la calidad de atencion, asi mismo el estudio
resulto ser importante, pues ha servido como fuente bibliografica, debido al
amplio contenido, que ha sido empleado como sustento o herramienta para

futuras investigaciones de similar caracteristica.



Asimismo, el estudio fue viable, pues se dispuso de los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para el desarrollo del trabajo, asi como
también se dispuso del tiempo suficiente para su ejecucion y de las

herramientas adecuadas que facilito la recoleccion de informacion y datos.

Igualmente, una de la dificultad para aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos, debido a la actual situacion pandémica que se experimenta, motivo
por el que fue necesario recurrir a los medios digitales que permitieron acceder

a la informacion y opinién de la muestra de estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fueron los trabajadores
chilenos bajo el Ordenamiento Juridico Chileno; la investigacién tuvo
como objetivo que, la obligacién de una de las partes es la obligacion de
la otra y violando un contratante cualquiera de las clausulas del contrato,
sean éstas expresas, tacitas o subentendidas, sera causal suficiente
para poner término al vinculo contractual, y concluyo que las
reparaciones, se acuerda que el despido por incumplimiento grave del
deber ocasionara dafio psiquico, y estos dafios no estan incluidos en la
multa. Por el contrario, existe consenso sobre la compatibilidad de los
procedimientos de litigio, tutela y su indemnizacion, discrepancias sobre
la satisfaccion de no perjuicio de la naturaleza de la indemnizacion fijada
en base a la vulneracion de derechos fundamentales por denegacion

(Dominguez y Walter, 2017).

En el 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio
transversal, cuya poblacién de estudio fue la legislacion de la Republica
Kirguisa; la investigacion tuvo como objetivo que, el procedimiento para
rescindir un contrato de trabajo y las obligaciones laborales del
empleado, y concluyo que la legislacion laboral de la Republica Kirguisa
establece motivos especificos para anular un contrato laboral, en cuya
presencia el empleador tiene el derecho o esta obligado, esta base esta

consagrada en la clausula 6 del articulo 83 del Codigo de Trabajo de la



Republica Kirguisa, establece que el empleador puede despedir a un
empleado por una sola infraccion grave de las obligaciones laborales,
que incluye: a) absentismo; b) apariciéon en estado de intoxicacién por
alcohol, drogas o toxicos; c) dafio deliberado a la organizacion; d) la
divulgacion de secretos estatales, oficiales, comerciales o de otro tipo.
Por lo tanto, antes de decidir el despido de un empleado sobre esta base,
el empleador debe establecer si el empleado realmente estuvo alli sin

una buena razén (Balasagyn, 2017).

En el 2018, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental - transversal - correlacional, cuya poblacion de estudio fue
de 537 profesores; la investigacion tuvo como objetivo que, la Ley N°
29944 y la Planilla Electronica tienen una relacién favorable, y concluyo
gue en el sector publico a nivel nacional se estipula que el 65% de la
remuneracion integra mensual estd afecta a cargas sociales y es de
naturaleza pensionable, asimismo, se observd que existe una
correlacion débil (r = - 0,224) entre las asignaciones temporales y la
planilla mensual de pagos — PLAME, ya que se encuentra en pleno

proceso de implementacion (Avalos, 2018).

En el 2018, se desarrollé6 una investigacion de tipo aplicada y disefio
transaccional, correlacional-causal, cuya poblacién de estudio fue de
133 Representantes Legales y trabajadores; la investigacion tuvo como
objetivo que, existe una modera correlacion entre el registro de
informacion laboral y programa de declaracion telematica planilla
electronica, y concluyo que el 24% de los encuestados manifestaron que

siempre PDT-PLAME ha apoyado en el desarrollo economico de sus



entidades mostrando un eficiente desarrollo y detallado de las
actividades ejecutadas. Por otro lado, existe una baja relacion entre las
obligaciones del empleador T — registro y los sujetos exceptuados a
llevar planillas, esto se debe que el empleador no cumple con sus
obligaciones, la cual es causado por el desconocimiento normativo

(Crisostomo y Truijillo, 2018).

En el 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 341 empleados; la
investigacién tuvo como objetivo que, no existe un adecuado proceso de
ejecucion de pago sueldos al personal del Hospital General Milagro del
IESS, y concluyo que se ha observado que en dicha entidad no se
cumple con las disposiciones que brinda el derecho del trabajador como
el derecho a un contrato al momento de iniciar su jornada laboral, existen
contratos no regularizados cuando ya se ha cancelado al servidor, sin un
documento legal. Asimismo, se debe ejecutar un cambio o actualizacion
del sistema que el hospital maneja, ya que actualmente no se hace un
registro detallado de la informacion de los empleados y su remuneracion

especifica (Velasquez, 2017).

En el 2015, se desarroll6 una investigaciéon de tipo cualitativo y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 9 funcionarios; la
investigacion tuvo como objetivo que, la mayor parte del trabajo que
realiza el departamento de planillas es manual, lo que significa que la
posibilidad de errores por manipulacion de informacion y datos por parte
del personal es muy alta, y concluyo que uno de los aspectos mas

influyentes de la gestion del departamento es la falta de automatizacion



1.2.

impactando de manera directa en los siguientes aspectos: la carga de
trabajo del personal, la pérdida de documentos utilizados para la revision
de datos (informes, papeletas, listas, etc.), y el procesamiento excesivo

de documentos fisicos (Guevara et al., 2018).

Bases teodricas

En la teoria remuneracion y desempefio. Segun Gerhart & Rynes
(2004) menciona que uno de los elementos mas importantes en la
gestidén de recursos humanos es la compensacion o remuneracion. Por
lo tanto, es necesario enmarcar politicas y practicas soélidas para la
compensacion de los empleados. La remuneracion es la compensacion
que recibe un empleado a cambio de su contribucién a la organizacion.
Asimismo, Herzberg (1966) menciona en su Teoria de los dos factores
existe seis términos que el portador de satisfaccion incluye: (a) logros,
(b) reconocimiento, (c) el trabajo en si mismo, (d) responsabilidad, (e) la
oportunidad de mejorar la carrera y (f) un buen incentivo. Por tanto, la
retribucion tiene un impacto significativo en el desempefio de los
empleados. Esto concuerda con la opinién de Webb (2007) que afirma
que “los lideres utilizan para mejorar el desempefio recompensar a sus
seguidores” (p. 55); por eso, la remuneracién afecta el desempefio de
los empleados. El sueldo o salario es muy importante desde el punto de
vista de los empleados porque aporta una parte importante de sus

ingresos.

El Programa de Declaracion Telematica (PDT), se define que es un

medio informatico que puedes usar como persona nhatural con o sin



negocio 0 empresa para elaborar y presentar tus declaraciones
mensuales o anuales ante la Sunat (Gobierno del Pera, 2021, parr. 1).
Dado a ello, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT (2021), establece que el PLAME es
el segundo componente de la Planilla Electronica, que comprende
informacion de los ingresos de los sujetos inscritos en el T-Registro y en
el PLAME; los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en
sobretiempo del trabajador; los ingresos de los prestadores que obtienen
rentas de cuarta categoria, asi como informacion correspondiente a la
base de calculo y la determinacién de los conceptos tributarios y no

tributarios cuya recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.

Por otra parte, Lawyer (2018) menciono que el PDT Planilla Electrénica
es el medio informético aprobado por la SUNAT para cumplir con la
presentacion de la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) y con la
declaracion y pago que corresponda. Es decir, el Programa de
Declaracion Telematica Planilla Electrénica estd dirigido a los
contribuyentes que tengan trabajadores en relacion de dependencia, asi
como pensionistas, prestadores de servicios, prestadores de servicios-

modalidad formativa y personal de terceros.

En cuento a Crisostomo y Trujillo (2018) sostienen que la planilla
electronica es un instrumento digital que se utiliza para compartir
conjuntamente con las actuaciones inspectoras laborales, reguladas por
Ley N° 28806, Proceso Judicial sujeto a la Ley N° 26636, Ley N° 29497
Nueva Ley Procesal de Trabajo y con las fiscalizaciones de cargo de

SUNAT, las acciones de control de la legalidad de nuestro sistema de



Relaciones Laborales, tanto en el subsector de derechos individuales

como en el de derechos colectivos.

La importancia de la planilla electronica — PLAME centraliza la
informacion de los empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores
de servicios, entre otros. Asi como los derechos habientes. A través de
esta herramienta digital y con el soporte de SUNAT, se lleva el control
de las obligaciones del empleador, el cual deberan declarar la cantidad
de trabajadores, remuneracion de los trabajadores, retenciones de
impuesto tanto de renta de 4ta y 5ta categoria, suscripciones a Salud-
EPS, ESSALUD, SCTR. Entre otras informaciones de derechos y
obligaciones del empleador (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral y el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2019).

Sujetos comprendidos en el PDT - Planilla Electrénica. Segun la SUNAT
(2021), se encuentran obligados a llevar la Planilla Electrénica los
Empleadores que: Tengan a su cargo 1 o mas trabajadores; Cuente con
1 o mas prestadores de servicios y/o personal de terceros; Paguen
pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia u otra
pension, cualquiera fuera el régimen legal al cual se encuentre sujeto;
Contraten a un personal en formacion — modalidad formativa laboral;
Cuenten con uno 0 mas trabajadores 0 pensionistas que sean
asegurados al Sistema Nacional de Pensiones; Se encuentren obligados
a efectuar alguna retencién de cuarta o quinta categoria; Tengan a su
cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 28131,
Hubieran contratado los servicios de una Entidad Prestadora de Salud u

otorguen servicios propios conforme a los dispuesto en la Ley N° 26790;

10



Hubieran suscrito con el Essalud un contrato por SCTR; Gocen de

estabilidad juridica y/o tributaria.

Evaluacion del Programa de Declaracién Telematica Planilla Electronica
— PLAME, es un medio informatico que utiliza como persona natural con
0 sin negocio para elaborar y presentar tus declaraciones mensuales o
anuales ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT (2018), la misma que clasifica el
programa en el Registro de Informacién laboral (T-Registro) y Planilla
Mensual de Pagos (PLAME). En tanto las dimensiones empleadas en el
presente estudio se tomaron de la investigacion de Osores y Gonzalo
(2019), quienes se basaron en la informacion proporcionada por la
SUNAT (2018). a) Registro de Informacion laboral (T-Registro): es el
registro de informacion laboral de los colaboradores en formacion
laboral, comprende el registro de informaciéon y contratos de trabajo.
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT, 2018). b) Planilla Mensual de Pagos (PLAME): es el documento
llevado a través de los medios informaticos desarrollados por la SUNAT,
en el que se encuentra la informacion de los trabajadores, y comprende
la emision de comprobantes de pago, verificacion de beneficios
laborales, multas y denuncias. (Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administracién Tributaria - SUNAT, 2018).

11



Teoria del derecho laboral: Basicamente, el derecho laboral es una
serie de complejas restricciones a la libertad contractual en el mercado
laboral. Segun la clasificacion de Scheiber (1998), estas medidas
legislativas se dividen en tres tipos diferentes: 1) La legislacion de
proteccion, incluye regulaciones obligatorias sobre contratos laborales,
como leyes sobre trabajo infantil, horas maximas de trabajo, salud y
seguridad. Dicha legislacion también incluye la prohibicion del acoso
sexual y moral en el lugar de trabajo, asi como la no discriminacién en el
empleo. 2) La legislaciéon distributiva, busca influir en los términos del
intercambio, tales como pagos obligatorios en licitaciones legales, leyes
de salario minimo, control de salarios y garantias temporales. 3)
Finalmente, la legislacion permisiva facilita la creacion de instituciones
para la accion obrera conjunta, la negociacion colectiva y el arbitraje

laboral.

Segun Dominguez y Walter (2017), definen que las obligaciones
laborales como “las acciones que deben realizar las empresas por
constituir ejecucion legal o cumplimiento de obligaciones morales” (p.
24). El primero incluye el bienestar de los trabajadores, su justa
remuneracion, un entorno laboral adecuado, el bienestar social y
familiar, y el pago natural, oportuno y adecuado de las cuotas e
impuestos. La segunda categoria engloba todo lo relacionado con el trato
responsable del medio ambiente y las relaciones adecuadas con la

comunidad.

Asi mismo, Latapi (2011) citado por Bautista y Cueva (2020) sefialan las

obligaciones laborales como toda clase de obligaciones ya sean
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remunerativas o no, a favor de los empleados de una entidad, estas
pueden ser a corto plazo o a largo plazo y a la terminacién de la relacion
laboral. i) Obligaciones laborales a corto plazo: se refiere a los sueldos y
pagos que se pagan a los empleados o sus dependientes econdmicos
por la relacion laboral que mantienen con la entidad, tales como sueldos
y salarios, horas extras, compensaciones, vacaciones y vacaciones.
Primas de seguros, bonificaciones navidefias, comisiones, trabajo a
destajo y en general, siempre y cuando el pago se realice dentro de los
doce meses posteriores a fin de afio (Bautista y Cueva, 2020). ii)
Obligaciones laborales a largo plazo: son las retribuciones y pagos que
se abonan a los empleados o sus familiares por la relacién laboral, o en
su caso, habitualmente a través de honorarios pagados, dentro de los
doce meses posteriores al cierre del ejercicio, dentro de estas
obligaciones, También se puede ingresar el pago anual (pago después
de 25 afios de trabajo en la empresa), se otorga un semestre sabatico si
el empleado alcanza seis afios de laborar en la empresa (Bautista y
Cueva, 2020). iii) Obligaciones a la Terminacién de la Relacion Laboral:
son remuneraciones o pagos que se brindan al trabajador o sus
familiares cuando se rescinde la relacion laboral, por ejemplo, primas del
seguro de antigliedad, cualquier compensacion previamente pactada,

bonificaciones por jubilacion y otros (Bautista y Cueva, 2020).

La importancia de cumplir con las obligaciones laborales. Segun lo
indican Osores y Gonzalo (2019), la importancia que tiene un empresario
es conocer las obligaciones principales que nacen de la relacién laboral

y que tiene no solo frente a sus propios trabajadores, si no frente a
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organismos laborales a través de los cuales se cumplen esas
obligaciones. La SUNAT (2021) menciona que los derechos del
trabajador o derechos laborales “son un conjunto de obligaciones que
debe cumplir el empleador y que estan reguladas por una serie de
normasy leyes del estado peruano” (parr. 1). En el Perq, las instituciones
encargadas de velar por los derechos que le corresponden al trabajador
son el Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y el Poder Judicial a través de los

juzgados laborales y otras salas (Diario Gestion, 2019, parr. 9).

Beneficios laborales que los trabajadores reciben: Son los ingresos
laborales que obtienen los trabajadores como consecuencia de sus
actividades, sin considerar su fuente, el monto o periodo de pago o la
naturaleza de su remuneracion. 1) Remuneracién minima vital, los
trabajadores del sistema laboral de actividades privadas o publicas
tienen derecho a un subsidio minimo de subsistencia de s / 930.00.
(Decreto Supremo N° 004-2018-TR, 2018). 2) Asignacion Familiar, son
prestaciones laborales correspondientes a los trabajadores del sistema
laboral de actividades privadas o publicas. Esta cantidad equivale al 10%
del ingreso minimo legal vigente, tengan a su cargo uno o mas hijos
menores de 18 afios y hasta 24 afios en caso de que el hijo al cumplir la
mayoria de edad este cursando estudios superiores, regulado bajo la
Ley N°25129 y Decreto Supremo N° 035-90-TR (1989). 3) Jornada
Méaxima de trabajo, es de 8 horas diarias 0 de 48 horas a la semana
como maximo, regulado en la Ley N° 27671 modifica por el Decreto

Supremo N° 007-2002-TR (2002). 4) Derecho al refrigerio, es el tiempo
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establecido por Ley para que el trabajador lo destine al descanso dentro
de su jornada, en dicho tiempo se realiza la ingesta de su alimentacion
(desayuno, almuerzo, cena), la cual durara aproximadamente 45
minutos, regulado en el Art.7 del Decreto Supremo N° 007-2002-TR
(Decreto Supremo N° 007-2002-TR, 2002). 5) Vacaciones, es el derecho
gue todo trabajador tiene a disfrutar de 30 dias calendarios de descanso
fisico remunerado de manera ininterrumpida por cada afio completo de
servicios (Decreto Supremo N° 002-2019-TR, 2019). 6) Gratificaciones,
es un beneficio social que se otorga dos veces al afio, una por Fiestas
Patrias y otra por Navidad, en razon a una remuneracion completa por
cada oportunidad, y se pagara por mes calendario completo laborado,
base legal Ley N° 27735 en concordancia Decreto Supremo N° 005-
2002-TR (2002). 7) Feriados laborados, los trabajadores tienen derecho
a percibir, por el dia feriado, la remuneracion ordinaria correspondiente
a un dia de trabajo. 8) Seguro de vida, el empleador esta obligado a
contratar un seguro de vida a sus trabajadores, empleados u obreros una
vez cumplido 4 afios de servicio, es facultativo a partir de los 3 meses de
servicios, regido bajo la Ley N° 26645 y Decreto Supremo N° 009-2020-

TR (2020).

Evaluacion de las obligaciones laborales: En base a la normativa
planteada por el Congreso de la Republica (2004) y a la investigaciéon
realizada por Choque (2018), las obligaciones laborales se determinaron
gue las obligaciones laborales son aquellas acciones que tanto las
instituciones publicas como privadas deben realizar por constituir

ejecucion legal o cumplimiento de obligaciones.

15



1.3.

A través del estudio la variable se evalua en base a dos criterios las
obligaciones remunerativas y las no remunerativas: a) Obligaciones
remunerativas: son consideradas las remuneraciones y pagos que se
realizan a favor de un empleado producto de la relacion laboral que
mantiene con la entidad, dentro de este criterio se consideran el pago de
remuneracion, el cumplimiento de pago de gratificaciones vy
bonificaciones, el cumplimiento de los beneficios laborales y el
cumplimiento de aportes y declaraciones. (Choque, 2018). b)
Obligaciones no remunerativas: son aquellas obligaciones o
responsabilidades que la institucion tiene con el trabajador, los cuales no
se centran en dinero o en el aspecto econémico, mas alla de eso se
refiere a los recursos intangibles que permitiran al trabajador satisfacer
sus necesidades, tales como proteccion contra cese arbitrario, descanso
vacacional, permisos y licencias y capacitaciones. (Congreso de la

Republica, 2004)

Definicién de términos basicos

Empleador. Es una persona u organizacion del sector gubernamental,
privado, sin fines de lucro o empresarial que contrata y paga a las

personas por su trabajo (Avalos, 2018).

Obligaciones Laborales. Son todas aquellas obligaciones que el
empleador debe cumplir con sus trabajadores ya sean remunerativas o
no, pues todo pueden ser a corto y largo plazo y a la terminacion de la

relacion laboral (Bautista y Cueva, 2020).
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PLAME. Esta se le denomina Planilla Mensual de Pagos, la cual
comprende informacién mensual de los ingresos de los individuos
inscritos en el Registro de Informacién Laboral (T-REGISTRO), asi como
de los Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria;
los descuentos, los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en

sobretiempo del trabajador (Gobierno del Peru, 2021).

Planilla Electrénica. Es aquel documento que es llevado mediante los
medios informaticos desarrollados por la SUNAT, en la cual se detalla
los datos de los trabajadores, empleadores, pensionistas, prestadores

de servicios y otros (Crisostomo y Truijillo, 2018).

Salario. El salario es una cantidad fija de dinero o compensacién que un
empleador paga a un empleado a cambio del trabajo realizado. Este
pude ser pagado quincenal o mensual, segun el pais en que se rige y el

monto que le corresponda (Bautista & Cueva, 2020).

Trabajador. Es una persona que esta contratada para realizar un trabajo

bajo un contrato de servicio (Guevara, Alfaro, & Carranza, 2018).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el programa de declaracion telematica planilla
electronica—PLAME vy las obligaciones laborales en la Unidad de Gestion

Educativa Local Requena, 2021.
Hipotesis especificas

Hi1: El programa de declaracién telemética planilla electrénica —-PLAME
en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, 2021, se viene

manejado eficientemente.

Hi2: El nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales en la Unidad

de Gestion Educativa Local Requena, 2021, es alto.
Variables y su operacionalizaciéon
Variables

- Programa de Declaracion Telematica Planilla Electrénica — PLAME

- Obligaciones Laborales
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Operacionalizacion de variables

Tipo por

Escala

Valores de

Variable Definicién su Dimensiones Indicadores de Categorias las Megho O.I?
S, . verificacién
naturaleza medicion categorias
El Programa de Registro de | Registro de
Declaracion Informacién | informacion
Telematica (PDT), es laboral Contratos de trabajo
un medio informético Emision de
Programade | 9Y€ puedes usar comprobantes de Nunca
..~ | como persona natural . 1
Declaracion CON 0 Sin NEeocio o pago Casi nunca 5
Telematica i gara Cualitativa Verificacion de Ordinal A veces 3 Cuestionario
Planilla presap ualitativ Planila | beneficios laborales ' Casi uestionart
L elaborar y presentar . 4
Electrénica — . Mensual de | Multas siempre
PLAME tus declaraciones Siemore 5
mensuales o anuales. Pagos P
(Superintendencia _
Nacional de Aduanas Denuncias
y de Administracién
Tributaria, 2018)
Pago de
remuneracion
Cumplimiento de
pago de
Las obligaciones Obligaciones gg?;;;g:g;gg: y
laborales como las remunerativas C imiento de | Nunca 1
acciones que deben b um|?_ |m|e? 8 el 0S Casi nunca 5
Obligaciones | realizar las empresas Cualitativa Cene ||c.;|o_s a odra €s Ordinal A veces 3 Cuestionario
Laborales por constituir umplimiento de Casi 4
ejecucion legal o 3po|rtes y siempre 5
cumplimiento de eclaraciones Siempre

obligaciones morales

Obligaciones
no
remunerativas

Proteccion contra
cese arbitrario

Descanso vacacional

Permisos y licencias

Capacitacion
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

Para el presente desarrollo de la tesis, se establecié una investigacion
de tipo aplicada, pues dicho estudio se dio con el propdsito de solucionar
la problematica prevista en la institucion de la Unidad de Gestion
Educativa Local Requena, dado a ello, las variables (Programa de
Declaracion Telematica Planilla Electrénica — PLAME y las obligaciones
laborales) seran evaluadas de acuerdo a las teorias validadas por cada

autor existente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Asimismo, el estudio fue con enfoque cuantitativo ya que con datos
numericos y el sistema estadistico de los resultados comprueba las
teorias de las variables, y al mismo tiempo mide el comportamiento de

las mismas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro parte, fue de nivel descriptiva - correlacional. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) sostuvo que una investigacion descriptiva
comprende el analisis e interpretacion de indicadores relacionados a
cada una de las variables en estudio y las que representan el
comportamiento de la misma. Asimismo, la investigacion correlacional
busca determinar el grado de asociacion que existe entre las variables

gue seran evaluadas.

El disefio a emplearse en el presente estudio fue No experimental, ya
que se analizaran las variables en su contexto natural, ya que sera

imposible manipular las variables, ya que solamente se observara
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situaciones tal y como se presenten (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).
1
M r
T
\ O2
Donde:
M = Muestra

01 = Fuentes de financiamiento

O2 = Desarrollo de los microempresarios

r = Relaciéon de las variables.

3.2. Disefio muestral

Poblacién: para la presente investigacion, la poblacién estuvo
conformada por 63 trabajadores de la Unidad De Gestibn Educativa
Local Requena, segin datos proporcionados por el Area de Recurso

Humanos.

Muestra: de tal manera la muestra estuvo conformada por un extracto
de totalidad de la poblacién, es decir, se ha tomado en cuenta a 63

trabajadores de la Unidad De Gestion Educativa Local Requena.

Muestreo: Se empleara el muestreo no probabilistico, ya que la totalidad

de la poblacion sera usada como muestra de la investigacion.

21



3.3.

3.4.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para recolectar los datos se tomO en cuenta la validez de los
instrumentos, asi como también la aprobacion del consentimiento
informado de los encuestados, ya que fue fundamental para que la
investigacion tenga un buen desarrollo a fin de acreditar la formalidad de

la misma.

Asimismo, se empleara como técnica para recoleccién de datos en el
presente estudio fue la encuesta, la cual estuvo dirigida a los

trabajadores de la UGEL.

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, en el que se elaboraron una serie de preguntas para
evaluar cada variable, con la intencidén de recolectar datos correctos y

adecuados para la investigacion.

Para la confiabilidad del presente desarrollo de estudio, se utilizd el
programa SPSS, a fin de analizar los datos para la creacién apropiada
de tablas y graficas, asimismo se tomara en cuenta el Alfa de Cronbach

para establecer la fiabilidad de los instrumentos.

Finalmente, para establecer la confiabilidad de los datos recolectados,
fueron establecidos a través del estadistico Alfa de Cronbach, mediante

el cual se precisa la fiabilidad de los instrumentos.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los dados, en primer lugar, se

procedié al recojo de las encuestas aplicadas a la poblacion objetiva,
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3.5.

posteriormente se procedio a tabular la informacién en el programa
Microsoft Excel, la misma que se representa en tablas de frecuencia con
sus respectivos diagramas, las cual permitio realizar un analisis a cada
uno de las variables de manera descriptiva, como lo amerita la
investigacion. Asimismo, se empleo el Programa SPSS para determinar

la relacion entre las variables.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se respeto los derechos de autor,
pues a través de la utilizacibn del método APA 72 edicion se cita
adecuadamente toda informacion extraida de las fuentes de informacion.
Por otro lado, se respet6 el derecho de privacidad de cada uno de los
encuestados, tratando los datos con total cautela, es decir de ninguna

manera fueron reveladas la identidad de las personas objeto de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El manejo del programa de declaracion teleméatica planilla electronica —

PLAME en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, 2021.

Tabla 1

PLAME
ML.Jy Deficiente Regular Eficiente _I\/I_uy
deficiente eficiente
n % n % n % n % n %

Registro de

s 13 21% 18 29% 19 30% 7 11% 6 10%
Informacion laboral

Efé‘c')”sa Mensualde 13 5100 14 2206 20 32% 8 13% 8 13%

PLAME 13 21% 16 25% 20 32% 7 11% 7 11%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

35% e 32% 32%
(4]

30%
25%
20%

%13% %11%
(] 0

15%
10%
5%
0%

Registro de Informacion Planilla Mensual de Pagos PLAME
laboral

B Muy deficiente  H Deficiente M Regular Eficiente B Muy eficiente

Figura 1. PLAME

Luego de haber evaluado el PLAME en la UGEL Requena, se evidencié que,
el 32% de los trabajadores lo califican como regular, el 25% lo califica como
deficiente y el 21% muy deficiente. En la misma linea con respecto a las
dimensiones, se evidencia que el registro de informacion laboral es calificado
como regular por el 30% y deficiente por el 29%, asimismo, la planilla mensual
de pagos es calificado por el 32% como regular y el 22% lo califica como

deficiente. A continuacion, los siguientes:
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Tabla 2
Registro de Informacion laboral

N CN AV cS S
n % n % n % n % n %
Registro de 15 24% 16 25% 18 29% 7 11% 7 11%
informacion
Contratos de 11 17% 20 32% 19 30% 7 11% 6 10%
trabajo

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%

5%

0%

Registro de informacion Contratos de trabajo

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 2. Registro de Informacién laboral

De acuerdo a la perspectiva de los trabajadores de la UGEL en cuanto al
registro de informacion, el 29% indica que a veces el sistema empleado para
el registro de la informacién es rapido y es importante en el desempefio
institucional, y el 25% indica que casi nunca. Por su parte, el 31% de los
trabajadores encuestados manifiestan que casi nunca considera que el

proceso de contratacion se hace sobre la base de los derechos laborales, y el

30% a veces.
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Tabla 3
Planilla mensual de pagos

N  CN AV cs S
n % n % n % n % n %

14 22% 16 25% 20 32% 6 10% 7 11%

Emisién de
comprobantes de pago

Verificacion de beneficios 12 19% 17 27% 20 32% 7 11% 7 11%

laborales
Multas 16 25% 11 17% 18 29% 10 16% 8 13%
Denuncias 10 16% 13 21% 23 37% 8 13% 9 14%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

40% 37%
32%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

Emision de Verificaciéon de Multas Denuncias
comprobantes de  beneficios laborales

pago

BENunca M Casinunca M A veces Casi siempre W Siempre

Figura 3. Planilla mensual de pagos

De acuerdo a la evaluacién de la dimensién planilla mensual de pagos, el 32%
de los trabajadores manifiestan que a veces la institucion emite sus boletas
de pago al momento de hacerse efectivo el pago de remuneracion, y el 25%
indica casi nunca. Asimismo, el 32% de los trabajadores encuestados refieren
gue a veces el personal del ministerio de trabajo hace un seguimiento continuo
al cumplimiento de obligaciones laborales en las instituciones, y el 27% casi
nunca. Por su parte, el 29% de los trabajadores mencionan que a veces la
entidad tiene multas por no registrar a los trabajadores en planilla, y el 25%

indica que nunca. De la misma forma, el 37% de los encuestados revelan que
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a veces la institucion ha tenido denuncias por parte del personal ante el ente
correspondiente (ministerio de trabajo) por el incumplimiento de obligaciones

laborales, y el 21% casi nunca.

El nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales en la Unidad de

Gestion Educativa Local Requena, 2021.

Tabla 4
Obligaciones laborales

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
n % n % n % n % n %

15 24% 19 30% 16 25% 7 11% 6 10%

Obligaciones

remunerativas

Obligaciones no 17 27% 17 27% 14 22% 6 10% 9 14%
remunerativas

Obligaciones 16 25% 18 29% 15 24% 6 10% 8 13%
laborales

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

40%
27%27%
30% %
20%

10%

0%
Obligaciones Obligaciones no Obligaciones laborales
remunerativas remunerativas

B Muy baja H Baja Media Alta ® Muy alta

Figura 4. Obligaciones laborales

De acuerdo con el punto de vista de los trabajadores de la UGEL Requena
observan que, el 29% califica como baja a las obligaciones laborales, ademas,
el 25% manifiesta que es muy baja, y el 24% media. Esto se debe a diversos
aspectos que se identifica al analizar cada una de las dimensiones e

indicadores evaluados en la variable como se presenta a continuacion:
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Tabla 5
Obligaciones remunerativas

N CN AV Cs S

n % n % n % n % n %
Pago de remuneracion (13 %2 (2) :3/3 é f/f 6 10% 5 8%
Cumplimiento de pago de 1 25 1 27 1 25 o 0
gratificaciones y bonificaciones 6 % 7 % 6 % 7 11% 7 11%
Cumplimiento de los beneficios 1 24 2 32 1 29 0 0
laborales 5 % 0 % 8 % 4 6% 6 10%
Cumplimiento de aportes 'y 1 24 1 30 1 24 o o
declaraciones 5 % 9 % 5 % 9 14% 5 8%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

35% 32%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pago de Cumplimiento de  Cumplimiento de los  Cumplimiento de
remuneracién pago de beneficios laborales aportes y
gratificaciones y declaraciones

bonificaciones

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 5. Obligaciones remunerativas

En la dimensién obligaciones remunerativas se puede evidenciar que, el 32%
de los trabajadores manifiesta que la institucion casi nunca cumple con el pago
de la remuneracion basica a su personal y un 25% manifiesta a veces;
asimismo, el 27% de los encuestados sefiala que la institucion casi nunca
cumple con el pago de gratificacion oportunamente y el 25% revela a veces;
también, el 32% de los trabajadores indica que la institucion casi nunca
cumple con el pago de las vacaciones cuando corresponde y un 29%

menciona a veces; finalmente, el 30% de los encuestados revela que la
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institucién casi nunca cumple con los aportes de la OPN y ESSALUD y un

24% menciona nunca.

Tabla 6
Obligaciones no remunerativas

N CN AV CS S

n % n % n % % n %
Proteccion contracese 15 1500 22 350 16 25% 10% 9 14%
arbitrario

n
6

Descanso vacacional 20 32% 16 25% 11 17% 6 10% 10 16%
6
6

Permisos y licencias 19 30% 16 25% 13 21% 10% 9 14%
Capacitacion 21 33% 14 22% 16 25% 10% 6 10%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL Requena

35% 33%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Proteccion contra Descanso Permisos y licencias Capacitacion
cese arbitrario vacacional

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 6. Obligaciones no remunerativas

Segun la tablay figura 4 se observa que, el 35% de los trabajadores menciona
que la institucién casi nunca brinda al colaborador proteccion contra cese
arbitrario y un 25% manifiesta a veces; también, el 32% de los encuestados
indica que la institucion nunca otorga el periodo vacacional cuando
corresponde y el 25% sefala casi nunca; asimismo, el 30% de los
trabajadores revela que la institucién nunca otorga permiso justificado por
factores personales y un 25% menciona casi nunca; finalmente, el 33% de los
encuestados indica que la instituciébn nunca capacita sobre el PDT-PLAME a

sus trabajadores y un 22% indica casi nunca.
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La relacion entre el programa de declaracion telematica planilla

electronica—PLAME y las obligaciones laborales en la Unidad de Gestion

Educativa Local Requena, 2021.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PLAME .085 63 .200°
Obligaciones laborales .166 63 .000

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Para la eleccion del estadistico de relacidon, se observa en la tabla 7 los

resultados de la prueba de normalidad, calculandose una significancia de

0.200 para los datos de la variable PLAME y 0.000 para la variable

obligaciones laborales, por lo tanto, al ser una de ellas menor a 0.05 se

determina que la distribucion de los datos no es normal, por ende, se optd por

trabajar con el estadistico de correlaciébn Rho de Spearman.

Tabla 8

Relacion entre el programa de declaracion telematica planilla electronica —

PLAME vy las obligaciones laborales

PLAME Obligaciones

laborales

Coeficiente de correlacion 1.000 733"

PLAME Sig. (bilateral) .000

Rho de N 63 63

Spearman o Coeficiente de correlacion 733" 1.000
Obligaciones . .

laborales Sig. (bilateral) .000 .

N 63 63

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Respecto a la prueba de relacion estadistica, en la tabla 8 se evidencia un
coeficiente de correlacion de 0.733 la cual se encuentra a un nivel
considerable y positivo, asimismo, se evidencia una significancia de 0.000,
determinandose que la relacion establecida es significativa al nivel 0.01; al
mismo tiempo, estos resultados permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis de investigacion, el cual precisa que, existe relacion entre el
Programa de Declaracion Telematica Planilla Electronica — PLAME vy las
obligaciones laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena,

2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se va a detallar la discusion de los
resultados obtenidos, lo cuales fueron direccionados a buscar la relacion entre
Programa de Declaracion Telematica Planilla Electronica-PLAME vy las
obligaciones laborales en la Unidad de Gestién Educativa Local Requena al
tercer trimestre 2021, esperando brindar conocimientos sobre estos temas

especificos.

La PLAME es el documento digital en la cual una persona juridica o natural
debe registrar todos sus ingresos mensuales, pagos, impuestos, descuentos
de ley de sus trabajadores, prestadores de servicios o terceros. Por lo tanto,
este programa es fundamental porque permite que las empresas e
instituciones cumplan con sus obligaciones. En cuento a Crisostomo y Trujillo
(2018) sostienen que la planilla electronica es un instrumento digital que se
utiliza para compartir conjuntamente con las actuaciones inspectoras

laborales, reguladas por Ley N° 28806.

Dado a los resultados se determind que el Programa de Declaracion
Telematica Planilla Electronica en la UGEL de Requena 2021 es calificada
como regular (32%) y el 25% lo califica como deficiente. Pues dadas las
dimensiones e indicadores evaluadas se evidencio que a veces el sistema
empleado para el registro de la informacion es rapido (29%), sin embargo, casi
nunca el proceso de contratacion se hace sobre la base de los derechos
laborales (31%), por otro lado, se evidencié que la institucion a veces emite
sus boletas de pago al momento de hacerse efectivo el pago de remuneracion

(32%), asimismo, a veces el personal del MT realiza un seguimiento continuo
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al cumplimiento de obligaciones laborales en las instituciones (32%), la
institucion pocas veces tiene multas (29%). Respecto en la investigacion
realizada por Velasquez (2017), quien en una poblacion de trabajadores del
Hospital General Milagro del IESS se evidencio que, dicha entidad no se
cumple con las disposiciones sobre los derechos del trabajador como: el
derecho a un contrato al momento de iniciar su jornada laboral, existen
contratos no regularizados cuando ya se ha cancelado al servidor, sin un
documento legal, asimismo, no se hace un registro detallado de la informacién
de los empleados y su remuneracion especifica. Por ello, es de suma
importancia la electronica — PLAME y con el soporte de SUNAT, se lleva el
control de las obligaciones del empleador, el cual deberan declarar la cantidad
de trabajadores, remuneracion, retenciones de impuesto, etc.
(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y el Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo, 2019).

Por otro lado, las obligaciones laborales en la UGEL de Requena 2021 es baja
(29%) y el 25% indican que es muy baja, esto se debe a diversos aspectos
qgue se identifica al analizar cada uno de los indicadores, ya que desde la
perspectiva de los trabajadores sefialan que, la UGEL de Requena casi nunca
cumple con el pago de la remuneracion basica a su personal (32%) y con el
pago de gratificacion oportunamente (27%), tampoco, cumple con los aportes
de la OPN y ESSALUD, proteccion contra cese arbitrario al trabajador (35%),
pero, la instituciébn nunca otorga permiso justificado por factores personales y
capacitacién sobre el PDT-PLAME a sus trabajadores. Los hallazgos de esta
investigacién son casi idénticos a lo estudiado por Balasagyn (2017), quien

concluyd que legislacion laboral de la Republica Kirguisa establece motivos
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especificos para anular un contrato laboral, en cuya presencia el empleador
tiene el derecho o esta obligado, esta base esta consagrada en la clausula 6
del articulo 83 del Codigo de Trabajo de la Republica Kirguisa, establece que
el empleador puede despedir a un empleado por una sola infraccion grave de
las obligaciones laborales, que incluye: a) absentismo; b) aparicién en estado
de intoxicacion por alcohol, drogas o toxicos; c) dafio deliberado a la
organizacion; d) la divulgacion de secretos estatales, oficiales, comerciales o

de otro tipo.

De maneral general, se encontré que la correlacion es considerable y positivo
entre el Programa de Declaracion Telematica Planilla Electronica-PLAME y
las obligaciones laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena
al tercer trimestre 2021, p< .05; r= 0.733, determindndose que la relacién
establecida es significativa al nivel 0.01. Dichos resultados encontraron similar
relacion con los hallados por Avalos (2018), determind la Ley N° 29944 y la
Planilla Electrénica tienen una relacion favorable. Asimismo, Crisostomo y
Trujillo (2018), en su estudio determino que existe una baja relacion entre las
obligaciones del empleador T — registro y los sujetos exceptuados a llevar
planillas, esto se debe que el empleador no cumple con sus obligaciones, la

cual es causado por el desconocimiento normativo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Habiendo analizado los resultados se logro identificar que el programa de
declaracion telemética planilla electrénica -PLAME es regular (32%) debido
gue a veces el sistema empleado para el registro de la informacion es rapido
y es importante en el desempefio institucional, como también, a veces el
personal del ministerio de trabajo hace un seguimiento continuo al

cumplimiento de obligaciones laborales en las instituciones.

Asimismo, se ha logrado evidenciar que las obligaciones laborales en la UGEL
Requena son calificadas como baja (29%), pues la institucion casi nunca
cumple con el pago de la remuneracion bésica a su personal; y nunca otorga

el periodo vacacional cuando corresponde.

De manera general, se determind que existe relacion positiva y considerable
entre el PLAME vy las obligaciones laborales en la UGEL Requena en el
periodo 2021, contrastada por un coeficiente de correlaciéon de 0.733, siendo
significativa al nivel 0.01, en tanto, se comprende que el programa es

determinante para dar cumplimiento 6ptimo a las obligaciones con el personal.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, elaborar un
plan de seguimiento del cumplimiento de normas relacionadas a las planillas
electronicas, para concretizar en forma optima el nivel de cumplimiento de

obligaciones laborales.

Se recomienda al gerente, desarrollar un Programa de sensibilizacion y
capacitacion sobre la adecuada implementacion de la gestion de planillas
electronicas en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, para poder

cumplir con las obligaciones tributarias laborales.

Se recomienda a los servidores y/o funcionarios del Area de Personal, que
promuevan controles internos para un efectivo cumplimiento de obligaciones

tributarias laborales en la Unidad de Gestién Educativa Local Requena.
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ANEXOS



1.

Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la T _T|p~o y PobIaC|_on de Instrumento
. : i : ; ! . . - Hipotesis disefio de estudio y de
investigacion investigacion investigacion : . -

estudio procesamiento recoleccion
Problema general Hipdtesis general
. Cual es la relacion entre Objetivo general Hi: Existe relacion entre
¢ Determinar la relacion | el programa de
el programa de . i~
declaracion telematica entre e_I’ programa _de declgramon tglgmatlca
lanilla  electrénica  — declaracion telematica | planilla  electrénica —
PPLAME las planilla  electrénica —|PLAME y las
Programade | ¢, . " Y PLAME vy las obligaciones | obligaciones laborales en
. obligaciones laborales en . . L .
declaracion la Unidad de Gestion laborales en la Unidad de |la Unidad de Gestion |Tipo de
telemética Educativa Local Requena Gestion Educativa Local | Educativa Local | estudio:
planilla q " | Requena, 2021. Requena, 2021. Aplicada Poblacién:
- 20217 ;
electrénica — 63 trabajadores
PLAME y las - Objetivos especificos Hipodtesis especificas Nivel Muestra: .
. . Problemas especificas . - o . Instrumento:
obligaciones | .. . . Conocer el manejo del |Hii: El programa de |descriptivo Yy |63 trabajadores : ;
¢,Como se estd manejando o L ” . . Cuestionario
laborales en ol roarama de | Programa de declaracion | declaracion  telemética | correlacional |Procesamiento de
la Unidad de declarac[i)éng telematica telematica planilla | planilla  electrénica — datos:
Gestion lanila  electrénica  — electrénica —PLAME en la | PLAME en la Unidad de | Disefio de Excel
Educativa PPLAME en la Unidad de Unidad de Gestion | Gestiéon Educativa Local | estudio: SPSS
Local (éesti()n Educativa Local Educativa Local Requena, | Requena, 2021, se viene | No
Requena, Requena. 202172 2021. manejado experimental
2021. 'C(l:IJé.l e’s ol ) nivel de Conocer el nivel de|eficientemente.
¢ cumplimiento de las|Hiz  El  nivel de

cumplimiento de las
obligaciones laborales en
la Unidad de Gestion
Educativa Local Requena,
20217

obligaciones laborales en
la Unidad de Gestién
Educativa Local Requena,
2021.

cumplimiento de las
obligaciones laborales en
la Unidad de Gestion
Educativa Local
Requena, 2021, es alto.




2. Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA - PROGRAMA DE DECLARACION TELEMATICA PLANILLA
ELECTRONICA

Con la finalidad de conocer el manejo del programa de declaracion telematica
planilla electronica —PLAME en la Unidad de Gestion Educativa Local
Requena, 2021., se procede a aplicar el siguiente cuestionario de preguntas,
a la que debe responder de acuerdo a su criterio, tomando en cuenta que su
respuesta debe ser sincera. Para el cual debe tener en consideracion la

siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Registro de Informacién laboral
Se registra dentro de las 24 horas a los trabajadores tras su

1 - 1(2|3|4|5
contratacion
Considera que el sistema empleado para el registro de la

2. 5 > 1(2|3|4|5
informacion es rapido.

3 Considera que el registro de informacién es importante en el 11213l4l5

desempeiio institucional
4| Se registra a los derechohabientes de los trabajadores 112|345
Sabe Ud. cuales son los requisitos para el registro de los

5 derechohabientes 112131415
6 Considera que el proceso de contratacion se hace sobre la 11213lals
base de los derechos laborales
El contrato de los colaboradores se hace mediante la planilla
7 L 1/2|3|4|5
electronica
Planilla Mensual de Pagos
Le emiten sus boletas de pago al momento de hacerse
8 . . 1(2|3|4|5
efectivo el pago de remuneracion
9 Las boletas de pago que se le son emitidas se encuentran 11213l4l5

debidamente detalladas

Ha presenciado la visita de personal del ministerio de trabajo
10 | encargado de supervisar que la entidad este cumpliendocon |1(2({3(4|5
sus obligaciones laborales

Personal del ministerio de trabajo hace un seguimiento
11 | continuo al cumplimiento de obligaciones laborales en las 1/2|3|4|5
instituciones




Personal del ministerio de trabajo le ha realizado preguntas

12 referentes a los beneficios que percibe

La entidad tiene multas por no registrar a los trabajadores en

13 planilla

La institucion ha tenido denuncias por parte del personal ante
14 | el ente correspondiente (ministerio de trabajo) por el
incumplimiento de obligaciones laborales




ENCUESTA — OBLIGACIONES LABORALES

Con la finalidad de conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones

laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Requena, 2021, se

procede a aplicar el siguiente cuestionario de preguntas, a la que debe

responder de acuerdo a su criterio, tomando en cuenta que su respuesta debe

ser sincera. Para el cual debe tener en consideracion la siguiente escala de

medicion:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Obligaciones remunerativas
Cumple la institucién con el pago de la remuneracién basica a su
1 1/2(3|41|5
personal
5 Todo el personal que labora dentro de la institucién se encuentra en 11213lal5
planilla de remuneraciones
La institucion dentro de los pagos considera la asignacion familiar
3 \ ) " ~ 1/2(3|41|5
de sus trabajadores que tiene hijos menores de 18 afios
4 | La institucién cumple con el pago de gratificacién oportunamente 1|2|3(4|5
5 | Cumple con el pago de bonificaciones de forma eficiente 1|2|3(4|5
La institucion cumple con el pago de las vacaciones cuando
6 1/2/3|4|5
corresponde
7 |Le depositan la CTS de forma oportuna 112|345
8 | Lainstitucion cumple con los aportes de la ONP oportunamente 112|345
9 |La institucién cumple con los aportes a ESSALUD 1|2|3(4|5
Obligaciones no remunerativas
10 | La institucién brinda al colaborador proteccién contra cese arbitrario (12|34 |5
11 | La institucion le otorga el periodo vacacional cuando corresponde 112|345
12 | La institucion otorga licencia en caso de maternidad 112|345
13 | La institucién otorga permiso justificado por factores personales 112|345
14 | La institucién brinda licencia al personal en caso de accidentes 112|345
15 | La institucion capacita sobre el PDT — PLAME a sus trabajadores 1/2(3|41|5




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Variable 1: PLAME

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 63 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 63 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

771 14

Variable 2: Obligaciones laborales

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 63 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 63 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 749 15




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

como objetivo medir el programa de declaracion telematica planilla electronica
—PLAME vy las obligaciones laborales. He tenido la oportunidad de preguntar
sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he

realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacién como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



