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RESUMEN

El presente estudio pretende determinar el impacto de la Gestién municipal
en el Desarrollo de la Actividad Turistica en el Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 2021, se consideré como muestra a 20 funcionarios de la
institucion, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio de
alojamiento de personas para aplicar la encuesta, estos datos se
interpretaron mediante su procesamiento en el software estadistico SPSS-
22. Finalmente, el estudio obtuvo resultados significativos afin de determinar
que la gestion municipal impacta de forma positiva en el Desarrollo de la

Actividad Turistica en el Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, 2021.

Palabras Clave: Desarrollo turistico, Administracion publica, Gestion

municipal.
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ABSTRACT

The present study aims to determine the impact of Municipal Management
on the Development of Tourist Activity in the District of San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 2021, 20 officials of the institution were considered as a
sample, and 10 citizens with a restaurant business. and 10 with a lodging
business to apply the survey, these data were interpreted by processing them
in the SPSS-22 statistical software. Finally, the study obtained significant
results in order to determine that municipal management has a positive
impact on the Development of Tourist Activity in the District of San Juan

Bautista, Maynas, Loreto, 2021.

Keywords: Tourism development, Public administration, Municipal

management.
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INTRODUCCION

El turismo es sin duda un elemento de gran relevancia para el desarrollo de
un pais hoy en dia. Una actividad altamente competitiva y enriquecedora
para proveedores y demandantes; se genera un intercambio de culturas, asi

como un beneficio econdmico para el pueblo.

Las entidades gubernamentales de cada region dictan normas para la
regulacion del sector turistico y al mismo tiempo estas deben estar
coordinadas con los planes nacionales. También fomentan la aplicacion de
programas a largo plazo destinados a aumentar el turismo con una eficiente
gestion. Gestiona la adherencia a las politicas de calidad minimas en la
industria turistica. Las municipalidades deben descentralizarse para llevar a
cabo actividades y proyectos de inversion publica de forma mas planificada,
permitiendo el desarrollo a largo plazo de los distritos con un desarrollo

econdémico optimo.

La industria turistica del pais ha evolucionado en los ultimos afos en la
media en que el estado promulgo una serie de normas y medidas para su
regulacion y mejorar administracion, esta evolucion paulatina, a través de
sus niveles de gobierno, ademas de ello se debe considerar al sector privado
en la industria del turismo, como uno de los pilares de desarrollo, de igual
manera la gestibn que desempenan las municipalidades han impactado
significativamente en el turismo, ya que ante la presencia de problemas y

carencias le corresponde dar solucion y cuidar su sostenibilidad.



La cuestion del turismo gira en torno a la falta de un mecanismo organizado
que beneficia a la administracion de la zona estudiada. Cuando se habla de
actividades en el sector turistico, se debe tener en cuenta que dichas
actividades deben dirigirse a la viabilidad a largo plazo de la comunidad, para
que los planes estratégicos que nunca se aplicaron por la ineficiencia en la

gestion de recursos.

A partir de la problematica planteada, se genera la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Cual es el impacto de la gestion municipal en el Desarrollo de
la Actividad Turistica en el Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto,

20217

El presente estudio tiene justificacion a nivel tedrico, porque el enfoque de la
gestion municipal implica investigar sus caracteristicas, dimensiones vy
conceptos, de esa manera podremos lograr un nuevo conocimiento de valor
para la gestién publica, y el analisis del desarrollo turistico dara paso
enriquecer con nuevos conocimientos el rubro de turismo favoreciendo a
nuestra poblacion de estudio; a nivel practico el trabajo de investigacion
surgi6 como medida de desarrollo del mercado turistico por medio de la
exploracion de la gestidon municipal, ya que la comuna es responsable de
velar por la comunidad, y todas sus acciones supone un impacto en
diferentes grupos econémicos y sociales, dentro de los cuales se incluye la
industria del turismo en el Distrito, y a nivel metodolégico porque se ha
implementé medida de centralizacién para los instrumentos y alfa de
Cronbach para su validacion y confiabilidad, y pruebas de decision para

valorar las areas de rechazo luego de la contrastacion de hipétesis.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes
.1. Internacional

1.1
1.1
En el 2016, se desarrolld un articulo cientifico de tipo aplicado, nivel
descriptivo, de disefio no experimental, titulado, El turismo comunitario
manera de medio en el desarrollo sostenible para lugares visitables
subdesarrollados, su objetivo fue garantizar la viabilidad del turismo
enfocado en comunidades en un largo plazo, es decir, orientado a destinos
subdesarrollados, concluye que este tipo de turismo, siempre y cuando sea
planificado con anticipacién y en donde los principales beneficiados sean la

comunidad destino, la practica de la misma favorece al turismo en general.

(Orgaz, 2016)

En 2016, se realiz6 un articulo cientifico de tipo descriptivo, nivel cualitativo,
diseio documental, en el que analizaba el desempefio de las
municipalidades de Chile y su contribucién al desarrollo del sector turistico
identificando las atribuciones de la gestidon que se esta desarrollando a nivel
local. El analisis documental se realizd a partir de un proceso de revision de
informes y de bibliografia atingente a la problematica a indagar, mediante un
disefo de analisis de la informacién. Se determind que los municipios poseen
atribuciones complejas, y que tiene funciones no exclusivas, a partir de los
diversos actores que se relacionan e interactuan en las actividades de
desarrollo turistico. Se concluye que existe una carencia a nivel nacional de
instrumentos de planeacion turistica. Finalmente, se observa una clara
necesidad de aumentar los recursos, de todo tipo, de los que disponen los

municipios. (Rodriguez, 2016)



En 2018, se desarrollé una tesis de tipo aplicada, nivel descriptivo, de disefo
no experimental para evaluar la eficacia y la viabilidad de los programas
internacionales y el desarrollo turistico en Colombia en el largo plazo. A partir
de lo percibido en su situacion actual, respecto a como se desarrollaba y
relacionaba el turismo y la cooperacion internacional, se pretendia disefar
una propuesta de evaluacion de la sostenibilidad turistica en comunidades
de bajo nivel de desarrollo. Se concluye que los programas orientados a la
ayuda de estas comunidades promueven el turismo, pero hay que recordar
que, si todas las partes interesadas no estan implicadas, la gestion del
proyecto puede sufrir defectos, lo que hace dificil lograr los resultados del
proyecto e incluso tener consecuencias negativas para la comunidad local.

(Escobar, 2018)

1.1.2. Nacional

En 2018, se realizé una tesis de tipo basica, nivel correlacional, de disefio
transversal, orientada a caracterizar la influenza de la gestion municipal del
distrito de Ate sobre el rendimiento de la mano de obra, se descubridé que
ambas variables se relacionan de forma significativamente alta. La poblacion

estuvo formada por los funcionarios de la institucion. (Rivera, 2018)

En el 2018, en Lima, se realiz6 una tesis de tipo aplicada, nivel experimental
correlacional, de disefo transversal, que buscaba caracterizar la conexion
del desempefio de la gestién del gobierno y el acceso de los ciudadanos a
servicios sanitarios integrales. El estudio también analiza los factores de
gestiéon municipal, como su organizacion, y sugiere acuerdos para mejorar el

acceso a esos servicios. Concluye que, dependiendo el método y tecnologia



aplicado para permitir el acceso a servicios sanitarios, estos pueden ser mas

recurrentes y accesibles. (Navarro y Allpas, 2018)

En 2019, se desarroll6 un estudio de tipo basica, nivel no experimental,
correlacional, de disefo transversal, centrado en el sector turistico y su
desarrollo en Huarochiri, asi como en una de nuestras variables de estudio
relacionadas con la gestién del gobierno local. El estudio se desarrollé con
una poblacién de 34 gobernadores, y se concluy6 que la relaciéon es positiva

pero no fuerte. (Cuba, 2019)

1.2 Bases teodricas
La gestion municipal, consiste en una continua toma de decisiones, control
y accion coordinadas para ofrecer calidad de vida a los que viven bajo su

jurisdiccion. (Garcia, 2018, p. 22).

La gestion municipal se ha establecido como la articulacidn de los principales
entes administrativos encargados en realizar los planes propuestos al inicio

de toda gestion (Armas, 2016).

Este tipo de gestion y la referida al progreso local, han sido estudiados desde
hace varias décadas atras, desde que se origind, en una situacion de crisis
que envolvia a varios paises, ademas de las nuevas funciones se originaban
en el nuevo escenario, se considerd acciones que ayuden a mejorar las

experiencias del pasado de forma cualitativa (Cardenas 2016).

Partiendo de lo mencionado la gestidn municipal contemplan una serie de
estrategias. Las organizaciones municipales peruanas, conforman la entidad

del estado democratico con mas afos de antigiedad, que se encuentra



préxima a los pobladores, ademas para muchos ciudadanos de nuestro pais
entre ocular en particular para aquellos que se encuentran alejados de la

ciudad. (p.111)

Al respecto Alvarez (2020), sefialé que las instituciones municipales tienen
el deber primordial de trabajar en favor desarrollo de la comunidad a la que
prestan servicios, debido a ello deben desarrollar procesos internos que
permitan garantizar las debidas acciones coordinadas, eficaces y eficientes,
por esta razén los municipios peruanos, han visto necesario incorporar un
tipo de gestidn dentro basado en procesos, considerandose una herramienta

basica para la planificacion y direccion para alcanzar las metas deseadas.

Armas (2020) indicoé que se debe considerar al manejo del aparato estatal a
nivel local, a partir de la direccion de la entidad municipal, donde se recurre
a una serie de herramientas administrativas, dicha gestion se pone de

manifiesto en la persona del burgomaestre y su consejo municipal.

Para Gomez y Vilchez (2017) la gestidn es el acto y el resultado de organizar
o gestionar algo. En este caso, hay que decir que la direccion realiza
procedimientos que permiten la implementacién y realizacion de un proyecto.
Gestionar, por otro lado, incluye la idea de organizar, dirigir, organizar,

cancelar y gestionar una cosa o situacion en particular.

Rojas (2015) sefald que las politicas publicas locales, como una serie de
medidas, debidamente planificadas para atender las demandas de los
pobladores, o para la concrecion de cambios necesarios en virtud de la

resolucion de una problematica que limita el desarrollo



Senosain (2008) afirmd que el trabajo administrativo de los organismos
estatales implica un conjunto de procesos especificos para brindar calidad

de vida.

Respecto a la gestion municipal, tenemos cuatro dimensiones que describen
la variable referida al manejo administrativo del municipio. Este instrumento
administrativo permite ubicar oportunidades de desarrollo1territorial, asi
como también, ubicar y analizar amenazas para su desactivacion, (entre
otras de sus bondades encontramos la fortaleza institucional, hallar
debilidades y hacerles frente, ademas opera sobre el incremento de
oportunidades y concretar metas en un tiempo breve, medio de larga data,

esta gestion garantiza un desarrollo sostenible (Bustamante, 2016).

La dimension de provision de servicios para la poblacion, como por ejemplo
el agua de consumo humano, el alcantarillado, asi como también plantas
para aguas servidas, y también la recoleccién de desechos, espacio donde
se contiene a los pobladores fallecidos entre otras areas importantes para la

ciudadania (Chavez, Comeca y Poves, 2019).

La participacién es una dimensién de la gobernabilidad implica la autonomia,
la amplitud de la interaccién esta ligada a una mayor involucracién por parte
del estado, cuanto mas lejano sea esta vinculacion, entonces habra mayor
probabilidad de que las esferas del gobierno sean responsables de ausencia
de los ciudadanos. Es por ello que la democracia ejerce control en la
sociedad, la cual se torna se torna excluyente es capaz de experimentar una
diversidad de problemas, los cuales seran asumidos por la poblacion, que

no se siente debidamente representada por la oficialidad (Canto, 2016).



La dimension de, planificacién estratégica, se encuentra debidamente
plasmada en la ley organica de cada municipalidad, y este es muy util para
gestion de las mismas, facilita la identificacion y la determinacion de los
objetivos, ademas da paso a voluntades colectivas, contribuyendo al
compromiso concertado de los ciudadanos, otorga prioridad a las
inversiones segun el presupuesto y su influencia en el futuro de las mismas,
brinda informacion acerca de los avances de las metas logradas y de la
gestion del presupuesto, devela y alerta de las amenazas, que afecten la
concrecion de las metas, otorga una fuente de informacion capaz de ser
cuantificada, medible y asi contar con un instrumento que mantienen la
poblacién informada, en una clima claro y transparente. En este caso, la
planificacion municipal se refiere a la gestion responsable de los recursos

para beneficiar a la poblacion. (Serpa, 2018).

En Perd, un plan estratégico es lo mismo que un plan de desarrollo
coordinado, nace de los habitantes y colectivos humanas, los cuales le dan
un caracter de legitimidad y legalidad, debido a que el procedimiento
necesario para que sea formulado asi lo determina en contraste con la Ley
Organica de municipalidades. La dimension gobernabilidad no se limita
estrictamente a la capacidad de dirigir dentro de un momento de estabilidad
endeble, que puede ser el resultante de un momento tranquilo, la
gobernabilidad permite ver la eficacia en los ambitos de la gestién. En cuanto
a su origen, surge de un gobierno transparente, legitimo, con una gran

participacion (Romo, 2016).

OMT (2016) es la autoridad mundial de turismo que afirma que la industria



de turismo logra emplear a una cantidad importante de personas, logrando
mas de 250 M de trabajos. La autoridad mundial de turismo afirma que la
industria de turismo logra emplear a una cantidad importante de personas,

logrando mas de doscientos cincuenta millones de trabajos en el mundo.

El desarrollo de iniciativas competitivas que los destinos turisticos deben
utilizar para lograr una diversificacién de productos, innovacién y fidelidad al
cliente, con énfasis en proporcionar una experiencia satisfactoria a los
beneficiarios de sus productos y servicios, para que el turista pueda volver,
forma parte de la promocion de los destinos turisticos, como indica Cayotopa

(2017).

Varisco (2016) sefiala que el turismo contribuye al PIB a través de los gastos
realizados en los lugares de destino, asi como las inversiones en

infraestructuras y equipos.

La gestidn del destino turistico es trabajo del sector publico y privado, y todos
los prestadores de servicios como alojamiento, manutencion, transporte,
etc., en este proceso todos los grupos participantes emplean bienes
diversos, materiales y no materiales, ya sean publicos o privados (Coyotopa,

2017).

Manet (2016) sostiene que el turismo surge como evento social, con
implicancias econdmicas, ademas contempla el desplazamiento de grandes
volumenes de personas, incluye la preparacién de espacios para los

visitantes.



1.3 Definicion de términos basicos
Desarrollo turistico: Podemos definirlo como una situacién o resultado que
se produce cuando una o varias personas viajan durante un periodo de 24

horas a un lugar o lugares distintos de su residencia habitual. (Orozco, 2016).

Gestion municipal: Es el trabajo que efectua en un gobierno ocal para
favorecer el desarrollo de la comunidad y atender las necesidades los
habitantes del espacio fisico ubicado en la jurisdiccion de la municipalidad

(Ventura, 2016).

Municipio: es la entidad que goza de personeria juridica, ademas cuenta
con patrimonio propio, presupuesto propio, ademas de politica fiscal y
administrativa, con estos elementos operan en favor de beneficiar a la
comunidad y resolver los problemas que puedan presentar (SISMAP

Municipal, 2020, p. 10).

Desarrollo turistico: es el resultado del manejo de un lugar con fines
turisticos, donde se optimizan los servicios y mejoran su administracion, esta
labor incluye el cuidado de sus afluentes, y vegetacion y su fauna ademas
de la cultura, elementos que valorados por a los visitantes, quienes a su vez

favorecen la economia del lugar (OMT, 2016).

Dimensién demanda turistica: fue definida como una modalidad que
guarda relacidn o se asemeja a cualquier otro tipo de demanda, pero con
caracteristicas unica debido a los bienes o servicios de tipo turistico, y que
deben ser considerados para no caer en errores futuros a nivel de

planificacion, que podrian ocurrir por el simple hecho de no considerarlas, de
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no tenerlas en cuenta (Mamani, 2016).

Desarrollo turistico: hace referencia a la perdurable mejora del lugar que

alberga turistas (MINCETUR, 2016).

El turismo orientado a las zonas rurales es el turismo que tiene lugar en
zonas no urbanas, orientado a desarrollar la cultura mediante el proceso

turistico. (OMT, 2016).

Viaje Turistico: son los traslados que realizan los individuos con fines
turisticos, y que se efectuan de ida y vuelta, la finalidad es una experiencia
satisfactoria, fuera de su espacio fisico de origen (Ley General del Turismo,

2016).

El turismo alternativo: es una coleccion de actividades que se
comercializan como nuevas tendencias sociales porque se llevan a cabo de
forma racional y con un fuerte enfoque en la sostenibilidad y apego a la

naturaleza. (OMT, 2016).

El ecoturismo: es definido como un viaje orientado a cuidar el medio
ambiente y también beneficia a la comunidad o punto de destino. (OMT,

2016).

Turismo en gran numero 0 masivo, es una que, como el nombre implica, es
practicada por un gran numero de personas, y ha sido muy criticada en los
ultimos afos debido a su irracionalidad y desprecio por el impacto que tiene

tanto en la poblacion como en el medio ambiente. (OMT, 2016).
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Turismo de aventura, turismo de adrenalina o turismo de desafio. En
consecuencia, estas designaciones causan confusion y preocupacion entre
los turistas, asi como entre los proveedores de servicios y los
comercializadores, pero todos comparten el desarrollo de una misma

actividad de deporte o destreza fisica. (OMT, 2016).

Oferta turistica: son los elementos tangibles con los que cuenta el destino
turistico para atraer a los visitantes, para que tengan la experiencia de
turismo, incluye sus servicios y geografia, ademas de su flora, fauna y

costumbres (Cravajal y Lemoine, 2018).

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la hipétesis
Hipétesis General
La gestidon municipal tiene impacto positivo en el desarrollo Turistico en
el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021.
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2.2

Hipoétesis Especifico

1. La gestion municipal tiene impacto positivo en la oferta turistica del
distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021

2. La gestion municipal tiene impacto positivo en la demanda turistica
del distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021

3. La gestion municipal tiene impacto positivo en la planificacion

turistica del distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, 2021.

Variables y su Operacionalizacion

Variable independiente (V1): Gestion municipal
Indicadores:

X1: Estrategia

X2: Presupuestos

X3: Comunicacion

X4: Motivacion

X5: Supervision

Variable dependiente (V2): Desarrollo turistico

Indicadores:

Y1: Preferencia de lugares

Y2: variaciones climaticas

Y3: superestructura
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Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Tipo por su | Indicadores Escala de | Categorias Valores de | Medio de
naturaleza medicion las
categorias verificacion
1
Estrategia Totalmente de desacuerdo
2
. Es el conjunto de acciones o Presupuestos ) Algo de desacuerdo Encuesta a los
Independiente: promovidas desde el Gobierno | Cualitativa Ordinal 3 trabajadores
" . local, caracterizado por la Comunicacién Ni de acuerdo ni de acuerdo
Gestiéon Municipal . .
capacidad para manejar recursos 4
(Pérez, 2010) Motivacion Algo de acuerdo s
Supervision Totalmente de acuerdo
1
Dependiente: Preferencia de lugares Totalmente en desacuerdo
. 2
D llo Turisti Es el aprovechamiento de los Cualitati Variaciones climaticas Ordinal Algo en desacuerdo E |
esarrollo Turistico recursos y los sistemas naturales ualitativa rdina 3 ncuesta a los
de un territorio (OMT, 2016). Superestructura Ni de acuerdo ni en acuerdo .
4 trabajadores
Algo de acuerdo
5

Totalmente de acuerdo
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio

Tipo de investigacion: El presente trabajo es de tipo basico cualitativa ya
que los resultados contribuyeron a nuestro comprender y determinar cédmo
se conectan la gestion municipal y el desarrollo turistico en el distrito de San
Juan Bautista, Maynas, Loreto.

Disefio de la investigacion: Dado que las variables no se manipulan
directamente, el disefio es no experimental. Asimismo, este estudio de
investigacion utilizé un disefio transversal, recogiendo datos en un momento
especifico del afo 2021. Su objetivo es interpretar la relacion entre las
variables a lo largo de un periodo determinado de tiempo.

Nivel de la investigacién: Dado que pretende comprobar como se
relacionan las variables estudiadas; el estudio actual se desarrollé en un
nivel descriptivo correlacional.

Este proyecto esta representado de la siguiente manera:

o1

02

Doénde:

M: es la muestra

O1: es la variable gestion municipal

0O2: es la variable desarrollo turistico

r. es la relacion que se busca
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3.2 Diseno muestral

Poblacion:

La poblacion de estudio se determiné por el criterio de inclusién y
accesibilidad de la poblacién objetiva claramente definida. Se consideré a 20
funcionarios de la institucién, 10 ciudadanos con negocio de restaurante y

10 con negocio de alojamiento de personas.

Muestra:

Para este estudio, el muestreo es no probabilistico, por lo que no era
necesario determinar una muestra y por el tamafo reducido de la poblacion.
Criterios de inclusién: argumentos que limitan a los sujetos para que puedan
ser tomados en cuenta y formar parte de un estudio.

e Sujetos que laboran en la institucion.

e Pobladores que residan en el distrito y posean negocios como

restaurantes y hoteles.

Criterios de exclusion:

e Pobladores con negocios que no guardan relacion con la industria del

turismo.

Muestreo:

Kinnear y Taylor (2000: 405) determinan que el criterio del investigador
desempefia un papel en la seleccion de un segmento de poblacion que se
incluira en la muestra. Hay tres tipos de procedimientos: por conveniencia,

por juicio y por prorrateo.
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La técnica de muestreo es de tipo intencional no probabilistica, donde el

autor seleccionaria la muestra bajo su criterio.

Unidad de analisis:

Personas que viven en el distrito y poseen negocios afines al turismo vy

personas que forman parte de la gestién municipal.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

Técnicas:

Se realizé una encuesta, mediante el uso de un cuestionario aplicado a

ambas variables.

Instrumentos:

Los instrumentos que se aplicaron fueron los cuestionarios organizados

desde la escala tipo Likert.

Procedimientos:

La investigacién inicid6 con el tramite de permiso a la entidad estatal
comprendida por la poblacién, luego se procedié al empleo de los

cuestionarios, los cuales permitieron obtener informacion.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

Una vez que aplico el cuestionario de preguntas, se recopild la informacion
necesaria en la que se utilizo el programa de Excel, para luego ser tabuladas
extrayendo de ella las respectivas tablas y figuras correspondiente a cada
uno de los objetivos propuestos en el estudio, permitiéndonos organizar y

describir la informacion de forma cuantitativa, provistos por datos, haciendo
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uso de la estadistica descriptiva. Por otro lado, se utilizo el programa SPSS
v.24 para el procesamiento estadistico, como es el calculo del Alfa de

Cronbach y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

3.5 Aspectos éticos

Toda investigacion enfocada en las personas debe desarrollarse en base a
principios éticos fundamentales: respeto, bondad y justicia, que tedricamente
tienen una fuerza moral que guian los estudios cientificos. (Apac, Jhull,

2017).

Las siguientes son algunas de las consideraciones éticas de la investigacion:

. La recogida de datos de la poblacion en estudio es transparente.
. Proteccion a la informacion obtenida de los empresarios del sector, se
guardara completa confidencialidad.

. Respeto a la autonomia de opinion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

DEMANDA TURISTICA

Tabla 1: ¢;Considera Ud. ;Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un factor determinante
para que visiten el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente 30 75,0 75,0 75,0

de Acuerdo
Algo de 10 25,0 25,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio

de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.

Figura 1: ;Considera Ud. ¢Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un factor determinante
para que visiten el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la tabla 1 y figura 1, podemos observar que, de un total de 20
funcionarios de institucion, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10
con negocio de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron
estar algo de acuerdo que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un
factor determinante para que visiten el distrito de San Juan Bautista, Maynas,
Loreto, mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de acuerdo
que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un factor determinante para
que visiten el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto.

Tabla 2: ¢ Sabe Ud. ;Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe los servicios

turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el Distrito de San Juan Bautista, Maynas,
Loreto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente 29 72,5 72,5 72,5

de Acuerdo
Algo de 11 27,5 27,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de instituciéon, y 10
ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de

personas.
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Figura 2: ;Sabe Ud. ¢ Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe los servicios
turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el Distrito de San Juan Bautista, Maynas,

Loreto?
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de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio

de alojamiento de personas, el 27,5% de ellos respondieron estar algo de

acuerdo que los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe los

servicios turisticos (alojamiento, alimentacién, terreno de juego) en el Distrito

de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, mientras tanto el 72,5% respondieron

estar totalmente de acuerdo que los visitantes van a los lugares de

preferencia donde existe los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion,

terreno de juego) en el Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto.

Tabla 3: ;Considera Ud. ;Que las variaciones climaticas influyen en la llegada de turistas al Distrito
de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente 30 75,0 75,0 75,0
de Acuerdo
Algo de 10 25,0 25,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio

de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 3: ;Considera Ud. ;Que las variaciones climaticas influyen en la llegada de turistas al Distrito
de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?
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Fuente: Elaboracion propia

De latabla 3 y figura 3, podemos observar que, de un total de 20 funcionarios
de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio
de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron estar algo de
acuerdo que las variaciones climaticas influyen en la llegada de turistas al
Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, mientras tanto el 75,0%
respondieron estar totalmente de acuerdo que las variaciones climaticas
influyen en la llegada de turistas al Distrito de San Juan Bautista, Maynas,
Loreto.

Tabla 4: ;Considera Ud. ;Que la publicidad realizada por la municipalidad Distrital de Sepahua

sobre los atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 30 75,0 75,0 75,0

Acuerdo
Algo de 10 25,0 25,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio

de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 4: ;Considera Ud. ;Que la publicidad realizada por la municipalidad Distrital de Sepahua
sobre los atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto?
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funcionarios de institucion, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10
con negocio de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron
estar algo de acuerdo que la publicidad realizada por la municipalidad
Distrital de Sepahua sobre los atractivos turisticos influye en la llegada de
visitantes al Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, mientras tanto el
75,0% respondieron estar totalmente de acuerdo que la publicidad realizada
por la municipalidad Distrital de Sepahua sobre los atractivos turisticos
influye en la llegada de visitantes al Distrito de San Juan Bautista, Maynas,
Loreto.

Tabla 5: ;Considera Ud. ;Si el precio del producto (transporte, alimentacion, hospedaje) es un factor
determinante para que visiten el Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 30 75,0 75,0 75,0
Algo de Acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio

de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 5: ;Considera Ud. ¢ Si el precio del producto (transporte, alimentacién, hospedaje) es un
factor determinante para que visiten el Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?
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de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio
de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron estar algo de
acuerdo que el precio del producto (transporte, alimentacién, hospedaje) es
un factor determinante para que visiten el Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de
acuerdo que el precio del producto (transporte, alimentacidn, hospedaje) es
un factor determinante para que visiten el Distrito de San Juan Bautista,

Maynas, Loreto.

OFERTA TURISTICA

Tabla 6: ;Cree Ud. ¢Que los atractivos turisticos que hay en el Distrito de San Juan Baultista,
Maynas, Loreto, influyen en la llegada de turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 30 75,0 75,0 75,0

Acuerdo
Algo de 10 25,0 25,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio

de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 6: ;Cree Ud. ¢Que los atractivos turisticos que hay en el Distrito de San Juan Baultista,
Maynas, Loreto, influyen en la llegada de turistas?
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 6 y figura 6, podemos observar que, de un total de 20 funcionarios
de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio
de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron estar algo de
acuerdo que los atractivos turisticos que hay en el Distrito de San Juan
Bautista, Maynas, Loreto, influyen en la llegada de turistas, mientras tanto el
75,0% respondieron estar totalmente de acuerdo que los atractivos turisticos
que hay en el Distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, influyen en la
llegada de turistas.

Tabla 7: ;Considera Ud. ;Que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, ofrece adecuados

equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del
visitante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 30 75,0 75,0 75,0
Algo de Acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio

de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 7: ¢;Considera Ud. ¢ Que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, ofrece adecuados
equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del
visitante?
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Segun la tabla 7 y la figura 7, podemos observar que, de un total de 20
funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10
con negocio de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron
estar algo de acuerdo que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto,
ofrece adecuados equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion,
etc.), que satisface las necesidades del visitante, mientras tanto el 75,0%
respondieron estar totalmente de acuerdo que el distrito de San Juan
Bautista, Maynas, Loreto, ofrece adecuados equipamientos de (transporte,
alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del visitante.
Tabla 8: ;Considera Ud. ;Que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, ofrece adecuados

equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del
visitante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 30 75,0 75,0 75,0
Acuerdo
Algo de Acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucion, y 10 ciudadanos con
negocio de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 8: ;Considera Ud. ¢ Que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, ofrece adecuados

equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del
visitante?
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funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10
con negocio de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron
estar algo de acuerdo que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto,
ofrece adecuados equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacién,
etc.), que satisface las necesidades del visitante, mientras tanto el 75,0%
respondieron estar totalmente de acuerdo que el distrito de San Juan
Bautista, Maynas, Loreto, ofrece adecuados equipamientos de (transporte,
alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del visitante.

Tabla 9: ;Considera Ud. ;Que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR) contribuyen a
desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 30 75,0 75,0 75,0
Algo de Acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 funcionarios de institucién, y 10 ciudadanos con negocio
de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de personas.
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Figura 9: ;Considera Ud. ; Que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR) contribuyen a
desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 9 y la figura 9, podemos observar que, de un total de 20
funcionarios de institucion, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10
con negocio de alojamiento de personas, el 25,0% de ellos respondieron
estar algo de acuerdo que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR)
contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo, mientras
tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de acuerdo que las empresas
privadas y publicas (DIRCETUR) contribuyen a desarrollar de mejor manera

el servicio de turismo.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipoétesis general.

Ho: La gestion municipal no tiene impacto positivo en el desarrollo de la
Actividad Turistica en el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto-
2021

Ha: La gestion municipal tiene impacto positivo en el desarrollo de la
Actividad Turistica en el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto-
2021

Tabla 10: Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis general

Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,5932 3 ,006
Razoén de verosimilitud 15,988 3 ,001
Asociacion lineal por lineal 2,173 1 ,140
N de casos validos 40

A 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,10.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,006<0,05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir;
La gestion municipal tiene impacto positivo en el desarrollo de la Actividad

Turistica en el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021.
Hipoétesis especificas 1

Ho: La gestion municipal no tiene impacto positivo en la oferta turistica del
distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021

Ha: La gestidn municipal tiene impacto positivo en la oferta turistica del

distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021
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Tabla 11: Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 1

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,9612 6 ,000
Razén de verosimilitud 32,065 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,028 1 ,082
N de casos validos 40

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,90.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000>0,05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, es decir;
La gestion municipal tiene impacto positivo en la oferta turistica del distrito
de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021.

Hipoétesis especificas 2

Ho: La gestion municipal no tiene impacto positivo en la demanda turistica

del distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021

Ha: La gestidn municipal tiene impacto positivo en la demanda turistica del

distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021

Tabla 12: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 2

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,089 6 ,000
Razén de verosimilitud 38,352 6 ,000
Asociacion lineal por lineal ,985 1 ,321

N de casos validos 40

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,1,0.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0,05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir;
La gestidon municipal tiene impacto positivo en la demanda turistica del
distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto- 2021
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Hipotesis especificas 3

Ho: La gestion municipal no tiene impacto positivo en la planificacion turistica

del distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, 2021.

Ha: La gestion municipal tiene impacto positivo en la planificacion turistica

del distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, 2021.

Tabla 13: Pruebas de Chi-cuadrado hipotesis especifica 3

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 88,7502 9 ,000
Razon de verosimilitud 67,301 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,276 1 ,000
N de casos validos 40

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,40.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000>0,05
aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula, es decir;
La gestion municipal tiene impacto positivo en la planificacion turistica del
distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

DEMANDA TURISTICA

En relacién a las encuestas de la dimension de demanda turistica, segun la
tabla 1, se observa que, de un total de 20 funcionarios de la institucion, y 10
ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio de alojamiento de
personas, el 25,0% de ellos respondieron estar algo de acuerdo que la
disponibilidad de tiempo (dias feriados), consideran que es un factor
determinante para que visiten el distrito de San Juan Bautista, Maynas,
Loreto, mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de acuerdo.
Por otro lado, de la tabla 2, se observa que, de un total de 20 funcionarios
de institucién, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio
de alojamiento de personas, el 27,5% de ellos respondieron estar algo de
acuerdo que los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe los
servicios turisticos (alojamiento, alimentacién, terreno de juego) en el area
estudiada, mientras tanto el 72,5% respondieron estar totalmente de acuerdo
con esta situacion. En relacion a esto, segun la tabla 4, se observa que, de
la muestra encuestada, el 25,0% de ellos respondieron estar algo de acuerdo
que la publicidad realizada por la municipalidad Distrital de Sepahua sobre
los atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al Distrito de San
Juan Bautista, Maynas, Loreto, mientras tanto el 75,0% respondieron estar
totalmente de acuerdo. Segun, Escobar (2018), determino que los
programas orientados a la ayuda de comunidades promueven el turismo, en
ese sentido, considerando al distrito al cual esta orientado este estudio como
comunidad, la ayuda al cual se refiere este autor puede ser la mejora de la

publicidad y disefio de la ciudad, potenciando las caracteristicas que los
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negocios turistico ofrecen; pues hay que recordar que, si todas las partes
interesadas no estan implicadas, la gestion del proyecto puede sufrir

defectos, lo que hace dificil lograr los resultados esperados.

Finalmente, de la tabla 3, podemos observar que, de los encuestados, el
25,0% de ellos respondieron estar algo de acuerdo que las variaciones
climaticas influyen en la llegada de turistas al Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de
acuerdo. En relacion a esto, claramente no hay mucho que se pueda hacer
para mejorar la influencia de este factor en la demanda de las actividades
turisticas, pero si se puede apostar por mejorar las actividades que se vean

influenciadas.

OFERTA TURISTICA

De la encuesta de la dimension oferta turistica, podemos determinar que,
segun la tabla 6 y figura 6, el 25,0% respondieron estar algo de acuerdo que
los atractivos turisticos que hay en el area estudiada, influyen en la llegada
de turistas, mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de
acuerdo. Asimismo, segun la tabla 7 y la figura 7, el 25,0% de ellos
respondieron estar algo de acuerdo que el distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, ofrece adecuados equipamientos de (transporte,
alojamiento, alimentacion, etc.), que satisface las necesidades del visitante,
mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente de acuerdo. En
relacion a lo anterior, segun la tabla 8 y la figura 8, el 25,0% respondieron
estar algo de acuerdo que el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto,

ofrece adecuados equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion,
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etc.), que satisface las necesidades del visitante, mientras tanto el 75,0%
respondieron estar totalmente de acuerdo de esto. En ese sentido, aun
podemos hacer referencia a Escober (2018), buscando potenciar
principalmente la ayuda que el estado puede ofrecer por medio de la
municipalidad, orientado principalmente a impulsar las actividades y
mercado turistico que el distrito tiene actualmente, pues, tal como se muestra
en la tabla 9, el 25,0% respondieron estar algo de acuerdo que las empresas
privadas y publicas (DIRCETUR) contribuyen a desarrollar de mejor manera
el servicio de turismo, mientras tanto el 75,0% respondieron estar totalmente
de acuerdo; eso quiere decir que aun hay una pequefa parte de las muestra
de los negocios encuestados que considera que la municipalidad puede

aportar mas a favor del mercado existente.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. El gobierno municipal de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, tiene los
mecanismos Y las estrategias administrativas necesarias para gestionar
estructuralmente un plan concertado que le permitira ampliar su actual
desarrollo turistico.

2. Los resultados de la oferta turistica, asi como las opiniones de los

funcionarios, conducen a la conclusion de que hay un impacto 6ptimo en
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la gestidbn municipal, lo que permite las oportunidades de crecimiento y
desarrollo del turismo.

3. El gobierno municipal de San Juan Bautista, Maynas, Loreto, tiene un plan
de medios de comunicacion para comunicarse con las instituciones de
promocién del turismo a través de un trabajo planificado y organizado, con
el objetivo de desarrollar estrategias para situar el turismo en el mercado.

4. Actualmente existe un item presupuestario designado para el sector
turistico por la gestion municipal, que permite la planificaciéon de
proyectos, actividades como ferias y conferencias, que son mas

importantes para el desarrollo y el crecimiento del turismo.

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la municipalidad del distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto incluya proyectos a gran escala para el sector turistico en
sus documentos de gestidn municipal, principalmente para aprovechar la
situacion en la que se encuentra nuestro mercado turistico desde lo que
puede ofrecer, en el Plan Operacional de la Institucion (IPO).

2. La gestién municipal recomienda reforzar sus planes estratégicos, trabajar
con las instituciones que promueven el desarrollo turistico y gestionar
programas y proyectos que alcancen un nivel competitivo y sostenible en
el mercado, tanto regional como nacional, para tener un mayor impacto
en el turismo.

3. Desarrollar programas de formacion para el publico general y los agentes
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implicados en el desarrollo del turismo sostenible en el area de estudio,
abordando cuestiones como la creacion de empleo y los beneficios y los
inconvenientes del espiritu empresarial en la categoria turistica.

4. Se sugiere que la municipalidad destine recursos en su presupuesto anual
para la construccion de carreteras de acceso y espacios publicos que

contribuyan al desarrollo adecuado de la actividad turistica en el area.

En consideracion a que la presente investigacion no ha considerado el papel
que representan otras entidades estatales para el desarrollo de un turismo
sostenible en la zona, se recomienda a la poblacion en general, que
desarrolle una investigacion en cuanto a la relacién que puede existir entre
la gestion del Ministerio de Cultura y de la Municipalidad estudiada para que

se desarrolle un turismo sostenible.

PROPUESTA

Procedemos a la propuesta de implantar la oficina turistica dentro de la
organizacion estructural de la municipalidad después de analizar vy
desarrollar los objetivos propuestos y obtener una mejor comprension de la
situacion en la que se encuentra el mercado turistico en la zona estudiada
como resultado de este trabajo de investigacion. El objetivo general del
estudio es determinar el impacto de la gestién municipal en el turismo; si las
hipbtesis se validan, responderemos al impacto variable de la gestion
municipal y su relacion con el desarrollo del turismo, una medida que guiara

y controlara los objetivos y objetivos a cumplir.

La inclusion y el funcionamiento de la oficina turistica en la organizacion

estructural de la municipal tiene como objetivo ejercer las propias directrices
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de la zona, con sus objetivos y objetivos que se logran, a través del desarrollo
del Plan Estratégico Institucional (IEP) y la gestion de un item presupuestario
a través de documentos de gestion como el Presupuesto Inicial de Apertura

(PIA).

La descentralizacion de las funciones bajo la direccion de una cabeza o
gestion para el sector turistico provocara una competencia directa para la
gestion de la zona, lo que permitira un mayor control y, sobre todo,

autonomia en las decisiones administrativas.
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ANEXOS



1. Matriz de Consistencia

Titulo de la Problema de Investigacion Objetivos de la Investigacion Hipétesis Tipo de Disefio de Poblacion de Estudio | Instrumento
Investigacién Estudio y Procesamiento de
Recoleccién
Problema General Objetivo General Hipotesis General Disefio de la Poblacion
¢, Cual es el impacto de la gestién Determinar el impacto de la La gestiéon municipal tiene investigacion: Se considerara a 20
. municipal en el Desarrollo Gestion municipal en el Desarrollo impacto positivo en el funcionarios de la Instrumento
GESTION Turistico en el Distrito de San Turistico en el Distrito de San Juan | desarrollo turistico en el Dado que las variables no | institucién, y 10 Cuestionario

MUNICIPAL Y SU
IMPACTO EN EL
DESARROLLO
TURISTICO EN
EL DISTRITO DE
SAN JUAN
BAUTISTA,
MAYNAS,
LORETO- 2021

Juan Bautista, Maynas, Loreto,
20217

Problema especifico

¢, Cual es el impacto de la gestion
municipal en la oferta turistica del
distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 20217?

¢ Cual es el impacto de la gestién
municipal en la demanda turistica
del distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 20217

¢, Cual es el impacto de la gestion
municipal en la Planificacion
turistica del distrito de San Juan
Bautista, Maynas, Loreto, 20217

Bautista, Maynas, Loreto, 2021
Objetivos especificos

Identificar el impacto de la gestion
municipal en la oferta turistica en el
Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 2021.

Identificar el impacto de la gestion
municipal en la demanda turistica
en el Distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 2021.

Identificar el impacto de la gestion
municipal en la planificacién
turistica el Distrito de San Juan
Bautista, Maynas, Loreto, 2021.

distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto- 2021
Hipotesis especifica

La gestiéon municipal tiene
impacto positivo en la oferta
turistica del distrito de San
Juan Bautista, Maynas,
Loreto- 2021

La gestion municipal tiene
impacto positivo en la
demanda turistica del distrito
de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto- 2021

La gestiéon municipal tiene
impacto positivo en la
planificacion turistica del
distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto, 2021.

se manipulan
directamente, el disefio es
no experimental.
Asimismo, este estudio de
investigacion utilizo un
disefio transversal,
recogiendo datos en un
momento especifico del
afno 2021. Su objetivo es
interpretar su relacion
entre las variables a lo
largo de un periodo
determinado de tiempo.

ciudadanos con negocio
de restaurante y 10 con

negocio de alojamiento

de personas.

Procesamiento

A la informacién, que se
obtenga se realizara un
analisis estadistico,
utilizando el programa
SPSS 22.

Técnica
Encuesta




2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

La siguiente encuesta forma parte de una investigacion que pretende
conocer como se lleva a cabo la Gestién Municipal en su distrito y como
se encuentra el desarrollo turistico, se solicita su colaboracion voluntaria
para participar respondiendo con una “X” cada uno de los items

formulados.

La encuesta es anonima y reservada para el estudio.

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en Totalmente
Algo en desacuerdo Algo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° | items Escala de medicion
Dimensién 1: Demanda turistica 1/2|3|4]|5

¢ Considera usted que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un
1 | factor determinante para que visiten el distrito de San Juan Bautista,
Maynas, Loreto?

¢ Sabe usted si los visitantes van a lugares de preferencias donde existen
2 |los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion y terreno de juego) en
el distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?

¢ Considera usted que las variaciones climaticas influyen en la llegad de
turistas al distrito de San Juan Bautista, Maynas, Loreto?

¢ Considera usted que la publicidad realizada por la Municipalidad, sobre
4 | los atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al distrito de San
Juan Bautista, Maynas, Loreto?

¢ Considera usted, ¢si el precio del producto (transporte, alimentacion y
5 | hospedaje) es un factor determinante para que visiten el distrito de San
Juan Bautista, Maynas, Loreto?

Dimension 2: Oferta turistica

¢ Cree usted que los atractivos turisticos que hay en el distrito de San
Juan Bautista, Maynas, Loreto, influyen en la llegada de turistas?

¢ Considera usted que el distrito de San Juan Bautista Maynas, Loreto,
7 |ofrece adecuados equipamientos de transporte, alojamiento vy
alimentacion, etc. Que satisface las necesidades del visitante.

¢considera usted que los servicios complementarios que existen en el
distrito de San Juan Bautista Maynas, Loreto (farmacias, cabinas de

8 internet, circuitos turisticos, juego para nifos, paseos en bote, etc.) ayude
a que se mejore el servicio del turismo?
9 ¢Considera usted que la empresa privada y publica (DIRCETUR)

contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?




3. Consentimiento informado

Consentimiento informado de participacién en proyecto de
investigaciéon

L0 S , acepto participar
voluntariamente en el estudio LA GESTION MUNICIPAL Y SU IMPACTO
EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO
DE SAN JUAN BAUTISTA, MAYNAS, LORETO- 2021

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicoldgico para usted y la Municipalidad. Es asi que todos los datos que
se recojan seran estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo,
los datos entregados seran absolutamente confidenciales y solo se usaran
para los fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en
calidad de custodio de los datos, sera el investigador responsable del
Estudio, quien tomara todas las medidas necesarias para cautelar el
adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion
registrada y la correcta custodia de los datos.
Ya que la investigacion ha sido autorizada por la universidad nacional de la
amazonia peruana.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Nombre: Nombre:
Investigador responsable Participante

Lugar y Fecha:

Este documento se firmara en dos ejemplares, quedando una copia en
poder de cada parte
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