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RESUMEN

La gestidon de inventario y la rentabilidad son aspectos que siempre requieren
atencion en las empresas, el primero porque constituye la base de la
comercializacion de productos con el proposito de obtener beneficios y el
segundo como un indicador que influye y preocupa a los socios u accionas en
toda organizacion, el presente estudio considera como objetivo general
analizar de qué manera la gestion de inventarios se relaciona con la
rentabilidad en empresas comerciales del rubro cuidado personal, Iquitos, afio
2021, con un enfoque de tipo cuantitativo, descriptivo y de disefio no
experimental de tipo correlacional, se conté con la participacion de 2 empresas
del rubro comercial con 60 colaboradores, para el recojo de datos se utilizé
para la variable gestion de inventarios un cuestionario de tipo Likert con una
fiabilidad de en Alfa de Cronbach de 0.873 y una ficha de recoleccion de datos
para la variable rentabilidad el estudio identifico que se percibe una buena
gestion de inventarios en un 89% de participantes, teniendo en cuenta su
organizacion, la gestion de pedidos, de costos, almacenamiento y control de
inventarios sin embargo adn se presenta un porcentaje importante de
colabores que considera que la gestion de inventarios presenta falencias, en
relacion a los indicadores de rentabilidad se obtiene resultados considerados
bajos en relaciéon a los activos, patrimonio, ingresos y costo de venta, al
efectuar el analisis estadistico se obtiene que el coeficiente de correlacion “r”
de Pearson es de -0.030, con una significancia de 0,820 por lo que se concluye
gue no existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en las

empresas comerciales del rubro cuidado personal.

Palabras clave: Inventarios, Gestion de Inventarios, rentabilidad

Xii



ABSTRACT

Inventory management and profitability are aspects that always require
attention in companies, the first because it is the basis of the marketing of
products with the purpose of obtaining benefits and the second as an indicator
that influences and concerns the partners or actions in In all organizations, the
present study considers as a general objective to analyze how inventory
management is related to profitability in commercial companies in the personal
care sector, lquitos, year 2021, with a quantitative, descriptive and non-
experimental design approach. correlational type, there was the participation of
2 companies in the commercial sector with 60 collaborators, for the collection
of data a Likert-type questionnaire was used for the variable inventory
management with a reliability of Cronbach's Alpha of 0.873 and a form of data
collection for the profitability variable the study identified that good inventory
management is perceived in 89% of participants, taking into account their
organization, the management of orders, costs, storage and inventory control,
however there is still a significant percentage of collaborators who consider that
inventory management has shortcomings, in relation to the profitability
indicators, results considered low are obtained in relation to assets, equity,
income and cost of sale, when performing the statistical analysis it is obtained
that the correlation coefficient "r" of Pearson is -0.030, with a significance of
0.820 per which concludes that there is no relationship between inventory
management and profitability in commercial companies in the personal care

category.

Keywords: Inventories, Inventory Management, profitability
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un punto estratégico en la empresa actual, toda
vez que permite un flujo adecuado de operaciones, permitiendo la produccion
o comercializacidbn oportuna de productos, considerandose dentro de sus
principales etapas la adquisicion, almacenaje, despacho Yy control,
contribuyendo a la maximizacion de beneficios con un adecuado control y uso

de espacios, lo cual contribuye a la rentabilidad del negocio.

A nivel mundial las empresas se encuentra en constante cambio orientado a la
eficiencia y a la adecuacion de tecnologias en busqueda de una posicion
competitiva que permita la maximizacion de sus activos por su parte Bayas y
Martinez (2017) nos mencionan que en el campo financiero las gestiones de
inventario representan para las pymes una parte sustancial del activo
circulante, siendo calificado como un elemento dentro de la categoria de
activos evidenciados en el estado de una situacion financiera, y que el
inventario representa un importante capital de trabajo para las empresas; de
igual manera los objetivos de tener un inventario apropiado esta vinculado al
aumento de la rentabilidad prediciendo con ello el impacto de las politicas
internas de la empresa de acuerdo a los niveles de stock; buscando en este
sentido minimizar el costo total de las actividades logisticas que aseguran el

servicio que demanda un cliente.

En América latina Marin (2014), precisa que el fendbmeno de la globalizacion
obliga a las grandes y pequefias empresas, a la generacion de mecanismos
frente a las acciones comerciales con sus competidores para la neutralizacion

de la competitividad o por lo menos a minimizar sus efectos en contra, en la



gestion integral del aprovisionamiento, en cuanto a la relacion con los
proveedores también esta sujeto a transformacion, si bien el precio es parte
importante del proceso de negociacion, también lo es la seleccion de sus
proveedores por el servicio prestado con calidad, respeto, seriedad, solidez

durante o después de la venta.

En el Perd, la rentabilidad representa un rol importante para aquellos
emprendedores que decidieron crear su misma empresa, lo cuales estan a la
espera de que su inversion sobre la compra de materiales o insumos, se pueda
vender lo més rapido posible con un margen de ganancias favorable para

cubrir los montos invertidos.

En el Perd, la mayoria de las empresas tienen deficiencias en gestionar
inventarios, porque los responsables de gestién de inventarios lo consideran
como simple actividad rutinaria de comprar y almacenar sus requerimientos,
productos en proceso y productos terminados, sin buscar optimizar de este
proceso, menos determinan los costos que implica este flujo de inventarios y
como estos costos repercuten en la rentabilidad, como consecuencia las
empresas no pueden responder oportunamente a las exigencias y demanda
del mercado, por falta de productos en stock, deterioro de productos por
deficiente manejo y almacenamiento, existencia de productos malogrados por

vencimientos, entre otras deficientes de gestion de inventarios.

En un escenario competitivo en el que se desenvuelve las empresas en la
actualidad, es primordial que se procure un adecuado nivel de gestion de
inventarios, ya que su manejo contribuird a los beneficios que obtenga la

empresay en el caso en particular de empresas comerciales del rubro cuidado



personal se ha identificado que no se han realizado estudios para medir este
aspecto importante en la localidad, ademas de haber identificado ciertas
deficiencias en la experiencia del investigador, siendo importante conocer y
profundizar este aspecto del conocimiento para ayudar a mejorar la situacion

actual.

Se identifica como causas de la problematica que las empresas dirigen una
baja importancia a la gestion de inventarios, una deficiente gestion de pedido,
almacenamiento y control, se presenta un alto grado de diferencias de
inventario, falta de personal necesario o falto de capacitacion entre otros
aspectos, si no abordamos la tematica planteada no se demostrara desde
datos cuantitativos la realidad identificada y no se podra tomar decisiones
adecuadas para la mejora de la gestién empresarial lo que podria afectar la

rentabilidad de la empresa.

El objetivo del estudio fue el de analizar de qué manera la gestion de
inventarios se relaciona con la rentabilidad en empresas comerciales del rubro
cuidado personal, Iquitos, afio 2021, siendo los objetivos especificos identificar
las caracteristicas presenta la gestion de inventarios en empresas comerciales
del rubro cuidado personal, el de identificar las caracteristicas presenta la
rentabilidad de empresas comerciales del rubro cuidado personal y el de
identificar el grado de relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad

en empresas comerciales del rubro cuidado personal, lquitos, afio 2021.

El desarrollo del estudio es importante porque identificar la relacion entre las
variables de estudio, lo que constituye un aspecto importante en la toma de

decisiones que se oriente a la mejora de la gestion y su influencia en la



rentabilidad de la empresa, de igual manera los resultados serviran a futuros
investigadores para comparar realidades y para la formulacion de futuras

investigaciones.

El estudio presente una revision de la literatura, describe las variables de
estudio y presenta los resultados de manera estadistica, permitiendo efectuar
una discusion a los resultados, las conclusiones, recomendaciones para

finalmente indicar las referencias consultadas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En 2017 se desarrolld la Investigacion “Gestion del Inventario para la mejora
de la rentabilidad en la empresa 3p&Cia S.A.C., S.M.P, Lima, 2017."de tipo
descriptivo y disefio cuasi Experimental, que incluyo como poblacion de
estudio a los articulos de los pedidos realizados durante seis meses, la
investigacion determino de qué manera la gestién de inventario mejora la
rentabilidad de la empresa y el trabajo concluy6 que la gestion de inventario
mejora la rentabilidad en la empresa y que aplicando las herramientas y
métodos adecuados, como es la clasificacion ABC de los productos, la
planificacion de la demanda con respecto a los prondsticos, y en base a esto,
la implementacion de un sistema de control de inventario de revision periddica
mejorando la rentabilidad, que la gestion de inventario mejora los ingresos en
la empresa identificando una respuestas eficaz ante la necesidad de sus
clientes provocando un impacto en su rentabilidad y que la gestion de
inventario reduce los costos finales de inventario en la empresa puesto que, al
implementarse un sistema de control de inventario de revision periédica (P), la
empresa realiza las compras de acuerdo con el nivel objetivo del inventario

(Cornejo, 2017).

En 2020 se desarroll6 la investigacion “Gestion de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Grifo Sefor de Sipan E.LR.L.” de tipo
explicativo correlacional y disefio no experimental, que incluyo como poblacién
de estudio a los colaboradores de la empresa y los estados financieros del

periodo 2017 - 2018, la investigacion determino la incidencia de la gestion de



inventarios en la rentabilidad de la empresa y el trabajo concluy6 que la gestion
de inventarios de la empresa presenta un nivel bajo con un 44.4% de acuerdo
a los participantes del estudio, esto debido al escaso manejo de las
existencias, de igual manera ocasionado por un control inapropiado de los
mismos, ocasionando que se presenten situaciones en donde no existe stock
de los productos o escenarios en donde se visualizan excedentes de
materiales (inconsistencias entre ingresos y salidas), en ambos casos la
empresa incurre en gastos innecesarios para solucionar dicha problematica y
que la rentabilidad de la empresa no se encuentra en un nivel apropiado,
teniendo en cuenta que el 55.6% de los participantes la catalogaban como
bajo, debido a los costos innecesarios en los que incurria el negocio durante
sus actividades diarias, asimismo menciona que los principales factores que
inciden en la gestion de inventarios con relacion a la rentabilidad de la empresa
son el mal manejo de las existencias y una falta de control adecuado (Quispe

y Espinal, 2020).

En 2019 se desarrollé la investigacion “Gestion de Inventario y Rentabilidad de
la Asociacion de Productores de café VRAE Ayacucho” de tipo descriptivo y
disefio no experimental, que incluyo como poblacibn de estudio 60
trabajadores de la asociacion, la investigacion determind que la gestion de
inventarios influye en la rentabilidad de la asociacion de productores y el
trabajo concluy6 que se presentan deficiencias en la gestion del proceso de
pedidos, que se presenta ineficacia en la entrega de pedidos, que se presenta
ineficacia rotacion de inventarios y que el inadecuado control fisico de
inventario influyen en limitados niveles de rentabilidad de la inversién en la

entidad analizada (Tipe, 2019).



En 2020 se desarrollo la investigacion “La gestién de inventarios y su relacion
con la rentabilidad de la Botica del Mercado, Paita - Piura, 2017- 2018” de tipo
correlacional con un disefio descriptivo y disefio no experimental, transaccional
correlacional-causal, que incluyo como poblacién de al personal de la empresa,
la investigacion evalué cual es la importancia de la gestion de inventarios
desde el enfoque de la gestion estratégica, tactica y operativa concluyendo que
los inventarios no presentan un manejo adecuado presentando con
deficiencias mas resaltantes la carencia de procedimientos, la falencia de
politicas organizacionales sobre inventarios, la baja rotacién de productos, la
falta de control a las existencias de manera fisica y valorada, proponiendo que
la optimizacion de una gestién redundara en la rentabilidad, por lo que se
deben establecer estrategias de administracion de inventarios para obtener

mayores beneficios a la empresa, (Torres, 2020).

1.2 Bases tedricas

1.2.1. Gestién de inventarios

Lugue (2009) nos sefiala que la gestion de inventarios es una actividad
elemental en la cadena de suministros de toda empresa. Se emplea en funcion
de factores, como la prioridad de la toma de decisiones, es decir, si la decisién
sera de alto nivel o de bajo nivel, ya que uno de los problemas frecuentes en
todas las empresas de manufactura o servicio es el exceso de stock y faltantes,
asi mismo, su funcion es mantener el equilibrio entre la demanda de bienes ya
la disposicién de la produccion de bienes y servicios. Mientras que su objetivo

es estabilizar la calidad de servicio a los clientes y la inversién econémica.



Una gestion de inventarios radica en una lista en orden, con detalles y con una
valoracién de los recursos que tiene la organizacion en ese sentido Cruz (2017)
menciona que estos recursos estan de forma ordenada y detallada teniendo
en cuenta sus particularidades, que tiene la entidad, haciendo subgrupos de
los recursos valorados y similares, debido a que deben estar descritos en

cantidad monetaria para que conformen el patrimonio de la organizacion.

Krajewski (2008) menciona que la gestion de inventarios se refiere a la
planificacion y control de los inventarios para mantener la cantidad adecuada
para que la empresa alcance sus prioridades competitivas de la forma mas
eficiente, importante para lograr el pleno potencial de toda cadena de valor,
para esto se requiere de informacion sobre las demandas esperadas, las

cantidades de inventario disponibles y en proceso de pedido, entre otros.

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo
de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas

y el volumen de los productos a almacenar (Poirier y Reiter, 1996).

1.2.1.1. Organizacién del area de inventarios

Logistics (2020) menciona que “los almacenes han pasado de ser un elemento
exclusivo de espacios donde guardar mercancias a formar parte del entramado
logistico integrado en la estrategia global de las compafiias productoras,
distribuidoras o comercializadoras, afiadiendo valor a las mismas, haciendo

cada vez mas importante la organizacion de almacenes”.



La organizacion de almacenes se entiende como aquellos procesos
relacionados a la logistica empresarial que implementa acciones como la

recepcion, custodia, movimiento de productos y otros.

1.2.1.2. Pedidos de productos

Cuando hablamos de pedido nos referimos al pacto entre dos individuos que
establecen una relaciébn comercial en la que una de ellas pone a disposicion
del otros bienes o servicios, bajo ciertas condiciones acordadas y en una fecha

determina.

Segun Nahmias (2007) los pedidos permiten reducir el tiempo en el cual se
presenta un ciclo de pedidos, el cual corresponde a aquel que transcurre desde
el aprovisionamiento de inventario con una cantidad de pedido Q hasta que
esta se agota completamente y es necesario volver a reaprovisionarlo en la

misma cantidad. (P. 03).

Lépez, (2010) nos menciona que entre los indicadores de la gestion de
inventarios se ubican el tamafio y la frecuencia de los pedidos por parte de los
usuarios, esto debido a que, si la cuantia de los pedidos es menor, le permite
a la organizacion reaccionar de forma favorable a dichos cambios en la
demanda, por el contrario, si es un elevado volumen la reaccion que tengan

sera lenta y no permitira resolver los problemas que tengan los clientes.

1.2.1.3. Costos de inventarios

El costo es entendido como la erogacion que efectda un inversionista con el fin

de obtener beneficios futuros, relacionado el concepto a los costos de



inventario, podemos decir que se refiere a toda erogacion que tenga relacion
con el proceso de almacenamiento y distribucion de producto que permitan

cumplir las necedades de rotacion y atencion de pedidos.

Cuando hablamos de pequefios comerciantes el costo de inventarios esta
referido a consideran los montos necesarios para adquirir productos en un
periodo de tiempo resultando en costos dinamicos segun las caracteristicas de

rubro al cual se dedica el negocio.

Fernandez (2017) define que los costos son considerados como los gastos en
los que incurre la empresa durante un determinado periodo de tiempo y esta
relacionado con el aprovisionamiento, almacenaje y mantenimiento de la
mercaderia, estos costes varian segun el sector comercial, la suma de estos
costes puede ser considerables y fluctia entre el 20% y 40% del inventario

anual.

Segun Ross et. al (2006) en los inventarios se involucran tres tipos de costos:

. Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por
todos los costos que involucra mantener la existencia de un articulo
de inventario durante un periodo especifico, varian por unidad e
incluye los costos de almacenaje, costos de seguro e impuestos,
costos de pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas

importante costo de oportunidad del capital invertido.

. Costos de pedido: estdn relacionados con los costos
administrativos necesarios en la solicitud de los pedidos de

inventarios. Se involucran los costos por faltantes ocasionados por
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tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos costos
de reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para
formular y recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de

oportunidad).

. Costos totales: se define como la suma del costo de faltante

(pedido) y el costo de mantener un inventario.

1.2.1.4. Almacenamiento de inventarios

Segun Donayre (2017) existen diversos autores que exponen argumentos al
respecto, pero todos concuerdan en que la recepcion de mercancias, el
almacenamiento, la distribucion y la seguridad, son los procesos mas

importantes de la gestién de almacenes.

1.2.1.5. Recepcion de mercancias

Mora (2011) sostiene que el proceso de recibo de mercancias es la primera
operacion que tiene lugar en un almacén o centro de distribucion, bien sea de
materias primas, producto en proceso o producto terminado, esto en relacion
con lo que tiene que ver con el flujo de las mercancias al interior de dicho
almacén, proceso que a su vez se completa al momento previo de almacenar
o ubicar las mercancias recibidas en sus respectivas ubicaciones dentro de las
instalaciones del almacén, una vez sucedido esto se procedo con la segunda

fase del proceso que es el almacenamiento.
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1.2.1.6. Almacenamiento

Bureau (2011, p. 220), define el almacenamiento como: “la actividad de
depdsito que permite mantener cercanos los productos, componentes y
materias primas de los mercados y de los centros de produccién y

transformacion, para poder asi garantizar su normal funcionamiento”.

Complementa lo expuesto Perdiguero (2017), quien sefiala la recepcion y el
control iran dirigidos a lograr que la mercancia, principalmente adquirida
mediante el computo global de las compras, llegue a su destino en la cantidad
y calidad acordada, también se velara porque la transaccion econdmica se
ejecute por el precio acordado y que no acontezca ningun contratiempo ni

percance.

Distribucién

De acuerdo con Bureau (2011), tanto en el interior del almacén como en los
accesos al mismo, se disponen zonas y/o espacios especiales acondicionadas
a la necesidad de la infraestructura y estas son: Muelles y Zonas de maniobra:
se sitlan en el exterior del almacén y estan destinados a las maniobras de los
vehiculos, para facilitar y posibilitar las operaciones de carga y descarga de las

mercancias.

Brenes (2015), asegura que la distribuciébn como parte de un proceso de la
cadena de suministro de productos, representa uno de los principales aspectos
a tomar en consideracion al momento de evaluar su pertinencia, porque
justamente la distribucién es vital en el procesamiento de los pedidos de

productos o mercancias.
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Seguridad

Donayre (2017), afirma que la seguridad en el almacén se considera como
aguella disciplina preventiva que estudia todos los riesgos y condiciones
materiales relacionadas con el trabajo y que podrian llegar a afectar directa o
indirectamente a la integridad fisica de los trabajadores, es asi como el trabajo
puede causar diferentes dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional

segun sean las condiciones sociales y materiales donde se realice la labor.

1.2.1.7. Control de Inventarios

Antlnez y Torres (2020) el control de inventarios ayuda a gestionar que los
productos estén ordenado, planificados y tengan un registro adecuado de los
inventarios para su respectiva distribucion y a su vez la gestion administrativa
busca a que una empresa no tenga dificultades en el stock de las mercaderias
y por otra parte la recepciéon de los articulos de ferreteria en el almacén,
registro, codificacion, verificacién, embalajes y comunicaciones todo ellos
influyen en las ventas y al igual tienen un impacto ya sea positivo 0 negativo

en la rentabilidad de cualquier empresa comercializadora.

Segun Zapata (2014) el control de inventario busca mantener disponible los
productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que

implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion.

Para el autor Pingo (2006) el objetivo principal del control de los inventarios es
descubrir y mantener el nivel éptimo y adecuado de la inversion que se tiene
en este rubro, el cual sera reflejado en los indices de stock y consumo, de

acuerdo con las posibilidades de capital con los que cuenta la empresa, es por
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ello por lo que la empresa debera mejorar los procesos que permitan

determinar o mantener lo antes mencionado.

1.2.1.8. Rentabilidad

Ortiz et al. (2013), agregan que la rentabilidad desempefia un papel muy
importante para el pertinente analisis de los estados financieros, debido a que
es un tema de gran interés para las personas que invierten en las empresas y
por los excedentes que estas generan de acuerdo a las operaciones que
efectian de forma continua, asegurando el pago de las obligaciones que ha
adquirido en los diversos periodos de tiempo; por lo que el conocer los indices
de rentabilidad de una organizacion ayuda a la medicion de los recursos

monetarios que se han invertido en un negocio especifico.

Asi mismo, Cérdoba (2012), manifiesta que la rentabilidad es una
correspondencia, que se manifiesta a través de porcentajes y llega a sefialar
la cantidad que obtiene un por cada unidad monetaria invertida. De igual
manera agrega, sefialandola como el cambio en la valoracion de un activo, al

cual se le agrega una ganancia en efectivo.

Buffett y Clark (2000) refieren que: La rentabilidad del capital no es una cifra
constante como sucede con las obligaciones, Cree que con una accién uno
compra una tasa de rentabilidad variable, que puede ser positivo para el
inversor si los beneficios aumentan y negativa si estos disminuyen. La
rentabilidad expresa el beneficio de un activo en un determinado periodo de
tiempo, comparando la inversion inicial con el valor posterior de la inversion

realizada, dividiendo este diferencial entre el valor inicial de la inversion.
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Rentabilidad econ6émica

Es el beneficio que obtiene la empresa antes de descontar los gastos
financieros, intereses e impuestos que tiene que pagar por desarrollar su

actividad econdmica.

La formula para calcular la rentabilidad econdmica de una empresa es la

siguiente: (resultado neto/activo total) x100

Esta ratio indica la eficiencia relativa con que una empresa utilizada sus
recursos del activo para generar ingresos. Su valor depende en gran medida

del sector de la actividad de la empresa. (Lépez, 2018. p. 23)

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por los capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

Macas y Luna (2010) nos mencionan que puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinibn mas extendida, sea
el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de

los propietarios.

De igual forma menciona que una rentabilidad financiera insuficiente limita el
acceso de nuevos fondos y reduce las expectativas de potenciales

inversionistas afectando la solvencia de la empresa.
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La férmula para calcular la rentabilidad financiera de una empresa es la

siguiente: (resultado neto/patrimonio) x100

La rentabilidad financiera mide la capacidad que tiene una empresa a la hora

de remunerar a sus propietarios o accionistas.

Las empresas que asumen mAas riesgos suelen tener una rentabilidad
financiera mas elevada, que sirve para compensar el riesgo de inversion que

asumen sus propietarios (L6pez, 2018).

Rentabilidad de ventas

Este tipo de rentabilidad mide el margen sobre venta, o sea, la relacion entre
las utilidades netas y las ventas totales. La utilidad neta significa la utilidad
obtenida después del pago de intereses. Existen las siguientes formas de
mejorar la rentabilidad sobre ventas: Aumentando el precio promedio neto del

producto y disminuyendo su costo.

Formula para calcular la rentabilidad sobre ventas: Utilidad Neta/ Ventas Netas

Rentabilidad de la empresa

Mide la rentabilidad del negocio en si mismo. A mayor valor de la ratio, mejor

es la perspectiva del negocio. Se calcula como:

Formula para calcular la rentabilidad de la empresa = Beneficio bruto / Activo

total neto.
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1.3 Definicién de términos basicos

1.3.1. Organizacién

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021) en una de sus
definiciones, menciona que es una "asociacion de personas regulada por un

conjunto de normas en funcion de determinados fines"

1.3.2. Producto

Kotler y Armstrong (2003) afirman que “un producto es cualquier cosa que se
puede ofrecer en un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo y
gue podria satisfacer un deseo o una necesidad. (Sin embargo), el concepto
de producto no esta limitado a objetos fisicos; cualquier cosa que pueda
satisfacer una necesidad se puede llamar producto (objetos fisicos, servicios,
personas, lugares, organizaciones e ideas). Ademas de los bienes tangibles,
los productos incluyen servicios, que son actividades o beneficios que se
ofrecen a la venta y que son basicamente intangibles y no tienen como

resultado la propiedad de algo"

1.3.3. Stock

Cantidad de mercancia o producto terminado disponible en almacén. (Fondo

Social Europeo, 2011).

La Asociacion Espafiola para la Calidad define el stock como “las existencias
de un determinado producto almacenados en una determinada organizacion.
La gestion de stocks comprende la gestion de todos los elementos

relacionados con el almacenamiento de productos.”
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1.3.4. Desabastecimiento de productos

Segun el RAE (2021), podemos definir como la falta de determinados

productos en un establecimiento comercial 0 en una poblacion.

Corte en el suministro de mercancias a un punto de consumo. (Fondo Social

Europeo, 2011)

1.3.5. Costo de adquisicion

Coste que asume el comprador al hacerse con el producto demandado. Es el
precio al que le vende el producto el oferente, mas los gastos de envio si son

por cuenta del comprador. (Diccionario econémico, 2021)

1.3.6. Clasificacion de productos

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), clasificar refiere a
"ordenar o disponer por clases”, lo que nos conduce a la definicién de clase en
este mismo diccionario. Asi, entre sus multiples acepciones, se considerara la
que se refiere al “orden en que, con arreglo a determinadas condiciones o

calidades, se consideran comprendidas diferentes personas o cosas”.

1.3.7. Despacho

Frazelle (2001) define que el despacho es un proceso perteneciente a la
gestion de almacenes que suele desarrollar procesos de
consolidacién/desconsolidacién de cargas para introducirlas en el medio de
transporte, verificacion de que los pedidos estén completos, pesaje de las

cargas para determinar los costos de transporte, preparacion de la
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documentacion y registro de la informacion en software logistico relacionado

con el proceso.

1.3.8. Tarjeta de control visible

Suministra informacién sobre movimiento de entrada y salida de bienes en
almacén, asi como determinar existencias en cantidades totales y unitarias en
unidades fisicas, el registro de este documento debe ser permanente.

(Sociedad de beneficencia de Huancayo, 2013)

1.3.9. Tarjeta de inventario valorizado

Es el formato donde se registra el movimiento valorado de entradas, salidas y
saldo de los bienes y fisicamente es llevado en el area de Kardex. (Sociedad

de beneficencia de Huancayo, 2013)

1.3.10. Diferencias de inventario

Se entiende como la disparidad entre el stock tedrico y el stock real.

1.3.11. Merma

La revista de Investigacion y Negocios de Actualidad Empresarial — Instituto
Pacifico (2011) define a la merma, desde el punto de vista técnico, como las
pérdidas fisicas tanto en el volumen, peso o cantidad de los materiales, o
existencias durante los procesos productivos, comerciales u operativos que se
manifiestan en las diferencias de inventario, por cuanto, las mermas
cuantitativas son inherentes a los procesos indicados, debido a sus

condiciones naturales y de operacion.

19



1.3.12. Desmedro

El articulo 21° inciso C). Numeral 2 del Reglamento de la Ley del Impuesto a
la Renta, define al desmedro como aquella pérdida de orden cualitativo e
irrecuperable de las existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los
gue estaban destinadas, en ese orden de ideas, surge la duda sobre cuando

hay una pérdida de orden cualitativo (Sunat, 2018).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la Hipoétesis

Hipodtesis Alternas

Hi
Existe relacion positiva entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en
empresas comerciales del rubro cuidado personal, lquitos, afio 2021.

H2
Existe relacion Negativa entre la gestién de inventarios y la rentabilidad en
empresas comerciales del rubro cuidado personal, lquitos, afio 2021.

Hs

No existe relacidn entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en empresas

comerciales del rubro cuidado personal, Iquitos, afio 2021.
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2.2 Variables y operacionalizacion

Variable Definicién Operacional Tipo Indicadores Escala de Categoria Valores Medio de
medicion Verificacion
Gestién de | Krajewski (2008) menciona | Cuantitativa Organizacion Ordinal Totalmente de . Totalmente Encuesta
Inventarios que la gestién de inventarios acuerdo de acuerdo Cuestionario
se refiere a la planificacion y Pedidos De acuerdo | Resuelto
control de los inventarios para De acuerdo Ni de
mantener la cantidad Costos acuerdo ni
adecuada para que la empresa Ni de acuerdo en
alcance  sus  prioridades Almacenamiento ni en desacuerdo
competitivas de la forma méas desacuerdo En
eficiente, importante para Control de Inventarios desacuerdo
lograr el pleno potencial de En desacuerdo . Totalmente
toda cadena de valor. en
Totalmente en desacuerdo
desacuerdo
Rentabilidad Coérdoba (2012), manifiesta | Cuantitativa Rentabilidad Alta Mayor a 50% Revision
que la rentabilidad es una econdémica documental
correspondencia, que se Ficha de
manifiesta a través de Rentabilidad recoleccion
porcentajes y llega a sefalar la financiera Media De 20% a 49% de datos
cantidad que obtiene un por Razén
cada unidad monetaria Rentabilidad  sobre
invertida. ventas
Baja Menor de 20%
Rentabilidad
empresarial

22




CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio

El tipo de estudio es cuantitativo

Segun su alcance es de tipo descriptivo porque se busca y recoge informacion
relacionada a la gestion de inventarios y rentabilidad de empresa, por lo que
autores como (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) este tipo de estudios

descriptivo tiene la siguiente caracteristica:

“Tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una
variable en una poblacién, el procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fenébmenos, comunidades, etcétera y proporcionar su
descripcion, son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipoétesis, estas son también descriptivas (de pronédstico de una

cifra o valores)”, (p.155).

Segun el numero de mediciones es un estudio de tipo transversal, ya que a
través de un solo instrumento se obtendré la informacion necesaria, el cual se
aplicara en una sola ocasion, en un solo momento, a los sujetos de estudio,
este tipo de estudio segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) son

aquellos que “Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo.

El disefio de investigacion es el Disefio Transeccionales Correlacionales -
causales el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son aquellos

que describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables
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en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcion

de la relacién causa-efecto.

Esquema:

X1 D X
Dénde:
X1  :Variable Independiente

X2  :Variable Independiente
: Relaciéon de Variables

Se recolectan datos y se describe la relacion

3.2 Disefio Muestral

Poblacién

La poblacién de la investigacion estara conformada por los colaboradores de
dos empresas comerciales del sector comercial rubro cuidado personal que se
estiman en un numero de 60 y los estados financieros de las empresas

participantes.

Tabla 1 Poblacién

Empresa colaboradores Rubro
Fersa Distribuciones E.I.R.L. 20 Comercial - Cuidado Personal
Despensa de la Selva S.A.C. 40 Comercial - Cuidado Personal
TOTAL
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Tamano de la Poblacion de estudio

Para el presente estudio se considera como tamafio de muestra a la totalidad
de la poblacion que colabore con el llenado de la encuesta y a los estados

financieros del afio 2021.

Muestreo o seleccion de la muestra

La técnica de muestreo que se aplica es el no probalistico, de tipo intencional
y selectivo aplicados a los colaboradores de 2 empresas participantes

voluntarios en el estudio y la informacion financiera proporcionada por estas.

Criterios de inclusion

Se incluye a todos los colaboradores de las empresas participantes que se
encuentren laborando al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de

datos y la informacion financiera y econémica del afio 2021.

Criterios de exclusién

Se excluye todos los colaboradores de las empresas que se encuentren en
periodo vacacional o gozando de licencia laboral al momento de aplicar el
instrumento de recoleccidn de datos y la informacién financiera y econémica

distinta del afio 2021.

Procedimiento de recoleccidon de datos

La técnica que se empleara en el presente estudio para la variable Gestion de
Inventarios sera la encuesta mediante la cual el investigador recolecta datos

de la poblacion objetivo.
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El instrumento que se empleara en el presente estudio para la variable Gestion
de Inventarios sera el cuestionario. Este instrumento incluird a todos los
aspectos que se recolectaran mediante la encuesta y se utilizé la escala de

medicion ordinal utilizando la escala de Likert.

La técnica que se empleara en el presente estudio para la variable Rentabilidad
sera la revision documental mediante la cual el investigador recolecta datos de

documentos e informes proporcionados.

El instrumento que se empleard en el presente estudio para la variable

Rentabilidad sera la ficha de recoleccion de datos.

Tabla 2 Variable, Técnica e Instrumento

Variable Fuente Técnica Instrumento
Gestion de Primaria Encuesta Cuestionario
Inventarios

Rentabilidad Secundaria Revision Ficha de Recoleccién de
documental datos

Al analizar la confiabilidad del instrumento de recoleccion planteado mediante
el software estadistico spss v.25, con la técnica Alfa de cronbach se identifica

un factor de 0.844 considerado con excelente confiabilidad.

Tabla 3 Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0.873 0.873 20

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.
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Procesamiento y analisis de los datos.

Contando con los datos necesarios se procedio de la siguiente forma:

. Tabulacién de datos por cada variable en una hoja de calculo de
Excel para la formulacion de resultados.

. Se clasifica segun indicadores de cada variable la informacion
necesaria para los calculos estadisticos necesarios.

. Se identifica la distribucion de frecuencias absolutas y relativas de
la variable independiente 1, que tendra como fin la futura
presentacion de los datos.

. Se identificaron los datos necesarios de la variable independiente
2, segun la ficha de recoleccion de datos a fin de aplicar las técnicas
de andlisis financiero e interpretando los resultados obtenidos
segun los objetivos de la investigacion.

. Se efectia la correlacion de variables utilizando un software
estadistico spss v.25

. Se elaboran figuras estadisticas para la presentacion de resultados

en el informe final.

Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion implica el respeto a las personas
participantes, salvaguardando el anonimato, y los objetivos de la investigacion
se orientan a la busqueda del bien y se enmarcar en la practica de la justicia,
propiciando beneficios para las empresas y usuarios de la investigacion, de
igual manera se reconoce la autoria y citas de la informacion considerada y

analiza en el estudio y su desarrollo no implica conflicto ético de ningun tipo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Identificacidon de participantes
Edad de los colaboradores

Tabla 4 Edad participantes

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
De 18 a 25 afios 20 20 33%
De 26 a 30 afios 16 36 27%
De 31 a 35 afios 15 51 25%
De 41 a 45 afios 7 58 12%
De 45 a mas afos 2 60 3%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 1 Edad participantes

27%

m De 18 a 25 afios De 26 a 30 afios De 31 a 35 afios

m De 41 a 45 afios = De 45 a mas afios

Los colaboradores se ubican en el rango de edades de 18 a 25 afios en un
porcentaje del 33%, de 26 a 30 afios un 27%, de 31 a 35 afios un 25%, de 41
a 45 afios un 12% y de 45 a mas un 3%, identificando que la mayoria de

colaboradores son menores a 35 afos.
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Genero de los colaboradores

Tabla 5 Genero participantes

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia :
9 Acumulada relativa

Masculino 40 40 67%
Femenino 20 60 33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 2 Género participantes

= Masculino Femenino

El género de colaboradores de las empresas evaluadas se presenta en un 67%

masculino y 33% femenino, identificando un predomino de varones.
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Afos en la empresa como colaboradores

Tabla 6 Afos en la empresa colaboradores

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia .
9 Acumulada relativa

De 0 a 2 afos 32 32 53%
De 3 a 4 afios 22 54 37%
De 5 a 6 afos 6 60 10%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 3 Afios en la empresa colaboradores

37%

= De 0 a2 anos De3a4afos = Deb5ab6afios

La permanencia de los colaboradores en la empresa se ubica principalmente
en el rango de 0 a 2 afios con un 53%, de 3 a 4 afios un 37% y de 5 a 6 afos

10%, identificando una poblacion de colaboradores relativamente joven.
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Nivel de estudios de colaboradores

Tabla 7 Nivel de estudios colaboradores

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Secundaria 26 26 43%
Técnica 17 43 28%
Superior Incompleta 12 55 20%
Superior completa 5 60 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 4 Nivel de estudios colaboradores

43%

Secundaria = Técnica  m Superior Incompleta = Superior completa

El nivel de estudios de los colaboradores de las empresas analizadas se ubica
en nivel secundario con un 43%, en el nivel técnico en un 28%, con estudios

superiores incompletos un 20% y con un nivel superior un 8%.
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Identificar las caracteristicas que presenta la gestion de inventarios en

empresas comerciales del rubro cuidado personal, Iquitos, afio 2021.

Organizacion de la gestion de inventarios

Tabla 8 Buena organizacién en la gestion de inventarios

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 19 19 32%
De acuerdo 35 54 58%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 57 5%
En desacuerdo 2 59 3%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 5 Buena organizacién en la gestion de inventarios

2%

3%

5%

58%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion que la empresa cuenta con una organizacion
para la gestion de inventarios, los participantes respondieron en un 32% que

estan totalmente de acuerdo, un 58% que esta de acuerdo, un 5% ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, un 3% en desacuerdo y un 2% totalmente en
desacuerdo.

Tabla 9 Organizacion define claramente las funciones del personal

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 18 18 30%
De acuerdo 36 54 60%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 57 5%
En desacuerdo 3 60 5%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 6 Organizacion define claramente las funciones del personal

0%

5%

60%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion que la empresa con su organizacién define
claramente las funciones del personal en relacion a la gestién de inventarios,
los participantes respondieron en un 30% que estan totalmente de acuerdo, un
60% que esta de acuerdo, un 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 5% en

desacuerdo y un 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10 Organizacion define claramente las responsabilidades del personal

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 21 21 35%
De acuerdo 32 53 53%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 59 10%
En desacuerdo 1 60 2%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7 Organizacion define claramente las responsabilidades del personal

2% 0%

N

10%

53%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion que la empresa con su organizacion define
claramente las responsabilidades del personal en relacién a la gestion de
inventarios, los participantes respondieron en un 35% que estan totalmente de
acuerdo, un 53% que esta de acuerdo, un 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

un 2% en desacuerdo y un 0% totalmente en desacuerdo.
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Pedidos

Tabla 11 Adecuada cantidad de productos a requerir

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 22 22 37%
De acuerdo 27 49 45%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 57 13%
En desacuerdo 3 60 5%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 8 Adecuada cantidad de productos a requerir

0%

13%

45%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién que la empresa establece de manera
adecuada la cantidad de productos a requerir por cada articulo que
comercializa, los participantes respondieron en un 37% que estan totalmente
de acuerdo, un 45% que estd de acuerdo, un 13% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 5% en desacuerdo y un 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12 Programacién de pedidos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 27 27 45%
De acuerdo 25 52 42%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 58 10%
En desacuerdo 1 59 2%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 9 Programacién de pedidos
2% 2%

10%

42%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion que la empresa establece una programacion
de fechas para realizar pedidos de sus productos, los participantes
respondieron en un 45% que estan totalmente de acuerdo, un 42% que esta
de acuerdo, un 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 2% en desacuerdo y

un 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13 Pedidos y fechas de recepcion de los productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 24 24 40%
De acuerdo 22 46 37%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 54 13%
En desacuerdo 5 59 8%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 10 Pedidos y fechas de recepcion de los productos

2%

K

37%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion sobre si los trabajadores de la empresa
conocen los pedidos y fechas de recepcion de los productos que
comercializan, los participantes respondieron en un 40% gue estan totalmente
de acuerdo, un 37% que estd de acuerdo, un 13% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 8% en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14 Estrategia para suplir pedidos no atendidos.

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 15 15 25%
De acuerdo 27 42 45%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 53 18%
En desacuerdo 7 60 12%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 11 Estrategia para suplir pedidos no atendidos.

0%

18%

45%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa cuenta con una estrategia para
suplir sus pedidos no atendidos, los participantes respondieron en un 25% que
estan totalmente de acuerdo, un 45% que estd de acuerdo, un 18% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 12% en desacuerdo y un 0% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 15 Estrategia stock de seguridad para evitar el desabastecimiento de productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 14 14 23%
De acuerdo 24 38 40%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 52 23%
En desacuerdo 7 59 12%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 12 Estrategia stock de seguridad para evitar el desabastecimiento de
productos

2%

<

40%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa cuenta con una estrategia stock
de seguridad para evitar el desabastecimiento de productos, los participantes
respondieron en un 23% que estan totalmente de acuerdo, un 40% que esta
de acuerdo, un 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 12% en desacuerdo

y un 2% totalmente en desacuerdo.
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Costos

Tabla 16 Estudio adecuado de costos para la adquisicién de sus productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 17 17 28%
De acuerdo 34 51 57%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5 56 8%
En desacuerdo 4 60 7%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 13 Estudio adecuado de costos para la adquisicién de sus productos

0%

8%

57%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa realiza un estudio adecuado de
costos para la adquisicion de sus productos, los participantes respondieron en
un 28% que estan totalmente de acuerdo, un 57% que esta de acuerdo, un 8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 7% en desacuerdo y un 0% totalmente en

desacuerdo.

40



Tabla 17 Conocimiento oportuno de los costos de productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada relativa
Totalmente de acuerdo 17 17 28%
De acuerdo 29 46 48%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 57 18%
En desacuerdo 2 59 3%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 14 Conocimiento oportuno de los costos de productos

2%

3%

18%

48%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa conoce los costos de los
productos que comercializa de manera oportuna, los participantes
respondieron en un 28% que estan totalmente de acuerdo, un 48% que esta
de acuerdo, un 18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 3% en desacuerdo y

un 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18 Control de costos adecuado en relaciébn a los productos que

comercializa
. . Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia :
Acumulada relativa

Totalmente de acuerdo 14 14 23%
De acuerdo 28 42 47%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13 55 22%
En desacuerdo 4 59 7%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 15 Control de costos adecuado en relacion a los productos que comercializa

2%

A

47%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa realiza un control de costos
adecuado en relacion a los productos que comercializa, los participantes
respondieron en un 23% que estan totalmente de acuerdo, un 47% que esta
de acuerdo, un 22% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 7% en desacuerdo y

un 2% totalmente en desacuerdo.
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Almacenamiento de productos

Tabla 19 Adecua clasificacion de productos para su almacenamiento.

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 18 18 30%
De acuerdo 36 54 60%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 57 5%
En desacuerdo 3 60 5%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 16 Adecua clasificacion de productos para su almacenamiento.

0%

5%

60%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa realiza una adecua clasificacion
de productos para su almacenamiento, los participantes respondieron en un
30% que estan totalmente de acuerdo, un 60% que esta de acuerdo, un 5% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 5% en desacuerdo y un 0% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 20 Almacenamiento de productos que facilita su ubicacion y despacho

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 22 22 37%
De acuerdo 31 53 52%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 59 10%
En desacuerdo 1 60 2%
Totalmente en desacuerdo 0 60 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 17 Almacenamiento de productos que facilita su ubicacion y despacho

2% 0%
10% ‘
52%
m Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa almacena sus productos de
manera que facilita su ubicacién y despacho, los participantes respondieron en
un 37% que estan totalmente de acuerdo, un 52% que esta de acuerdo, un
10% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 2% en desacuerdo y un 0% totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 21 Utilizacion tarjetas de control visible de productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 15 15 25%
De acuerdo 28 43 47%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13 56 22%
En desacuerdo 2 58 3%
Totalmente en desacuerdo 2 60 3%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 18 Utilizacion de tarjetas de control visible de productos

3% 3%

22%

47%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa utiliza tarjetas de control visible
de los productos que comercializa, los participantes respondieron en un 25%
gue estan totalmente de acuerdo, un 47% que esta de acuerdo, un 22% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 3% en desacuerdo y un 3% totalmente en

desacuerdo.
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Control de Inventarios

Tabla 22 utiliza tarjetas de inventarios valorizados (fisica o virtual) para el
control de los productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 19 19 32%
De acuerdo 27 46 45%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 55 15%
En desacuerdo 4 59 7%
Totalmente en desacuerdo 1 60 2%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 19 utiliza tarjetas de inventarios valorizados (fisica o virtual) para el
control de los productos

2%

45%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa utiliza tarjetas de inventarios
valorizados (fisica o virtual) para el control de los productos que comercializa,
los participantes respondieron en un 32% que estan totalmente de acuerdo, un
45% que esta de acuerdo, un 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 7% en

desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23 Control adecuado de salida de productos requeridos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 15 15 25%
De acuerdo 19 34 32%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 42 13%
En desacuerdo 6 48 10%
Totalmente en desacuerdo 12 60 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 20 Control adecuado de salida de productos requeridos.

13%

32%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa realiza un control adecuado de
salida de productos requeridos por sus clientes, los participantes respondieron
en un 25% que estan totalmente de acuerdo, un 32% que esta de acuerdo, un
13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10% en desacuerdo y un 20%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24 Identificacion de diferencias de inventarios de manera oportuna de los
productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada relativa
Totalmente de acuerdo 9 9 15%
De acuerdo 32 41 53%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 49 13%
En desacuerdo 7 56 12%
Totalmente en desacuerdo 4 60 7%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 21 Identificacion de diferencias de inventarios de manera oportuna de los
productos

53%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa identifica las diferencias de
inventarios de manera oportuna de los productos que comercializa, los
participantes respondieron en un 15% que estan totalmente de acuerdo, un
53% que esta de acuerdo, un 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 12% en

desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25 Identifica las principales causas de diferencias de inventarios de
manera oportuna de los productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada relativa
Totalmente de acuerdo 12 12 20%
De acuerdo 29 41 48%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 52 18%
En desacuerdo 5 57 8%
Totalmente en desacuerdo 3 60 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 22 Identifica las principales causas de diferencias de inventarios de
manera oportuna de los productos

48%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa identifica las principales causas
de diferencias de inventarios de manera oportuna de los productos que
comercializa, los participantes respondieron en un 20% que estan totalmente
de acuerdo, un 48% que estd de acuerdo, un 18% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 8% en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26 Control adecuado de las mermas que se presenta segun productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada relativa
Totalmente de acuerdo 13 13 22%
De acuerdo 26 39 43%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 51 20%
En desacuerdo 6 57 10%
Totalmente en desacuerdo 3 60 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 23 Control adecuado de las mermas que se presenta segun productos

43%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacion si la empresa realiza un control adecuado de
las mermas que se presentan segun productos que comercializa, los
participantes respondieron en un 22% que estan totalmente de acuerdo, un
43% que esta de acuerdo, un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10% en

desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27 Realiza un control adecuado de los desmedros que se presenta segun
productos

Frecuencia Frecuencia

Categoria Frecuencia Acumulada  relativa
Totalmente de acuerdo 14 14 23%
De acuerdo 28 42 47%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 49 12%
En desacuerdo 6 55 10%
Totalmente en desacuerdo 5 60 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 24 Realiza un control adecuado de los desmedros que se presenta segun
productos

47%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al consultar sobre la afirmacién si la empresa realiza un control adecuado de
los desmedros que se presentan segun productos que comercializa, los
participantes respondieron en un 23% que estan totalmente de acuerdo, un
47% que esta de acuerdo, un 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10% en

desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28 Gestion de Inventarios

. Frecuencia
Categoria i
relativa

Totalmente de acuerdo 30%
De acuerdo 46%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14%
En desacuerdo 7%
Totalmente en desacuerdo 3%
TOTAL 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 25 Gestion de Inventarios

3%

14%

46%

m Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Al efectuar el andlisis sobre las respuestas obtenidas por los participantes se
obtiene que, en promedio en relacion a la adecuada gestion de inventarios en
la empresa, los participantes respondieron en un 30% que estan totalmente de
acuerdo, un 46% que esta de acuerdo, un 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

un 7% en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo.
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Identificar las caracteristicas presenta la rentabilidad de empresas

comerciales del rubro cuidado personal, Iquitos, afio 2021.

Tabla 29 Situaciéon Financiera

FERSA DISTRIBUCIONES DESPENSA DE LA SELVA

Elemento E.LRL. SAC

Activo 1,348,417.00 8,051,467.00
Pasivo 1,297,187.00 6,083,336.00
Patrimonio 51,230.00 1,968,131.00

Fuente: EE.FF. 2021

Figura 26 Situacion Financiera
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M Fersa Distribuciones E.I.R.L. B Despensa de la Selva S.R.L.

Se observa que para el caso de la empresa Fersa Distribuciones E.I.R.L.
relacionada a su situacion financiera se identifica un activo de 1,348,417, un
pasivo de 1,297,187 y un patrimonio de 51,230, para el caso de la empresa
Despensa de la selva S.A.C. presenta un activo por 8,051,467, un pasivo por
6,083,336 y un patrimonio de 1,968,131, teniendo en comun que su
financiamiento principalmente proviene de fuente de terceros y se presenta

una estructura similar en las empresas analizadas.
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Tabla 30 Resultados del Ejercicio

FERSA DISTRIBUCIONES DESPENSA DE LA SELVA

Elemento E.IRL. SAC
Ingresos 3,544,240.00 23,445,687.00
Costo 3,493,010.00 20,128,828.00
Gastos 681,230.00 1,812,676.00
Impuesto 0.00 443,773.00
Resultados -630,000.00 1,060,410.00

Fuente: EE.FF. 2021

Figura 27 Resultados del Ejercicio
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Se observa que para el caso de la empresa Fersa Distribuciones E.I.R.L.
relacionada a sus resultados se identifica ingresos de 3,544,240, un costo de
venta de 3,493,010, gastos por 681,230 y un resultado de pérdida de 630,000,
para el caso de la empresa Despensa de la selva S.A.C. presenta ingresos de
23,445,687, un costo de venta de 20,128,828, gastos por 1,812,676, impuestos
por 443,773 y un resultado de ganancia de 1,060,410, identificAndose en
ambos casos que el costo de venta es muy representativo en relacion a los

ingresos en ambas empresas.
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Figura 28 Rentabilidad Econémica

FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
Formula } E.LRL. .
Resultado del Ejercicio x 100  _ -63,000.00 1,060,410.00
Activos Totales 1,348,417.00 8,051,467.00
FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
E.LRL.
-4.67% 13.17%

Fuente: EE.FF. 2021

Al analizar la rentabilidad econémica se obtiene que para la empresa Fersa
Distribuciones E.I.R.L. esta obtiene un -4.67% y para el caso de la empresa

Despensa de la Selva SAC esta obtiene un 13.17%.

Figura 29 Rentabilidad Financiera

FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
Formula } E.LR.L. .
Resultado del Ejercicio x 100  _ -63,000.00 1,060,410.00
Patrimonio Neto 51,230.00 1,968,131.00
FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
E.LR.L.
-122.97% 53.88%

Fuente: EE.FF. 2021

Al analizar la rentabilidad financiera se obtiene que para la empresa Fersa
Distribuciones E.I.R.L. esta obtiene un -122.97% y para el caso de la empresa

Despensa de la Selva SAC esta obtiene un 53.88%.
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Figura 30 Rentabilidad sobre ventas

FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
Formula . E.LR.L. -
Resultado del Ejercicio x 100 -63,000.00 1,060,410.00
|ngresos por = 3,544,24000 21,833,71500
Actividades Ordinarias
EERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
ELRL.
-1.78% 4.86%

Fuente: EE.FF. 2021

Al analizar la rentabilidad sobre ventas se obtiene que para la empresa Fersa
Distribuciones E.I.R.L. esta obtiene un -1.78% y para el caso de la empresa

Despensa de la Selva SAC esta obtiene un 4.86%.

Figura 31 Rentabilidad empresarial

FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
Formula - E.LR.L. .
Resultado Bruto del
Ejercicio x100 = 51,230.00 1,704,887.00
Activos Totales 1,348,417.00 8,051,467.00
FERSA DESPENSA DE LA
DISTRIBUCIONES SELVA SAC
ELRL.
3.80% 21.17%

Fuente: EE.FF. 2021

Al analizar la rentabilidad empresarial se obtiene que para la empresa Fersa
Distribuciones E.I.R.L. esta obtiene un 3.80% y para el caso de la empresa

Despensa de la Selva SAC esta obtiene un 21.17%.
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Identificar el grado de relacion entre la gestiéon de inventarios y la
rentabilidad en empresas comerciales del rubro cuidado personal,

Iquitos, afio 2021.

Tabla 31 Correlacion de Variables

Correlaciones

Gestion
Inventarios Rentabilidad
Gestion Inventarios Correlaciéon de 1 -,030
Pearson
Sig. (bilateral) ,820
N 60 60
Rentabilidad Correlacién de -,030 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,820
N 60 60

Andlisis estadistico programa SPSS V25

La tabla 31 nos muestra el coeficiente de correlacion “r’ de Pearson es de -
0.030, con una significancia de 0,820 la cual es superior a 0.05 necesario para
validar la correlacion entre las variables de estudio, por lo que se concluye que

no existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en las

empresas comerciales del rubro cuidado personal.
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CAPITULO V: DISCUSION

Se acepta la hipotesis altera 3 considerando que el calculo estadistico muestra
que no existe relacion entre las variables de estudio, la gestidén de inventarios
no muestra un comportamiento similar a la rentabilidad en el periodo de

estudio.

Los datos identificados muestran que, en relacion a la organizacion en la
gestion de inventarios, los colaboradores de las empresas perciben en un 89%
existe una organizacion que define funciones y responsabilidades lo que
permiten un desarrollo del &rea en la empresa y un 11% de ellos considera que
no esta bien definida, por su parte en relacién con la gestion de pedidos un
76% en promedio de los participantes considera que determina la cantidad
adecuada de productos a requerir, que se programan las fechas de pedidos,
gue se encuentran enterados de los pedidos y fechas de recepcion, que se
cuenta con estrategias para suplir pedidos no atendidos y que se implementa
una politica de stock de seguridad para evitar el desabastecimiento de
productos, un 24% considera que este aspecto tiene falencias, en relacion a
los costos en promedio un 77% de colaboradores considera que la empresa
realiza un estudio adecuado de costos antes de adquirir productos, que la
empresa determina oportunamente el costo de los productos a comercializar y
gue se realiza un control sobre la evolucién de costo, sin embargo un 23% de

ellos percibe que esta etapa tiene falencias.

Los resultados sobre la fase de almacenamiento de productos muestran que

un 83% de participantes considera que la empresa realiza una adecuada
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clasificacion de productos, que existe un almacenamiento que facilita la
ubicacién y despacho de productos y que se utilizan tarjetas de control visible
para registrar los movimientos del stock, un 17% considera que este aspecto
no se realiza frecuentemente o que existen falencias sobre ello, en relacién al
control de inventarios un 68% de trabajadores indica que la empresa utiliza
tarjetas de inventarios valorizados, que se realiza control adecuado de salida
de productos, que se identifican las diferencias de inventarios en forma
oportuna y las causas de ello, y que controla las mermas y desmedros que se
presentan en la organizacién, por su parte un 32% de ellos considera que esta
acciones no se implementan de manera constante o adecuada, por lo que de
los datos sefialados de infiere que un nimero importante de colaboradores adn
no se siente seguro de que la empresa cuenta con una gestion de inventarios

eficiente y eficaz.

Confrontando con la investigacién de Quispe y Espinal (2020) la cual concluye
que la gestion de inventarios de la empresa presenta un nivel bajo, de igual
forma el estudio de Tipe (2019) concluye que se presentan deficiencias en la
gestion del proceso de pedidos, que se presenta ineficacia en la entrega de
pedidos, resultados que difieren de lo identificado en el presente estudio el cual
indica que la gestion de inventarios se percibe en un indicador alto y que la
gestion de pedidos alcanza indicadores positivos en los colabores del area

analizada.

Al analizar la rentabilidad obtenida como dato relevante para el periodo de
estudio una de las empresas presenta perdidas en sus resultados lo que afecta

el calculo de esta variable, sin embargo, se calcula indicadores como es la
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rentabilidad econémica obteniendo como resultado que para la empresa Fersa
Distribuciones E.l.R.L. se obtiene un indice de -4.67% y para el caso de la
empresa Despensa de la Selva SAC un 13.17%, lo cual es un indicador
considerado como bajo, por lo que la empresa debe mejorar su gestion de

activos a fin de incrementar este aspecto financiero.

En relacidén a la rentabilidad financiera, los datos analizados muestran que
ambas empresas utilizan el apalancamiento financiero y muestran una
dependencia financiera con terceros lo cual si bien es cierto contribuye a
obtener un indicador méas alto, pero que compromete la solvencia de la
empresa, sobre este indicador Fersa Distribuciones E.I.R.L. obtiene un -
122.97% indicador negativo a causa de su perdida registrada en el ejercicio y
para el caso de la empresa Despensa de la Selva SAC un 53.88%. lo cual es

considerado un resultado alto.

Cuando se analiza la rentabilidad sobre ventas se identifica que la
representatividad del costo de ventas y los gastos es considerable lo que
afecta el resultado en este indicador obtenido como resultado que para la
empresa Fersa Distribuciones E.I.R.L. obtiene un -1.78% y para el caso de la
empresa Despensa de la Selva SAC esta obtiene un 4.86%. lo cual es

considerado como bajo.

La rentabilidad de empresa nos permite apreciar el resultado de las actividades
propias del giro del negocio, como es las actividades por actividades ordinarias
y el costo de venta con el propésito de evaluar el resultado de las actividades
principales sobre ello la Fersa Distribuciones E.I.R.L. obtiene un 3.80% y para

el caso de la empresa Despensa de la Selva SAC esta obtiene un 21.17%.,
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quiere decir que por cada 100 de ingresos la empresa obtiene como utilidad
bruta S/ 3.80 y S/ 21.17 respectivamente en cada empresa analizada, lo cual

es bajo y medio, por lo que las empresas deben mejor su estructura de costos.

Confrontando con los resultados obtenidos por Cornejo (2017) el cual postula
que la gestion de inventario mejora la rentabilidad en la empresa, los cual se
podria considerar para nuestro estudio sin embargo el célculo estadistico nos

indica que no existe relacion entre las variables.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La gestion de inventarios en empresas comerciales del rubro
cuidado personal presentan como caracteristicas una organizacion,
gestion de pedidos, de costos, almacenamiento y control de
inventarios de manera adecuada en la mayoria de sus

colaboradores.

La gestidén de inventarios en empresas de rubro cuidado personal
se percibe como muy adecuada y adecuada por un 76% de

participantes, con un 24% que percibe lo contrario.

La rentabilidad econdmica de las empresas comerciales del rubro
cuidado personal presenta indicadores diferentes entre empresas

con indicadores entre -46.72% y 13.17%. los cuales son bajos.

La rentabilidad financiera de las empresas comerciales del rubro
cuidado personal presenta indicadores diferentes entre empresas
con indicadores entre -1229.75% y 53.88%, para el caso de

Despensa de la selva SAC en alto.

La rentabilidad sobre ingresos de las empresas comerciales del
rubro cuidado personal presenta indicadores diferentes entre
empresas con indicadores entre -17.78% y 4.52%, los cuales son

bajos.
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No existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en
empresas comerciales del rubro cuidado personal de la ciudad de

Iquitos para el afio 2021.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Implementar estrategias para optimizar la gestion de inventarios
evaluando la organizacién y los procesos como es pedidos, costos,
almacenamiento y control a fin de optimizar su funcion en beneficio
de la empresa, para lo cual se debe contar con personal capacitado

en el area.

Realizar estudios sobre el tema que abracar un mayor nimero de
empresas a fin de poder generalizar los resultados e identificar los
puntos débiles y las fortalezas para una mejor performance de la

empresa en el area de inventarios.

Evaluar la gestiébn de costos y la estructura de gastos a fin de
implementar estrategias que permitan ampliar el margen de utilidad
y el grado de rentabilidad en el uso de los activos maximizando los

beneficios de la empresa.

Evaluar la estructura financiera de la empresa y el equilibrio del
mismo con el proposito de obtener indicadores de rentabilidad
financiera adecuados que no sacrifiguen la independencia

financiera de la empresa.

Evaluar el costo beneficio que se obtiene con la comercializacion de
productos con el propdsito de obtener la utilidad esperada segun los
objetivos empresariales lo que permitira ampliar el porcentaje de

rentabilidad sobre este aspecto.
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Realizar nuevos estudios a fin de identificar si existe causalidad
entre las variables gestion de inventarios y rentabilidad a fin de que
la empresa obtenga informacion que le permita mejorar los

indicadores financieros y los resultados de la empresa.
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1. Matriz de Consistencia

Poblacion de

Instrumento de

. T'tu“.) de_I,a Pregunta de investigacion Objetivo de la investigacién Hipotesis Tipoy dlsgno de eStUd.'O y recoleccién de
investigacion estudio procesamiento de
datos datos
Gestién de General General Alternas Tipo: Poblacién: Encuesta
Inventarios y ¢De qué manera la gestion de Analizar de qué | H: Cuantitativo Trabajadores de cuestionario
Rentabilidad en | inventarios se relaciona con la | manera la  gestion  de | Existe relacion positiva Descriptivo empresas Revision
empresas rentabilidad en  empresas | inventarios se relaciona con la | entre la gestion de Trasversal comerciales del rubro documental
comerciales del | comerciales del rubro cuidado | rentabilidad en empresas | inventarios y la | No experimental cuidado personal Ficha de
rubro cuidado | personal, lquitos, afio 2021? comerciales del rubro cuidado | rentabilidad en Informacion recoleccion de
personal, personal, lquitos, afio 2021. empresas comerciales Financiera de datos
Iquitos, afio Especifico del rubro cuidado empresas
2021. a) ¢Qué caracteristicas | Especifico personal, Iquitos, afio Disefio: comerciales del rubro
presenta la gestion de | a) Identificar las | 2021. Descriptivo cuidado personal

inventarios en empresas
comerciales del rubro
cuidado personal, lquitos,
afio 2021?

b) ¢Qué caracteristicas
presenta la rentabilidad de
empresas comerciales del
rubro cuidado personal,
Iquitos, afio 20217

c) ¢Cuédl es el grado de
relacién entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad
en empresas comerciales
del rubro cuidado personal,
Iquitos, afio 20217

caracteristicas presenta la
gestion de inventarios en
empresas comerciales del
rubro cuidado personal,
Iquitos, afio 2021.

b) Identificar las
caracteristicas presenta la
rentabilidad de empresas
comerciales  del rubro
cuidado personal, Iquitos,
afo 2021.

c) ldentificar el grado de
relacion entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad
en empresas comerciales
del rubro cuidado personal,
lquitos, afio 2021.

Hz
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la  rentabilidad en
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del rubro  cuidado
personal, lquitos, afio
2021.

Hs

No existe relacion entre
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empresas comerciales
del rubro cuidado

personal, lquitos, afio
2021.

Correlacional

2021.

Procesamiento de
Datos:
Andlisis estadistico
descriptivo Excel
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2. Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO
Instrucciones:
Marque la alternativa que considera pertinente, sea los mas sincero posible,
marque una sola opcion.

Es muy importante su participacion por lo cual, agradecemos su colaboracion.

Confidencialidad

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los
cuestionarios seran procesados por personas externas. Ademas, como usted
puede ver, en ningln momento se le pide su nombre.

De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Datos Generales
1. Grupo Etario.

a) De 18 a 25 afios
b) De 26 a 30 afios
c) De 31 a 35 afios
d) De 41 a 45 afos
e) De 45 a 25 afos

2. Genero.

a) Masculino
b) Femenino

3. Afios en la empresa.

a) De 0 a2 afios
b) De 3 a 4 afos
c) De 5 a6 afios
d) De 7 a 8 afios
e) Mas de 8 afios

4. Nivel de educacion.

a) Primaria

b) Secundaria

c) Técnica

d) Superior Incompleta

e) Superior Completa
I. Gestion de Inventarios



Organizacién
5. La empresa cuenta con una organizacion que permite la gestion de
inventarios.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. La empresa cuenta con una organizacion que define claramente las
funciones del personal en la gestion de inventarios.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. La empresa cuenta con una organizacion que define claramente las
responsabilidades del personal en la gestidon de inventarios.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Pedidos

8. La empresa establece de manera adecuada la cantidad de productos a
requerir por cada articulo que comercializa.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. La empresa establece una programacion de fechas para realizar pedidos
de sus productos.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



10.

recepcion de los productos que comercializan.

a)
b)
c)
d)
e)

11.

Los trabajadores de la empresa conocen los pedidos y fechas de

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa cuenta con una estrategia para suplir sus pedidos no

atendidos.

a)
b)
c)
d)
e)

12.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa cuenta con una estrategia stock de seguridad para evitar

el desabastecimiento de productos.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Costos
13.

de sus productos.

a)
b)
c)
d)
e)

14.

La empresa realiza un estudio adecuado de costos para la adquisicion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa conoce los costos de los productos que comercializa de

manera oportuna.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



15. La empresa realiza un control de costos adecuado en relacion a los
productos que comercializa.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Almacenamiento de productos

16. La empresa realiza una adecua clasificacion de productos para su
almacenamiento.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

17. La empresa almacena sus productos de manera que facilita su
ubicacion y despacho.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

18. La empresa utiliza tarjetas de control visible de los productos que
comercializa.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Control de Inventarios

19. La empresa utiliza tarjetas de inventarios valorizados (fisica o virtual)
para el control de los productos que comercializa.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo no en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



20.

requeridos por sus clientes.

a)
b)
c)
d)
e)

21.

La empresa realiza un control adecuado de salida de productos

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa identifica las diferencias de inventarios de manera

oportuna de los productos que comercializa.

a)
b)
c)
d)
e)

22.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa identifica las principales causas de diferencias de

inventarios de manera oportuna de los productos que comercializa.

a)
b)
c)
d)
e)

23.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa realiza un control adecuado de las mermas que se

presenta segun productos que comercializa.

a)
b)
c)
d)
e)

24,

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa realiza un control adecuado de los desmedros que se

presenta segun productos que comercializa.

a)
b)
c)
d)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



3. Ficha de recoleccion de datos

Il. Rentabilidad

Fuente de Informacion: Informacion Financiera 2021 de 02 empresas del rubro

cuidado personal.

ftems |. Estado de Situacién Financiera 2021

Elemento S/ Soles

Activo

Pasivo

Patrimonio

ftems Il. Estado de Resultados 2021

Elemento S/ Soles

Ingresos

Costo

Gastos

Impuestos

Resultados

items 1ll. Rentabilidad Econémica 2021

Rubro % de Rentabilidad

Resultado
Neto

Activo

ftems IV. Rentabilidad Financiera 2021

Periodo % de Rentabilidad

Resultado Neto

Patrimonio




ftems V. Rentabilidad sobre ventas 2021

Periodo % de Rentabilidad

Resultado Neto

Ventas

ftems VI. Rentabilidad de la empresa

Periodo % de Rentabilidad

Resultado

Bruto

Activos




4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

He sido informado (a) de los abjetivos, alcance y resultados esperados de ase
estudio y de las caracteristicas de mi participacién. Reconozco que la
informacion que otorgo en el curse de esla Investigaciin s estnclamente
confdencial y andrmima. Ademas, ésta no serd usada para ningun otro
proposito fuera de los de este estudio y autorizo el ingreso para la aplicacion
del instrumento de receleccion de datos al personal de la empresa.

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cuatguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
lener que dar exphcacionas ni sulnr consecuenca alguna por tal decision
Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entragada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando aste haya concluido. Para esto, puedo contactar a las investigadoras
responsables del proyecto al correo electronico lauradolly@@amall com y
taemin xined@amail com o a los nimerns 949848251 - 953718451

Atentamente

tSADIZTRI

070458 EIRL

2 AMPUERO
ITANTE LEGAL




