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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar como perciben la importancia
y riesgo de 4 productos financieros como es la cuenta de ahorros, la tarjeta de
crédito, el crédito comercial y los canales digitales, desde la perspectiva de
estudiantes de educacidon técnica superior, considerando que la inclusiéon
financiera es un factor importante en el desarrollo de la sociedad, ya que se
considera que su acceso permite una mejor calidad de vida y facilita las
acciones de personas naturales y juridicas en sus operaciones cotidianas por
ello se plante6 una investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo transversal
con un disefio no experimental descriptivo, considerando como poblacién de
estudio a 180 estudiantes del instituto superior tecnologico Reyna de las
Américas, obteniendo como principales resultados que el 59% de participantes
considera que los productos financieros son entre importantes y muy
importantes lo que incide en un nivel alto de importancia, que el 29% de
participantes considera que los productos financieros son entre riesgosos y
muy riesgosos y un 40% identifica que percibe un nivel neutral que representa
inseguridad de ellos, infiriendo que este aspecto presenta un nivel alto y que
solo 24% utiliza y accede con facilidad a productos financieros deviniendo en
un nivel bajo de inclusion financiera, concluyendo que el nivel de Importancia
y Riesgos de Productos Financieros que perciben los estudiantes del Instituto

Reyna de las Américas es alto y que la inclusion financiera es baja.

Palabras clave: Productos financieros, Riesgo.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify from the point of view of the study
population how they perceive the importance and risk of 4 financial products
such as the savings account, the credit card, the commercial credit and the
digital channels, considering that the Financial inclusion is an important factor
in the development of society, since it is considered that its access allows a
better quality of life and facilitates the actions of natural and legal persons in
their daily operations, for this reason an investigation of a quantitative approach
and of cross-sectional type with a non-experimental descriptive design,
considering 180 students from the Reyna de las Américas Higher Institute of
Technology as the study population, obtaining as main results that 59% of
participants consider that financial products are between important and very
important, which represents a high level of importance, that 29% of participants
consider that Financial products are between risky and very risky and 40%
identify that they perceive a neutral level that represents insecurity about them,
inferring that this aspect presents a high level and that only 24% use and easily
access financial products, becoming a level low level of financial inclusion,
concluding that the level of Importance and Risks of Financial Products
perceived by the students of the Reyna de las Américas Institute is high and

that financial inclusion is low.

Keywords: Financial products, Risk.
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INTRODUCCION

En el mundo un problema actla es la baja inclusion financiera que presenta
una gran parte de la poblacion principalmente en paises en vias de desarrollo,
esta inclusién se orienta a que las personas puedan acceder a productos
financieros formales, que faciliten sus relaciones en una sociedad
econdémicamente activa.

Organismos como el banco mundial sostienen que acceder a servicios
financieros por parte de la poblacion, proporciona una mejor expectativa para
la vida cotidiana y contribuye a las familias y las empresas a planear sus
acciones como son sus objetivos en el tiempo, asi como superar contingencias
en el dia a dia. Es mas probable que, en calidad de titulares de cuentas, las
personas usen otros servicios financieros, como créditos y seguros, para iniciar
y ampliar negocios, invertir en educacion o salud, gestionar riesgos y sortear

crisis financieras, todo lo cual puede mejorar su calidad general de vida.

En América latina Garzon (2019) sostiene que la banca y el sector financiero
alertan sobre la falta de habilidades de los ciudadanos latinoamericanos para
aplicar y manejarse con conceptos béasicos de las finanzas personales. Asi lo
sefiala el V Informe de Inclusién Financiera, de la Federacion Latinoamericana
de Bancos (Felaban), que explica que estas personas tienen dificultades con
conceptos como el ahorro, el adecuado uso del crédito, la jubilacion o el valor
del dinero, lo que se convierte en una importante barrera para la inclusion
financiera.

La autora también sefiala que durante la tercera edicion del Edufin Summit,
realizado en Madrid, José Manuel Gonzéalez-Paramo, consejero ejecutivo y
responsable de Economia y Relaciones Institucionales de BBVA, sefialé que
la educacion financiera es especialmente relevante en la actualidad, dados los
cambios disruptivos gracias a la tecnologia. En su opinion, la educacion
financiera es importante por tres factores: por su universalidad, ya que afecta
todos; porque el dinero es la mayor causa de stress en las personas, y porque
su beneficio no se circunscribe al &mbito personal o empresarial, sino que tiene

impactos indirectos en la estabilidad financiera del sistema.



En Pera Garcia (2021) en un articulo para el diario gestion nos menciona que
nuestro pais registré un crecimiento importante durante los ultimos 20 afios, el
acceso a los servicios financieros no avanzé al mismo ritmo. Esto es producto,
entre otras causas, de la alta informalidad en el mercado laboral, donde el 75
% de la poblacién econémicamente activa (PEA) son trabajadores informales,
y la alta informalidad en el segmento de microempresas, donde el 50 % del
total de negocios no es formal. También es resultado de la falta de conectividad

y de servicios financieros en varias zonas del interior.

Otro dato muy significativo es que, al cierre del 2019, solo el 42.2 % de la
poblacion de 18 afios de edad a mas tenia alguna cuenta en el sistema
financiero, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI). Esto
impidié que los bonos familiares que aprob6 el Gobierno para mitigar el efecto
economico de la pandemia en las poblaciones mas vulnerables llegaran a
todos, por lo que muchas personas tuvieron que acudir a las entidades

financieras para cobrarlos.

en el instituto Reyna de la Américas los estudiantes no manifiestan un nivel de
importancia en el uso de productos financieros y perciben un alto riesgo en el
uso de estos productos lo que conlleva a limitar su inclusién financiera la cual

es universal para cualquier persona.

Esta situacion problematica tiene sus causas en la baja educacion financiera,
el desconocimiento y los mitos urbanos que se tejen por el uso de productos
financieros, por lo que se ha escogido a la poblacion de estudio porque estan
en edad econdmicamente activa y como futuros técnicos profesionales

necesitaran de los servicios financieros que ofrece la banca.

Si no se comienza a abordar la problematica de la baja inclusion financiera se
limita el desarrollo y las oportunidades econdmicas de las personas, por lo que
es importante establecer alternativas de solucion para mejorar la performance

de esta poblacion de estudio.



Si las personas no le dan un nivel de importancia adecuado a los productos
financieros, y tiene una percepcion errada de los riesgos que implican su uso
estan limitando sus posibilidades de inclusion financiera que en tiempos

actuales toda persona debe poseer.

La investigacion planteo responder la pregunta general ¢Cual es el nivel de
Importancia y Riesgos de Productos Financieros que perciben los Estudiantes
del Instituto Reyna de las Américas, lquitos, 2021?, y como preguntas
especificas ¢Cual es el nivel de Importancia de Productos Financieros en
Estudiantes del Instituto Reyna de las Américas, lquitos, 20217?; ¢Cual es el
nivel de Riesgos de Productos Financieros en Estudiantes del Instituto Reyna
de las Américas, lquitos, 2021? y ¢ Cual es el nivel de inclusion financiera
Instituto Reyna de las Américas, lquitos, 2021?. Considerando la situacion
problematica identificada se plateo como objetivo general identificar el nivel de
Importancia y Riesgos de Productos Financieros que perciben los Estudiantes
del Instituto Reyna de las Américas, lquitos, 2021, para ello se establecié como
objetivos especificos el determinar el nivel de Importancia de Productos
Financieros, el de determinar el nivel de Riesgos de Productos Financieros y
determinar el nivel de inclusion financiera Instituto Reyna de las Américas,

Iquitos, para el periodo 2021.

La importancia tedrica en el presente estudio radica en que para su desarrollo
se revisan los conceptos y teorias relacionadas a las variables de estudio a
través del marco tedrico lo que permite resumir de manera critica y constructiva

los aportes de los autores mas importantes.

La importancia practica se justifica en que el desarrollo del presente estudio
ayudara a conocer la realidad y propiciara alternativas de cambio para mejorar

el problema actual que se presenta en la poblacién de estudio.

La importancia metodoldgica se justifica en que para medir las variables de
estudio de formula e implementa un instrumento de recoleccién de datos,

permitiendo en el futuro tener una referencia en préximas investigaciones.



Desde el punto de vista social la investigacion se justifica en que, al trabajar
con joévenes habidos de oportunidades, de crecimiento profesional y social, se
les inculcara la importancia y el manejo de riesgos relacionados a productos
financiero lo que al abordar el problema podria mejorar sus niveles de inclusion
financiera que presentan, ademas se cuenta con la colaboracion de una
muestra representativa de estudiantes participantes, lo que repercutird
positivamente en ellos, a fin de que tomen en cuenta el tema de productos

financiaros de manera positiva.

La investigacion se justifica de manera general toda vez que con los resultados
se propiciara que se continden con otros estudios de investigacion en este
tema, puedan abordarse otras poblaciones y ademas se amplien las variables

no consideradas relacionas a la investigacion planteada.

La investigacion fue viable ya que conto la autorizacion para aplicar el
instrumento de recoleccion, contando con los recursos necesarios para su

desarrollo y la dedicacion del investigador.

La investigacion presento como limitaciones la falta de voluntad de un grupo
reducido de estudiantes que no quisieron participar, limitaciones econémicas
para ampliar la muestra, no que no permite generalizar los resultados a otras
poblaciones, de igual manera se identifica que con el tema es complejo y
presenta multiples variables no podemos abordarlas en su totalidad, por lo cual

se recomienda que otros investigadores profundicen y/o amplien el estudio.



CAPITULO | MARCO TEORICO.

1.1 Antecedentes de investigacion

En 2020 se desarroll6 la Investigacion de tipo aplicada descriptiva y disefio no
experimental transversal, que incluyo como poblacion de estudio a 330
estudiantes matriculados de la escuela de economia de la Universidad
Nacional de San Martin, la investigacion identifico el grado de conocimiento de
los alumnos de la Escuela Profesional de Economia, para la implementacion y
utilizacion del dinero electronico como una importante herramienta para lograr
una mayor inclusion financiera en la economia peruana y el trabajo concluyé
que el nivel de conocimientos respecto al dinero electrénico como herramienta
para una mayor inclusién financiera, es bajo, que la utilizacién del dinero
electronico es un mecanismo que va a permitir aumentar los niveles de
inclusion financiera en la economia peruana, el marco legal que lo regula esta
orientado a permitir que los sectores de la poblacion de zonas rurales y sitios
alejados accedan y utilicen los servicios financieros bésicos, y que el dinero
electronico genera una nueva era en los resultados de la inclusion financiera
en el Perd, a través de su uso las personas pueden realizar pagos y recibir
dinero en cualquier parte del pais a bajos costos y sin tener una cuenta en
algan banco, a través de la billetera movil (Vela y Villacorta, 2020).

En 2017 se desarrollé la Investigacion de tipo cuantitativo y disefio no
experimental, que incluyo como poblacion de estudio a 246 estudiantes
universitarios de carreras administrativas (economia, administracion,
contabilidad, comercio internacional, marketing y turismo) de la Universidad
Técnica de Machala la investigacion identifico la percepcién de los estudiantes
sobre el uso del dinero electronico como medio de pago Yy el trabajo concluyé
que los estudiantes conocen sobre el dinero electronico de manera basica el
cual fue adquirido mediante medios como la television, internet y enlaces
ciudadanos, que existe este conocimiento basico se ha dado a través de
televisién, que existe falencia por el desconocimiento de las ventajas y
desventajas, y que es necesario dar a conocer a la ciudadania mas a fondo de

este tema, que no existe un debido nivel de conocimiento en el uso de dinero



electrénico que los estudiantes consideran en gran medida consideran factible
el uso de dinero electrénico en el pais presentando aun una cantidad

importante que indica que no es factible (Novillo et al., 2017).

En 2017 se desarroll6 la investigacion de tipo basica y disefio no experimental,
que incluyo como poblacion de estudio a 380 beneficiarios de los programas
JUNTOS y PENSION 65, la investigacion establecié la influencia de los
productos y servicios financieros en la inclusion financiera en los usuarios del
Banco de la Nacion Macro Region IlI- Huancayo, y el trabajo concluyé que los
productos y servicios financieros influyen de manera directa y significativa en
la inclusion financiera en los usuarios del Banco de la Nacion y que la apertura
de cuentas de ahorro por parte de los beneficiarios de los programas sociales
ha permitido el acceso a nuevos productos y servicios financieros lo que
indudablemente contribuye a su inclusion financiera, y que los niveles de
acceso a productos financieros viene evolucionando de manera positiva a
consecuencia de la implementacion de estos programas de bienestar

orientados a poblacion vulnerable (Granados, 2017).

En 2017 se desarrolld la investigacion de tipo pre experimental y disefio
transeccional correlacional causal, que incluyo como poblacion de estudio a 13
colaboradores del area de créditos de la CMAC PIURA SAC - Nueva
Cajamarca, la investigacion establecio la influencia de la cartera de productos
financieros en la captacion de clientes, CMAC PIURA SAC - Nueva Cajamarca,
Afio 2016 y el trabajo concluyd que los productos financieros ofertados por la
entidad son poco accesibles y que la captacion de clientes en general es baja
puesto que la forma en que se ofrece el producto no es la mas adecuada,
puesto que como son productos distintos, la gestién de venta deben también
debe ser distinta asi como son los diferentes tipos de clientes que desean estos
tipos de productos y que relacién gue existe entre los productos financieros y
la captacion de clientes es significativa puesto que a poca accesibilidad de los
clientes existe una baja tasa de captacion, (Lopez, 2017).



1.2 Bases teéricas

1.2.1 Productos financieros

Por producto financiero se concibe que es aquel servicio orientado a canalizar
recursos ofertados por entidades financieras a sus clientes sean personas
naturales o juridicas, con el objetivo de financiar actividades econémicas que
permitan el disfrute o la generacién de valor.

La Guia Empresarial (2008) define el producto financiero como “El servicio que
satisface la demanda de financiacion externa de las empresas y que
representa la oferta de las instituciones financieras”.

Por su parte Pérez (2015) sefiala que los productos financieros se clasificar en
tres bloques. Productos de activo, cuando es la entidad la que nos presta a los
clientes el dinero. Productos de pasivo, cuando los clientes prestan el dinero a
las entidades para obtener un rendimiento. Servicios, en este apartado
clasificaremos las cuentas corrientes, banca online... Ya que es el servicio

comun de cualquier cliente de una entidad financiera.

1.2.1.1 Caracteristica de producto financiero

Pefianuela (2016) nos plantea las siguientes caracteristicas para el producto
financiero: facil, Interactivo, Onnicanal, rapido, personalizado y nos menciona

brevemente cada una de estas ellas.

1.2.1.1.1 Facil
La interaccion del cliente y la entidad debe ser un proceso sencillo de manera

intuitiva e integral de principio a fin.

1.2.1.1.2 Interactivo
Los procesos deben permitir la toma de decisiones autbnomas propiciando una

interaccioén directa del cliente.

1.2.1.1.3 Omnicanal
El servicio debe tomas canales de atencién con el mismo estandar de calidad

Yy procesos.



1.2.1.1.4 Rapido
El servicio debe dotar de mecanismo de atencion rapido y efectivos a fin de

favorecer la vida del cliente.

1.2.1.1.5 Personalizado
La satisfaccion y el valor de la atencion personaliza debe ser un factor presente

en el servicio financiero.

1.2.1.2 Tipos de producto financiero

1.2.1.2.1 Productos activos
Son aquellos productos de financiacion a las empresas o particulares como

pueden ser los créditos y los préstamos.

1.2.1.2.2 Productos Pasivos
Son aquellos productos financieros que utilizan las entidades financieras para
captar fondos como pueden ser los depdsitos bancarios, fondos mutuos,

depdsitos a plazo, etc.

1.2.1.2.3 Servicios

Las entidades financieras brindan a poblacién interesada innumerables
servicios con el fin de facilitarles las diferentes operaciones financieras y
bancarias que realizan en su dia a dia como pueden ser transferencias, cambio

de divisas, medios de pago, etc.

1.2.2 Riesgos financieros

Para Cazares et al., (2021) los riesgos financieros que enfrentan los
consumidores provienen de distintas fuentes y son mas sensibles a los shocks
en sus ingresos, como los generados por un mayor nivel de desempleo, de
igual manera el autor cita a Funezalinda y Ruiz-Tagle (2019), los que
mencionan que la vulnerabilidad financiera de los hogares estara determinada
por las caracteristicas propias del hogar, asi como por la distribucion de la

deuda.



Por su parte Elizondo (2012) "El riesgo crediticio puede ser visto desde dos
puntos de vista: del lado de los activos financieros, ya que la tenencia de un
instrumento de deuda, esta expuesto al riesgo de contraparte (riesgo emisor)
o bien, del lado de los activos crediticio, los cuales presentan una exposicion

en lo que se refiere al riesgo de incumplimiento” (p.45).

La percepcion del riesgo juega un papel importante en la toma de decisiones,
pues influye significativamente en el comportamiento de los consumidores. La
percepcion de riesgo de un individuo, que se encuentra orientado en resolver
un problema, incurre en una sobreestimacion o 4 subestimacion de la
exposicion al riesgo a la que se enfrenta, desarrollando una confianza
injustificada o inseguridades sobre sus juicios de decision. La percepcion del
riesgo depende de como el individuo experimenta y comprende la fuente del
riesgo. (Kureck, 2019)

Trigo (2009) Sefiala que los agentes que componen un sistema econdémico
deben tomar decisiones sobre el gasto que realizan en bienes de inversion y
de consumo, los cuales dependen de diversa naturaleza, de igual manera
sefiala que los principales riesgos financieros a los que estan expuestas las
entidades financieras son los de mercado, de crédito, de liquidez y operativo.
Ademas, las entidades financieras pueden estar expuestas a otros riesgos
financieros entre los que destacan el riesgo legal y el riesgo de insolvencia.

Segun Ennew y Waite (2007) debido a que los productos financieros no
generan felicidad inmediata al consumidor pueden ser percibidos como una
“‘compra fatigante” de realizar y a diferencia de los productos de consumo
cuando se habla de la adquisicién de un producto financiero el consumidor no
busca algo como una marca, si no, un producto lo que ayude a llegar a sus
objetivos financieros.

Hilger et al. (2003) clasifican a las practicas financieras de las familias en 4
categorias: administracion de flujos de efectivo, administracion de crédito,
ahorros e inversiones. Los mismos autores mencionan que las actividades
financieras suceden en forma jerarquica pues es necesario participar en unas

para poder realizar otras.



1.2.3 Inclusién Financiera

Para Raccanello y Guzman (2014) la inclusion financiera permite alcanzar un
mayor bienestar cuando los usuarios tienen conocimiento de los productos y
los servicios financieros, mencionando que, en México, las autoridades
financieras se enfocan en promoverla siendo necesario fortalecer los esfuerzos

para conseguir mejores niveles de inclusion financiera.

Por su parte De Olloqui et al. (2015) sefialan que “La inclusidon financiera
conlleva mdltiples beneficios socioecondmicos entre los que se destaca la
reduccion de la vulnerabilidad de los hogares de menores ingresos, ya que
proporciona instrumentos que permiten limitar la variabilidad del consumo y
gestionar los choques adversos de manera mas eficiente, asi como

incrementar sus activos”.

Pérez y Titelman (2018) mencionan lo siguiente: “Segun las definiciones mas
recientes, la inclusiéon financiera tiene tres dimensiones el acceso que es la
posibilidad de usar los servicios y los productos de las instituciones del sistema
financiero formal o la facilidad con la cual los individuos pueden acceder a los
servicios y productos financieros disponibles en las instituciones formales, el
uso que se refiere a la utilizacion efectiva de los productos financieros, en
cuanto a regularidad - frecuencia y la calidad relacionado a las caracteristicas

del acceso y el uso (calidad y efectividad)”.

La importancia de la inclusién financiera la menciona Riffo y Titelman (2018)
postulando que en el Ultimo tiempo, se observa especial atencion a la
necesidad de una mayor inclusiéon de las personas al sistema financiero,
asimismo cita datos como que el afio 2006 el Comité de las Naciones Unidas
instd a los paises y bancos centrales de los diferentes paises a afiadir la
inclusion financiera como objetivo universal (Kumar et al., 2015) y que para el
2013, mas de 50 érganos normativos y regulatorios se habian comprometido
publicamente a aplicar estrategias de inclusién financiera en sus respectivos
paises (AFI, 2013).

10



Esta determinada accién ha tenido justificacion producto de la extensa
literatura que muestra los efectos que tendria un mayor acceso financiero en
el desarrollo econdémico, donde “generalizadamente se presenta una relacion
positiva entre el crecimiento econémico del pais y la tasa de acceso a servicios

financieros” (Toledo, 2016)

1.3 Definicién de términos basicos
1.3.1 Cuenta de ahorros

Forma de desempefiar una profesion cumpliendo un estandar establecido y
se relaciona al saber, al saber hacer y al ser considerando para ello la técnica,

las habilidades y las actitudes.

1.3.2 Formacioén

Es el proceso organizado que sigue un esquema definido orientado a la
obtencion de conocimiento, capacidades y habilidades dentro de entornos

académicos formales.

1.3.3 Capacitacion

Actividad orientada a complementar la formacién profesional y la transmision
de experiencia practica, fomentando el aprendizaje en entornos fisicos o

remotos.

1.3.4 Laformacion general

Para la AIESB (2015) se refiere a:” Desarrollar los conocimientos, habilidades
y actitudes esenciales, ayuda a preparar a un individuo para el ingreso a un
programa de formacion profesional en Contaduria y apoya el aprendizaje y el

desarrollo de toda la vida”.

1.3.5 Desarrollo Profesional Inicial

Para la AIESB (2015) se refiere a: “Aprendizaje y desarrollo por medio del cual

los aspirantes a profesionales de la Contaduria primero desarrollan la
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competencia Profesional que los lleva a realizar la funcion de profesional de la
Contaduria”.

1.3.6 Experiencia practica

Para la AIESB (2015) se refiere a: “Actividades del lugar de trabajo que son

relevantes para desarrollar competencia profesional”.

1.3.7 Evaluacioén

Para la AIESB (2015) se refiere a: “Medicién de la competencia profesional

desarrollada a lo largo del aprendizaje y desarrollo”.

1.3.8 Habilidades intelectuales

Para la AIESB (2015) se refiere a: “Habilidades que se refieren a la capacidad
de un profesional de la Contaduria* para resolver problemas, tomar decisiones

y ejercer el buen juicio”.

1.3.9 Desarrollo Profesional Continuo

Para la AIESB (2015) se refiere a: “Aprendizaje y desarrollo que logra y
mantiene la competencia profesional para permitir a los profesionales de la

Contaduria el continuar desempefiando competentemente sus funciones”.

1.3.10 Pronunciamientos Internacionales de Formacion (PIF)

Para la AIESB (2015) se refiere a: “Requerimientos para: el ingreso a los
programas de formacion profesional en Contaduria, DPI de los aspirantes a
profesionales de la Contaduria y DPC de los profesionales de la Contaduria”.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la Hipoétesis
2.1.1 Hipodtesis General

El nivel de Importancia y Riesgos de Productos Financieros que perciben los

estudiantes del Instituto Reyna de las Américas, Iquitos, 2021, es alta.

2.1.2 Hipodtesis Especificas

a) El nivel de Importancia de Productos Financieros en Estudiantes del
Instituto Reyna de las Américas, Iquitos, 2021, es alto.

b) El nivel de Riesgos de Productos Financieros en Estudiantes del
Instituto Reyna de las Ameéricas, Iquitos, 2021, es alto.

C) El nivel de inclusién financiera Instituto Reyna de las Américas,

Iquitos, 2021, es bajo.
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2.2 Variables y su operacionalizacion.

Variable Definicién Tipo Indicadores Escala de | Categoria Valores Medio de
Operacional medicion Verificacién
Importancia de | Los productos | Cuantitativa - Importancia de | Ordinal Importancia Cuantitativa
productos financieros son la cuenta de d
financieros importantes orque ahorro e productos
p porq
fueron disefiados - Importancia de financieros
para solucionar tarjeta de
problemas crédito
financieros de la - Importancia de
sociedad dentro de la crédito de
funcién del sistema consumo
financiero que - Importancia de
propicia las uso de canales
relaciones de todos digitales
los sectores y es - Acceso a
fundamental para el productos
desarrollo de un pais. financieros
(De Leon, 2010).
Riesgo de | Elriesgo financiero es | Cuantitativa 3 Riesgo de uso | Ordinal Riesgo de Cuantitativa
productos una pérdida cuenta de productos
financieros monetaria por o ahorro financieros
general asociado - Riesgo de uso
cuando una persona tarjeta de
0 empresa no cancela crédito
el crédito otorgado - Riesgo de uso
por el banco (Diaz y crédito de
Guerra, 2017). consumo
- Riesgo de uso
canales
digitales

- Riesgo de uso
de productos
financieros
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio.

El tipo de estudio es cuantitativo

Segun su alcance es de tipo descriptivo porque se busca y recoge informacion
relacionada a la importancia y riesgo de los productos financieros en la
poblacion de estudio, considerando que este tipo de estudios segun autores
como (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) son investigaciones que:
“Tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una
variable en una poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fenébmenos, comunidades, etc., y proporcionar su
descripcién. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipétesis, éstas son también descriptivas (de pronostico de una
cifra o valores)”, (p.155).

Por su nimero de mediciones es de tipo transversal la que ocurrira en una sola
ocasion.

La investigacion es de disefio no experimental, ya que no se pretenden
manipular los resultados que se obtendran, tal como lo sefala (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010) “la investigacion de diseiio No Experimental, son
aguellas que no manipulan deliberadamente variables; solo observa
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos”.

Esquema:

M——O

Dénde:
M: estudiantes del instituto superior participantes.

O: Percepcion de la importancia y riesgos que recogemos de la muestra.
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3.2 Disefio Muestral.

3.2.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion estara conformada por los estudiantes del
instituto superior tecnologico Reyna de las Américas en el momento de estudio
los que se estiman en un numero de 1600 estudiantes en todas las carreras

profesionales.

3.2.2 Tamairio de la Poblacion de estudio

Para el presente estudio se considera como tamafio de muestra a 180

estudiantes que se estima acepten participar con el llenado de la encuesta.

Tabla 1

Muestra de estudio

Numero de
Participantes estudiantes
Estudiantes Matriculados 180

3.2.3 Muestreo o selecciéon de la muestra

La técnica de muestreo que se aplica es el no probalistico, de tipo intencional
y selectivo aplicados a los estudiantes matriculados dispuestos a participar en

el estudio.

3.3 Procedimiento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realiz6 con las siguientes actividades:
. Se efectud la firma del consentimiento informado por parte del
director académico de la entidad.
. Se aplicé el instrumento de manera virtual a estudiantes

matriculados por un periodo de 20 dias.

. Se verifico el llenado y construyo base de datos con
respuestas
. Se registraron los datos obtenidos y se clasificaron para su

respectivo analisis.
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3.3.1 Instrumento

El instrumento que se empleara en el presente estudio sera el cuestionario.
Este instrumento incluira a todos los aspectos que se recolectaran mediante la
encuesta y se utilizé la escala de medicion ordinal, El instrumento estara
elaborado con base a varias afirmaciones, el cual sera aplicado de forma
confidencial a los participantes para que emitan juicios que, a su modo de
percibir la realidad, manifiestan su nivel de conocimientos en el tema de

estudio.

Tabla 2

Variables de estudio

Variable Fuente Técnica Instrumento

Importancia productos financieros Primaria Entrevista Cuestionario

Riesgo productos financieros Primaria Entrevista Cuestionario

3.4 Procesamiento y analisis de los datos.

El analisis de datos se llevara a cabo con los valores que se obtendran

mediante la aplicacion del instrumento de investigacion elaborado para cada

variable, procediendo de la siguiente forma:

« Se utilizé el software estadistico Excel para el procesamiento de la
informacion.

* Se estructuro la base de datos para que facilite su uso y analisis.

+ Se elaboré las tablas de frecuencia absolutas y relativas, para facilitar la
presentacion de datos.

* Se elaboré gréficos estadisticos sobre items formulados

* Se describen e interpretan resultados.

* Se incluyen los datos en el informe final del estudio.

3.5 Aspectos éticos.

El desarrollo de la presente investigacion tomo en cuenta aspectos éticos de
tratamiento de la identidad y datos de los participantes para fines netamente

académicos, asimismo el desarrollo del estudio no representa conflicto ético,
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ademas de conocer la autoria y aportes de la literatura disponible
referenciando en formato APA.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Identificacion del grupo etario participantes.

Tabla 3

Grupo etario de participantes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
de 18 a 22 afios 129 72%
de 23 a 27 afios 24 13%
37 a mas afios 11 6%
de 28 a 32 afios 7 4%
de 33 a 37 afios 9 5%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 1

Grupo etario de participantes

Grupo Etario

B de 18 a 22 afios
de 23 a 27 afios

W 37 a mds afios

B de 28 a 32 afios

de 33 a 37 afios

Fuente: Elaboracion Propia

El 72% de participantes se encuentran el grupo etario de 18 a 22 afios,
siguiendo un 13% para el grupo de 23 a 27 afios, 6% de 37 a mas afos, 5%
de 33 a 37 afos y un 4% para los que se encuentran entre los 28 y 32 afos,
identificamos con los resultados que la poblacién es su mayoria es bastante

joven.
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4.2 Identificacion del genero participantes.

Tabla 4

Genero de participantes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Femenino 162 90%
Masculino 18 10%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 2

Genero de participantes

Genero

B Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al género de participantes hay un predominio importante del género
femenino con un 90% en comparacion al género masculino que solo
representa el 10%, una de las causas es la afinidad de carreras de la salud

gue oferta la entidad la cual tiene una gran preferencia de mujeres.
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4.3 Determinar el nivel de Importancia de Productos Financieros

4.3.1 Importancia de cuenta de ahorros

Tabla 5

Importancia de la cuenta de ahorros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 36 20%
Importante 92 51%
Moderadamente importante 23 13%
De poca importancia 7 4%
Sin importancia 22 12%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 3

Importancia de la cuenta de ahorros

Importancia de una cuenta de
ahorro

B Muy Importante

Importante

B Moderadamente
importante

B De poca importancia

Sin importancia

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion a la importancia de contar con una cuenta de ahorros un 20% de
participantes sefiala que es muy importante, un 51% que es importante, un
13% sefala que es moderadamente importante, un 4% sefala que es de poca
importancia y un 12% que es sin importancia, sector al cual se debe

concientizar.
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4.3.2 Importancia de Tarjeta de crédito

Tabla 6

Importancia de Tarjeta de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 30 17%
Importante 82 46%
Moderadamente importante 29 16%
De poca importancia 20 11%
Sin importancia 19 11%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 4

Importancia de Tarjeta de crédito

Importancia de contar con tarjeta
de credito

11%

B Muy Importante

Importante

B Moderadamente
importante

M De poca importancia

Sin importancia

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la importancia de contar con una tarjeta de crédito un 17% de
participantes sefiala que es muy importante, un 46% que es importante, un
16% sefala que es moderadamente importante, un 11% sefiala que es de poca
importancia 'y un 17% que es sin importancia, lo que nos indica que un numero

considerable alrededor del 28% es indiferente a este producto financiero.
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4.3.3 Importancia de crédito de consumo

Tabla 7

Importancia de crédito de consumo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 14 8%
Importante 69 38%
Moderadamente importante 41 23%
De poca importancia 29 16%
Sin importancia 27 15%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 5

Importancia de crédito de consumo

Importancia de crédito de consumo

B Muy Importante

Importante

B Moderadamente

importante

B De poca importancia

Sin importancia

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la importancia de contar con un crédito de consumo un 7% de
participantes sefiala que es muy importante, un 38% que es importante, un
23% sefiala que es moderadamente importante, un 16% sefiala que es de poca
importancia 'y un 15% que es sin importancia, lo que nos indica que un nimero

considerable alrededor del 31% es indiferente a este producto financiero.
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4.3.4 Importancia de canales digitales

Tabla 8

Importancia de canales digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 20 11%
Importante 78 43%
Moderadamente importante 27 15%
De poca importancia 27 15%
Sin importancia 28 16%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 6

Importancia de canales digitales

Importancia de canales digitales

B Muy Importante
Importante

B Moderadamente
importante

M De poca importancia

Sin importancia

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la importancia de contar con un crédito de consumo un 7% de
participantes sefiala que es muy importante, un 38% que es importante, un
23% sefiala que es moderadamente importante, un 16% sefiala que es de poca
importancia 'y un 15% que es sin importancia, lo que nos indica que un nimero

considerable alrededor del 31% es indiferente a este producto financiero.
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4.3.5 Nivel Importancia de productos financieros

Tabla 9

Nivel de importancia de productos financieros

Respuesta Porcentaje
Muy Importante 14%
Importante 45%
Moderadamente importante 17%
De poca importancia 12%
Sin importancia 13%
Total 100%

Figura 7

Nivel de importancia de productos financieros

Nivel de Importancia de productos
financieros

B Muy Importante

Importante

12%
B Moderadamente
importante

M De poca importancia

Sin importancia

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a la importancia de contar con productos financieros segun los
datos recolectados un 14% de participantes sefiala que es muy importante, un
45% que es importante, un 17% sefiala que es moderadamente importante, un
12% sefala que es de poca importancia y un 13% que es sin importancia,
infiriendo que 59% de la poblacién de estudio presenta un nivel alto de

importancia.
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4.4 Determinar el nivel de Riesgos de Productos Financieros
4.4.1 Riesgo de uso cuenta de ahorros

Tabla 10

Riesgo de uso cuenta de ahorros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 8%
Casi siempre 12 7%

A veces 77 43%
Casi nunca 26 14%
Nunca 50 28%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 8

Riesgo de uso cuenta de ahorros

Riesgo de uso de cuenta de ahorro

B Siempre
Casi siempre

W A veces

M Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion al riesgo de utilizar una cuenta de ahorros un 8% de participantes
sefala que el riesgo es siempre, un 7% que es casi siempre, un 43% sefala
que a veces, un 14% que es casi nuncay un 28% que es nunca, indicando que

el riesgo percibido esta presente en 58% de la poblacion de estudio.
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4.4.2 Seguridad de uso cuenta de ahorros

Tabla 11

Seguridad de uso cuenta de ahorros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 51 28%
Casi siempre 36 20%

A veces 61 34%
Casi nunca 14 8%

Nunca 18 10%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 9

Seguridad de uso cuenta de ahorros

Seguridad de uso de cuentas de
ahorro

W Siempre
Casi siempre

W A veces

M Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a la seguridad de utilizar una cuenta de ahorros un 28% de
participantes sefiala que es seguro siempre, un 20% que es casi siempre, un
34% sefala que a veces, un 8% que es casi nunca y un 10% que nunca es
seguro, indicando que la inseguridad percibida esta presente en un 52% de la

poblacion de estudio.
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4.4.3 Riesgo de uso tarjeta de crédito

Tabla 12

Riesgo de uso tarjeta de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 10%
Casi siempre 8 4%

A veces 82 46%
Casi nunca 23 13%
Nunca 49 27%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 10

Riesgo de uso tarjeta de crédito

Riesgo de uso de tarjeta de crédito

W Siempre
Casi siempre

W A veces

m Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al riesgo de utilizar una tarjeta de crédito un 10% de participantes
sefala que el riesgo es siempre, un 4% que es casi siempre, un 46% sefala
gue a veces, un 13% que es casi nuncay un 27% que es nunca, indicando que

el riesgo percibido esta presente en 60% de la poblacion de estudio.
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4.4.4 Seguridad de uso tarjeta de crédito

Tabla 13

Seguridad de uso tarjeta de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 24%
Casi siempre 30 17%

A veces 65 36%
Casi nunca 22 12%
Nunca 19 11%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 11

Seguridad de uso tarjeta de crédito

Seguridad brindada en uso de
Tarjeta de credito

W Siempre
Casi siempre

W A veces

M Casi nunca
()

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la seguridad de utilizar una tarjeta de crédito un 24% de
participantes sefiala que es seguro siempre, un 17% que es casi siempre, un
36% sefala que a veces, un 12% que es casi nunca y un 11% que nunca es
seguro, indicando que la inseguridad percibida esta presente en un 59% de la
poblacion de estudio.
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4.45 Riesgo de uso crédito de consumo

Tabla 14

Riesgo de uso crédito de consumo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 10%
Casi siempre 15 8%

A veces 75 42%
Casi nunca 29 16%
Nunca 43 24%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 12

Riesgo de uso crédito de consumo

Riesgo de utilizar credito consumo

()
M Siempre

Casi siempre
W A veces
m Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién al riesgo de utilizar un crédito de consumo un 10% de participantes
sefala que el riesgo es siempre, un 8% que es casi siempre, un 42% sefala
gue a veces, un 16% que es casi nunca y un 24% que es nunca, indicando que

el riesgo percibido esta presente en 60% de la poblacion de estudio.
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4.4.6 Seguridad de uso crédito de consumo

Tabla 15

Seguridad de uso crédito de consumo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 19%
Casi siempre 31 17%

A veces 70 39%
Casi nunca 18 10%
Nunca 27 15%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 13

Seguridad de uso crédito de consumo

Seguridad brindada en uso de
credito de consumo

= a

W A veces

M Casi nunca

W Siempre

Casi siempre

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la seguridad de utilizar un crédito de consumo un 19% de
participantes sefiala que es seguro siempre, un 17% que es casi siempre, un
39% sefala que a veces, un 10% que es casi hunca y un 15% que nunca es
seguro, indicando que la inseguridad percibida esta presente en un 64% de la
poblacion de estudio.
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4.4.7 Riesgo de uso canales digitales

Tabla 16

Riesgo de uso canales digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 8%
Casi siempre 14 8%

A veces 83 46%
Casi nunca 25 14%
Nunca 43 24%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 14

Riesgo de uso canales digitales

Riesgo de uso canales digitales

8%
() 0,
W Siempre

Casi siempre
W A veces
m Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién al riesgo de utilizar canales digitales un 8% de participantes sefiala
gue el riesgo es siempre, un 8% que es casi siempre, un 46% sefiala que a
veces, un 14% que es casi nunca y un 24% que es nunca, indicando que el

riesgo percibido esta presente en 62% de la poblacion de estudio.
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4.4.8 Seguridad de uso canales digitales

Tabla 17

Seguridad de uso canales digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 20%
Casi siempre 36 20%

A veces 70 39%
Casi nunca 15 8%

Nunca 23 13%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 15

Seguridad de uso canales digitales

Seguridad en uso de canales
digitales

W Siempre
Casi siempre

W A veces

M Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacidn a la seguridad de utilizar canales digitales un 20% de participantes
sefala que es seguro siempre, un 20% que es casi siempre, un 39% sefala
gue a veces, un 8% que es casi nunca y un 13% que nunca es seguro,
indicando que la inseguridad percibida estd presente en un 60% de la
poblacion de estudio.
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4.4.9 Riesgo de productos financieros

Tabla 18

Riesgo de productos financieros

Respuesta Porcentaje
Muy Riesgoso 16%
Riesgoso 13%
Neutral 40%
Poco Riesgoso 12%
Nada Riesgoso 19%
Total 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 16

Riesgo de productos financieros

Nivel de riesgos de productos
financieros

B Muy Riesgoso
Riesgoso

M Neutral

M Poco Riesgoso

Nada Riesgoso

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién al riesgo de uso de productos financieros segun los datos
recolectados un 14% de participantes sefiala que es muy riesgoso, un 13%
gue es riesgoso, un 40% sefala que es neutral lo que indica que no es
consciente del riesgo, aunque considera que esta presente, un 12% sefiala
que es de poco riesgoso y un 19% que es nada riesgoso, infiriendo que 69%
de la poblacién de estudio presenta un nivel alto de riesgo en relacién a

productos financieros.
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45 Determinar el nivel de inclusiéon financiera

451 Uso cuentade ahorros

Tabla 19

Uso cuenta de ahorros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 11%
Casi siempre 12 7%

A veces 53 29%
Casi nunca 19 11%
Nunca 77 43%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 17

Uso cuenta de ahorros

Uso de cuenta de ahorro

M Siempre
Casi siempre
(]
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M Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion al uso de cuenta de ahorro un 11% de participantes indica que
utiliza este producto financiero siempre, un 7% casi siempre, un 29% a veces,
un 11% casi nunca y un 43% nunca, los que nos indica un nivel bajo de

inclusion financiera relativo a este producto de solo un 18%.
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4.5.2 Facilidades de acceso a cuenta de ahorros

Tabla 20

Facilidades de acceso a cuenta de ahorros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 21%
Casi siempre 29 16%

A veces 45 25%
Casi nunca 17 9%

Nunca 51 28%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 18

Facilidades de acceso a cuenta de ahorros

Facilidad para acceder a una cuenta
de ahorro

B Siempre
Casi siempre
W A veces
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Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a las facilidades de acceso a una cuenta de ahorro un 21% de
participantes indica que siempre es facil, un 16% que es casi siempre, un 25%
a veces, un 9% casi nunca y un 48% nunca, lo que nos demuestra que 37%

no accede a este producto financiero.

36



4.5.3 Uso de tarjeta de crédito

Tabla 21

Uso de tarjeta de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 11%
Casi siempre 22 12%

A veces 43 24%
Casi nunca 17 9%

Nunca 79 44%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 19

Uso de tarjeta de crédito

Uso de tarjeta de credito

W Siempre

Casi siempre
44%

W A veces
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al uso de tarjeta de crédito un 11% de participantes indica que
utiliza este producto financiero siempre, un 12% casi siempre, un 24% a veces,
un 9% casi nunca y un 44% nunca, los que nos indica un nivel bajo de inclusién

financiera relativo a este producto de solo un 25%.
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4.5.4 Facilidades de acceso a tarjeta de crédito

Tabla 22

Facilidades de acceso a tarjeta de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 21%
Casi siempre 28 16%

A veces 44 24%
Casi nunca 17 9%

Nunca 54 30%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 20

Facilidades de acceso a tarjeta de crédito

Facilidad de acceso a tarjeta de
credito

B Siempre
Casi siempre
W A veces
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Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a las facilidades de acceso a una tarjeta de crédito un 21% de
participantes indica que siempre es facil, un 16% que es casi siempre, un 24%
a veces, un 9% casi nunca y un 30% nunca, lo que nos demuestra que 39%

no accede a este producto financiero.
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455 Uso de crédito de consumo

Tabla 23

Uso de crédito de consumo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 4%
Casi siempre 7 4%

A veces 46 26%
Casi nunca 20 11%
Nunca 99 55%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 21

Uso de crédito de consumo

Uso de crédito de consumo
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacién al uso crédito de consumo un 4% de participantes indica que utiliza
este producto financiero siempre, un 4% casi siempre, un 26% a veces, un
11% casi nunca y un 55% nunca, los que nos indica un nivel bajo de inclusion

financiera relativo a este producto de solo un 8%.
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45.6 Facilidades de acceso a crédito de consumo

Tabla 24

Facilidades de acceso a crédito de consumo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 9%
Casi siempre 16 9%

A veces 54 30%
Casi nunca 29 16%
Nunca 65 36%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 22

Facilidades de acceso a crédito de consumo

Facilidad de acceso a crédito de
consumo

B Siempre
Casi siempre
W A veces
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Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a las facilidades de acceso a un crédito de consumo un 9% de
participantes indica que siempre es facil, un 9% que casi siempre, un 30% a
veces, un 16% casi nunca y un 36% nunca, lo que nos demuestra que 52% no

accede a este producto financiero.
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4.5.7 Uso de canales digitales

Tabla 25

Uso de canales digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 12%
Casi siempre 18 10%

A veces 39 22%
Casi nunca 20 11%
Nunca 82 46%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 23

Uso de canales digitales

Uso de canales digitales

W Siempre
Casi siempre

W A veces

m Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al uso canales digitales un 12% de participantes indica que utiliza
este producto financiero siempre, un 10% casi siempre, un 22% a veces, un
11% casi nunca y un 46% nunca, los que nos indica un nivel bajo de inclusion

financiera relativo a este producto de solo un 22%.
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4.5.8 Facilidades de acceso a canales digitales

Tabla 26

Facilidades de acceso a canales digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 14%
Casi siempre 26 14%

A veces 43 24%
Casi nunca 24 13%
Nunca 62 34%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 24

Facilidades de acceso a canales digitales

Facilidades de acceso a canales
digitales

B Siempre
Casi siempre

W A veces

M Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion a las facilidades de acceso a canales digitales un 14% de
participantes indica que siempre es facil, un 14% que casi siempre, un 24% a
veces, un 13% casi hunca y un 34% nunca, lo que nos demuestra que 47% no

accede a este producto financiero.
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459 Nivel de Inclusién financiera

Tabla 27

Nivel de Inclusion financiera

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 183 13%
Casi siempre 158 11%

A veces 367 25%
Casi nunca 163 11%
Nunca 569 40%
Total 1440 100%

Fuente: Base de datos encuesta

Figura 25

Nivel de Inclusién financiera

Nivel de inclusion financiera

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al nivel de inclusion de productos financieros segun los datos
recolectados un 13% de participantes siempre accede a estos productos, un
11% casi siempre, un 25% a veces, un 11% que casi nunca accede y un 40%
gue nunca, infiriendo que un 51% de la poblacion de estudio la mayoria de esta

no ha accedido a los benéficos de la inclusion financiera, demostrando un nivel

medio.
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CAPITULO V: DISCUSION

La inclusién financiera permite la interaccion de las personas propiciando un
desarrollo social en la comunidad en el presente estudio se identific6 como
perciben la importancia y los riesgos del producto financieros llegando a
identificar que el nivel de importancia y riesgos de productos financieros que
perciben los estudiantes del Instituto Reyna de las Américas, Iquitos, 2021, es

alta., aceptado la hipotesis general.

Dentro de los principales resultados podemos indicar que el nivel de inclusion
financiera es bajo relacionado al uso y acceso de canales digitales
considerando que solo un 22% utiliza este producto financiero lo que origina
un nivel bajo en general de inclusion, lo que confrontando con el estudio de
vela y Villacorta (2020) encontramos que postulan que la utilizacion del dinero
electronico como una importante herramienta para lograr una mayor inclusion
financiera, de igual manera confrontando con el estudio de Novillo et al.(2017)
encontramos que postulan que se presentan deficiencias en el conocimiento
en los beneficios y limitaciones sobre el uso de dinero electronico y que es
necesario socializar el tema para mejorar el conocimiento y por ende la
inclusion financiera de la poblacion.

Confrontando con el estudio de granados (2017) identificamos que postula
gue el acceso a productos financieros viene evolucionando de manera positiva
y que la apertura de cuentas de ahorro en programas sociales contribuye al
uso de otros productos financieros demostrando la importancia del uso de
cuentas de ahorros, lo cual se podria ser similar a nuestro resultado en el
sentido que el 71% de participantes muestra que la cuenta de ahorros es un
producto financiero importante lo que demuestra un potencial importante en
la poblacion de estudio camino mejores niveles de inclusion financiera.
Confrontando con el estudio de Lopez (2017) identificamos que los productos
financieros son poco accesibles lo que se aduce a la inadecua forma de
ofertarlos por nuestra parte identificamos que 51% de la poblacion de estudio
no ha accedido a los benéficos de la inclusion financiera por lo que se vuelve

necesario la implementacion de estrategias de fomento para mejorar los
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indicadores de inclusion financiera y la percepcion de la importancia de los
mismos.

Se identifica que la mayor parte de poblacion estudiada presenta una edad
joven entre 18 a 22 afos lo que podria estar influenciado en los resultados
obtenidos por su poca inexperiencia principalmente en relacién al nivel de

inclusién financiera.

Con el estudio se pretende contribuir a revalorar el tema de uso de productos
financieros lo cual se estima bajo en la sociedad actual a fin de que las
entidades involucradas fortalezcan las estrategias de inclusion y los usuarios
perciban niveles altos de importancia y niveles bajos de riesgo ya que ello
impide su uso cotidiano fomentando estereotipos e inseguridad, considerando
gue organismos importantes postulan que el acceso a productos financieros
facilita la interaccion y fomenta la mejora de las familiar y empresa.
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CAPITULO: VI CONCLUSIONES

Los estudiantes del Instituto Reyna de las Américas presentan un nivel
de Importancia alto en relacion a productos financieros cuenta de
ahorros, tarjeta de crédito, crédito de consumo y canales digitales.

Los estudiantes del Instituto Reyna de las Américas presentan un nivel
de riesgo alto en relacion a productos financieros cuenta de ahorros,
tarjeta de crédito, crédito de consumo y canales digitales.

Los estudiantes del Instituto Reyna de las Américas presentan un nivel
de inclusién financiera medio en relacion a productos financieros cuenta
de ahorros, tarjeta de crédito, crédito de consumo y canales digitales.
Un 76% de la poblacién de estudio manifiestas algun tipo de importancia
relacionada a los productos financieros.

Un 69% de la poblacién de estudio percibe algun tipo de riesgo en el
uso de productos financieros.

Un 51% de la poblacion de estudio no accede a productos financieros

en su vida cotidiana.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se debe aprovecha la oportunidad que otorga en nivel de la importancia
de productos financieros a fin de establecer programas que fomente la
inclusion financiera para el desarrollo social.

Se debe implementar politicas para socializar los beneficios y acciones
que reduzcan el riesgo de uso de productos financieros brindando
mayor seguridad en la poblacion de estudio.

Se debe implementar estrategias colaborativas entre la institucion
educativas, el sector financiero y la universidad para mejorar los
indicadores de inclusion financiera considerando los beneficios que
brinda a la sociedad.

Se debe establecer mecanismos de colaboracion entre el sector y la
academia para incrementar la percepcion relacionada a la importancia
de productos financieros.

Se debe implementar estrategias de socializacion desde el sector
financiero en la institucion educativa a fin de mejorar la percepcién del
riesgo y fomentar el uso responsable de estos productos financieros.
Se debe programar cursos taller para fomentar y mostrar los beneficios
que tiene la inclusién financiera no solo en los futuros profesionales
técnicos sino en toda la sociedad con el propdsito de mejorar el % de

inclusion.
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ANEXOS



1. Matriz de Consistencia

Poblacién de | Instrumento
Titulo de la Pregunta de Objetivo de la Hinotesis Tipo y disefio de estudioy de
investigacion investigacion investigacion P estudio procesamient | recoleccién
o de datos de datos
Percepciondela | ¢Cual es el nivel de | General General Tipo: Poblacion: Encuesta
Importancia 'y Importancia y Riesgos de | Identificar el nivel de | El nivel de Importancia y Cuantitativo Estudiantes cuestionario
Riesgos de Productos Financieros | Importancia y Riesgos de | Riesgos de  Productos Descriptivo del Instituto
Productos que perciben los | Productos Financieros | Financieros que perciben Trasversal Reyna de las
Financieros en Estudiantes del Instituto | que perciben los | los Estudiantes del Instituto Américas,
Estudiantes del Reyna de las Américas, | Estudiantes del Instituto | Reyna de las Américas, lquitos
Instituto Reyna de | Iquitos, 20217 Reyna de las Américas, | Iquitos, 2021, es Disefio:
las Américas, Iquitos, 2021. significativa. No experimental | Procesamient
Iquitos, 2021 o de Datos:
Especifico Andlisis
Especifico Especifico a) El nivel de estadistico
a) ¢Cudl es el nivel a) Determinar el Importancia de descriptivo
de Importancia nivel de Productos Excel
de Productos Importancia de Financieros en
Financieros en Productos Estudiantes  del
Estudiantes del Financieros en Instituto Reyna de
Instituto Reyna Estudiantes del las Américas,
de las Américas, Instituto Reyna Iquitos, 2021, es
Iquitos, 20217 de las Américas, alto.
b) ¢Cuél es el nivel Iquitos, 2021. b) EI nivel de
de Riesgos de b) Determinar el Riesgos de
Productos nivel de Riesgos Productos
Financieros en de Productos Financieros en
Estudiantes del Financieros en Estudiantes  del
Instituto Reyna Estudiantes del Instituto Reyna de
de las Américas, Instituto Reyna las Ameéricas,
Iquitos, 20217 de las Américas, Iquitos, 2021, es
c) ¢Cual es el nivel Iquitos, 2021. alto.
de inclusion c) Determinar el c) El nivel de
financiera nivel de inclusion inclusion

Instituto Reyna
de las Américas,
Iquitos, 20217

financiera
Instituto Reyna
de las Américas,
Iquitos, 2021.

financiera Instituto
Reyna de |las
Américas, lquitos,
2021, es bajo.




2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Instrucciones:

Marque la alternativa que considera pertinente, sea los mas sincero posible,

marque una sola opcion.

Es muy importante su participacion por lo cual, agradecemos su colaboracion.

Confidencialidad

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los

cuestionarios seran procesados por personas externas. Ademas, como usted

puede ver, en ningln momento se le pide su nombre.
De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

I. Importancia de productos financieros

1.

Contar con una cuenta de ahorros en el sistema financiero es:
a) Sin importancia

b) De poca importancia

c) Moderadamente importante

d) Importante

e) Muy Importante

. Utiliza una cuenta de ahorros en el sistema financiero

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

. Le es facil acceder a una cuenta de ahorros en el sistema financiero:

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

. Contar con una tarjeta de crédito en el sistema financiero es:

a) Sin importancia

b) De poca importancia

c) Moderadamente importante
d) Importante

e) Muy Importante



. Utiliza tarjeta de crédito en el sistema financiero:
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

. Le es facil acceder a una tarjeta de crédito en el sistema financiero:
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

. Contar con un crédito de consumo en el sistema financiero es:
a) Sin importancia

b) De poca importancia

c) Moderadamente importante

d) Importante

e) Muy Importante

. Utiliza crédito de consumo en el sistema financiero:
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

. Le es facil acceder a un crédito de consumo en el sistema financiero:
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

Contar con canales digitales en el sistema financiero es:
a) Sin importancia
b) De poca importancia
c) Moderadamente importante
d) Importante
e) Muy Importante



11.

12.

Utiliza canales digitales en el sistema financiero:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Le es facil acceder a canales digitales en el sistema financiero:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Il. Riesgo de productos financieros
13.
financiero

a)
b)
c)
d)
e)

Considera riesgoso utilizar una cuenta de ahorros en el sistema

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

14. Considera que las entidades financieras brindan seguridad para el uso de
cuentas de ahorros:

a)
b)
c)
d)
e)

15.

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Considera riesgoso utilizar tarjeta de crédito en el sistema financiero
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

16. Considera que las entidades financieras brindan seguridad para el uso de
tarjetas de crédito:

a)
b)
c)

Nunca
Casi nunca
A veces



d) Casisiempre
e) Siempre

17. Considera riesgoso utilizar créditos de consumo en el sistema
financiero
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

18. Considera que las entidades financieras brindan seguridad para el uso de
créditos de consumo:
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

19. Considera riesgoso utilizar canales digitales en el sistema financiero
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

20. Considera que las entidades financieras brindan seguridad para el uso de
canales digitales:
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre



3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

TESIS

PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA Y RIESGOS DE PRODUCTOS
FINANCIEROS EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO REYNA DE LAS
AMERICAS, IQUITOS, 2021

El que suscribe director del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico
Privado Reyna De Las Américas manifiesta lo siguiente:

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de ese
estudio y de las caracteristicas de mi participacion.

En mi calidad de Director otorgo permiso para que se aplique el instrumento
de recoleccion de datos a los estudiantes del instituto hasta lograr la cantidad
requerida para el estudio.

He sido informado que el instrumento ha aplicar se efectuara a través de un
cuestionario virtual proporcionado a los participantes mediante un link.
Reconozco que Ié informacion que se obtenga en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, ésta no sera
usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio.

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento. |

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora
responsables del proyecto al correo electronico |uisorbe22@gmail.com o al
celular 963712187.

Atentamente
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