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RESUMEN

El proposito de este trabajo titulado “Administracion de la Produccién y Logistica”
es comprender el desarrollo de la gestion de produccion en el mundoy en
nuestro pais, para comprender los métodos y procedimientos de produccion de
productos y estrategias de produccion. Lo que es lider hoy en dia debe
aplicarse para que la empresa pueda tomar una posicion de liderazgo en el
mercado. Se ha observado que en nuestra realidad muy pocas empresas en el
Perl aplican correctamente estos procesos, Yy recién ahora han
comenzado a aplicar los conocimientos que utilizan otras empresas mucho mas
grandes en el exterior, porque antes informalmente eran muy
comunes. Con el trabajo de investigacion realizado hasta el
momento, esperamos ayudar e informar a los gerentes y ejecutivos sobre la
aplicacion de los procesos productivos en las empresas y lo que se necesita

para lograr productos de calidad.



INTRODUCCION
La logistica es un campo de estudio que combina los campos tradicionales de
la ingenieria industrial, como la fabricacion, la distribucion, el marketing, las

finanzas, la calidad y otros.

La modernidad es el resultado de la gestion coordinada de
actividades interdependientes, muchas veces realizadas de
manera independiente, lo que genera conflictos entre las areas de negocio.
Coordinar los flujos de productos, servicios, materias primas, recursos e
informacion a lo largo de una cadena, donde interactian muchos nodos

como mercados y sectores productivos, creando dinamicas.

Tiene lugar enel llamado sistema de abastecimiento o cadena de
suministro, cuya gestion recae bajo la responsabilidad de la logistica. Cuando
hablamos de logistica, nos referimos a la cadena de valor que se establece entre
el suministro de materias primas, la produccién de bienes y su comercializacién

y venta al consumidor final.

El concepto de cadena desuministro se refiere al Illamado
modelo de cooperacion empresarial que busca encontrar sinergias
efectivas entre los participantes de la cadena de suministro, con el fin de reducir
significativamente los costos logisticos en relacién con los precios de venta y
acelerar el tiempo de entrega, inventario, evitando la falta de existencias al
momento de la venta, la tasa de envio perfecta es alta, la oferta y la demanda
estan sincronizadas, agregando valora los consumidores, mejorando la

competitividad y las ganancias de la empresa y/o producto.



CAPITULO I: ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
Segun (Fernandez, Avella , & Fernandez, 2020) Es un campo dedicado al

estudio y ejecucion de todas las actividades
encaminadas a crear el maximo valor afiadido en la produccién tanto de bienes
como de servicios a través de la planificacion, organizacién y control; dirigidos a
mejorar la calidad, la productividad, aumentar la satisfaccion del cliente y
reducir los costos. En las empresas industriales, la aplicacion de la gestion
de la produccion es la clave de su éxito. Por lo tanto, su componente mas
importante en estas empresas es la produccion, y deben tener un buen control y
planificacion para mantener su desarrollo en un nivel 6ptimo. Se puede decir que
la gestion de la produccion es un conjunto de herramientas gerenciales que
permitiran maximizar el nivel de productividad en la empresa, por lo tanto, la
gestion de la produccion se enfoca en diversas formas de planificar, organizar,

liderar y controlar con el fin de lograr un producto de calidad.

FUNCION OPERACIONAL
Es la parte de una organizacion que existe principalmente para producir los

productos de la organizacion, el proceso mediante el cual las materias primas se
transforman en productos deseados.

En algunas organizaciones el producto es un bien fisico (nevera, cereales,
juguetes), mientras que en otras es un servicio (seguros, cuidado de personas
mayores).

Los elementos basicos comunes al alcance son: un proceso de transformacion,
unos insumos de proceso, productos resultantes y retroalimentacion de
informacion.

Unavez que se producen los bienes vy servicios, se convierten en dinero (se
venden) para obtener recursos adicionales para continuar el proceso de
conversion.

Cada elemento del proceso de produccion se define de la siguiente manera:

1. Entradas o insumos. Estos son los recursos necesarios para producir el

producto.



2. Proceso de conversion. Este proceso varia dependiendo de la tecnologia
utilizada y puede ser:
e Fisicas (fabricacion) - Almacenamiento (Bodegas)
e Localizacion (transporte) - Fisioldgicas (atencion de salud)
e Intercambios (comercio minorista)
Informativas(telecomunicaciones)

3. Fluctuaciones aleatorias. Estos son efectos no deseados o no controlados
gue hacen que el producto difiera de lo esperado y pueden surgir de fuentes
externas o de problemas internos inherentes al proceso de transicion.

4. Retroalimentacion. La informacion se captura en el proceso
y ayuda a determinar si se necesitan cambios, sin los cuales el regulador no
puede controlar los procesos porque no conoce el resultado de sus
decisiones.

5. Salidas. Algunas son:

e Servicios y Bienes
e Super productos indeseables:  Contaminacion atmosférica

Desperdicios toxicos

FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES A TRAVES DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO: PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION
Y CONTROL

El proceso de liderazgo y gestion de operaciones comienza con la definicion

de objetivos a largo plazo que se alinean con los objetivos comerciales
generales y el disefio de estrategias que se alinean con ellos. Estos objetivos y
estrategias regiran el disefio del subsistema, proceso en el que las inversiones
en infraestructura, proceso de gran importancia, se determinan segun criterios
tecnoldgicos, econémicos y financieros, asi como otros menos cuantitativos.

En esta etapa existe un marco de referencia que define los objetivos a
largo plazo a alcanzar, como y por qué medios. De ahi hay que bajar al mediano

y corto plazo a través de actividades interrelacionadas de la siguiente manera:

e Determinar la meta.

e Determinar la cantidad de productos y servicios a producir, asi como

los tiempos correspondientes (planificacion).



Determinar qué subensamblajes y componentes se deben
fabricar o comprar, y en qué fecha para cumplir con el plan de producto
especificado (programacion). Ver qué operaciones deben realizar las
distintas unidades productivas, y cuando, para cumplir con la hormativa
del periodo anterior (programacion a muy corto plazo).

Considere los problemas de capacidaden todos los nivelesa
través de los cuales se pueden desarrollar posibles planes y programas.
Revisar las necesidades de materias primas tanto de
productos finales para clientes como de componentes y materias primas

para produccion (fabricacion, gestion y control de inventarios).

Todas estas fases de planificacion, programacién vy control se trasladaran a

la implantacién y desarrollo de los controles necesarios, que facilitaran la

deteccion y correccion de posibles desviaciones respecto a los objetivos fijados

(fecha, cantidad, calidad, etc.).

Después de evaluar el potencial de la industria, se debe disefiar una estrategia

general para toda la organizacién, que incluye seleccionar algunos puntos clave

en funcion de los cuales son mas importantes para competir. Con esto, se

pueden establecer prioridades en base a cuatro caracteristicas clave, que son

criterios basados en el mercado:

Calidad (rendimiento del producto).

Rentabilidad (menor precio del producto, por bajocosto o
alta productividad).

Confiabilidad o competencia (confiabilidad, entrega oportunaa los
clientes, disponibilidad, capacidad de disefio, capacidad técnica).
Flexibilidad (rapida respuesta a nuevos productos o cambios en el

volumen de produccion).

Estas opciones estratégicas basicas determinan la forma y el contenido de la

funcion operativa. Un proceso de conversion particular disefiado para una

organizacion puede no ser factible para otra. De lo anterior se pueden

inferir dos funciones basicas de las estrategias de extraccién: primero,



servircomo marco de referencia para la planificaciony control de la
produccion, que es el punto de partida; En segundo lugar, establecer un
criterio para medir la contribucion de este subsistema al logro de la

estrategia empresarial.

LOS DOCUMENTOS DE PRODUCCION
Una vez seleccionado y disefiado un producto, su proceso de fabricacion esta

respaldado por diversos documentos. Los elementos utilizados para la

identificacion y la documentacion incluyen:

a) Dibujo técnico que muestre las tolerancias, dimensiones, materiales y

acabados de la pieza, etc.
b) Lista de materias primas.

c) Aviso de cambio técnico, incluidas las correcciones o cambios en los dibujos

técnicos.
Los documentos que indican el proceso de fabricacion son:

a) un diagrama de ensamblaje, que muestre en forma tridimensional las
posiciones relativas de las diversas partes que, después del ensamblaje,
producen el producto final.

b) esquema de montaje, representado por un diagrama del proceso de montaje,

designando puntos o etapas de produccion.

c) Rastrear y enumerar las operaciones (incluido el ensamblaje y la inspeccion)
necesarias para fabricar componentes a partir de los materiales enumerados.
También puede ser apropiado preparar manuales que muestren como realizar

controles de calidad, tolerancia, rendimiento, etc.

o SELECCION DEL PROCESO
La planificacion vy el disefio del producto determinan cuando se

introduciran en el mercado sus caracteristicas y conjunto de opciones en
respuesta a las oportunidades y amenazas comerciales, lo que ayuda a
determinar la posicion competitiva de una empresa.

Se puede clasificar en tres tipos de operaciones:
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a. Procesos Continuos.
La produccion en masa se convirti6 en una linea de produccion
continua, que tenia que funcionar las 24 horas del dia para evitar
costosas paradas 'y arranques. Las industrias siderurgicas, como
la siderurgica, plastica, quimica, fermentacion, etc., son tipicas de

este proceso.

b. Proceso Repetitivos.
Los lotes grandes producidos durante un largo periodo de tiempo son
tipicos de las grandes lineas de produccion, como las de las industrias
automotriz, electrénica, de prendas de vestir y de juguetes.

c. Proceso Intermitente.
Los articulos se producen en cantidades y/o lotes pequefios,
muchas veces segun las especificaciones del cliente. Unidad de

produccion, como proyecto petrolero, avion, ferrocarril, etc.

Las decisiones clave de transformacién incluyen la organizacion de los flujos de
trabajo, la seleccién de los grupos de procesos de productos méas apropiados, el
ajuste de las estrategias de procesos y la evaluacion de la automatizacion y

la tecnologia.

DISENO DE FLUJO DE PROCESOS

El disefio del flujo de procesos se centra en los procesos especificos por los que
pasan las materias primas, las piezas y los subconjuntos a medida que
pasanpor la planta. Las herramientas de gestion de la
produccion utilizadas para la  planificacion  del flujo de procesos son
los planos de ensamblaje, los diagramas de ensamblaje, las tablas de
enrutamiento y los diagramas de proceso. Cada uno de ellos es una herramienta
de diagndstico util y se puede utilizar para mejorar los procesos en la etapa del

sistema de produccion.

El primer paso para analizar un sistema de fabricacion es utilizar una de estas
técnicas para desarrollar diagramas de flujo y proceso. Estos son los “diagramas

de flujo” del subsistema de produccion.
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e Planode montaje, incluyendo una vista ampliada del producto,
mostrando sus partes.

e El plano de ensamblaje, que utiliza la informacién proporcionada en
el ensamblaje y determina como se ensamblaran las piezas, el orden
de ensamblaje y, a menudo, el patrén de flujo de material.

e Horarios de actividades y rutas, asignacién de actividades y rutas de
procesamiento para una pieza especifica, incluido el tipo de equipo,
herramientas y actividades requeridas para fabricar la pieza alli.

e Un diagrama de flujo del proceso que muestra lo que sucede con el
producto durante el proceso de instalacion. En el lado derecho
del diagrama, se  explican los simbolos de los diferentes
procesos. En general, la creacion de subprocesos es mejor si hay

menos latencia y almacenamiento en el proceso.

GESTION DE CALIDAD

Gestion

Dirige y controla las actividades de coordinacion de calidad de la organizacion.
La gestion de la calidad total es el paso mas evolutivo en la continua
transformacion que ha sufrido el concepto de calidad a lo largo del tiempo. En
primer lugar, se trata del control de calidad, que es la primera etapade la
gestion de calidad basada enlos métodos de inspeccion utilizados en la
produccion. Luego vino el aseguramiento de la calidad, una fase destinada
a garantizar un nivel continuo de calidad en el producto o servicio entregado.
Finalmente, se consigue lo que hoy se denomina calidad total, que esun
sistema de gestion empresarial muy relacionado con el concepto de mejora
continua, incluidas las dos primeras fases. Se han identificado ocho principios de
gestién de la calidad que la alta direccién puede utilizar para ayudar a una

organizacién a mejorar el rendimiento, esos son:

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes, por
lo que deben comprender sus necesidades actuales y futuras, cumplir
con sus requisitos y esforzarse por superar sus expectativas.

b) Liderazgo: Los lideres establecen una meta comuny una direccion

para la organizacion. Deben crear y mantener un entorno interno en
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el que los empleados puedan participar plenamente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

c) Participacion del personal: Los empleados en todos los niveles son el
ndcleo de la organizacion y su dedicacion permite que sus habilidades
beneficien a la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Al administrarlas actividades
Y SUS recursos asociados como un proceso, los resultados deseados se
logran de manera mas eficiente.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, comprendery
gestionar procesos interrelacionados como un sistema que ayuda a
aumentar la eficacia y la eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos.

f) Mejora continua: Su objetivo continuo debe ser la mejora continua del
desempefio general de la organizacion.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: La toma
de decisiones efectiva se basa en el analisis de datos e informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambas partes para

crear valor.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionado y que interactian. A menudo el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del
siguiente proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales
procesos se conocen como “enfoque basado en procesos”.

El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere evaluar la
informacion sobre sus percepciones sobre la medida en que se han satisfecho
sus necesidades y expectativas. (Chopra & Meindl, 2008)

GESTION DEL ABASTECIMIENTO
Incluye a varios proveedores e incluye todas las actividades que se realizan para
abastecer de materias primas, repuestos y elementos de aprovisionamiento a la
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estacion. Un punto de decision importante es si debemos comprar o producir

para usar.

Hacer o Comprar
Las decisiones estratégicas mas importantes para cualquier empresa
giran entorno a la ubicacién de produccion o compra. Esta decision es muy

importante para la productividad y competitividad de la organizacion.

Debido al aumento de la competencia global, la presion para reducir costos, etc.
La tendencia es hacia la subcontratacion, es decir, encontrar proveedores

externos de bienes y servicios previamente suministrados por la empresa.

GESTION DEL INVENTARIO
La mayoria de las empresas se preocupan por esto por tres razones: no hacer
esperar a los clientes, producir con normalidad y comprar al precio mas bajo.

Tipos de Inventarios

e INVENTARIO DEL CICLO:
Es una parte del stock total que varia en proporcién al tamafio del lote. La
frecuencia del pedido y la cantidad del pedido son el "tamafo del lote"
Q).

e INVENTARIO DE SEGURIDAD o Acopio de Seguridad:
Es una cobertura contrala demanda, el tiempo de entrega yla
incertidumbre de laoferta. Esto garantiza quela operacion no

se interrumpira si algo sale mal.

e INVENTARIO DE PREVISION:
Término utilizado para absorber frecuentes desajustes de la oferta o
la demanda. Bajo demanda: Cree un inventario predecible durante los
periodos de baja demanda para que no tenga que aumentar demasiado
la produccién durante los periodos de maxima demanda. En suministro:
si los proveedores estan "en riesgo" o la capacidad de produccion es

limitada, entonces pronostique o espere el inventario.
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e INVENTARIO EN TRANSITO
Son inventarios que se muevende un punto a otro:de un

proveedor a una fabrica, de una operacion a la siguiente, de una fabrica
a un centro de distribucion, de un centro de distribucién a un minorista,

etc. Consiste en pedidos realizados por clientes, pero aun no entregados.

LOS SIETE CEROS Y LA ELIMINACION DE DESPERDICIOS

La gestion de operaciones juega un papel vital en la busqueda constante de
los Siete Ceros:

o Cero stocks / inventarios

o Cero papeles

o Cero esperas / demoras

o Cero averias

o Cero fallas

o Cero accidentes

o Cero contaminaciones

Esta busqueda constante de mejora, que se corresponde con la urgente
necesidad de detectar, prevenir y eliminar los residuos, se esta haciendo cada
vez mas popular tanto por la escasez de recursos como por consideraciones
medioambientales y ecoldgicas, que contribuyen a un altisimo nivel de

competitividad.

NUEVO PLANTEAMIENTO DE LA POLITICA DE PRODUCCION

Para lograrla rentabilidad dela empresaen las condiciones actuales
del mercado, la politica de produccion se realiza de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Flexibilidad de productos y procesos.

e Calidad y fiabilidad del producto

e Previsibilidad y confiabilidad del proceso

¢ Integracion de producto, proceso y organizacion.

e Reduccion del tiempo de respuesta para lanzamientos de nuevos

productos.

15



e Evitar gastos innecesarios.
e Reducir el tiempo de preparacion y espera.
e Automatizacion de procesos.

e Mejorar la productividad general.

Todas estas caracteristicas se incluyen en el término fabricacion flexible.

16



CAPITULO II: LOGISTICA

SISTEMA LOGISTICO DE LA EMPRESA

LOGISTICA

Incluye planificar, organizar y controlar todas las actividades de movimiento y
almacenamiento, y facilitar el flujo de materiales y productos desde la
fuente hasta el punto de consumo, para satisfacer la demanda a bajo costo y con

las tarifas mas bajas. (Castan & Nufiez, 2012).

Ideas que involucra:

a) OBJETIVO: Satisfacer la demanda al menor costo.
b) COORDINACION: - Gestién de stock - Compras
e Almacenamiento - Programa
e Transporte - Localizacion
e Manutencién - Embalaje
e Condicionamiento - Planificacion

c) FLUJO DE PRODUCTOS:
Tratado globalmente (Proveedores a

Clientes)

d) LOCALIZACION DE LOS PRODUCTOS: La ubicacion es facil gracias a los

avances en comunicaciones, computadoras y transporte.

SISTEMA LOGISTICO Y LOS FLUJOS DE MATERIALES Y PRODUCTOS
El termino sistema se refiere a un conjunto de medios interrelacionados

utilizados en un proceso dinamico para lograr dichos objetivos.

El sistema logistico incluye todas las instalaciones de produccion,
transporte, mantenimiento y almacenamiento utilizadas para mover el
producto desde su estado bruto almacenado en el proveedor hasta el
producto final en el cliente.

17



DIVISION DE LOGISTICA
El sistema logistico realiza tres funciones principales relacionadas con

el flujo de materiales:

a) Aprovisionamiento:
Incluye varios proveedores e incluye actividades que ponen a disposicion
del subsistema de fabricacion las materias primas, partes y componentes
comprados.

b) Produccion:
Conversion  de materiales, ensamblaje de partes y componentes,
almacenamiento de productos terminados y suministro de los mismos
con un subsistema de entrega fisica.

c) Distribucién fisica:

Productos que satisfacen las necesidades del cliente directamente oa

través de almacenes intermedios.

GESTION DE LAS COMPRAS

GESTION DEL APROVISIONAMIENTO

La gestion de suministros es un conjunto de actividades que permiten la
reduccion de costos en la cadena de valor a través de una cuidadosa seleccion,
negociacion de precios Yy condiciones de adquisicion, adquisiciéon de bienes
e integracion de proveedores.

Ninguna organizacion encuentra economico fabricar todo el equipo que
utiliza. Los beneficios de la especializacion son abrumadores. La funciéon de
compras generalmente gasta mas dinero que cualquier otro trabajo en el
negocio, por lo que las compras brindan una buena oportunidad para reducir

costos y aumentar los margenes de ganancia.

OBJETIVOS DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO
-Optimizar el costo del aprovisionamiento en base al riesgo a asumir.
-Apoyar el logro de objetivos estratégicos, tales como planes de negocios,

estrategias de produccion.
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- Minimizar los costes totales de gestion de compras segun el plan de negocio
de la empresa.

- Mejorar la calidad y también el flujo de bienes y servicios.

-Apoyar y responder a los cambios en las necesidades del cliente.

- Reducir el riesgo de fluctuaciones de precios.

-Gestionar proveedores para reducir costosy mejorar la calidad de los
bienes y servicios.

- Optimizacién de los costes de entrega en relacion con los riesgos asumidos.

IMPORTANCIA DE GESTION DEL APROVISIONAMIENTO
La gestion de compras es una de las etapas mas importantes de la cadena

de suministro, ya que garantiza la calidad:

*Proceso de adquisicién
*Informacion de compra

*Inspeccion de bienes adquiridos.

Accion de compra:

* Ayudar a identificar los productos y servicios que es mejor obtener de
forma externa.

* Desarrollar, evaluar y determinar los mejores proveedores, precios y métodos

de entrega de estos productos y servicios.

Entornos de operaciones:

En un entorno operativo, la funcion de adquisiciones suele estar dirigida por un
oficial de adquisiciones que tiene la autoridad para ejecutar contratos en nombre
de la empresa. En empresas mas grandes, el agente de compras también puede

tener una plantilla de compradores y cargadores.
En las empresas de fabricacion, la funcion de compras se basa en dibujos,

especificaciones técnicas, documentacion de control de calidad y actividades de

prueba para evaluar los articulos de compra.
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Entornos de servicios:

En muchos contextos de servicios, el papel de la adquisicion es menos

importante porque el producto final es un producto intelectual. Sin embargo,

otros servicios como el transporte y la restauracion estan dominados por la

funcién de compras. En los servicios de venta al por mayor o al por menor, las

compras se realizan a través de compradores que son responsables de la

venta y el beneficio de los bienes adquiridos. Los compradores a menudo tienen

que confiar en el desempefio histérico de un proveedor o en las calificaciones

de referencia.

Fabricar o comprar:

El personal de compras, ingenieria y produccion suele estar involucrado en la

toma de estas decisiones. Sin embargo, el departamento de adquisiciones sigue

siendo responsable de evaluar

proveedores alternativos y preparar

datos relacionados con las oportunidades de adquisicién. Los cambios en la

competencia y los costos de los proveedores, asi como los costos y las

capacidades de la empresa, requieren revisiones periédicas de las decisiones

de compra y venta.

Consideraciones para la decision de fabricar y/o comprar

Razones para fabricar

Razones para comprar

1. Reducir los costos de produccién

1.Precio de compra bajo

2. Proveedores inadecuados

2. Mantener los compromisos con los

de entrega)

proveedores.
3.Garantizar un suministro 3.Adquirir habilidades técnicas o
suficiente (cantidad o tiempo de gestién

4. Utilizar el exceso de mano de
obra y equipo y hacer pequefias
contribuciones.

4 Falta de habilidad

5.Consigue la calidad que deseas

5. Reducir costos de inventario

6.Evitar la colusion entre proveedores

6. Proteccion de fuentes

por parte de los proveedores

de servicios alternativas
7.Conseguir un producto unico 7. Gestion o recursos técnicos
gue genere excesivos COmpromisos inadecuados

8. Mantener las
capacidades organizacionales y
proteger

8. Reciprocidad
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9.Proteger el disefio patentado o la 9. El articulo esta protegido por
calidad del producto y/o servicio. una patente o secreto
industrial
10.Incrementar o mantener el tamafio 10.Libera a la direccién para
de la compafiia (preferencia de la ocuparse de su negocio
direccion) principal

La oportunidad de las compras

A medida que aumenta la especializacion, la sociedad industrial gasta una parte
cada vez mayor de sus ingresos en compras. Esto sucede porque es probable
que una parte del producto de una empresa sea producida de manera mas
eficiente por otra. Por lo tanto, la adquisicion mejorada brinda la oportunidad de

reducir los costos.

Integracion vertical

Las compras pueden extenderse para adoptarla forma de integracion
vertical. Es el desarrollo de la capacidad de producir bienes o servicios
comprados previamente o actualmente  compradosa un proveedor 0
distribuidor. La integracion vertical puede ser hacia adelante o hacia atras.
La integral inversa indica que la empresa compra a proveedores; La integracion
transitoria muestra que la empresa produce el producto final. La integracion
vertical puede brindar oportunidades estratégicas para los gerentes de
operaciones. Para las empresas que tienen el capital necesario, los talentos de
gestiony la demanda, esto puede brindar excelentes oportunidades de

planificacion y reduccién de inventario.

Gestion de las compras:

Una empresa que decide comprar hardware debe mantener la funcién de
compras. La gestion de compras tiene en cuenta muchos factores, como el
inventario y los costos de envio, la disponibilidad del suministro, la eficiencia de

la entrega y la calidad del proveedor.
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El enfoque de las compras

Un enfoque de compras es la gestion de abastecimiento. La gestidn
de abastecimiento tiene como objetivo desarrollar nuevos objetivo desarrollar
nuevos proveedores confiables.

La gerenciadebe ser capaz de encontrar proveedores  adecuados,

desarrollar capacidades de fabricacién y negociar relaciones aceptables.

El proposito de la gestion de materiales es lograr eficiencias operativas
mediante la  integracibn de todas las actividades de compra,
transporte y almacenamiento de materiales dentro de la empresa. Cuando los
costos de transporte e inventario son significativos en ambos lados (entradas y
salidas) del proceso de fabricacion, puede ser apropiado hacer hincapié en la
gestion de materiales. EI potencial de la ventaja competitiva radica en la

reduccion de costos y la mejora del servicio al cliente.

Relaciones con el proveedor

Tratar al proveedor como un competidor es contraproducente. Una relacion
cercanay de largo plazo con algunos proveedores es el camino a seguir. Una
buena relacion con el proveedor es aquella en la que el proveedor se
compromete a ayudar a los compradores a mejorar sus productos y obtener
pedidos. Los proveedores pueden ser una fuente de ideas para tecnologias,
materiales y procesos. La adquisicion es una forma de comunicar esta

informacion a las personas adecuadas de la organizacion.

Ademas, las buenas relaciones incluyen aquellas en las que el comprador se
compromete a notificar al proveedor de cualquier cambio en el producto y
programa de produccion. La funcion de compras y el proveedor deben

desarrollar una relacion mutuamente beneficiosa.

El proceso de compra se desarrolla en tres pasos:

1. Evaluacién del proveedor: Esto implica encontrar buenos proveedores

potenciales y determinar su probabilidad de ser un buen proveedor. En
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esta etapa, se deben desarrollar los criterios de evaluacion.
Los criterios y pesos dependen de las necesidades de la organizacién. Es
muy importante elegir un proveedor competente, de lo contrario, todos los

demas esfuerzos de compra seran en vano.

Desarrollo del proveedor: Adquisiciones garantiza que los proveedores

conozcan los requisitos de calidad, los cambios técnicos, los cronogramas
y las entregas, los sistemas de pago y las politicas de adquisiciones. El
desarrollo de proveedores puede incluir todo, desde capacitacion hasta
ingenieria y soporte de fabricacion hasta formatos de mensajes
electrénicos. Una politica de adquisiciones puede incluir elementos tales
como porcentajes de las transacciones con cualquier proveedor o
empresa minoritaria.

Negociaciones:

Las estrategias de negociacion se dividen en los siguientes tipos:

a. Modelo el precio basado en el costo: Los proveedores deben abrir sus

libros a los compradores. Los precios del contrato se basan en el
tiempo de mano de obra y los materiales olos costos
fijos con términos adicionales para adaptarse alos cambios de
precios.

b. Modelo de precio basado en el mercado: La fijacion de precios se

basa en uno o mas indices publicados.

c. Licitacibn competitiva: Para situaciones donde los proveedores no

estan dispuestos a negociar costos 0 donde no existe un mercado
ideal. Esto requiere que el comprador tenga varios proveedores
potenciales del producto y una oferta de cada proveedor. La principal
desventaja esla dificultad de construir relaciones a largo  plazo
entre compradores y proveedores. La licitacion competitiva puede
determinar efectivamente los costos. Pero también puede dificultar la
comunicacién y la eficiencia.

d. Combinar dos o0 méas técnicas:

Los proveedoresylos compradores deben acordar revisar ciertos

datos de costos, aceptar alguna forma de datos de mercado para los
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precios de las materias primas o acordar que los proveedores deben

seguir siendo competitivos.

TRAMITES DE COMPRA

Comprende:

1. Requerimiento o solicitud de compra, es la forma en que el solicitante
de material informa al &rea de compras sobre sus necesidades; por tanto,
cualquier adquisicion debe partir de este documento, que puede tener
dos fuentes:

a. El almacén o control de inventarios, de los articulos en stock que
han llegado al punto de pedido, en cualquier departamento de
la empresa, para que los articulos se soliciten primero o segin se
necesiten para un programa o0 proyecto especifico. Los datos a

incluir en el formulario son los siguientes:

* Se requiere cantidad y unidad o niamero de catalogo.
* La fecha en que debe estar disponible en stock.
* El propésito del articulo o material.

* Fecha de emision, firma y autoridad pertinente.

b. Dependencia de compras. El numero de referencia correspondiente se

incluird en el formulario de solicitud.

2. Solicitud de cotizacién o proforma, Si la solicitud de compra esta en
curso, inicie una Solicitud de Cotizacién o Solicitud de Propuesta.
Use este documento para comunicarse con las agencias de compras y
los proveedores para determinar el mejor precio de compra, el mejor
tiempo de entrega, el método de entrega y qué proveedores el

mas adecuado o0 conveniente para nosotros.

Se deben tener en cuenta los siguientes datos:
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. fecha de envio.

. Cantidad y unidad de entrega.

. Descripcién y especificaciones de materiales.
. Precios de venta.

. términos de pago.

. Tiempo de entrega prometido.

. Precio tiempo efectivo.

0o N o o0 A W DN PP

. Lugar de entrega.

Cuando este documento esta listo, se envia al proveedor.

Seleccién del proveedor. Las agencias de compras son las Unicas
responsables de seleccionar proveedores en base a sus datos de
registro. Recuerde solicitar al menos tres cotizaciones, luego cree una
tabla de comparacion llamada tabla de analisis de cotizaciones. Después
del andlisis pertinente, se elegira el nombre del proveedor de servicios
para atendera laempresa y por qué yase haasegurado un buen

profesional.

La orden de compra. El presente documento tiene por objeto autorizar
al Proveedor a enviar y recibir del Comprador los bienes o materiales
especificados en el mismo, comprometiéndose el Comprador a pagar y
pagar el valor de los bienes recibidos enla Orden de Compra de
conformidad con este documento. Este documento es el
mas importante, por lo que debe revisarse y revisarse constantemente
cuando sea necesario. Distribucion de Ordenes de Compra: Se entrega a
proveedores, almacenes, contadores, usuarios y unidades de compras
(registro y seguimiento), por lo que se deben emitir y producir seis copias

en papel de diferentes colores para facilitar su distribucion.

Seguimiento y contacto en las compras. La responsabilidad no termina
con la emision de la orden de compra, ya que una de sus finalidades

basicas es “mantener la continuidad del suministro”, es decir, para evitar
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pérdidas de material en los almacenes. El seguimiento es necesario para
garantizar que los proveedores sigan el envio de materiales, se
adhieran a los programas de produccibn o ventasy, por lo tanto,

reciban los materiales a tiempo.

TECNICAS DE COMPRAS

Pedidos abiertos: Estees un contrato para comprar articulos
especificos de un proveedor. Esto no es permiso para publicar. La
entrega tiene lugar solo después de recibir un documento acordado, que

puede ser una solicitud de entrega o una transferencia de liberacién.

Compra sin factura: en un entorno de compras sin factura, normalmente
solo hay un proveedor para todas las unidades de un producto

determinado.

Pedidos electronicos y transferencia de fondos: las 6rdenes
electronicas y las transferencias de dinero reducen las transacciones en
papel. Los pedidos electrénicos no solo reducen el papeleo, sino que
también aceleran el tiempo de adquisicion.

El intercambio electronico de datos es un formato estandar
de transmision de  datos para la  comunicacion basada en
computadora entre organizaciones. Por ejemplo, los datos de la orden de
compra (pedido, fecha de entrega, cantidad, subcantidad, nimero

de orden de compra, direccidén) se organizan en el formato estandar.
Compra sin inventario: el proveedor mantiene el inventario
en nombre del comprador. El inventario de consignacion es una opcién

relacionada.

Estandarizacion: los departamentos de compras necesitan aumentar

significativamente el nivel de estandarizacion.
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Compras Just in time

El proceso de flujo de material tradicional tiene muchos tiempos de
espera potenciales. Las compras justo a tiempo (JIT) reducen
el desperdicio durante la recepcion de mercanciasy la inspeccion de

entrada, y reducen el exceso de inventario, la mala calidad y los retrasos.

Caracteristicas de las compras JIT:

Proveedores

Algunos proveedores

Proveedores cercanos o grupos de proveedores remotos

Repetir negocios con los mismos proveedores

Uso activo del analisis para permitir que los proveedores deseables

sean/ mantienen precios competitivos para proveedores ideales.

En la mayoria de casos, las ofertas competitivas solo se aplican a

nuevas compras.

Resistencia del comprador a la integracion vertical y la consiguiente

pérdida del negocio del proveedor.

Se alienta a los proveedores a extender las compras JIT a sus propios

proveedores.

Las cantidades.

PRINCIPALES DEBILIDADES DE LA GESTION DE COMPRAS

-Falta de opciones de proveedores.

-Falta de evaluacién de proveedores.

-Falta de comprensién de lo que se esta comprando.
-Producto o proveedor no homologado

-Alta cobertura.
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ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de mercancias suele realizarse en contenedores, lo que da
la oportunidad de hacerlo fuera del recinto. Si los articulos no se pueden apilar,
tienen forma irregular, carecen de empaque 0 Se encuentran en pequefias
cantidades, es hora de proporcionar estanterias de apoyo y espacio fisico para

almacenarlos.

SEGURIDAD EN EL ALMACEN

Para garantizar una buena seguridad, debemos tener en cuenta los siguientes
factores:

* El acceso debe limitarse a una o dos puertas que seran controladas.

* El control debe ser a través de un pase.

* Disefo que se desarrollara teniendo en cuenta la seguridad.

» Las aberturas ytodas las ventanas de luz y ventilacién deben protegerse
adecuadamente contra el ingreso.

* Los agujeros y espacios, si no estan protegidos, pueden hacer que la
estructura de seguridad falle.

*Para la iluminacién, la iluminacién exterior en ventanas y puertas
es una buena precaucion.

» Alarma, almacenamiento de objetos de valor y cdmodas aberturas de acceso.

Costes del almacenamiento

» Costes de infraestructura. Costos (depreciacion, seguros, impuestos,
reparaciones) correspondientes a bienes de capital.

» Costes de gestion. Estos son los costos indirectos ylos costos
administrativos.

» Costes de operacion. Costos relacionados con las actividades fisicas
del almacén (paletizado, traslado a areas de almacenamiento, colocacion
en areas, actividades administrativas, almacenamiento, salida,

movimiento y preparacion de pedidos).
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CLASIFICACION DE LOS MATERIALES

De acuerdo con las caracteristicas de la logistica, prepare listas de

verificacion y documentos que indiquen:

Caracteristicas de transporte: Embalaje, peso, volumen, unidades,
dimensiones del envio, condiciones de entrega, etc.
e Caracteristicas de manejo: Resistencia, rigidez, envases, herrajes,
ganchos, etc.
e Caracteristicas de almacenaje:
Envase, volatilidad, inflamabilidad, dimensiones de almacenamiento, etc.
e Caracteristicas del trafico: Lotes de pedidos y frecuencia de pedidos

y servicios.

Se debe establecer la clasificacion ABC de los bienes procesados para que
puedan transferirse para su posterior procesamiento. Las cosas mas valiosas
deben ser tratadas con mas cuidado y prioridad. Dependiendo del consumo de
cada articulo, puede programar el volumen y la frecuencia de los envios,
el manejo de materiales, el espacio de almacenamiento, asi como los tiempos

de clasificacion, preparacion y prevision.

ESCALONAMIENTO

El sorprendente proceso logistico intenta reducir los costos de
transporte asegurando que los flujos de materiales se dividan en lotes
de tamafio critico, los costos de almacenamiento y mantenimiento sean bajos y

el servicio a los centros de consumo sea rapido.

Dependiendo del tamafio de la empresa, se puede utilizar un sistema

de almacenaje mixto:

a) Almacenes Centrales:
Son lugares donde se concentra todo el sistema logistico, tienen una
capacidad importante y se monitorea a las personasy la gestion
de almacenes que dependen de ellos
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b) Almacenes reguladores o secundarios:
Estos pueden ser utilizados para la recoleccion y estan ubicados cerca de
los centros de abastecimiento o distribucién que estan cerca de los
centros de consumo interno. Se entregan a intervalos regulares y cuando
lleganal punto de pedido, se mueven con autorizaciony se
realiza un seguimiento del inventario.

c) Depdsitos:
Pequefios comercios ubicados cerca de los centros de consumo
cuando éstos se encuentren dispersos. Su frecuencia de servicio
es alta y cuentan con un inventario fijo determinado en base al consumo
y la experiencia.

d) Almacenes Intermedios a almacenillos:
Ubicados en cada centro de produccién. Se entregan periédicamente o
segun sea necesario. Bajo nivel de control.

e) Parques o espacios de espera:

Ubicado entre cada dos operaciones productivas consecutivas.

DISTRIBUCION DEL PROCESO LOGISTICO

“ Logistica en Zona Fija:
La mercancia se coloca en un area fija y todas las fases del proceso son
realizadas por el mismo personal.

% Logistica en Cadena de Zonas Fijas:
Se establecen  multiples  regiones para diferentes materiales,y el
equipo de operacion especializado en funciones logisticas se lleva a cabo
continuamente de una sala a otra.

¢ Logistica en Centros Funcionales:
Cree centros dedicados para cada funcion, como areas de carga,
areas de desempaque,  seleccién, clasificacion,  procesamiento,
almacenamiento, distribucion, etc.

+ Logistica en Linea:
Cada material pasa por centros funcionales que previamente
estan dispuestos de forma secuencial pero diferente para que no

se confundan en el camino.
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“ Logistica en cadena:
Crear un centro funcional dispuesto en linea recta para cada material y

asignarle un area especifica. Distribucion y organizacion de la logistica.

DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DE LA LOGISTICA

Considere los siguientes principios:

e Considerar los hubs primarios requeridos en base a la demanda de
trafico, luego ubicar los hubs secundarios y finalmente proceder a plantar
distribucion, seleccionar los mas adecuados o0 agregar los existentes.

¢ Reducir el mantenimiento, transporte, distancias, rutas, movimientoy
trafico en general.

e Minimizar el espacio y utilizar la altura.

e Mejorar la seguridad y reducir el riesgo, la pérdida y el deterioro.

e Mantener el mayor orden posible minimizando las comprobaciones,
omisiones y errores.

e Reducir costos.

e Utilizar un sistema altamente flexible y adaptarse atodos los
cambios y ampliaciones futuras.

e Revisar todas las secciones afectadas.

FLUJOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES LOGISTICAS

Facilitala integracion de todos los centros de actividad
empresarial. Consideramos un sistema de informacion como un conjunto de
procedimientos disefiados para proporcionar los elementos de
juicio necesarios para los procesos de coordinacién, control y toma de
decisiones de una organizacion, por lo que se convierte en un componente

esencial.

LOGISTICA DE PLANTA

Incluye un conjunto de servicios gque dotan al trabajo de

los elementos necesarios para su funcionamiento, entre ellos:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

Almacenes:

Se compone principalmente de materias primas, productos intermedios,
productos y herramientas; su trabajo es regular la produccién para que
mantenga un ritmo  constante incluso cuando hay fluctuaciones. El
almacén de entrada debe ajustarse alas materias primas del
proveedor, y el almacén de salida debe ajustarse alas
fluctuaciones de ventas y produccion.

Transportes:

Pueden ser horizontal o vertical, carretero o ferroviario, terrestre o
aéreo, escoja el mas conveniente. El transporte interno permite llevar los
factores de produccion a donde se necesitan en el momento adecuado.
Determinan el tréafico y las rutas en funcion de la ubicacion del centro y los
vehiculos utilizados.

Manutencion:

Considerar el suministrode los centros Yy estaciones de trabajo,
incluyendo las actividades de almacenamiento, transporte y manipulacion.
A su vez, incluye agua, gas, cableado, cadenas y cintas transportadoras,
contenedores, estanterias, sistemas de evacuacion (drenaje, aguas
residuales, residuos, etc.)

Handling:

Son las siglas de carga y descarga, algunos de los cuales son equipos
estacionarios como puentes gria, sistemas neumaticos, sistemas de
vacio, etc., que son elementos muy rigidos que limitan la distribucién del
sistema. Existen elementos flexibles que requieren Unicamente el espacio
de circulacién necesario, como carretillas elevadoras, graas méviles, etc.
La Informacién y la Comunicacion:

Tanto mas necesaria por la complejidad de los sistemas existentes y el
mayor numero de relaciones.

Las decisiones deben tomarse mas rapido y mejor coordinadas. Los
sistemas electrénicos como la transmision de datos, los teléfonos y los
walkie-talkies lo hacen cada vez mas flexible.

El Mantenimiento:

La instalacion debe poder realizarlo de manera facil y rpida,

y para ello, sus equipos deben estar ubicados junto a los elementos que
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mas lo necesitan. Las maquinas deben serfaciles de operar,
cambiar y desarmar.

G) Los Servicios Sanitarios:
Incluyendo limpieza de puestos de trabajo, control
de la contaminacion. La higiene personal y todo lo que pueda afectar a la
salud, la comodidad y el bienestar de una persona.

H) Los Servicios de Seguridad:
Tratar de evitar, frenar todo tipo de accidentes e incidentes, ya sean
factores humanos, maquinas, materiales, recintos, etc. Realizar controles
e inspecciones para garantizar el cumplimiento delas normas

de seguridad.

ALMACENES

Un componente esencial en la produccion porque es necesario cuando la
oferta y la productividad estan desequilibradas.

Estos cambios pueden ocurrir en los siguientes casos:

» Cuando la productividad y el consumo estan desequilibrados.

* Si existe un desfase temporal entre los ciclos de consumo y produccion.

« Si la zona de consumo esta alejada de la zona de produccién.

TIPOS DE ALMACENES

1. Almacenes Industriales:
Conjunto de  almacenes de una industria donde se
almacenan materias primas y productos  terminados.
Entre ellos destacamos:
* Inventario de materias primas.
*Existencias de productos semielaborados.
« Stocks de partes individuales que seran parte integral del
producto final.
» Almaceén de repuestos para servicio postventa.
» Stocks de productos terminados que seran entregados a

los clientes.
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» Las operaciones de la maquina requieren herramientas y
existencias de herramientas, que son herramientas de
produccién.

* Existencias generales de suministros de bienes y medios
indirectamente implicados en la produccion (petroleo,

lubricantes, combustibles, etc.)

2. Almacenes de Distribucién:

Se utiliza para almacenar y vender bienes, productos y mercancias

a disposicion de los consumidores.

3. Depdsitos:

Un lugar amueblado y equipado para el almacenamiento de bienes

de conformidad con wun acuerdo entre el depositante vy

el depositario.

EDIFICIO DEL ALMACEN: Alahora de construir un almacén se

debe tener en cuenta:

» Distribucidn, el almacén se puede dividir en tres areas principales:

Al disefar

Zona de la recepciéon, donde seinspeccionan las
mercancias entrantes.

Zona de almacenamiento, disefiadas para almacenar
mercancias mientras estan en stock.

Zona de expedicion, realizael control de salidas

y prepara los envios para los clientes.

una maquina, se debe encontrar un equilibrio entre

la velocidad maxima del ciclo y el tiempo de funcionamiento, tratando de

gue sea lo mas corto posible.

» Mantenimiento del edificio, el almacén requiere de un cuidado

constante, debiéndose prestar atencion a:
- Techos - SS.

- Instalaciones eléctricas - Primeros auxilios
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LAYOUT

Fontaneria - Equipos de ventilacion y calefaccion
Pintura (color) - Suelos (pisos)
lluminacion interior - Alarmas

Sistema de extincion de incendios

llustra la distribucion plana de las plantas, teniendo en cuenta los siguientes

factores:

a) Materiales

b) Movimiento

c) Espacio, se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

Area y volumen del almacén

Caracteristicas y estilos de la construccién

Opciones de accesos

Alturas utiles del local

Sistema de mantenimiento

Red de corredores que debemos considerar:

> Evite blogquear obstaculos en el corredor y obtenga acceso
directo.

> Crear diferentes categorias de corredores: primarios (0 de
circulaciéon) y secundarios (0 ss.)

> Tome precauciones de seguridad al mover equipos de

manipulacion y articulos almacenados.

En cada é&rea se debe considerar el espacio para mercancias, equipos,

estanterias, mesas de preparacion, personal, oficinas, etc.

Para garantizar que el material gire y no se congele, debe haber un sistema que

extraiga primero el material mas antiguo. Al elegir una distribucion, el

objeto se dispone de modo que todo sea visible, sefalizado y ampliamente

iluminado.
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MANUTENCION

Esto incluye el manejo y manipulacion de materiales, que es una parte muy
importante del costo. Todo su origen incluye todos los pasos de transformacion

gue lo transforman en el producto deseado. forma de entrenamiento.

Tipos de movimiento

1. De trabajo. Esto se realiza en el mismo puesto de trabajo.

2. De manutencion. Mantener movimientos moderados entre trabajos.

3. Detransporte interno. Desplazamiento que ocurre entre partes de masa
y volumen significativos.

4. De transporte externo. La distancia recorrida es irregular y la carga es

mayor.

Equipos de Manejo y Operacién

Manuales: Vagones, Vagones Almacenamiento, Transpaletas, Furgones y
Plataformas.

Motorizados: Carretillas elevadoras, tractores, carretillas elevadoras, vehiculos,
gruas.

INVENTARIO

Con base en la demanda entrante y los planes de planificacion de adquisiciones,
incorporamos procesos de gestién de inventario para lograr una vision optima
del sistema logistico que reduce los costos y aumenta la productividad y la
rentabilidad de la empresa.

La gestion de inventarios debe definir:

- La cantidad del producto a pedir.

- Fecha de orden.

- Almacenamiento.

- Método de estimacion del nivel de existencias.
- Modo de llenado

La gestion de inventario continta:
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1. Las materias primas se clasifican segun su importancia economica anual.
2. Inventar para vender.

3. Ajuste los cronogramas de envio para cumplir conla politica de
rotacion del almacén segunla clasificacion ABCy reprograme para
consolidar la carga propia y/o de terceros en contenedores.

4 .Analizar los costos de envio.

La gestion de inventario es la planificacion y el control del inventario. La
planificacion del inventario tiene como objetivo responder a dos preguntas

basicas:

e Cuando hacer los pedidos. Esta pregunta se refiere al concepto
de tiempo de orden. Este es un sistema en el que todos los materiales
de uso frecuente se reordenan cuando los niveles de inventario caen
por debajo de cierto nivel. Este nivel generalmente depende del tiempo
de entrega, la demanda diaria y el stock de seguridad.

e Cuanto ordenar. La cantidad de pedido esta determinada por

la cantidad econdmica de pedido.

Hay dos tipos principales de sistemas de planificacion de inventario (1) el
modelo de cantidad de pedido fijoy (2) el modelo de periodo de
tiempo fijo.

Para las empresas que utilizan el modelo de cantidad de pedido fija, la
politica de inventario es pedir la cantidad estandar cuando se alcanza el
punto de reposicién, independientemente de cuando suceda. Los pedidos
se desencadenan por eventos y dependen de la demanda

de bienes. Este modelo es adecuado para:

- Articulos o cosas valiosas.

- Articulos importantes/criticos

El modelo de periodo fijo es otro sistema de planificacion de inventario en el
gue la estrategia de inventario es pedir materiales o0 piezas en un momento

especifico, independientemente de si se ha alcanzado un punto de reposicion.
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La programacion depende del tiempo, no implica ningun inventario fisico de

articulos de inventario y esta sujeta a las siguientes condiciones:

» Cosas mas baratas y menos importantes.

« Si los vendedores/compradores visitan a los clientes

regularmente/regularmente, pueden obtener nuevos pedidos.

* Los vendedores/compradores pueden combinar pedidos para reducir

los costos de pedido y envio.

Dado que el sistema depende del tiempo, debe mantener un inventario

promedio alto para evitar desabastecimientos durante el periodo contable.

Las estrategias de gestion de inventario incluyen lo siguiente:

Analisis ABC.
Esuna técnica que divide el inventario de una empresa en tres

categorias segun el volumen anual en délares.

El volumen anual de transacciones en ddlares se calcula de la
siguiente manera:

ADV = demanda anual por cada unidad de inventario x precio unitario. De
acuerdo con el inventario de ADV, los bienes se pueden clasificar de la

siguiente manera:

Clasificacion Descripcién

Clase A El ADV de clase A suele ser mas alto, alrededor
del 15 % del inventario total, pero del 75 al 80 %

del costo total del inventario.

Clase B El ADV de clase B es moderadamente alto,
alrededor del 30 % de los articulos, pero del 15 al
25 % del valor.
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Clase C ADV estéa por debajo del 55% de los articulos, pero
solo el 5% del valor.

Esta clasificacion significa que los proyectos de Categoria A deben
tenerun control de inventario fisico  mas estricto, prondsticos

MA&s precisos y una mayor participacion de los proveedores.

Conteo por ciclos

El  conteo ciclico implica una  auditoria  continua de los
articulos del inventario. Utilizala  clasificacion  de  articulos de
inventario en el analisis ABC. Hay tres procedimientos principales para el

conteo ciclico:

* Calcular articulos de inventario.

* Verifique los archivos.

* La documentacion es inexacta.

* Seguimiento de las causas de las imprecisiones.

» Tomar medidas correctivas.

El conteo de ciclos se realiza periddicamente y sin previo aviso. La

frecuencia del conteo ciclico depende de la clasificacion del inventario:

Clasificacion

Frecuencia del conteo de ciclos

Clase A Mensual
Clase B Trimestral
Clase C Semestral

PLANEAMIENTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES (RMP)

El objetivo principal de MRP es controlar los niveles de inventario, asignar

prioridades operativas

sistemas de produccién.

alas unidadesy planificarla capacidad de los

Se puede ampliar brevemente de la siguiente manera:
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- Inventarios: Ha pedido la pieza correcta en la cantidad correcta
en el momento correcto.

- Prioridades: Ordene con la fecha de vencimiento correcta
y mantenga la fecha de vencimiento activa.

- Capacidad: planifique la carga completa, planifique la carga
exacta y planifique el momento adecuado para ver la

carga futura.

Ventajas

1.

9.

La capacidad de fijar el precio de una manera mas competente.

. Baje el precio de venta.

. Inventario reducido.

Mejor servicio al cliente.

Responder mejor a la demanda del mercado.

. Posibilidad de cambiar el programa principal.

. Reducir los costos de preparacién y remocion.

Reduzca el tiempo de inactividad.

Retraso o cancelacion de pedidos.

10. Ayudar con la capacidad de planificacion.

PREVISION

La logistica debe tratar de determinar la cantidad de demanda durante el
proceso de produccién, para ello se basara de métodos subjetivos
(indicadores econdmicos, estimacibn de deudas, encuestas a
consumidores, todo esto basado en su juicio), y objetivos (demanda
corriente y demanda historica basada en modelos de prevision

estadistica).
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CAPITULO Ill: TRANSPORTE

La funcion de envio incluye todas las actividades asociadas directa e
indirectamente con la necesidad de colocarlos productos en sus
respectivos destinos, teniendo en cuenta: la seguridad, el servicio vy el
costo.

El flete se encarga de transportar los productos desde el almacén (punto
de origen) hasta el destino. Hay que decir que esto es muy importante en

el mundo de la distribucion.

Un concepto de carga donde las materias primas (mercancias) se
cargan en el muelle hasta que el producto llega a su destino. Esto incluye
conceptos como tiempos de espera, carga/descarga de

vehiculos, paradas en carretera, transito y mas.

Aqui podemos observar lo siguiente:
e Costo de capital inmovilizado (mercaderia en transito o
almacenada).
e Riesgo de obsolescencia de productos (deteriorados)

e Costos de transportes (fletes).

Cabe sefialar que la calidad del servicio depende de los

requisitos del mercado:

e Rapidez y puntualidad en la entrega de productos.

e Compromiso en las fechas prometidas.

e Seguridad e higiene en el transporte.

¢ Informacion y control de transporte.

e Cumplimiento de las condiciones impuestas por el cliente segun los

contratos.
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TIPOS DE TRANSPORTE

1. Transporte Ferroviario:
Una de las naciones mas antiguas, pero insostenibles. Esto se debe a
la falta de interconexiones de red en los paises vecinos, asi como
a las diferencias en el ancho de via.

El sistema peruano tiene importantes limitaciones, tales como:

o Frecuencia de entrega
o Mala infraestructura

o Disponibilidad limitada

2. Transporte Carretera:
Se utiliza principalmente, la mayoria de las regiones en desarrollo
estdn conectadas alos paises industrializados poruna red de
carreteras, pero algunas de ellas  solo brindan transporte  de
carga internacional. Esto se debe a lainestabilidad de los flujos
comercialesy la falta de carga de retorno. En cuanto a los
costes de transporte (Tm/Km), es entre flete aéreo y maritimo. Asequi
bilidad, fiabilidad y una velocidad razonable de alrededor de 95 km/h

son sus principales caracteristicas.

3. Transporte maritimo:
Entregado por varias lineas navieras comerciales en
ciertas rutas maritimas. La estandarizacion de los contenedores y su
especial construccion hace que el bugue pueda transportar hasta

1.600 contenedores de 12 metros.
4. Transporte aéreo:

De acuerdo con la urgencia de la demanda, la confiabilidad del

sistema se puede idealizar de la siguiente manera.
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5. Caracteristicas de la flota de vehiculos:

En el transporte por carretera, la utilizacion ideal de la flota se

trata de:
e Capacidad
e Flexibilidad

e Accesibilidad
e Seguridad

e Coste

Cada vehiculo tiene un peso maximo valido permitido. Llamamos peso
bruto al peso bruto del vehiculo mas su carga util total (incluyendo
combustible y conductor), mientras que peso netoesel peso
del vehiculo sin carga.

Administracion de la flota de vehiculos

El uso de la flota de transporte puede lograrse comprando un automévil o
utilizando la flota de otra persona. A menudo se utliza una

combinacioén de los dos.

Las empresas deben cumplir:

» Politica de depreciacion y reemplazo de vehiculos.

» Costos de propiedad y operacion del vehiculo.

» Costo por kilémetro recorrido.

* La tarifa que debemos aplicar a cada Tm/m3 embarcada.
 Punto de equilibrio para nuestra flota.

« Al utilizar coches de terceros ahorrara mas.

La inactividad del vehiculo puede deberse a:
Por la poca carga por distribucion estacional.

Mantenimiento preventivo, recomendado en condiciones de baja

actividad.
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Averias y reparaciones de vehiculos mediante un completo programa de
mantenimiento. Todos estos datos deben ser registrados en el archivo de

control correspondiente.

El sistema de transporte se preocupa por aprovechar su tecnologia, es
decir, aprovechar las ventajas que los procesos fisicos pueden ofrecer a
partir de los métodos existentes. El costo y la portabilidad no son los
Unicos factores que se deben considerar en el proceso de transporte de
productos, lo que significa que al elegir un modo de transporte, la
seguridad también es importantey muy importante porque crea una
ventaja de tiempo y espacio para su producto y tiene un efecto directo.

Impacto. Sobre la disponibilidad del mismo producto.

EL SEGURO

El seguro es un contrato entre un individuo o persona fisicay un
proveedor de servicios (compafia de seguros). La persona que firma la
poéliza o los contratos de seguro (tipos de seguro segln sea necesario)
debe pagar una prima o tarifa mensual por el seguro en si.

Mediante este pago, la compafiade seguros tiene que pagar
una cantidad determinada, por dafios a la propiedad o
vida asegurada o cubierta por esta pdliza.

El seguro es un contrato por el cual una de las partes (la compaiiia
aseguradora), mediante una prima pagada porla otra parte (el
asegurado), se obliga areparar eldafio o cumplir con el servicio
pactado. accidente o incendio, entre otros.
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CONCLUSIONES
Ante un mundo cada vez mas globalizado, competitivo y con consumidores
gue exigen una mayor calidad de los productos y servicios, la logistica juega un
papel fundamental para lograr buenos resultados en la gestién de bienes y
servicios.
La logistica moderna se ocupa de decisiones relacionadas no sélo con la politica
publica local, sino también con la nacional o incluso transnacional, lo que podria
llamarse macro logistica, como la infraestructura de transporte (puertos,
aeropuertos, ferrocarriles, etc.) . ), de los sectores de la logistica o el transporte
intermodal; Son asuntos directamente relacionados con la gestion de
proveedores y clientes de la empresa (logistica externa) y las operaciones
logisticas relacionadas con la produccion.
No reconocer que la gestion de flujo inverso puede ser un factoren la
creacion de una ventaja competitiva es uno de los problemas que enfrentan las
empresas, y esto es evidente en los foros. Uno en este capitulo considera
alrededor del 4% de los costos totales de logistica. Por otro lado, la logistica
inversa puede ser muy importante, especialmente en empresas con
alto valor de producto o tasas de devolucion. Por su parte, los operadores
logisticos especializados pueden jugar un papel clave en la integracion de la red
de distribucion inversa en la red principal y la optimizacion de circuitos para
todos los actores de la cadena.
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