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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene gran importancia porque su
objetivo es analizar la gestion del capital de trabajo en la empresa Leirla Justi
Import, Iquitos 2019. Este estudio es de caracter Cualitativo, porque estudia
al conjunto de practicas interpretativas, lo transforma y convierten en una
serie de caracteres en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones; y
es de tipo descriptivo, ya que investiga las cosas del presente, trabajo sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta, concluyendo en cuanto a la empresa Leirla Justi
Import que los representantes de la empresa sefialan que, si es importante
el capital de trabajo en el cumplimiento de los planes, objetivos y metas
contempladas en el Plan de trabajo, con un 100%, el propietario, el Gerente
General y el Contador, respondieron en la entrevista que la empresa si
cuenta con un manual de politicas y procedimientos en la administracion del
capital de trabajo, que representa el 100%, para los directivos de la empresa
el 100% manifestaron que el flujo de caja es importante en la administracion
del capital de trabajo de la empresa de servicios. Indicando que es una
herramienta que la gerencia exige para incrementar el capital de trabajo de
la empresa. Con respecto a la encuesta que se debe implantarse
lineamientos de politicas en la administracion del capital de trabajo de la
empresa de servicios, que a su vez son fijados por el directorio de la
empresa, por lo tanto, los trabajadores deben de trabajar en esa direccion el

100% manifestaron que si.

Palabras Clave: Capital de trabajo, gestion, planes y objetivos.



ABSTRACT

This research work is of great importance because its objective is to analyze
the management of working capital in the company Leirla Justi Import, Iquitos
2019. This study is of a qualitative nature, because it studies the set of
interpretive practices, transforms it and turns it into a series of characters in
the form of observations, annotations, recordings; and it is descriptive, since it
investigates the things of the present, work on factual realities and its
fundamental characteristic is to present a correct interpretation, concluding
with respect to the company Leirla Justi Import that the representatives of the
company point out that, if The working capital is important in the fulfillment of
the plans, objectives and goals contemplated in the Work Plan, with 100%, the
owner, the General Manager and the Accountant, responded in the interview
that the company does have a manual of policies and procedures in the
administration of working capital, which represents 100%, for the company
managers 100% stated that cash flow is important in the administration of the
working capital of the service company. Indicating that it is a tool that
management requires to increase the working capital of the company.
Regarding the survey, policy guidelines must be implemented in the
administration of the working capital of the service company, which in turn are
set by the company's board of directors, therefore workers must work in that

direction on 100% said yes.

Keywords: Working capital, management, plans and objectives.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Analisis de la gestion del capital de trabajo
en la empresa Leirla Justi Import, Iquitos, 2019”. Analizar la gestion del capital
de trabajo en la empresa, esto nace al observar la gran relevancia que ha
cobrado el capital de trabajo en la empresa como instrumento de
financiamiento, en realidad lo que es esencial y complicado es la prediccién
de las entradas futuras a caja, ya que los activos como las cuentas por cobrar
y los inventarios son rubros que en el corto plazo son de dificil convertibilidad
en efectivo, esto pone en evidencia que entre mas predecibles sean las
entradas a caja futuras, menor serda el capital de trabajo que necesita la

empresa.

Para lograr cumplir con el objetivo trazado en este trabajo de investigacion se
ha tenido que analizar la administracién del capital de trabajo con manejar
cada uno de los activos y pasivos corrientes de la empresa.

Siendo posible analizar mediante la obtencion de datos a través de las

encuestas aplicadas al Propietario, Gerente General y el Contador.

Asi mismo la presente investigacion servira como una fuente de informacion
sobre la aplicacion de la planificacion estratégica, para futuros investigadores
que deseen utilizar dicha informacion; a su vez, servira como referencia para
otras empresas que deseen analizar la situacion financiera desde el punto de

vista del capital de trabajo.

De acuerdo al alcance o propdsito del estudio es de caracter cualitativo de tipo

descriptivo. Este trabajo consta de 5 capitulos:1 Marco Tedrico; 2 Marco



Metodoldgico; 3 Analisis e interpretacion de resultados; 4 Discusion,

Conclusiones y Recomendaciones.



CAPIiTULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2015, se desarrollo la tesis de tipo Basica, descriptivo de enfoque
Cualitativo, disefio de Investigacion asumido para la presente investigacion
es: No Experimental, encaminado a conocer de qué manera tiene influencia
la rentabilidad en la empresa, a través de la Administracion del Capital de
Trabajo. La poblacién muestral estuvo constituida por tres trabajadores; el
Gerente General, el jefe de Compras vy el jefe de Tesoreria de la empresa.
concluyendo que EI Club Deportivo ABC S.A. no ha aplicado un exhaustivo
control del componente mas importante de esta empresa, que es el Capital de
Trabajo, observando deficiencias en su administracion. (Saucedo Carrero, D.

L., & Oyala Alvites, E. L., 2015).

En el 2015 se desarrollo un “trabajo de investigacién de tipo descriptiva —
correlacional, de enfoque cuantitativo que incluyo como muestra a 30
trabajadores de cada una de las empresas del rubro de prendas de vestir en
Lima Metropolitana. Concluyendo que las pymes del gremio de prendas de
vestir en Lima Metropolitana poseen una liquidez suficiente para cumplir con
sus obligaciones, ademas no tienen un excedente que les permita invertir en
la mejora de la empresa de esa forma le permita obtener una mayor
rentabilidad, como también no cuentan con politicas de crédito, cobranzas y
manejo de caja por, ello no existe un control sobre el movimiento circulante;
lo que ocasiona niveles de morosidad en la gestion de cobranzas de la
entidad. Esta tesis concluye que las pymes del gremio de prendas de vestir

en Lima Metropolitana no cuentan con un adecuado modelo de administracién



de capital de trabajo, lo que no favorece el incremento en su rentabilidad.
Dado que con una buena administracion de su (capital de trabajo) puede
obtener una mayor rentabilidad y un mayor posicionamiento frente a sus
competidores en el mercado que ofrecen su servicio esta empresa’,
Concluyendo que existe un desconocimiento del sector en cuanto al
presupuesto de gastos que les permitiria visualizar donde realmente va
destinado la inversion de sus ganancias. (Olivares, Proscopio y Zamora,

2015).

En el 2016 se desarrollo una tesis, “tipo de investigacion de enfoque cualitativo
con un disefio no experimental, la muestra estuvo determinada por 4 profesio-
nales del personal administrativo que labora en la empresa Gas Antonio’s
SAC, donde concluye que durante los periodos de estudio 2014 y 2015, la
empresa GAS ANTONIO’S SAC, se ha podido notar, que el capital de trabajo
esta siendo administrado adecuadamente a periodo permitiendo cumplir con

sus obligaciones financieras y con terceros”.(p.82) (Cortijo D, 2016).

En 2017, se desarrollé una investigacion: “de tipo descriptiva con un disefio
no experimental, la muestra estuvo determinada por un total de 1927 firmas
concluyendo que las PYMES del sector comercial de Ecuador presentan
anualmente sus estados financieros a la Superintendencia de Compainias, sin
embargo, no todas reportan los Informes financieros pertinentemente para
medir a fiabilidad de su rentabilidad econémica a partir de su capital de trabajo
utilizando, lo que dificulta la verificacién de soporte a la economia del pais

como parte de su desarrollo”. (Pinedo V. y Giselly C. , 2017).



1.2. Bases teoricas

Capital de trabajo

“La Administraciéon del Capital de Trabajo determina la posicion de liquidez de
la empresa, y la liquidez es necesaria para la sobrevivencia”. Weston j. Fred y

brigham eugene f., (1994).

Durante mucho tiempo, los investigadores identificaron definiciones que se
fueron incorporando al Capital de Trabajo empresarial, ejemplo: liquidez y flujo
de fondos. Para abordar adecuadamente los elementos relacionados con el
Capital de Trabajo, es necesario presentar la definicion de este, como
terminologia a seguir, puesto que un analisis de las definiciones ofrecidas por
los autores anteriormente mencionados, demuestran que el término Capital
de Trabajo se ha utilizado por los contadores, administradores e
investigadores en general, en dos direcciones: 1. cualitativa y 2. cuantitativa,
Esto esta en funcion a los criterios de R. Kennedy (1996), cuando se refiere
al excedente del activo circulante sobre el pasivo circulante. Esto significa que
el Capital de Trabajo es el importe del activo circulante que ha sido
suministrado por los acreedores a largo plazo y por los accionistas, que no ha
sido suministrado por los acreedores a corto plazo. Estos autores hacen suyo
estos conceptos que son: L. Gitman (1986); J. Tracy (1993); F. Weston y E.
Brigham (1994); Maighs (1995); L. Bernstein (1997); R. Brealey (1998); O.
Amat (1998); A. Demestre et al. (2002); A. Blanco (2004); G. Gémez (2004);
R. Arévalo (2004) y F. Munilla et al. (2005). Ciertos analisis que se asocian a
estos conceptos indican: que las empresas resuelven sus problemas de

liquidez y los recursos que cuentan ellos para sus actividades operativas y



financieras, y que no necesitan acudir a fondos extraordinarios. En cuanto a
la liquidez se puede decir es la habilidad que adquiere una empresa para tener
disponibilidad de activos de facil conversion en efectivo, (E. Gomez, 2004). En
segundo lugar la definicién cuantitativa, se utiliza para referirse al activo
circulante. Entre los defensores de lo anterior se destacan: F. Weston y E.
Brigham (1994. Segun estudios realizados como L. Gitman (1986), F. Weston
y E. Brigham (1994) y Van Horne y Wachowicz (1997) menciona sobre el
efecto que tienen el Capital de Trabajo sobre el riesgo y la rentabilidad de la

empresa.

Gestion del Capital de Trabajo

“Se dedica a la planeacion, ejecucion y control del manejo de los componentes
del Capital de Trabajo de acuerdo a sus niveles y calidad, que nos van permitir
minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial”. Un analisis de la
definicion anterior permite distinguir el fundamento de la Gestidén del Capital
de Trabajo, el cual se concreta en una decision esencial y la influencia de ésta

en el riesgo y la rentabilidad empresarial.

1.3. Definicion de términos Basicos

La Gestion del Capital de Trabajo

“El proceso de la Gestidon Financiera Operativa, que se dedica a la planeacion,
ejecucion y control del manejo de los componentes del Capital de Trabajo y
sus adecuados niveles y calidad, que permitan minimizar el riesgo y maximizar

la rentabilidad empresarial”



Administracion de Capital de Trabajo

Establece la posicion de liquidez que tiene la empresa, y la liquidez es

importante para la sobrevivencia”



CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1Tipo y diseno

Tipo de Investigaciéon

Por su naturaleza es cualitativo, “porque es un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforma y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,

grabaciones”. (Christian, 2018).

“Es transeccional o transversal para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014)
las investigaciones de caracter transversal son aquellas “Investigaciones que
recopilan datos en un momento Unico, su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

Disefo de Investigacion

El disefio que se utilizo es el No Experimental de Tipo Descriptivo este tipo de
investigacion tiene como propdsito describir la situacion econdémica financiera
de acuerdo al capital de trabajo sin intervencidon del investigador sobre el

objeto de estudio.

2.2. Diseino muestral

Poblacion de estudio

La poblacion esta conformada por 03 colaboradores de la empresa

Propietario, Gerente y Contador



Por tratarse de una poblacion finita la muestra estara conformada por los 03

Colaboradores de la empresa.

2.3. Procedimientos de recoleccién de datos.

Técnica

En el estudio se utilizé la técnica de la encuesta, que a través de ella nos
permitid levantar informacién a través de preguntas escritas organizadas en
los cuestionarios con variante de respuestas estandares, lo que facilitara la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

Instrumento

Para la recoleccion de los datos se empled el cuestionario formado por

preguntas organizadas en una escala de calificacion.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacién

El analisis de datos de la presente investigacion se realizd en base a los datos
obtenidos en las encuestas puesto que ayudara a describir el comportamiento
de la muestra y para procesar la informacion se utilizé el programa EXCEL y

los resultados se presentaran en tablas y gréficos.

2.5. Aspectos éticos

1. En el desarrollo de la investigacion se decidié que todos aspectos
tomados en cuenta estuvieron encaminadas a asegurar la calidad

de la investigacion.



En cuanto a la redaccion del documento, se respetd los derechos
de autor y la propiedad intelectual de terceros, las ideas o
conceptos tomados de otros autores, con parafrasis en el texto y
su referencia completa al final del documento con el uso del manual
de estilo APA, con el objetivo de dar crédito al autor original y guiar
al lector a la fuente original en caso de que desee ahondar en dicho

tema.

La objetividad y honestidad han sido utilizadas para explicar y
entender los hechos estudiados en la presente investigacion,
limitandose asi a describir la variable y el analisis de dimensiones

e indicadores.

Los resultados que se obtuvieron tienen caracter confidencial y con

fines de estudio, ya que luego del procesamiento de datos, los

instrumentos fueron destruidos.

10



CAPITULO Ill: RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos en base a la encuesta efectuada al
Propietario, Gerente general y contador involucrados en el Capital de Trabajo

de las empresa Leirla Justi Import Iquitos, 2019.

1. ¢Esta usted de acuerdo que el capital de trabajo es importante para
cumplimiento de los Planes, objetivos y metas contempladas en su

Plan de Trabajo?

item Frecuencia %

Si 3 100.00%
No 0 0.00%
No sabe, No opina 0 0.00%
Total 3 100.00%

Tabla 1: Importancia del capital de trabajo en los planes.

Grafico 1: Importancia del capital de
trabajo en los planes, objetivos y metas de
la empresa.

W Si
H No

No sabe, No opina

Grafico 1: Importancia del capital de trabajo en los planes, objetivos y metas de la empresa.

En el grafico se puede apreciar que el 100% indica que si es importante el
capital de trabajo para el cumplimiento de los planes, objetivos y metas
contempladas en el Plan de trabajo. Los encuestados indican que la empresa
debe contar ademas con un capital de trabajo para el inicio de sus

operaciones.

11



2. ¢Laempresa donde usted labora cuenta con un manual de politi-

cas y procedimientos en la administracion del capital de trabajo?

item Frecuencia %

Si 3 100.00%
No 0 0.00%
No sabe, No opina 0 0.00%
Total 3 100.00%

Tabla 2: Manual de politicas y procedimientos dentro de la empresa.

Grafico 2: Manual de politicas y
procedimientos dentro de la empresa.

mSi
® No

No sabe, No opina

Grafico 2: Manual de politicas y procedimientos dentro de la empresa.

En el grafico se puede observar e indicar que el 100% de los encuestados
indican que la empresa si cuenta con un manual de politicas y procedimientos

en la administracion del capital de trabajo.

3. ¢Considera usted que la administraciéon del capital de trabajo es
importante en la gerencia ya que determina el camino que seguira

la institucion?

item Frecuencia %

Si 3 100.00%
No 0 0.00%
No sabe, No opina 0 0.00%
Total 3 100.00%

Tabla 3: Importancia de la administracion del Capital de Trabajo en la gerencia.

12



Importancia de la administracion del
Capital de Trabajo en la gerencia.

mSi
® No

No sabe, No opina

Grafico 3: Importancia de la administracion del Capital de Trabajo en la gerencia.

En el grafico se tiene que el 100% de las personas encuestadas indican que

el Capital de Trabajo es importante para la Gerencia de la Empresa.

4. ;Considera usted que es importante el flujo de caja para el futuro

de la empresa de servicios Leirla Justi Import?

item Frecuencia %

Si 3 100.00%
No 0 0.00%
No sabe, No opina 0 0.00%
Total 3 100.00%

Tabla 4: Importancia del flujo de caja para la supervivencia de la empresa.

Importancia del flujo de caja para la
supervivencia de la empresa.

| Si
® No

No sabe, No opina

Grafico 4: Importancia del flujo de caja para la supervivencia de la empresa.

En el grafico se muestra que el 100% de las personas encuestadas
manifestaron que el flujo de caja es importante en la administracién del capital

de trabajo de la empresa de servicios Leirla Justi Import, indicando que es una

13



herramienta que la gerencia exige para incrementar el capital de trabajo de la

empresa.

5. ¢Considera usted la administracion del capital de trabajo en el area

financiera es importante en la empresa de servicios Leirla Justi

Import?
item Frecuencia %
Si 3 100.00%
No 0 0.00%
No sabe, No opina 0 0.00%
Total 3 100.00%

Tabla 5: Importancia del capital de trabajo en el drea financiera de la empresa.

Importancia del capital de trabajo en
el area financiera de la empresa.

u Si
H No

No sabe, No opina

8

Grafico 5: Importancia del capital de trabajo en el area financiera de la empresa.

En el grafico se muestra que el 100% de las personas encuestadas
manifestaron que es muy importante la administracién del capital de trabajo

en el area financiera de la empresa.

5. ¢Considera usted que debe implantarse lineamientos de politicas
en la administracién del capital de trabajo en la empresa de

servicios Leirla Justi Import?

item Frecuencia %

Si 3 100.00%
No 0 0.00%
No sabe, No opina 0 0.00%
Total 3 100.00%

14



Tabla 6: Lineamientos de politicas en la administracién del capital
de trabajo en la empresa.

Lineamientos de politicas en la
administracion del capital de trabajo
en la empresa.

| Si
® No

No sabe, No opina

Grafico 6: Lineamientos de politicas en la administracion del capital de trabajo en la
empresa.

En el grafico se tiene que el 100% de las personas que fueron encuestadas
manifestaron que se debe implantarse lineamientos de politicas en la
administracion del capital de trabajo de la empresa de servicios, que a su vez
son fijados por el directorio de la empresa, por lo tanto los trabajadores deben

de trabajar en esa direccion.

15



CAPITULO IV: DISCUSION

Para la empresa el “objetivo de la administracion del capital de trabajo es el
manejo de las cuentas circulantes, las cuales comprenden los activos

circulantes y los pasivos a corto plazo”.

Es asi la administracion del capital de trabajo es una de las actividades que
exige una gran atencion y tiempo en consecuencia, lo que te lleva a tener un
buen manejo de cada una de las cuentas circulantes de la empresa (caja,
valores negociables, cuentas por pagar y pasivo acumulados), Con el fin de
alcanzar el equilibrio entre los grados de utilidad y riesgo que maximizan el

valor de la empresa.

El sostenimiento del capital de trabajo se sustenta en la medida en la que se
pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de liquidez, ya que mientras mas
amplio sea el margen entre los activos corrientes que posee la organizacion y
sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad de cubrir las obligaciones a

corto plazo.

La empresa posee un buen flujo de efectivo por lo que debe aprovechar para
contar con recursos econémicos para poder solventar sus gastos necesarios.
Asimismo, tiene una estructura que esta bien organizada bajo lineamientos y

politicas con lo cual debe contar para su estructura organizacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Los representantes de la empresa sefalan que, si es importante el
capital de trabajo en el cumplimiento de los planes, objetivos y me-

tas contempladas en el Plan de trabajo, con un 100%.

El propietario, el Gerente General y el Contador, respondieron en
la entrevista que la empresa si cuenta con un manual de politicas y
procedimientos en la administracion del capital de trabajo, que re-

presenta el 100%.

Para los responsables del manejo de la empresa manifestaron que
el 100% es importante el Capital de Trabajo para la Gerencia de la

Empresa.

Para los directivos de la empresa el 100% manifestaron que el flujo
de caja es importante en la administracion del capital de trabajo de
la empresa de servicios Leirla Justi Import. indicando que es una
herramienta que la gerencia exige para incrementar el capital de

trabajo de la empresa.

Para los responsables de la empresa Leirla Justi Import con respeto
a la importancia de la administracion del capital en el area

financiera e 100% de ellos respondieron que si es importante.

Con respecto a la encuesta que se debe implantarse lineamientos
de politicas en la administracion del capital de trabajo de la

empresa de servicios, que a su vez son fijados por el directorio de
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la empresa, por lo tanto los trabajadores deben de trabajar en esa

direccién el 100% manifestaron que si.

18



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Considerando que el 100% de los representantes de la empresa
Leirla Justin considera, si es importante el capital de trabajo en el
cumplimiento de los planes, objetivos y metas contempladas en el
Plan de trabajo, por lo que se sugiere que se siga con los mismos
procedimientos para cumplir con la razén de la empresa, que es

generar utilidades.

Se puede advertir que en la entrevista a los directivos de la direc-
cion de la empresa tanto al propietario, el Gerente General y el
Contador, indicaron un 100%, que si cuenta con un manual de po-
liticas y procedimientos en la administracion del capital de trabajo,
por lo que se puede recomendar que continue aplicando dichos ins-
trumentos de trabajo y que cada cierto periodo de tiempo lo actua-

licen de acuerdo a la realidad.

Con respeto a la importancia que tiene el capital de trabajo que es
el 100% para el manejo gerencial de la empresa Leirla Justin, se
puede sugerir que continuen dando el mejor uso a este recurso
economico para que esta empresa pueda seguir creciendo en el

rubro al que se dedica.

Sobre si el flujo de caja se puede recomendar a los directivos de
la empresa como es una es una herramienta que la gerencia exige
para incrementar el capital de trabajo de la empresa, debe seguir
con el buen manejo de las actividades propias, que desarrollan,

para que sigan cumpliendo con sus obligaciones financieras.
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A los directivos de la empresa Leirla Justi Import se pude sugerir
que es muy importante la administracién del capital en el area fi-
nanciera de esta empresa, por lo que se debe seguir dandole una
mayor importancia, y seguir cumpliendo con todas la obligaciones

financieras que tienen con el sector financiero.

A los responsables de la empresa Leirla Justi import, estos linea-
mientos se deben implementar de manera inmediata en vista que

son acuerdos que el directorio y que los colaboradores deben cum-

plir.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Pregunta de investigacion Objetivos de la investigacion | Tipo y diseio Poblacion de Instrumento de
investigacion de estudio estudio y muestra | recoleccién de datos
General: General: Tipo de | Poblacion: Técnica:
¢, Cual es la situacion de la gestion del | Analizar la gestion del capital investigacion: La poblacion esta | Entrevista
capital de trabajo en la empresa Leirla | de trabajo en la empresa Leirla | Por su | conformada por 03,
ANALISIS DE | Justin Import, Iquitos 20197 Justi Import, Iquitos 2019 naturaleza representantes de la
LA GESTION Cualitativa. empresa.
DEL Especificos: Especificos:
CAPITAL DE ¢,Cual es la situacion de la empresa Leirla Analizar la situacion de la em- Muestra:
TRABAJO EN | jysti Import, Iquitos periodo 20197 presa de servicios Leirla Justi La muestra estara | Instrumento:
LA EMPRESA Import, Iquitos 2019 conformada por 03 | Cuestionario
LEIRLA JUSTI | ¢Cual es la situacion de los recursos Disefio colaboradores de la
- . . | Analizar los recursos econdémi- | . C
IMPORT, econdémicos de la empresa Leirla Justi . investigacion: empresa
IQUITOS, Import, Iquitos periodo 20197 cos de la empresa de Leirla Descriptiva-
2019 Justi Import, Iquitos 2019

¢, Cual es la situacion del financiamiento
de la empresa Leirla Justi Import, Iquitos
periodo 20197

Analizar el financiamiento de la
empresa de servicios Leirla

Justi Import, Iquitos 2019.




2. Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista al: Propietario, Gerente general y contador.

1.- ¢Esta usted de acuerdo que el capital de trabajo es importante para
cumplimiento de los Planes, objetivos y metas contempladas en su Plan de
Trabajo?

a)Si() b) No () c) No sabe, no opina ()

2.- ;La empresa donde usted labora cuenta con un manual de politicas y
procedimientos en la administracién del capital de trabajo?

a)Si() b) No () c) No sabe, no opina ()

3.- ¢ Considera usted que la administracion del capital de trabajo es importante
en la gerencia ya que determina el camino que seguira la institucion?
a)Si() b) No ( ) c) No sabe, no opina

4.- ; Considera usted que es importante el flujo de caja para el futuro de la
empresa de servicios Leirla Justi Import?

a)Si() b) No () c) No sabe, no opina ()

5.- ¢Considera usted la administracion del capital de trabajo en el area
financiera es muy importante en la empresa de servicios Leirla Justi Import?
a)Si() b) No () c) No sabe, no opina ()

6.- ¢ Considera usted que debe implantarse lineamientos de politicas en la
administracion del capital de trabajo en la empresa de servicios Leirla Justi
Import?

a)Si() b) No () c) No sabe, no opina ()



3. Consentimiento Informado

YOt , acepto participar voluntariamente en el estu-

dio Titulo del Estudio.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones
de mi participaciéon en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer

preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador/a Responsable

Lugar y Fecha:



