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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
financiera y la toma de decisiones en la Empresa Inversiones Valentina &
Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, opto por ser un estudio de tipo aplicada, nivel
descriptivo — correlacional y disefio no experimental; incluyo como poblacion
de estudio a 24 trabajadores administrativos, para la recoleccion de datos se
emple6 como técnica a la encuesta y al cuestionario como instrumento.
Concluyendo que, la gestion financiera es calificada como regular (25%) ya
gue la empresa a veces direcciona sus metas y acciones a mejorar la gestion
financiera; también, a veces recoge y organiza toda la informacion financiera
antes de elaborar los estados contables. Respecto a la toma de decisiones es
calificado como regular (21%), debido a que el gerente siempre demuestra
experiencia suficiente para encaminar las decisiones, y durante su gestion
financiera casi siempre ha establecido politicas de financiamiento, pero nunca
asume riesgos financieros como tambien nunca son evaluadas. De la misma
forma se ha determinado que, existe relacion significativa entre gestion
financiera y la toma de decisiones lo cual ha sido corroborada por Pearson

(r=0,754; p=0.000) a un nivel positiva considerable.

Palabras clave: Gestion financiera; Toma de decisiones
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
financial management and decision making in the Empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC Pucallpa year 2022, opting to be an applied type
study, descriptive level - correlational and non-experimental design; | include
24 administrative workers as a study population, for data collection the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument. Concluding
that, financial management is rated as regular (25%) since the company
sometimes directs its goals and actions to improve financial management;
also, sometimes collects and organizes all the financial information before
preparing the financial statements. Regarding decision-making, it is qualified
as regular (21%), because the manager always demonstrates sufficient
experience to guide decisions, and during his financial management he has
almost always established financing policies, but never assumes financial risks
as well as never they are evaluated. In the same way, it has been determined
that there is a significant relationship between financial management and
decision making, which has been corroborated by Pearson (r=0.754; p=0.000)
at a considerable positive level.

Keywords: Financial management; Decision making
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INTRODUCCION

Uno de los desafios que enfrentan las empresas es la administracion y gestion
de los recursos financieros, es asi que su éxito o fracaso depende de la
dinamica de los gerentes responsables de la toma de decisiones y a su vez
esta depende de las capacidades, conocimientos y habilidades que se
adquieren a través de la educacion financiera. En ese sentido Romero y
Ramirez (2018) en su articulo evidencian que las empresas a pesar de ser el
mayor motor de la economia Colombiana, sufren para mantenerse en el
mercado, pues la tasa de supervivencia para las empresas medianas es de
71.4%, empresas pequeiias el 68% y para las microempresas es el 29.1%,
esto a consecuencia de una inadecuada gestion financiera, por tanto el
conocimiento empresarial del gerente es importante, pues es el responsable
de la toma de decisiones, asi como del manejo de la planeacion, organizacion,

direccién y control.

Por su parte Parraga et al. (2021) sefiala que los indicadores financieros son
herramientas gerenciales que evidencian la informacién obtenida en el
ejercicio econdmico, cuyo uso adecuado contribuye a la toma de decisiones,
a su vez demuestra las desviaciones o irregularidades permitiendo al gerente
tomar acciones preventivas y correctivas, ademas armoniza la basqueda de

los objetivos estratégicos de corto y largo plazo.

En el Perl las empresas han presentado el mismo problema de gestion, ello
debido a la inadecuada toma de decisiones en base al cumplimiento de sus
medios de financiamiento y obligaciones financieras, pues se desconocen los

costos y gastos de operacion de las actividades economicas de las empresas,



este mismo inconveniente se ha evidenciado en muchas empresas de la
region Piura, donde existen empresas que no poseen indicadores de medida
periddica que les facilite determinar los niveles de rentabilidad y
endeudamiento, sumado a ello la falta de capacidad y el deficiente analisis
financieros se han convertido en un problema para los gerentes, quienes

sufren para tomar decisiones (Huacchillo et al., 2020).

A su vez Chavez y Vallejos (2017) en su investigacion realizada a 73
personas, identifico que en la empresa donde desarrollo el estudio existe un
deébil conocimiento de gestion financiera lo que genera que la organizacion
corra el riesgo de no emplear productivamente el capital operativo y les resulte
insuficientes para cubrir las inversiones en activos y, financiar para cubrir las

inversiones en activos.

Las empresas de la ciudad de Pucallpa no son ajenas a este problema, un
claro caso es la empresa Inversiones Valentina & Nathaly S.A.C., que se
dedica a la extraccion de madera, asi como al aserrado y acepilladura de
maderas como actividades principales, con RUC N° 20394090469, que ha
iniciado sus actividades el 2 de diciembre del 2014, ubicado en la Carr.
Federico Basadre km. 13.7 fnd. fraccion de fundo predio (frente al aa.hh nuevo
Pucallpa), tiene como propésito realizar practicas responsables y sostenibles,
sin embargo en el &mbito financiero no ha logrado buenos resultados, pues
muchas veces han tomado decisiones erréneas o poco viables, debido a las
deficiencias cometidas en cuanto a la gestion, como el inadecuado analisis de
los estados financieros, que es un resultado de la escasa preparacion de los
profesionales encargados del area, quienes a su vez tienen dificultades para

la administracion de los recursos monetarios y la medicién de liquidez,



asimismo el sistema financiero no recibe la importancia correspondiente,
motivo por el que los directivos desconocen del tema lo que les ha generado
dificultades en la toma de decisiones de inversion, por otra parte este
problema puede que se deba al desconocimiento de las ventajas sobre las
herramientas financieras. Siendo evidente el problema que atraviesa la
empresa, es importante el desarrollo de la presente investigacion. Debido, a
la problematica redactada se planteo el problema general: ¢, Cuél es la relacién
entre la gestion financiera y la toma de decisiones en la Empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022?, asimismo, los problemas
especificos: ¢Como es el comportamiento de la gestién financiera en la
Empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, ¢ Como es
el proceso de toma de decisiones en la Empresa Inversiones Valentina &

Nathaly SAC Pucallpa afio 20227.

Posteriormente, se propuso como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion financiera y la toma de decisiones en la Empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022; tambien se muestra los objetivos
especificos: Conocer el comportamiento de la gestiéon financiera en la
Empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, Conocer
el proceso de toma decisiones en la Empresa Inversiones Valentina & Nathaly

SAC Pucallpa afio 2022.

Este trabajo de investigacion fue de suma importancia para la Empresa
Inversiones Valentina & Nathaly SAC de la ciudad de Pucallpa, ya que aporto
gran conocimiento e informacion sobre la gestién financiera y la toma de
decisiones, al mismo tiempo, esto sirvid para otras investigaciones que se

realicen mas adelante como un referente, asimismo, los resultados adquiridos



sirvieron para tomar decisiones correctas con respecto a las fuentes de
financiamientos, inversién y operativas en dicha entidad, finalmente, la
investigacién beneficié en primer lugar a la comunidad educativa sobre el

contexto de las variables de estudio y a los directivos de la empresa.

El estudio de la investigacion resultd viable, debido a la disposicién de
herramientas necesarias para la realizacion, asi como con recursos
economicos y materiales lo cual facilité para el desarrollo de la investigacion,
recursos humanos lo cual aportaron conocimientos y habilidades para la

preparacion del estudio.

Durante la presente investigacion, se espera prever la siguiente limitacion:
Desconfianza por parte de los trabajadores para brindarnos informacion sobre
la empresa, lo cual pudo ser superado mediante una explicacion anticipada

del enfoque, propésito del estudio y la importancia de sus respuestas



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2019, se desarrolld6 una investigacion de tipo descriptivo—
correlacional y disefio no experimental, cuya poblacién de estudio fue de
30 empresas; la investigacion determiné que la gestion financiera mejora
la toma de decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del
Distrito de Paucarpata en Arequipa. El autor concluyé que los gerentes
de la empresa no reciben la informacion correcta, por ende, no tienen el
conocimiento suficiente para evaluar su situacion financiera de la
empresa con el fin de mejorar la toma de decisiones gerenciales,
también, muchas empresas no aplican de forma periddica y un correcto
analisis, finalmente, la gestién financiera incide de forma positiva sobre

la toma de decisiones en el sector transporte (Barrios, 2019).

En el 2019, se desarrollé una investigacion de tipo béasica y disefio no
experimental, cuya poblacion fue de 3 persona conformada por gerente
general, la sub gerente y la contadora; la investigacién determiné la
influencia del conocimiento del andlisis financiero en la toma de
decisiones en la empresa autopartes ferrosos S.R.L. Concluy6 que el
andlisis financiero influye positivamente con (> 80%) en la toma de
decisiones, este resultado esta basado en la poblacion de la
investigacion, debido a que no ha sido tomado todo el universo, por
ende, la tendencia ira acorde con lo sefialado en dicha investigacion

(Rodas, 2019).



En el 2019, se desarrolldé una investigacion de tipo cuantitativa y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fue 37 personas; la
investigacion determiné el impacto de los indicadores de gestion para el
control interno de la toma de decisiones mediante la rentabilidad
empresarial del area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda. El autor concluyé que la gestiéon financiera tiene
deficiencias en cuanto al manejo financiero de la institucién, encontrando
disminucién patrimonial de 36,78 % en afos anteriores, esto debido al
deterioro de la cartera de crédito, asimismo la gestion financiera es una
herramienta muy importante para el andlisis y una adecuada toma de
decisiones y llevar un control optimo, lo cual permita reflejar resultados

eficientes (Caceres, 2019).

En el 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 15 trabajadores; la
investigacion determino un proceso de evaluacion del analisis financiero
gue contribuya a la mejora toma de decisiones de la Empresa Importextil
de la ciudad de Otavalo. Los autores concluyeron que los estados
financieros actual de la empresa es deficiente, debido a la inadecuada
toma de decisiones, por ello, la empresa ha decidido realizar un analisis
financiero con el fin de lograr y mejorar las deficiencias para asi lograra

alcanzar una eficiente gestion financiera (Bastidas y Mera, 2019).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio
no experimental, constituida por un total de poblacibn de 10
colaboradores de las diferentes areas de la empresa; la investigacion

determiné el analisis financiero que influye en la toma de decisiones de



1.2.

la Empresa Constructora Unica S.A.C; Piura: 2017-2018. Concluy6 que
el 47.35% califican que la toma de decisiones es regular y el 69.18% de
las decisiones de financiamiento también calificada como regular,
asimismo, el analisis financiero influye de forma significativa en la toma

de decisiones de la empresa constructora SAC (Silupu, 2020)
Bases teoricas
Teoria de modelo de gestion financiera

Las organizaciones pequeiias en estos tiempos para lograr mantenerse
y pasar el umbral necesitan un modelo de gestion financiera que permita
a través de la creacion de valor la optimizacién del capital y de esta
manera optimizar la rentabilidad de la entidad. Como sefiala Lopez-
Intriago et al. (2020) la gestion financiera es el area clave y su objetivo
principal es generar mayor valor o dar riqueza a la organizacion, para
cumplir un excelente gestion se debe cumplir con las siguientes
actividades: a) planeacién y predicciones: son incluidos como una unién
entre ejecutivos quienes seran los encargados de analizar los distintos
areas de seguridad durante los movimientos que realizan a favor de la
organizacion; b) medidas adecuadas para financiacion e inversion:
consiste en seleccionar los modelos de inversiones a realizar e aumentar
los clientes y recursos; ¢) interaccion con los mercados de capital: es el

vinculo entre la entidad y las organizaciones financieras.

La gestién financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales
gue examina como conseguir y emplear de manera positiva los recursos

de una empresa (Huacchillo et al., 2020). Desde el punto de vista de



Achim et al. (2021) La gestién financiera es la que se encarga de como
la empresa gestionara sus operaciones, para el cual necesariamente se

requieres recursos propios y terceros.

De acuerdo Hamda & Haitham (2019) se basa que es la administracion
efectiva de los recursos que tiene la entidad y asi administrar sus gastos
e ingresos de la manera mas adecuada para que funciones
correctamente. Por ultimo, la gestién financiera es la que utiliza diversos
procedimientos que permiten evaluar la rentabilidad de las

organizaciones (Bialowolski et al., 2020).

De acuerdo Naranjee et al. (2019), la gestion financiera se puede
analizar en distintas etapas: definir las necesidades: es la que estima
cuanto es el presupuesto que requiere para realizar sus operaciones,
también, el modo de financiamiento: es la que define cuanto se financiara
con recursos propios y cuanto dispone con fondos de terceros; por otra
parte, esta el método de financiamiento: es donde se puede recurrir a un
método mas conveniente como es un crédito bancario o mercado de
capitales emitiendo bonos u otro tipo de instrumento y es donde se define
el interés, el plazo y otras condiciones. Hanvedes & Thanapauge (2020)
agrega otras etapas como es la administracion de los recursos: es la que
debe distribuir los recursos de manera ordenada, cumpliendo con las
obligaciones, por dltimo, esta la evaluacion de proyectos: la entidad es
la que debe analizar los planes de inversién siempre calculando el valor

actual neto.



Dimensiones de la gestion financiera

La evaluacion de la variable de la gestion financiera. Pradales (2014),
una buena gestion financiera evitara desviaciones o anomalias, ademas
de aumentar los ingresos y aumentar la rentabilidad. Ante ello, para
evaluar la gestion financiera de la empresa Inversiones Valentina &
Nathaly SAC en Pucallpa se ha tomado tres dimensines de la gestion
propuestas por Pradales (2014) siendo estas las que se describen a

continuacion:

Planificacién: Pradales (2014) sefiala que la planificacion en cualquiera
de los ambitos de gestion es fundamental, por lo que, permite en el
ambito financiero definir un marco de referencia de la gestion financiera,
anticiparse a necesidades financieras futuras, realizar posteriores
analisis de desviaciones y el argumento para crear relaciones financieras

con entidades de crédito.

Organizacion de la informacién financiera: los documentos con
efectos financieros han de estar debidamente ordenados y registrados
en la contabilidad, puesto que la técnica contable nos permite la
generacion de los estados contables que es reflejo de nuestra evolucion
y situacion actual econémico-financiera (Pradales, 2014). En esta fase
incluye la realizacion de los siguientes procesos: registro contable,
elaboracion de estados contables, elaboracion de informes vy
documentos solicitados por terceros, facturacion, chequeo de las
facturas de compra, control del almacén de materias primas, ordenar y

archivar la informacién econémica.



Evaluacion, control y seguimiento: una empresa debe tener un
seguimiento y evaluacién de los resultados, para de esta forma poder
adoptar medidas dirigidas a corregir las desviaciones respecto de la
planificacién. Pradales (2014) sefiala que este proceso esta centrado en
la evaluaciéon de los estados financieros, la toma de decisiones y la

medicioén de los resultados financieros esperado.
Teoria de latoma de decisiones

De acuerdo con Wig (2010) citado por Huerta (2020) adoptar una
decision conforma un proceso dentro de toda organizacion en sus
diferentes niveles, los cuales estan distribuidos en operativos,
estratégicos y tacticos. Considerando que la toma de decisiones podria
ser tomados a nivel personal o a nivel grupal, en diversas etapas y
distintas situaciones; por lo cual requiere un sinniumero de elementos y

factores que permiten desarrollar los procesos de la toma de decisiones.

Dos Santos (2019) sefiala que la toma de decisiones es un factor critico
dentro del mundo de los negocios, ya que estos sugieren, en general, la
necesidad de elegir entre varias opciones, como un método para abordar
los problemas o la mejora persistente. Por otro lado, se define como el
proceso mediante el cual las personas eligen entre dos o mas opciones
(Huchang et al., 2020). Plantea Lazaroiu et al. (2020) que la toma de
decisiones es el proceso de identificar y seleccionar las medidas
adecuadas para resolver un problema especifico. Finalmente, es una
actividad que se realiza a diario sobre diversos temas o asuntos que se

presenta en nuestra vida, con esto indica que las decisiones son

10



contextuales, estas dependen de las circunstancias, metas, propositos y

los resultados esperados (Akter et al., 2019).

Vitomir et al. (2020) Argumenta que tomar decisiones es el proceso mas
importante en la vida de una persona, ya que por medio de las elecciones
hechas el individuo va marcando su camino personal y profesional. Por
otro lado, al existir diversas maneras de enfrentarse a este proceso, que
en algunos casos puede llevar a la indecision, se disefian estrategias
gue ayudan a las personas a desarrollar y potenciar la toma de

decisiones (Zamlynskyi et al.,2021).

Su proceso se da de manera periddica y constante en la vida de una
persona. En muchas oportunidades responde a conflictos que se
presenta de manera diaria y otros son de momento. Como dice Ding et
al. (2020) Presenta 8 tipos de toma de decisiones: 1) Racional: es el
proceso en el que se analizan las posibles alternativas empleando la
razon en base a pruebas comprobables. 2) Intuitivo: es donde la persona
toma en cuenta la intuicidon y la experiencia personal para decidir hacia
alguna alternativa. 3) Personal: consiste en la decision de un individuo
dentro de entorno privado. 4) Rutina: proceso que realiza una persona o
grupo de manera consecuente, pues son situaciones que no resisten
mucho andlisis. 5) De emergencia: es cuando la persona o grupo realiza
para tomar una decision frente a un problema nuevo. 6) De grupo: se
realiza de manera conjunta con todos los miembros en donde se toma la
alternativa que genera mas confianza. 7) Individual: decision que ejecuta

una persona de manera autbnoma dentro de una organizacion. 8)
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Organizacional: consiste en que varias personas de una entidad toman

decisiones que repercuten en el futuro.

La presente investigacion sera evaluada a partir de la teoria propuesta
por Annherys et al. (2015), quienes expresan que existen tres principales
dimensiones que rigen esencialmente el desarrollo productivo de una

empresa.:

Informacién clave. Esta dimension es importante para tomar una
decision eficiente, por lo que debe ser analizada por una persona
profesional partiendo de los datos disponibles, los conocimientos
previos, la experiencia requerida, como también la capacidad para
analizar la informacion y la interrelacibn que se genera entre estas

competencias (Annherys et al., 2015).

Decisiones de financiamiento. Es el grupo de actividades para la
obtencién de recursos utiles que contribuye a las organizaciones obtener
bienes y el capital de labor, ya que con esto obtener desenvolvimiento
de sus acciones. Se basa fundamentalmente en los indicadores como
fuentes, politicas y costos de financiamiento (Annherys et al., 2015).
Decisiones de inversidn. Dentro de este tipo de decisiones la empresa
debe tener en cuenta prioritariamente todas las utilidades que desea
obtener, estan relacionadas esencialmente con los indicadores como
presupuesto de inversion y riesgo financiero (Annherys et al., 2015).
Etapas de la toma de decisiones. Esta dimension hace referencia a
una serie de pasos para tomar una decision correcta, es decir, inicia con

el diagndstico del problema que se presenta ante una situacion,
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1.3.

seguidamente se genera una lluvia de soluciones ante dicho problema,
asimismo, se procede a la seleccion de la mejor alternativa, luego a la

evaluacion de alternativas y de la decision (Annherys et al., 2015).

Definicién de términos basicos

Evaluacion financiera. Es la evaluacion tedrica en el cual se intenta
identificar los costos y beneficios, estudiar el mercado, identificar y
organizar los puntos de equilibrio y definir las metas de ventas (Barrios,

2019).

Financiamiento. Es el proceso en el cual se facilita un capital a una
empresa, para dar uso en proyectos o negocio en la cual desea invertir,

ejecutando asi sus planes propuestos (Huerta, 2020).

Gestion financiera. Estd orientada a gestionar el funcionamiento
financiero y econdmico de una empresa, basandose en el uso de
métodos modernos y actualizados, ya que es clave para una gestion

moderna (Rodas, 2019).

Rentabilidad empresarial. Es la capacidad que tiene un negocio o
empresa para aprovechar sus recursos y generar mayor ingresos y

ganancias (Lazaroiu et al, 2020).

Optimizacion de capital. Es una forma de observar las cuentas por
pagar o por cobrar, asimismo, la perspectiva del inventario demuestra el
tiempo que necesita para sustituir su inventario de la empresa (Naranjee

et al., 2019).
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Toma de decisiones. Es un proceso mediante el cual se propone
alternativas, formas y elecciones para tomar decisiones de acuerdo a la
situacion, debido a que ciertos factores pueden afectar en las decisiones
gue se toma a diario, por ello es necesario aplicar técnicas para mejorar

la toma de decisiones (Vitomir et al., 2020).

Tacticos. La tactica es un conjunto de acciones que estad basado en
conseguir objetivos determinados, es esencial para el ser humano ya

gue permite ser aplicado en distintos aspectos de su vida (Silupu, 2020).

Valor neto. Es el valor de una cantidad determinada, representando el
valor de una empresa, como por ejemplo las ganancias netas (Akter et

al., 2019)
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacién positiva entre la gestién financiera y la toma de
decisiones en la Empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa

ano 2022
Hipotesis especificos

Hii: El comportamiento de la gestion financiera en la Empresa

Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, es eficiente.

Hi>: El proceso de toma de decisiones en la Empresa Inversiones

Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, es adecuado.
Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Gestién financiera

Variable 2: Toma de decisiones
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Operacionalizacion de variables

Dimensiones

Valores de

. S Tipo por su . Escala de . Medio de
Variable Definicidn po p Indicador S Categorias las A
naturaleza mediciéon . verificacion
categorias
Marco de la gestion financiera
Necesidades financieras
Para Pradales (2014) la Planificacion Andlisis de desviaciones
gestion flnznmera esun Argumento para la interlocucién
cdqr_uggto e [I)ro_c;_esos Registro contable Nuca L
orlr;gr:iz(;? agvaa%;ﬁgs Elaboracién de estados contables Casi nunca > Encuesta
Gestion 9 y o o Organizacion de la Elaboracién de informes y documentos . A veces -
! . recursos econoémico- Cualitativa inf i6n fi ; — Ordinal ) 3 aplicada a los
financiera . . . Informacion financiera | Facturacion Casi -
financieros al objeto de Cheaueo de las facturas siempre 4 trabajadores.
lograr la consecucién C ? | del al ~ Siempre 5
de los objetivos de la ontrol def a r;:_acerll T — P
empresa de la forma Ordenar_y archivar la informacién
mas eficaz y eficiente. B Evaluacion
Evaluacion, controly | Toma de decisiones
seguimiento Destino de los resultados
Disposicion de informacion
Conocimientos
Informacion clave Experiencia
. Andlisis del contexto financiero
Lazaroiu et al. (2020) Juicio
dqeuc?sliao ;ngzsdz Fuentes de financiamiento Caguncuica 1
Toma de r0ceso de identificar Decisiones de Politicas de financiamiento A veces 2 Encuesta
L P . ary Cualitativa financiamiento Costos de financiamiento Ordinal . 3 aplicada a los
decisiones | seleccionar las medidas Decisiones de inversion | Presupuesto de inversion Casi 4 trabajadores
adecuadas para Ri P fi = siempre 5 ! '
resolver un problema 1€SgO inanciero Siempre

especifico.

Etapas de la toma
decisiones

Diagndstico del problema

Generacion de soluciones de alternativas

Seleccién de la mejor alternativa

Evaluacion de alternativas

Evaluacion de la decision
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3.1.

3.2.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Tipo y disefio

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se describié el
comportamiento de las variables, asimismo, fue de tipo correlacional,
dado que el propésito del estudio de investigacion es fijar el nivel de
relacion que existe entre gestion financiera y la toma de decisiones

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Asimismo, el disefio fue no experimental, lo cual consiste en realizar un
andlisis sin manipular agrede las variables de estudio, también, se bas6
en la observaciéon de fendbmenos tal y como se dan en su demostraciéon

natural (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Donde: 01
l M: Muestra del estudio
0O1: Gestion financiera
M r O2: Toma de decisiones
T r: relacion entre las variables
O2

Disefio muestral

Poblacién: De acuerdo a los registros proporcionados por la Gerencia
General de la empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC, la misma
cuenta con 24 trabajadores administrativos, siendo estas las personas

idéneas para proporcionar informacién sobre las variables.
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3.3.

Criterios de Seleccion:

Criterios de Inclusioén.

- Trabajadores con contrato vigente

- Disponibilidad para ser encuestado

Criterios de Exclusion.

- Trabajadores con licencia

- Trabajadores con descanso médico.

Muestra: Por ende, la muestra estuvo conformada por 24 trabajadores
administrativos de la empresa inversiones Valentina & Nathaly SAC
Pucallpa, ya que al tener una poblacion pequefia se considera a su

totalidad.

Muestreo: En la investigacion se us6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, pues se ha considerado a toda la poblacién, siendo esta

representativa para analizar las variables
Procedimientos de recoleccién de datos

El procedimiento que se empled para la recoleccion de datos es la
encuesta, la cual estuvo conformada por un cuestionario de preguntas,
para dar inicio a dicha encuesta se procedié a una reunion corta con el
gerente general de la empresa Inversiones Valentina & Nathaly, y
comentarle brevemente en que consiste el estudio y cual es el proposito,
dado ello, se prosigue a pactar un horario, fecha y dia para dar inicio con

la encuesta sin interrumpir sus horario de trabajo de los trabajadores,
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finalmente teniendo a todos los trabajadores presentes se empieza a

explicar como es el llenado de la encuesta y deben realizarlo.

Técnica: La técnica que se utilizé en la investigacion de las variables de
estudio fue la encuesta para la recolecciéon de informacion, siendo
dirigido a los trabajadores de la empresa inversiones Valentina & Nathaly

SAC Pucallpa.

Instrumento de investigacion: Se empled el cuestionario, lo cual esta
disefiado en base a los indicadores de las variables, esto es aplicada
mediante la escala de medicidn de Likert con opciones de respuesta para
la calificacién de los items (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre).

Validez: Luego de haber creado los instrumentos, se procedi6 a validar
los datos que se ha adquirido mediante los tres expertos, siendo los
encargados de realizar un andlisis de los items con las respectivas
dimensiones e indicadores de las variables, con el propdsito de aprobar

la aplicacion de la muestra de estudio.

Confiabilidad: finalmente para determinar la confiabilidad de la
informacion recolectada, fueron aprobados a través del estadistico Alfa
de Cronbach, el cual comprobd la fiabilidad de los instrumentos, ya que
estuvieron calculadas mediante una prueba piloto al 20%. Donde, se ha
calculado el indice de la variable gestion financiera 0,715 y para la

variable toma de decisiones un indice de 0,781.
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3.4.

3.5.

Procesamiento y andlisis de datos

Para el analisis de los datos se procedi6 a emplear herramientas
estadisticas como es el programa Excel, el cual proporciond la tabulacion
de los datos, dicho programa es el encargado de ofrecer informacion
resumida en tablas y figuras, facilitando asi su analisis e interpretacion,
por otro lado, se usé el programa SPSS para establecer el nivel de
confiablidad de los datos y establecer la relaciébn entre variables.
Asimismo, las tablas y figuras fueron desplazadas en dos grupos,
primero se mostro los resultados descriptivos lo cual estd conformado
por las tablas de frecuencia y porcentaje de las dimensiones y variables,
resultados inferenciales contiene el objetivo general y especificos de la
investigacion, consiguiendo determinar un plan de accién de acuerdo a

las conclusiones obtenidas.

Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé respetando los procedimientos y normas
éticas establecidos por la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
También, se protegio los derechos de privacidad de los trabajadores que
han sido encuestados y por ende brindaron la informacion precisa.
Asimismo, se respeto los derechos de autor en el marco teérico de la
investigacion, en seguida, se empled el método APA 7° edicion para citar

las diferentes fuentes bibliogréaficas, brindandole valor a la investigacion
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer el comportamiento de la gestion financiera en la Empresa

Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022

Tabla 1

Gestion financiera

Muy - - Muy
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
n % n % n % n % n %
Planificacion 4 17% 5 21% 7 29% 4 17% 4 17%
Organizacion de la 0 0 0 0 0
informacioén financiera 4 1% 4 17% 7 29% 4 17% 5 21%
Evaluacion, control y 6 25% 5 21% 5 21% 5 21% 3 13%
seguimiento

GESTION FINANCIERA 5 21% 5 21% 6 25% 4 17% 4 17%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores

Figura 1

Gestion financiera

35% 29% 29%
30% 25% 25%
25% 21% 21% 219%R19%1% 219%R1%

20% 17% 17%17% 17%17%  |17% 17%17%
15% 13%
10%
5%
0%
Planificacién Organizacion de la Evaluacion, controly ~ GESTION FINANCIERA
informacién financiera seguimiento

B Muy deficiente W Deficiente Regular Eficiente M Muy eficiente

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1

De acuerdo a la percepciéon de los trabajadores en la empresa Inversiones
Valentina & Nathaly es calificado como regular (25%) ya que se identificé una

serie de dificultades en las dimensiones que se muestra, ademas el 21%
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sefialaron que es muy deficiente y el otro 21% deficiente. Situacion que se

muestra a diversos componentes que se veran a continuacion:

Tabla 2

Planificacion

N  Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

25% 6 25% 6 25% 2 8% 4 17%

Marco de la gestion
financiera
Necesidades
financieras
Andlisis de
desviaciones
ﬁ;g‘rjlgnceu”g%ﬁara 3 130 4 17% 7 20% 4 17% 6 25%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores

5 21% 4 17% 8 33% 5 21% 2 8%

3 13% 4 17% 8 33% 5 21% 4 17%

Figura 2

Planificacion

33% 33%
35% ° ° 29%

30% 25%25%25% 25%

25% 21% 21% 21%

20% 17% 17% 17% 17% 17%, |17%
13% 13%

15% = = 3% 3%

10%

0%

Marco de la gestion  Necesidades financieras Analisis de desviaciones ~ Argumento para la
financiera interlocucién

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2

En cuanto a la tabla 2 y figura 2 que, el 25% de los trabajadores consideraron
gue la empresa a veces direcciona sus metas y acciones a mejorar la gestion
financiera y un 25% sefiala casi nunca; donde, el 33% de los encuestados
manifestaron que la empresa a veces identifica adecuadamente las
necesidades financieras futuras y el 21% informa que nunca; ademas, el 33%

de los trabajadores indica que la empresa a veces identifica y analiza las
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desviaciones y el 21% dice casi siempre; finalmente, el 29% de los
encuestados menciona que la empresa a veces establece argumentos
factibles para convencer y llegar a un acuerdo con las entidades de crédito y

un 25% refiere siempre.

Tabla 3

Organizacion de la informacion financiera

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Registro contable 1 4% 3 13% 7 29% 7 29% 6 25%
Elaboracion de estados 8 33% 1 4% 8 33% 3 13% 4 17%
contables
Elaboracién de informes y 7 29% 4 17% 4 17% 5 21% 4 17%
documentos
Facturacion 6 25% 3 13% 5 21% 5 21% 5 21%
Chequeo de las facturas 3 13% 6 25% 6 25% 5 21% 4 17%
Control del almacén 4 17% 5 21% 11 46% 1 4% 3 13%
Ordenar y archivar la 2 8% 7 29% 6 25% 3 13% 6 25%
informacion
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
Figura 3
Organizacion de la informacion financiera
50% 46%
40% 33%33% _ .
30% 292638, 29% 25% 25% 292/%,%25%

zmm 2
0% 13% qu% 7%7/%% ("7% 1727 13%
I ks
0

Registro Elaboracion Elaboracion Facturacion Chequeode Controldel Ordenary

X

contable de estados de informesy las facturas almacén archivar la
contables documentos informacién
E Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3

En la dimension organizacion de la informacion financiera se evidencia que,
el 29% de los trabajadores manifiesta que la empresa a veces ordena y

registra toda la informacion contable — financiera y el otro 29% revela casi

23



siempre; asimismo, el 33% de los encuestados informa que la empresa a
veces recoge y organiza toda la informacion financiera antes de elaborar los
estados contables y el otro 33% proporciona que nunca; ademas, el 29% de
los trabajadores revela que la empresa nunca respeta las normas y politicas
contables en la elaboracion de informes y documentos y el 21% sefialan casi
siempre; también, el 25% de los encuestados argumentan que los
comprobantes de compra y ventas (boletas, facturas, etc.) nunca son
organizadas y registradas adecuadamente y el 21% dice a veces; por otra
parte, el 25% de los trabajadores revela que la empresa a veces supervisa
constantemente que el registro de las facturas sea eficiente y el otro 25%
indica casi nunca; ademas, el 46% de los encuestados proporciona que la
empresa a veces maneja un sistema automatizado para el control del almacén
y un 21% considera casi nunca; por ultimo, el 29% de los trabajadores revela
que la empresa casi nunca ordena y archiva adecuadamente la informacion

contable, a fin de evitar deterioros y perdidas y un 25% dice a veces.

Tabla 4

Evaluacién, control y seguimiento

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Evaluacioén 5 21% 7 29% 3 13% 7 29% 2 8%
Tomade decisiones 6 25% 4 17% 7 29% 4 17% 3 13%
Destino de los 6 25% 4 17% 5 21% 4 17% 5 21%

resultados
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
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Figura 4

Evaluacion, control y seguimiento

35%

X 29% 29% 29%

30% 25% 25%
25% 21% 21% 21%
20% 17% 17% 17% 17%
15% 13% 13%
10% 8%

-

0%

Evaluacion Toma de decisiones Destino de los resultados

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4

En la tabla y figura 4 se observa que, el 29% de los trabajadores argumentan
que la empresa antes de tomar una decision de inversion casi nunca evalla
los factores econdémicos - financieros que este demandara y el otro 29% revela
casi siempre; asimismo, el 29% de los encuestados manifiestan que la
empresa antes de tomar una decisién financiera a veces selecciona las
fuentes de financiamiento que mejor se adapten a las necesidades en cuantia
y plazo y un 25% indica nunca; también, el 25% de los trabajadores refiere
qgue la decision del destino de los resultados que toma la empresa nunca

contribuye a mejorar el desarrollo de la misma y un 21% muestra a veces.
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Conocer el proceso de toma decisiones en la Empresa Inversiones

Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afo 2022.

Tabla 5

Toma de decisiones

. Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy

inadecuad adecuada

n % n % n % n % n %
Informacion clave 4 17% 5 21% 5 21% 5 21% 5 21%

Decisiones de
financiamiento
Decisiones de

4 17% 5 21% 3 13% 6 25% 6 25%

6 25% 4 17% S5 21% 4 17% 5 21%

inversion

Etapas de la toma o 0 o o 0
decisiones 6 25% 4 17% 5 21% 3 13% 6 25%
TOMA DE o 0 o N 0
DECISIONES 5 21% 5 21% 5 21% 4 17% 5 21%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores

Figura 5

Toma de decisiones

30%

25%5%  25% 25% 25%

25% 2121%1%1% 21% 21% 21% 21% 21%1%1% 21%
20% 179 179 7Y 79 79 79
15% 3% 39
10%

5%

0%

Informacion clave Decisiones de Decisiones de Etapas de la toma TOMA DE
financiamiento inversion decisiones DECISIONES

B Muy inadecuad M Inadecuada M Regular Adecuada B Muy adecuada

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 5

Respecto a la evaluacién de la toma de decisiones en la empresa inversiones
Valentina & Nathaly SAC, se ha logrado determinar que los encuestados
indican que se viene desarrollando de manera regular 21% vy el otro 21% lo

califican como muy inadecuada. En cuanto a las dimensiones, en la misma
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linea se observa que, informacion clave es regular por el 21%; mientras de
decisiones de financiamiento es adecuada por el 25%; por su parte decisiones
de inversion el 25% sefala que es muy inadecuada; y etapas de la toma de

decision indican que es muy adecuada por el 25%.

Tabla 6

Informacion clave

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Disposicion de 5 21% 2 8% 7 29% 8 33% 2 8%
informacion
Conocimientos 5 21% 8 33% 7 29% 2 8% 2 8%
Experiencia 3 13% 3 13% 3 13% 6 25% 9 38%
?”a"s.'s delcontexto . 41705 4 179% 7 29% 5 21% 4 17%
inanciero
Juicio 4 17% 6 25% 3 13% 5 21% 6 25%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
Figura 6
Informacion clave
40% 38%
. 33% 33%
35% 29% 9% 29%
30% 259 25%  25%
25% - 21% 219 21% 219
20% 17%7% 17%
15% 13%3%3% 3%
10% 8% 8% 8%8%
vl | | || 1
0%
Disposicion de Conocimientos Experiencia Analisis del Juicio
informacion contexto financiero

E Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6

Por su parte, en la dimensién informacion clave se evidencia que, el 33% de
los trabajadores encuestados refieren que el gerente de la empresa casi

siempre cuenta con informacién disponible para tomar una decision, y el 29%
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indican que a veces. Asimismo, el 33% de los encuestados mencionan que el
gerente casi nunca conoce los procesos para tomar decisiones acertadas, y
el 29% a veces. De la misma forma, el 38% consideran que el gerente siempre
demuestra experiencia suficiente para encaminar las decisiones, y el 25% casi
siempre. Ademas, el 29% de los encuestados manifiestan que el gerente a
veces analiza el contexto financiero de la institucion para tomar decisiones
correctas, y el 21% indica casi siempre. Como sefala el 25% de los
trabajadores siempre se evidencia la interrelacion de los datos,
conocimientos, experiencias y analisis de la informacion, el otro 25% casi

nunca.

Tabla 7

Decisiones de financiamiento

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
puentes de 7 29% 7 29% 1 4% 5 21% 4 17%
Inanciamiento
EO"“C?‘S de 3 13% 3 13% 6 25% 9 38% 3 13%
Inanciamiento
Costos de

X D 2 8% 5 21% 3 13% 4 17% 10 42%
financiamiento

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
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Figura 7

Decisiones de financiamiento

50%
42%
40% 38%

29% 29%

30% 25%
21% 21%
20% 17% 17%
13% 13% 13% 13%
Y 8%
0% .
Fuentes de financiamiento Politicas de financiamiento Costos de financiamiento

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 7

En la tabla y figura 7 se observa que, el 29% de los trabajadores encuestados
manifiestan que el gerente casi nunca toma decisiones de autofinanciarse con
recursos propios de la empresa, el otro 29% indica nunca. De modo que, el
38% de los encuestados dan a conocer que el gerente durante su gestion
financiera casi siempre ha establecido politicas de financiamiento adecuados
de acuerdo a los lineamientos de la empresa, y el 25% indica que a veces.
Ademas, el 42% de encuestados revelan que el gerente siempre realiza
reuniones para tratar soluciones de los costos de financiamiento de un

préstamo o crédito a un largo y corto plazo, y el 21% indica casi nunca.

Tabla 8

Decisiones de inversion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Presupuesto de

: i 7 29% 6 25% 1 4% 6 25% 4 17%
inversion

Riesgo financiero 9 38% 4 17% 6 25% 2 8% 3 13%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
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Figura 8

Decisiones de inversion

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%
25%

4%

Presupuesto de inversién

B Nunca ™ Casinunca

25%

17%

A veces

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 8

38%

Casi siempre

17%

25%

I .

Riesgo financiero

W Siempre

13%

En la tabla y figura 8, se evidencia que, el 29% de los trabajadores

encuestados manifiestan que el gerente nunca ha tomado decisiones para

mejorar el presupuesto de inversion en la empresa, mientras que el 25%

indican casi nunca. Por su parte, el 38% de los encuestados revelan que la

empresa nunca asume riesgos financieros de acuerdo a la rentabilidad que

espera recibir, y el 25% a veces.

Tabla 9

Etapas de la toma decisiones

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Diagnostico del problema 6 25% 3 13% 8 33% 3 13% 4 17%
ge”erac'o'.“ desoluciones ;1700 4 170 3 13% 6 25% 7 29%
e alternativas
Seleccion de la mejor 20% 3 13% 6 25% 1 4% 7 29%
alternativa
Evaluacién de alternativas 4 17% 4 17% 5 21% 5 21% 6 25%
Evaluacién de la decision 9 38% 4 17% 4 17% 2 8% 5 21%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
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Figura 9

Etapas de la toma decisiones

38%
40% 33%

35% 29%  29% 29%
30%  25% 259 25% 25%
25% 21%1% 21%
20% 17%  17%7% 17%7% 7%7%
15% 3% 139 3% 3%
. 8%
10% I I 4%
5%
0%
Diagnostico del Generacion de Seleccion de la Evaluacion de Evaluacion de la
problema soluciones de mejor alternativa alternativas decision

alternativas

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 9

Respecto a la dimension etapas de la toma decisiones, se logra evidenciar
que, el 33% de los trabajadores encuestados argumentan que el gerente a
veces efectla un diagndstico de la situacion financiera de la institucion, y el
25% indican que nunca. Por su parte, el 29% de los trabajadores sefalan que
el gerente siempre propone alternativas de solucion frente a un problema que
se presenta, y el 25% indica casi siempre. Luego, el 29% de los encuestados
sefalan que el gerente nunca maximiza las alternativas para elegir la mejor,
el 29% indica que siempre. En cuanto al 25% de los trabajadores refieren que
el gerente siempre prevé los efectos de las alternativas propuestas, y el 21%
casi siempre. Finalmente, el 38% de los trabajadores encuestados dan a
conocer que las decisiones tomadas nunca son evaluadas tras su

implementacion, sin embargo, el 21% indica que siempre.
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Resultados inferenciales

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion financiera ,955 24 ,342
Toma de decisiones 972 24 , 713

Fuente: datos procesados en el programa SPSS v.26

En la tabla 10 se evidencia los resultados de la prueba de normalidad de los

datos procesados en el SPSS, lo cual arrojo los grados de significancia del

analisis estadistico realizado, pues se observa un indice de 0,342 para la

gestion financiera y un indice de 0,713 para la toma de decisiones; resultados

que permitieron determinar que la distribucion de los datos analizados no

muestra normalidad, por lo tanto, se opt6 por utilizar una prueba paramétrica

para establecer la relacion entre las variables.

Relacion entre la gestion financieray latoma de decisiones

Tabla 11

La relacién entre la gestion financiera y la toma de decisiones

Gestion Toma de

financiera decisiones
Gestion Correlacion de Pearson 1 , 754"
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Toma de Correlacion de Pearson , 754" 1

decisiones Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos procesados en el programa SPSS v.26
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En cuanto a los resultados de los datos procesados en el SPSS, se evidencia
la correlacion de Pearson con un coeficiente de 0,754 el mismo que se
encuentra en un nivel positiva considerable, asimismo, se observa una
significancia (bilateral) de 0.000 que al ser menor al margen de error (0.01) se
rechaza la hip6tesis nula, dando por aceptado la hipétesis de investigacion.
Determinando que existe relacion significativa entre gestion financiera y la

toma de decisiones en la empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC.
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CAPITULO V: DISCUSION

Las empresas han recorrido un largo camino desde la simple venta de
productos y servicios hasta el perfeccionamiento de varios procesos. Sin
embargo, en realidad, cada negocio necesita un marco financiero para que las
decisiones comerciales continlen a largo plazo. Segun Huacchillo et al.
(2020), la gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales
gue examina como conseguir y emplear de manera positiva los recursos de
una empresa. Ante esta problematica se realizé la presente indagacion, en el
cual se logré obtener resultados relevantes en la Empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC de la ciudad Pucallpa, a continuaciéon, se describe

cada objetivo obtenido y contrastados con otros estudios de similitud.

Respecto al objetivo principal, se determin6é que existe una relacion positiva
considerable de 0,754 entre gestion financiera y la toma de decisiones en la
empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, la cual fue
corroborado por una sig. bilateral de 0.000 y es menor a 0.01 (margen de
error) se rechaza la hipétesis nula, resultados obtenidos en el SPSS. Dichos
hallazgos guardan relacion con el estudio realizado por Barrios (2019), quien
encontrd una relacion positiva entre gestion financiera y la toma de decisiones
gerenciales en el sector transporte de carga del Distrito de Paucarpata en
Arequipa. Del mismo modo, Rodas (2019) en su investigacion concluyé que
el andlisis financiero influye positivamente (> 80%) en la toma de decisiones,
ya que los ejecutivos de la empresa Autopartes Ferrosos S.R.L demuestran
un nivel regular de conocimientos respeto a la gestion, lo cual reducen los

riegos en la toma decisiones.
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Tomando en cuenta los objetivos secundarios, la variable gestion financiera
desde la percepcion de los encuestados fue calificada como regular (25%), el
21% sefialan como muy deficiente y el otro 21% Deficiente. Dicho andlisis se
debe a que se encontraron algunas falencias que deben ser superadas en la
Empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC, como el que a veces se
direccionan sus metas y acciones a mejorar la gestiéon financiera, asimismo,
pocas veces identifica y analiza las desviaciones, por otro lado, nunca se
recoge y organiza toda la informacion financiera antes de elaborar los estados
contables, a veces se maneja un sistema automatizado para el control del
almacén, también se evidencio que casi nunca se evalla los factores
economicos — financieros antes de una decision, finalmente, la decision del
destino de los resultados que toma la empresa a veces contribuye a mejorar
el desarrollo de la misma. Los resultados no guardan semejanza a los del
autor Caceres (2019), quien encontré que gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. Tiene deficiencias en cuanto al
manejo financiero de la institucion, encontrando disminucién patrimonial de
36,78% en afios anteriores, esto debido al deterioro de la cartera de crédito.
Asimismo, comparando los resultados del autor Bastidas y Mera (2019),
quienes realizaron un estudio en la Empresa Importextil, evidenciado una
deficiencia en los estados financieros, debido a la inadecuada toma de

decisiones.

Por ultimo, la variable toma decisiones es evaluada de manera regular (21%)
y el otro 21% lo califica como muy inadecuada, segun la percepcion de los
trabajadores, el cual evidencian ciertas falencias como que, el gerente casi

nunca conoce los procesos para tomar decisiones acertadas, a veces analiza
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el contexto financiero de la institucion para tomar decisiones correctas, por
otro lado, el gerente siempre realiza reuniones para tratar soluciones de los
costos de financiamiento de un préstamo o crédito a un largo y corto plazo,
asimismo, los encuestados revelan que la empresa nunca asume riesgos
financieros de acuerdo a la rentabilidad que espera recibir, ademas, el gerente
siempre propone alternativas de solucion frente a un problema que se
presenta. Estos resultados muestran similitud con el autor Siluput (2020), quien
concluyo que la toma de decisiones en la Empresa Constructora Unica S.A.C
Piura es regular por el 47.35% de encuestados. Ante ello, la toma de
decisiones es un factor critico dentro del mundo de los negocios, ya que estos
sugieren, en general, la necesidad de elegir entre varias opciones, como un

meétodo para abordar los problemas o la mejora persistente.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Tras haber analizado los resultados se consiguié identificar que la gestion
financiera en la empresa Inversiones Valentina & Nathaly S.A.C, es regular
(25%) ya que se identifico una serie de dificultades, por lo tanto, la empresa a
veces direcciona sus metas y acciones a mejorar la gestion financiera; como
también, a veces identifica adecuadamente las necesidades financieras
futuras, por otra parte, la empresa a veces ordena y registra toda la
informacion contable — financiera; donde, a veces recoge y organiza toda la
informacion financiera antes de elaborar los estados contables; para terminar,
la empresa antes de tomar una decision de inversion casi nunca evalla los
factores econdémicos - financieros que este demandara y la empresa antes de
tomar una decision financiera a veces selecciona las fuentes de

financiamiento que mejor se adapten a las necesidades en cuantia y plazo.

Se ha determinado que la toma de decisiones en la empresa inversiones
Valentina & Nathaly SAC es calificado como regular por el 21%, puesto a que
el gerente siempre demuestra experiencia suficiente para encaminar las
decisiones, como también el gerente durante su gestion financiera casi
siempre ha establecido politicas de financiamiento, sin embargo, la empresa
nunca asume riesgos financieros de acuerdo a la rentabilidad que espera
recibir, y las decisiones tomadas nunca son evaluadas tras su

implementacion.

En cuanto a la correlacion de las variables, se ha determinado que existe una

relacion significativa entre gestion financiera y la toma de decisiones,
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corroborada por un coeficiente de correlacion de Pearson 0,754 siendo un

nivel positivo considerable y una significancia (bilateral) de 0.000.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la Empresa Inversiones Valentina & Nathaly
SAC, programar cursos de capacitacion para todos los trabajadores sobre
tacticas para desarrollar una éptima gestién financiera, con el proposito de
generar conocimientos y al mismo tiempo tomar decisiones correctas en

distintos aspectos que requiere la empresa.

Al administrador de la Empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC se le
sugiere implementar un sistema mas sofisticado que ayude a controlar los
estados contables, la facturacion y control de almacén, con la finalidad de

mantener un orden y hacer una evaluacion estricta todos los fines de mes.

Se le recomienda al gerente de la Empresa Inversiones Valentina & Nathaly
SAC, establecer talleres motivacionales de forma mensual dirigido para todos
los trabajadores, con el fin de generar mas productividad, mayor eficiencia y

mejor desenvolvimiento en sus actividades encomendadas diariamente.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia
Titulo de la Pregunta de Objetivos de la T Tipo y disefio Poblampn de Instrumento
. X hy . : ) ; . - Hipotesis ; estudio y de
investigacion investigacion investigacion de estudio : o
procesamiento recoleccion
Problema general . Hipodtesis general .
¢, Cuél es larelacion entre Objenv_o general .| Hi: Existe relacion Poblacion: estuvo
P . Determinar la relacién . 2 conformados por un
la gestion financiera y la e . positiva entre la gestion
s entre la gestion financieray | ¢ : total de 24
toma de decisiones en la L financiera y la toma de .
. la toma de decisiones en la L trabajadores
Empresa Inversiones . decisiones en la Empresa o .
: Empresa Inversiones : . administrativos de la
Valentina & Nathaly SAC . Inversiones Valentina & X X
~ Valentina & Nathaly SAC empresa inversiones
L Pucallpa afio 20227 ~ Nathaly SAC Pucallpa ;
Gestién Pucallpa afio 2022. afio 2022 Valentina & Nathaly
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-~ 1. ¢,Como es el J P Hipdtesis especificos Descriptiva . .
decisiones en ) 1. Conocer ell,,. . ) . Muestra: estuvo | Instrumento:
la Empresa comportamiento de la comportamiento de  la Hi;: El comportamiento | correlacional conformada  por lal El
P gestion financiera en la P , ) de la gestion financiera ) P : .
Inversiones ; gestion financiera en la S totalidad de la | cuestionario
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adecuado.

datos.




2. Instrumento de recoleccion de datos

EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA
Con la finalidad de conocer la gestion financiera en la Empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afo 2022, se aplica el siguiente
cuestionario que muestra una serie de atributos las que debe calificar de

acuerdo a su percepcioén, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicién:

Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
N° Planificacion Esca_la_ gle
medicion

La empresa direcciona sus metas y acciones a mejorar la

1 L : 112131415
gestion financiera.
La empresa identifica adecuadamente las necesidades

2 | . ) 112131415
financieras futuras.

3 | La empresa identifica y analiza las desviaciones. 112131415
La empresa establece argumentos factibles para convencer y

4 . 1 112131415
llegar a un acuerdo con las entidades de crédito.

Organizacion de la Informacién financiera

La empresa ordena y registra toda la informacién contable -

5| : 112131415
financiera
La empresa recoge y organiza toda la informacién financiera

6 112131415
antes de elaborar los estados contables.
La empresa respeta las normas y politicas contables en la

7 ! ; 11213415
elaboracion de informes y documentos.
Los comprobantes de compra y ventas (boletas, facturas, etc.)

8 : . 112131415
son organizadas y registradas adecuadamente.
La empresa supervisa constantemente que el registro de las

9 L 11213415
facturas sea eficiente.

10 La empresa maneja un sistema automatizado para el control 11213lals
del almaceén.
La empresa ordena y archiva adecuadamente la informacion

11 . . . o 112131415
contable, a fin de evitar deterioros y pérdidas.

Evaluacién, control y seguimiento

La empresa antes de tomar una decisién de inversion, evalla

12 e . ) 112131415
los factores econémicos - financieros que este demandara
La empresa ante de tomar una decision financiera, selecciona

13 |las fuentes de financiamiento que mejor se adapten a las|1|2|3|4|5
necesidades en cuantia y plazo.
La decision del destino de los resultados que toma la empresa

14 ; : . 11213415
contribuye a mejorar el desarrollo de la misma.




EVALUACION DE LA TOMA DE DECISIONES
Con la finalidad de conocer la toma de decisiones en la Empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afo 2022, se aplica el siguiente
cuestionario que muestra una serie de atributos las que debe calificar de

acuerdo a su percepcioén, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion:

Nunca Casl A veces _Casn Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Informacion clave Esca_la_ ge
N° medicion
1 El gerente de la empresa cuenta con informacién disponible 11213lal5
para tomar una decision.
El gerente de la empresa conoce los procesos para tomar
2 ? 1121345
decisiones acertadas.
3 El gerente demuestra experiencia suficiente para encaminar las 11213lal5
decisiones.
4 El gerente analiza el contexto financiero de la institucién para 1121345
tomar decisiones correctas.
5 Se evidencia la interrelacién de los datos, conocimientos, 11213l4ls
experiencias y andlisis de la informacién para tomar decisiones.
Decisiones de financiamiento
6 El gerente toma decisiones de autofinanciarse con recursos 11213l4ls

propios de la empresa.
El gerente durante su gestién financiera ha establecido politicas
7 | de financiamiento adecuados de acuerdo a los lineamientosde |1 |2 |3 |4 |5
la empresa
El gerente de la empresa realiza reuniones para tratar
8 | soluciones de los costos de financiamiento de un préstamoo|1 |2 |3 |4 |5
crédito a un largo y corto plazo.

Decisiones de inversion
El gerente ha tomado decisiones para mejorar el presupuesto

9 X = 112|345
de inversion en la empresa.
La empresa asume riesgos financieros de acuerdo a la
10 . . 112(3|4]5
rentabilidad que espera recibir.
Etapas de latoma de decisiones
11 El_ger_ent(_e,efectua un diagnostico de la situacion financiera de 11213l4ls
la institucion.
El gerente propone alternativas de solucién frente a un
12 112|345
problema que se presenta.
13 | El gerente maximiza las alternativas para elegir la mejor. 112|3]|4|5
14 | El gerente prevé los efectos de las alternativas propuestas. 1(2|3]4|5
15 | Las decisiones tomadas son evaluadas tras su implementacion. |1 |2 |3 4[5




3. Estadistica complementaria
Fiabilidad

Escala: Gestién financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 715 14

Escala: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,781 15




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicologico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomard todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable



