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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre el 

control interno y el proceso logístico en la Gerencia Sub Regional de Ucayali 

– Contamana año 2022., en la cual se optó por un estudio de tipo aplicada, 

nivel correlacional y diseño no experimental, donde se tomó como población 

a 120 trabajadores, a los mismos que se les aplicó la técnica de la encuesta y 

como instrumento el cuestionario de interrogantes. Entre los resultados se 

logró determinar que el control interno es calificado como regular, debido a 

que siempre les proporcionan el ROF actualizado, y casi siempre se aplican 

acciones disciplinarias, pero, a veces se da la difusión de lineamientos y 

políticas, como también, se brinda soporte técnico de TIC, sin embrago, casi 

siempre el personal tiene acceso a la información, y a veces se realiza la 

autoevaluación. Por otro lado, el proceso logístico es calificado como regular, 

ya que el personal del Área de Logística se encuentra debidamente 

capacitado, mientras que a veces cumplen con la ejecución del plan anual de 

contrataciones, y están codificados todos los bienes almacenados, como 

también a veces se cumple con el procedimiento de la adquisición. En 

conclusión, se determinó que, existe relación significativa entre control interno 

y proceso logístico, la cual ha sido contratada por un coeficiente de correlación 

de 0,531 siendo un nivel positivo media, y una significancia (bilateral) de 

0,000. 

Palabras clave: Control interno; Proceso logístico. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the relationship 

between internal control and the logistics process in the Sub Regional 

Management of Ucayali – Contamana year 2022., in which an applied type 

study, correlational level and non-experimental design was chosen, where It 

took 120 workers as a population, to whom the survey technique was applied 

and the question questionnaire as an instrument. Among the results, it was 

possible to determine that the internal control is qualified as regular, because 

they always provide them with the updated ROF, and disciplinary actions are 

almost always applied, but sometimes guidelines and policies are 

disseminated, as well as provides ICT technical support, however, staff almost 

always have access to information, and sometimes self-assessment is 

performed. On the other hand, the logistics process is qualified as regular, 

since the Logistics Area staff is duly trained, while sometimes they comply with 

the execution of the annual contracting plan, and all stored goods are codified, 

as well as Sometimes the acquisition procedure is fulfilled. In conclusion, it 

was determined that there is a significant relationship between internal control 

and logistics process, which has been contracted by a correlation coefficient 

of 0.531, being a positive average level, and a (bilateral) significance of 0.000. 

Keywords: Internal control; Logistics process. 
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INTRODUCCIÓN 

El control interno se ha convertido en una herramienta útil que permite a las 

instituciones públicas observar con claridad la eficiencia y eficacia de las 

operaciones, como también la confiabilidad de los registros y el cumplimiento 

de leyes, normas y regulaciones aplicables (Tarrillo, 2020). Además, el control 

interno ayuda a salvaguardar los recursos de las entidades, prevenir riesgos 

futuros en los procesos logísticos (Abregú, 2020). Por ello, el control interno 

debe ser supervisado y monitoreado con la finalidad de brindar mayor 

seguridad en el desarrollo de las actividades planificadas dentro de las 

organizaciones. Uruguay es el país más caro en términos logísticos y es 

menos eficiente en competitividad, pues existe la carencia de un sistema 

logístico, además no mantiene el nivel conveniente de disponibilidad de 

fondos que afirme el interés de los abastecimientos adecuados de los ingresos 

y egresos (Bolaño et al., 2019). 

En el Perú, las Gerencias Sub Regionales, tienen la facultad y la obligación 

de liderar procesos de incremento integrales, que satisfagan las obligaciones 

de la población que se circunda en cada provincia (Martínez, 2020) A pesar 

de que los roles están bien definidos siempre ocurren dificultades en los 

órganos de control interno puesto a que no contribuyen a realizar una gestión 

que logre los objetivos (López, 2020). Por lo tanto, en el Gobierno Regional 

de Lambayeque, se ha evidenciado un sistema logístico deficiente las mismas 

que vienen causando serios desgastes presupuestales, inadecuada 

formulación de requerimientos, la poca fluidez en las derivación y atención de 

expedientes, mal procesamiento de la información (Aguinaga, 2022). 
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La Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana, es un órgano 

descentralizado del Gobierno Regional de Loreto, tiene como finalidad 

fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversión 

pública, privada y el empleo. Sin embargo, la situación que actualmente se 

observa es incierta, pues se presume que la falta de conocimientos del 

personal dificulta que el sistema de control interno sea empleado de manera 

adecuada, lo cual viene en cierto modo afectando a los procesos logísticos, 

además, carecen de programas de capacitación en temas logísticos, no 

cuentan con políticas y normas, asimismo, se ha visualizado que en el área 

logístico existe dificultades en cuanto a los requerimientos que se solicita, de 

acuerdo con los documentos enviados con respecto a las necesidades de los 

recursos materiales puesto a que no son aceptados ni resueltos positivamente 

por el área competente, ello ha sido materia de investigación para determinar 

cuál es el grado de asociación entre las variables de estudio. 

De acuerdo a la descripción de la problemática se identificó el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre el control interno y el proceso logístico en 

la Gerencia Sub Regional de Ucayali - Contamana año 2022; asimismo, los 

problemas específicos: ¿Cómo se viene ejecutando el control interno en la 

Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana año 2022?, ¿Cómo se viene 

desarrollando el proceso logístico en la Gerencia Sub Regional de Ucayali – 

Contamana año 2022? 

Por lo tanto, se planteó el objetivo general: Determinar la relación entre el 

control interno y el proceso logístico en la Gerencia Sub Regional de Ucayali 

- Contamana año 2022, también, los objetivos específicos: Conocer la 

ejecución del control interno en la Gerencia Sub Regional de Ucayali - 



 

3 

Contamana año 2022, Conocer el desarrollo del proceso logístico en la 

Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana año 2022. 

El presente trabajo de investigación resultó de mucha importancia para la 

Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana, ya que nos permitió 

investigar teorías sobre las variables control interno y proceso logístico, 

asimismo facilito la posibilidad de describir la importancia que tienen el 

sistema de control interno dentro de la institución. Además, se justifica de 

forma teórica porque sirvió de fuente para ampliar sus conocimientos sobre la 

importancia que tiene el control en las entidades públicas, así como lo es la 

Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana, identificando deficiencias y 

debilidades en los procesos logísticos, con la finalidad de realizar los ajustes 

más convenientes con la oportuna y acertada toma de decisiones. Por lo tanto, 

se justificó de forma metodológica porque el trabajo de investigación empleo 

instrumentos de recolección de datos las cuales facilitaron para identificar los 

indicadores, mostrando en gráficos estadísticos de acuerdo a los datos que 

se obtuvo, para luego ser analizados, determinar conclusiones y brindar 

solución a una problemática que se evidencia en las instituciones públicas 

correspondiente a los procesos logísticos. 

Tras un previo análisis se determinó que la realización de la presente 

investigación fue viable, debido a que no requiere de excesivos costos para 

su elaboración, el tiempo de entrega establecido, permitió que se desarrolle 

el trabajo con calma y teniendo en cuenta las pautas estructurales 

establecidas por la Universidad, además se dispuso de recursos humanos, 

materiales y financieros que facilitaron la ejecución del estudio, los 

conocimientos adquiridos durante el procesos académico, permitieron que el 
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tipo y diseño de investigación sea un tema en el cual el investigador posee 

amplia experiencia. Donde, un factor externo que pueda dificultar el estudio 

es el tiempo para aplicar la encuesta, para ello se envió una solicitud de 

permiso a la Gerencia Sub Regional de Ucayali - Contamana de 15 a 20 min 

por trabajador para aplicar la encuesta 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

En el 2021, se desarrolló una investigación de tipo básica y diseño no 

experimental, conformada por una población de 50 colaboradores; la 

investigación determinó la relación entre la gestión de procesos 

logísticos y la eficiencia presupuestaria en el Gobierno Regional San 

Martín, el autor concluyó que el proceso logístico se encuentra en un 

nivel medio con un 56%, pues los procesos estratégicos, administrativos 

no se están desarrollando de forma adecuada, perjudicando las 

actividades logísticas de la institución, asimismo, el proceso logístico se 

relaciona significativamente con la eficiencia presupuestaria del 

Gobierno Regional San Martin con un valor p = 0.001 y menor a 0.05, y 

con un valor Rho = 0,951, siendo positiva muy alta (Cunia, 2021). 

En el 2021, se desarrolló una investigación de tipo básica y diseño no 

experimental, cuya población de estudio fue de 45 servidores; la 

investigación determinó conocer los avances de implementación del 

sistema de control interno en los procesos de la oficina de logística y sus 

efectos en el cumplimiento de la gestión logística, el autor concluyó que 

el avance de implementación del sistema de control interno se encuentra 

en 18.10% en rango alto, y las actividades del proceso logístico en 

41.90%, pues existe una relación entre ambas variables, resultados que 

facilita identificar rápidamente los escaso avances de implementación, lo 

cual afecta el cumplimiento de las actividades del proceso logístico 

(Flores, 2021). 
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En el 2020, se desarrolló una investigación de tipo descriptivo 

correlacional y diseño no experimental, cuya población de estudio fue de 

180 trabajadores; la investigación determinó analizar la relación del 

proceso logístico con el control interno de la oficina logística del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2019, y concluyó que existe un deficiente proceso 

logístico ya que implica ausencia de control interno, afectando el 

desarrollo, lineamiento y políticas de la institución, también, la forma de 

supervisar y monitorear las funciones de cada área es incorrecto por la 

falta de coordinación y control interno en la institución (López, 2020).  

En el 2020, se desarrolló una investigación de tipo descriptiva 

correlacional y diseño no experimental, cuya población fue de 11 

personas; la investigación determinó la influencia del Sistema de Control 

Interno en el área de logística de la Gerencia Sub Regional de 

Utcubamba, y concluyó que actualmente la gerencia sub Regional no 

cuenta con un sistema de control interno implementado, esto demuestra 

el poco interés por parte de los funcionarios de la entidad, lo cual 

conlleva a tomar medidas incorrectas, provocando que afecte el proceso 

logístico de la gerencia sub Regional de Utcubamba, sin embargo, el 

control interno influye significativamente en el proceso logístico, para 

lograr un eficiente desarrollo de las actividades (Martínez, 2020). 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo básica y diseño no 

experimental, conformada por una población de 23 unidades orgánicas; 

la investigación determinó en qué medida la implementación del Sistema 

de control interno influye en la productividad de las unidades orgánicas 

del Gobierno Regional de Tacna, el autor concluyó que la 
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implementación de un control interno en la institución influye en la 

productividad de las unidades orgánicas, pues los documentos de 

gestión no se encuentran actualizados, situación que genera duplicidad 

de cargos y funciones, por lo tanto, algunas unidades orgánicas no 

cumplen con las metas programadas, retrasando el logro de los objetivos 

de la institución (Chávez, 2019) 

1.2. Bases teóricas 

Variable 1: Control interno 

Según la teoría de Holmes (1987) manifiesta que el control interno forma 

parte de las funciones que va desarrollar la gerencia de una institución, 

siendo uno de los objetivos cuidar, proteger y resguardar los recursos 

del ente y estén bien administrados, con el fin de evitar robos, 

malversación y mal usos de estos, asegurando que se utilice de manera 

eficiente y con autorización de la alta gerencia de la institución, 

brindando seguridad de la información contable a la vez confiable y 

verídica para una acertada toma de decisiones para beneficio de la 

empresa (Munive, 2019). 

El control interno es un conjunto de actividades, políticas, normas y 

registros que desarrollan el personal a cargo, cuyo objetivo es prevenir 

posibles riesgos que puedan afectar la institución. Según Henk (2020) 

define que es un proceso afectado por la junta directiva, la gerencia y 

otro personal de una entidad diseñado para proporcionar una seguridad 

razonable. Por otro lado, Sanabria-Boudri (2021) define que es el 

proceso por el cual garantiza que los objetivos de una organización en 
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cuanto a eficacia y eficiencia operativas. Asimismo, el control interno son 

los mecanismos y procedimientos implementados por una empresa para 

garantizar la integridad de la información financiera y contable (Kabuye 

et al., 2019). 

Asimismo, existe tipos de control interno, la mayoría de los controles 

internos se pueden clasificar en: a) Controles preventivos, leer y 

comprender las políticas comerciales de recursos humanos, como las 

horas de trabajo para el personal, ayuda a prevenir violaciones de la Ley 

federal de normas laborales justas. b) Controles de detectives, un 

informe de excepción detecta y enumera entradas o transacciones 

incorrectas o no válidas (Hammad, 2021). 

Por otro lado, los beneficios del control interno son: 1) Sistema de alerta 

temprana, sirve para identificar problemas antes que se conviertan en 

grandes problemas. 2) Prevenir el fraude, Los sólidos controles internos 

disuaden a los empleados de cometer malas conductas. 3) Evite los 

hallazgos de auditoría externa y las multas reglamentarias, Realizar 

investigaciones y acciones correctivas sobre los hallazgos de la auditoría 

externa puede ser un proceso arduo (Lázaro et al., 2021). 

Para la evaluación del control interno se ha tomado la investigación de 

Campos (2021) quien señala que el control interno está constituido por 

cinco componentes que se detallan a continuación: Ambiente de control, 

determina los patrones de comportamiento dentro de una entidad e 

influye en la conciencia de control de su gente, las cuales está 

comprendida por los valores éticos, el conocimiento de la visión, misión 
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y objetivos, el desarrollo transparente, apoyo logístico y de personal, el 

ROF actualizado y las acciones disciplinarias, también, Evaluación de 

riesgos, es la identificación y la exploración de los componentes que 

están afectando el logro de las metas, las cuales se determinan por la 

difusión de lineamientos y políticas, la posibilidad de fraude, 

identificación de los riesgos, los riesgos en aspectos internos y externos 

como los mecanismos para afrontar riesgos, Actividades de control. Son 

las políticas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleven a 

cabo las directivas de gestión. Está comprendida por el Feedback, la 

valuación de desempeño, las políticas y procesos para las actividades 

de control, soporte técnico de TIC, La información y comunicación. Esta 

debe identificarse, capturarse y comunicarse en una forma y un marco 

de tiempo que permita a las personas llevar a cabo sus 

responsabilidades. Se toman como indicadores: acceso del personal, 

control de Información y comunicación interna, por último, supervisión. 

Este es el conjunto de procesos utilizados por la administración para 

examinar y evaluar si sus controles internos están funcionando 

correctamente, por ello, se toma los indicadores: prevención y 

monitoreo, autoevaluación, deficiencias registradas y comunicadas. 

Variable 2: Procesos logísticos 

De acuerdo a la teoría de Santos (2004), hoy en día la logística es muy 

importante en cuanto a la distribución física, por ello, es necesario 

conocer los procesos reglamentarios de las exportaciones e 

importaciones de mercancías, mediante una adecuada aplicación de las 

formas de organización, proyección, financiación y la comercialización 
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internacional, cuyo fin es obtener mejores resultados en el tiempo, dinero 

y esfuerzo en la entrega de un producto terminado (Ramos, 2019). 

El proceso logístico son aquellas actividades que aseguran una 

adecuada coordinación y transporte a la vez distribución de mercancías. 

Por ello, Kaluarachchi et al. (2019) definen al proceso general de 

gestionar cómo se adquieren, almacenan y transportan los recursos 

hasta su destino final. Asimismo, Rymarczyk et al. (2019) mencionan que 

la gestión logística implica identificar posibles distribuidores y 

proveedores y determinar su eficacia y accesibilidad. También, la 

logística implica identificar posibles distribuidores y proveedores y 

determinar su eficacia y accesibilidad (Wen et al., 2019). 

La importancia del proceso logístico se centra en el movimiento de 

mercancías, pero sus efectos se extienden mucho más allá. En los 

negocios, el éxito en logística se traduce en mayor eficiencia, menores 

costos, mayores tasas de producción, mejor control de inventario, uso 

más inteligente del espacio de almacenamiento, mayor satisfacción de 

clientes y proveedores, y una mejor experiencia del cliente (Martins et 

al., 2019). 

Objetivos del proceso logístico, Azeez & Kanagavalli (2019) indican que 

la logística es fundamental para establecer claramente en la cadena de 

suministros de cualquiera empresa, aquí se menciona los siguientes 

objetivos que se debe cumplir dentro: 1) Mejorar la calidad. 2) Reducir 

los gastos logísticos. 3) Optimizar los niveles de inventario. 4) 
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Incrementar la eficiencia. 5) Disminuir el tiempo de respuesta. 6) Reducir 

eventos inesperados. 

Los elementos de la logística ayudan a explicar más que actividades y 

procesos logísticos se llevan a cabo en una cadena de suministro, a 

continuación, los siguientes elementos: a) Logística de 

aprovisionamiento, es el conjunto de operaciones, así como la gestión 

de materias primas. b) Logística interna, está relacionado con la gestión 

del flujo de productos que están en medio terminar. c) Logística de 

distribución, hace referencia a la gestión del flujo de productos 

terminados, lo cual acontece desde la empresa hacia los clientes 

(Tavasszy, 2019). 

Según López (2020), el proceso logístico es la identificación e 

implantación de mejores prácticas logísticas, presentando un panorama 

que implica planes estratégicos en logística, mediante la realización de 

la planeación estratégica. Dado ello, los autores establecen que la 

evaluación del proceso logístico debe realizarse a través de 4 fases, 

como: la gestión de adquisiciones (pedidos, requerimientos, plazos, 

normatividad, optimización, personal capacitado), gestión de 

abastecimiento (plan de contrataciones, cuadro de necesidades, claridad 

de expediente, eficiencia), gestión de almacenamiento (almacén de 

stock, salida de bienes, conformidad, inventario, codificación, medidas 

preventivas) y la gestión de distribución (entrega, cumplimiento de 

procedimientos, devoluciones, comunicación 
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1.3. Definición de términos básicos 

Auditoría. Es un proceso en el cual se verifica y valida el cumplimento 

de una actividad según lo planeado y las directrices, cuya finalidad es 

diagnosticar e identificar qué actividades se desempeñan según lo 

deseado (Abregú, 2020). 

Control interno. Es un conjunto de actividades, políticas, normas y 

registros que son desarrolladas por el personal o autoridad a cargo, con 

el objetivo de prevenir posibles riesgos que se puedan presentar en una 

empresa (Aguinaga, 2022). 

Eficiencia. Es lograr las metas propuestas con la menor cantidad de 

recursos posibles, ya que lo más relevante es la reducción y ahorro de 

recursos (Azeez & Kanagavalli, 2019). 

Exportación. Es la acción en la cual consiste en exportar un producto 

nacional, es decir es un régimen aduanero basados en las mercancías 

en libre circulación que salen del territorio (Campos, 2021). 

Malversación. Es un delito, donde un funcionario o cargo público realiza 

una mala administración desleal del patrimonio público (Chávez, 2019). 

Proceso logístico. Es el conjunto de procesos que está presente en la 

mayoría de las empresas cuya finalidad es obtener como resultado que 

el producto o servicio funcione de forma organizada (Cunia, 2021). 

Servidores. Es aquel sistema que facilita recursos, datos o programas 

a otros ordenadores, conocidos como clientes, mediante una red (Flores, 

2021). 
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Unidades orgánicas. Es la unidad de organización que conforma los 

órganos adjuntos en la estructura orgánica de la institución (Hammad, 

2021). 

 

  



 

14 

CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1 Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación positiva entre el control interno y el proceso logístico 

en la Gerencia Sub Regional de Ucayali - Contamana año 2022. 

Hipótesis especificas 

Hi1: La ejecución del control interno es inadecuada en la Gerencia Sub 

Regional de Ucayali - Contamana año 2022. 

Hi2: El desarrollo del proceso logístico es inadecuado en la Gerencia 

Sub Regional de Ucayali - Contamana 2022 

2.2 Variables y su operacionalización 

Variable 1: Control interno 

Variable 2: Proceso logístico 
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Operacionalización de variables 

Variable Definición 
Tipo por su 
naturaleza 

 
Dimensiones Indicador 

Escala de 
medición 

Categorías 
Valores de 

las 
categorías 

Medio de 
verificación 

Control 
interno 

El control interno son 
los mecanismos y 

procedimientos 
implementados por 
una empresa para 

garantizar la integridad 
de la información 

financiera y contable 
(Kabuye et al., 2019). 

Cuantitativa 

 
 
 

Ambiente de 
Control 

Valores éticos 

Ordinal 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi siempre 

Siempre 

1 
2 
3 
4 
5 

Encuesta 
aplicada a los 
trabajadores 
de la GSR de 

Ucayali 

Conocimiento de la visión, 
misión y objetivos 

Desarrollo transparente 

Apoyo logístico y de 
personal 

ROF actualizado 

Acciones disciplinarias 

 
 
 
Evaluación de 

riesgos 
 

Difusión de lineamientos y 
políticas 

Posibilidad de fraude 

Identificación de los 
riesgos 

Riesgos en aspectos 
internos y externos 

Mecanismos 

 
 
Actividades de 

control 
 

Feedback  

Evaluación de desempeño 

Políticas y procesos para 
las actividades de control 

Soporte técnico de TIC 

 
Información y 
comunicación 

Acceso del personal 

Control de Información 

Comunicación interna 

 
Supervisión 

 

Prevención y monitoreo  

Autoevaluación 

Deficiencias registradas y 
comunicadas 
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Proceso 
logístico 

Según López (2020), el 
proceso logístico es la 

identificación e 
implantación de 

mejores prácticas 
logísticas, presentando 

un panorama que 
implica planes 
estratégicos en 

logística, mediante la 
realización de la 

planeación estratégica.  

Cuantitativa 

 
Gestión de 

adquisiciones 

Pedidos 

Ordinal 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi siempre 

Siempre 

1 
2 
3 
4 
5 

Encuesta 
aplicada a los 
trabajadores 
de la GSR de 

Ucayali 

Requerimientos 

Plazos 

Normatividad 

Optimización 

Personal capacitado 

 
Gestión de 

abastecimiento 

Plan de contrataciones 

Cuadro de necesidades 

Claridad de expedientes 

Eficiencia 

 
 

Gestión de 
almacenamiento 

Almacén de stock 

Salida de bienes 

Conformidad 

Inventario 

Codificación 

Medidas preventivas 

 
Gestión de 
distribución 

 

Entrega 

Cumplimiento de 
procedimientos 

Devoluciones 

Comunicación 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño 

La investigación fue de tipo aplicada, ya que se buscó utilizar aspectos 

teóricos y procedimientos que estén relacionados a las variables de 

estudio, por ello, las teorías fueron obtenidas de autores que cuentan 

con experiencia y tengan el conocimiento suficiente relacionadas a las 

variables control interno y procesos logístico (Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica, 2018). 

Por su parte, el nivel de la investigación fue descriptivo – correlacional, 

pues el propósito del estudio es describir el nivel del control interno y 

proceso logístico y que relación existente tienen (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

Asimismo, la investigacion optó por un diseño no experimental, debido a 

la realizacion de un analisis sin manejar intencionalmente las variables 

de estudio, ya que fueron evaluadas en su contexto natural, evaluando 

el procedimiento de las variables y que principalmente esta basado en la 

observacion de fenomenos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Esquema del diseño: 

O1 

 

M   r 

 

O2 

 

Dónde: 

M: Muestra del estudio. 

O1: Control Interno. 

O2: Proceso Logístico. 

r: Relación estadística entre las 

variables evaluadas. 
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3.2. Diseño muestral 

Población: Para proceder con el desarrollo de la investigación, se contó 

con una población conformada por los trabajadores de la Gerencia Sub 

Regional de Ucayali - Contamana, la cual estuvo constituida por 120 

personas de acuerdo a los registros del área de recursos humanos de la 

institución, pues dicha población fueron los principales informantes para 

la evaluación de ambas variables.  

Muestra: Debido a la cantidad de la población, es necesario hacer uso 

de la fórmula finita, para poder establecer la muestra de estudio.  

Datos:  

(Z) Nivel de confianza: 1.96 = 95%  

(d) Margen de error: 0.05 = 5% 

(p) Probabilidad = 0.5  

(q) (1 - p) = 0.5 

(N) Población: 120 

Formula:  

𝑛 =
𝑁𝑍2 𝑝 𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 +  𝑍2 𝑝 𝑞
 

𝑛 =
120(1.96)2 (0.5)(0.5)

(120 − 1)(0.05)2 +  (1.96)2 (0.5)(0.5)
 

𝑛 =
115.248

1.26
 

𝒏 = 𝟗𝟐 

Entonces, la muestra de estudio estuvo conformada por 92 trabajadores 

de la Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana. 
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Muestreo: En la presente investigación se usó el muestreo 

probabilístico, ya que toda la población tuvo la misma probabilidad de 

ser seleccionada como objeto de estudio. 

Criterio de inclusión 

- Trabajadores que mantienen contrato vigente. 

- Trabajadores con permanencia labora mayor o igual a un año. 

Criterio de exclusión 

- Trabajadores nuevos. 

- Personal que esté realizando sus prácticas profesionales. 

Trabajadores con vacaciones o descanso médico 

3.3. Procedimientos de recolección de datos 

En el procedimiento de la recolección de datos, primero se procedió a 

seleccionar una muestra, pues fueron nuestros principales informantes 

a quienes se aplicó el formulario de preguntas por cada una de las 

variables. Segundo, se hizo a una conversación con el gerente de la Sub 

Regional de Ucayali – Contamana, con el propósito de darle a conocer 

en que consiste el estudio y cuál es el fin de la realización, ante ello se 

programó una fecha y hora para la aplicación de la encuesta, teniendo 

en cuenta los horarios de los trabajadores. En tercer lugar, se continua 

con la aplicación de los instrumentos acordado con el gerente de la 

institución, respetando los protocolos de bioseguridad, posterior a ello se 

da inicio con un pequeño prólogo dando a conocer a los participantes en 

que consiste el estudio y la forma en que lo resolverán los ítems.  
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Ante el procedimiento explicado anteriormente, se precisa que, la técnica 

a utilizar para la evaluación de las variables fue la encuesta, la misma 

que permitió recolectar información importante sobre la percepción de 

los trabajadores en cuanto al control interno y el proceso logístico 

desarrollado por la Gerencia Sub Regional Ucayali – Contamana. 

El instrumento que se aplicó fue el cuestionario, lo cual está basada en 

los indicadores de cada variable, con el objetivo de lograr conseguir 

información real y precisa respecto al comportamiento de las variables, 

instrumentos que estuvo conformado por 21 ítems para el control interno 

y 20 ítems para el proceso logístico, cuestionarios que aplican una 

escala de medición ordinal de tipo Likert conformado por 5 opciones de 

respuesta. 

Habiendo establecido los instrumentos, se procedió con el proceso de 

validación de los cuestionarios a partir del juicio de tres expertos, quienes 

tiene la responsabilidad de analizar los ítems, indicadores, dimensiones 

y variables para determina la factibilidad de aplicación de los 

instrumentos creados. 

Posteriormente se realizó una prueba piloto al 20% de la muestra 

seleccionada, recolectando datos que fueron tabulados en el programa 

SPSS v.26 para realizar el análisis de fiabilidad a través del estadístico 

Alfa de Cronbach, el cual establece un margen óptimo de 0.7 para que 

los datos sean procesados y determinar los resultados de la 

investigación. Donde se ha calculado para la variable control interno un 
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índice de 0,965, y para la variable proceso logístico un índice de 0,943 

determinando que los datos son fiables para ser procesados.  

3.4. Procesamiento y análisis de datos 

En el procesamiento y el análisis del estudio, se manejó instrumentos 

estadísticos como el Excel, ya que facilitó la tabulación de los datos, este 

método brindó información precisa en las tablas y figuras respecto al 

comportamiento de las variables, facilitando el análisis e interpretación. 

Por otro lado, se empleó el programa SPSS para establecer el nivel de 

confiabilidad de los datos, la prueba de normalidad y determinar la 

relación entre las variables.  

Por lo tanto, para elegir el estadístico de correlación se realizó la prueba 

de normalidad Kolmogorov Smirnov, debido a la cantidad de la población 

que viene a ser mayor a 50 trabajadores, de la misma, se identificó la 

significancia de distribución de los datos, que al ser menor a 0.5 se utilizó 

una prueba no paramétrica (Rho de Spearman) y en el caso que se 

mayor a 0.05 se empleó una prueba paramétrica (Pearson). Finalmente, 

la presentación de las tablas y figuras fueron divididas en dos conjuntos, 

los resultados descriptivos, lo cual está basado por las tablas de 

frecuencia y porcentaje de la dimensiones y variables, las mismas que 

corresponden a los objetivos específicos, asimismo, en los resultados 

inferenciales, se presentó los resultados de la normalidad y la correlación 

entre las variables, que corresponde al desarrollo del objetivo general. 
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3.5. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló respetando las instrucciones y normas 

éticas, como también protegiendo los derechos de privacidad y a la vez 

respetando las respuestas de las personas que han sido encuestada, 

igualmente, se respetó los derechos de autor de las citas referenciadas 

en todo el informe, donde se empleó el método APA 7° edición, evitando 

que la información sea considerada como plagio 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1. Conocer la ejecución del control interno en la Gerencia Sub Regional 

de Ucayali - Contamana año 2022. 

Tabla 1. 

Control interno 

  

Muy 
deficiente 

Deficiente Regular Eficiente 
Muy 

eficiente 

n % n % n % n % n % 

Ambiente de Control 18 20% 17 18% 23 25% 18 20% 16 17% 

Evaluación de riesgos 17 18% 21 23% 28 30% 20 22% 6 7% 

Actividades de control 19 21% 18 20% 31 34% 15 16% 9 10% 

Información y 
comunicación 

14 15% 9 10% 19 21% 30 33% 20 22% 

Supervisión 15 16% 20 22% 24 26% 25 27% 8 9% 

CONTROL INTERNO 16 17% 17 18% 25 27% 22 24% 12 13% 
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 1. Control interno 

Después de procesar los datos, se identificó que el 27% de los encuestados 

califica el control interno como regular, del mismo modo las dimensiones como 

el ambiente de control, se calificó como regular 25%, con una tendencia a ser 

deficiente, el 30% califica como regular la evaluación de riesgos, el 34% 

califica de forma regular las actividades de control, no obstante, el 33% de los 

encuestados considera que la información y comunicación es eficiente, lo 

mismo sucede con la supervisión, que es calificada como eficiente 27%. 

Ambiente de
Control

Evaluación de
riesgos

Actividades de
control

Información y
comunicación

Supervisión CONTROL
INTERNO

20% 18%
21%

15% 16% 17%18%

23%
20%

10%

22%
18%

25%

30%
34%

21%

26% 27%

20%
22%

16%

33%

27%
24%

17%

7%
10%

22%

9%
13%

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
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Tabla 2. 

Ambiente de Control 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Valores éticos 14 15% 13 14% 30 33% 25 27% 10 11% 

Conocimiento de la visión, 
misión y objetivos 

14 15% 23 25% 17 18% 20 22% 18 20% 

Desarrollo transparente 28 30% 18 20% 26 28% 17 18% 3 3% 

Apoyo logístico y de personal 16 17% 22 24% 36 39% 6 7% 12 13% 

ROF actualizado 17 18% 4 4% 16 17% 14 15% 41 45% 

Acciones disciplinarias 21 23% 20 22% 14 15% 25 27% 12 13% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 2. Ambiente de Control 

En la tabla y figura se observa que el ambiente de control es regular, debido  

a que el 33% consideran que a veces se toman en cuenta los valores éticos, 

el 25% por su parte señala que casi nunca se da a conocer, ni se presta mayor 

importancia a la visión, misión y objetivos, el 30% considera que nunca se 

logra un desarrollo transparente en la actividad, el 39% afirma que solo a 

veces se brinda apoyo logístico y de personal, sin embargo el 45% señala que 

siempre les proporcionan el ROF actualizado, y casi siempre se aplican 

acciones disciplinarias. 

 

Valores éticos Conocimiento
de la visión,

misión y
objetivos

Desarrollo
transparente

Apoyo logístico
y de personal

ROF
actualizado

Acciones
disciplinarias

15% 15%

30%

17% 18%
23%

14%

25%
20%

24%

4%

22%

33%

18%

28%

39%

17% 15%

27%
22%

18%

7%

15%

27%

11%

20%

3%

13%

45%

13%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



 

25 

Tabla 3. 

Evaluación de riesgos 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Difusión de lineamientos y 
políticas 

21 23% 12 13% 35 38% 14 15% 10 11% 

Posibilidad de fraude 25 27% 13 14% 30 33% 21 23% 3 3% 

Identificación de los riesgos 10 11% 31 34% 31 34% 17 18% 3 3% 

Riesgos en aspectos 
internos y externos 

14 15% 23 25% 24 26% 25 27% 6 7% 

Mecanismos 17 18% 24 26% 18 20% 23 25% 10 11% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 3. Evaluación de riesgos 

En cuanto a la evaluación de riesgos, se ha observado que el 38% de los 

encuestados señalan que a veces se da la difusión de lineamientos y políticas, 

el 33% considera que a veces se presentan las posibilidades de fraude, el 

34% señala que a veces y casi nunca se identifican los riesgos. Sin embargo, 

el 27% considera que casi siempre se detectan los riesgos en aspectos 

internos y externos, lo mismo sucede con los mecanismos, pues casi nunca 

26% se aplican. 

 

 

 

Difusión de
lineamientos y

políticas

Posibilidad de
fraude

Identificación de
los riesgos

Riesgos en
aspectos internos

y externos

Mecanismos

23%
27%

11%
15%

18%
13% 14%

34%

25% 26%

38%
33% 34%

26%

20%
15%

23%
18%

27% 25%

11%

3% 3%
7%

11%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 4. 

Actividades de control 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Feedback  
2
8 

30% 
1
8 

20% 
2
6 

28% 
1
7 

18% 3 3% 

Evaluación de desempeño 
1
6 

17% 
2
2 

24% 
3
6 

39% 6 7% 
1
2 

13% 

Políticas y procesos para las 
actividades de control 

1
1 

12% 
2
0 

22% 
2
8 

30% 
2
4 

26% 9 10% 

Soporte técnico de TIC 
2
1 

23% 
1
2 

13% 
3
5 

38% 
1
4 

15% 
1
0 

11% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 4. Actividades de control 

El 30% de encuestados afirma que nunca se desarrolla el Feedback, el 39% 

considera que a veces se da la evaluación de desempeño, el 30% señala que 

a veces se toman en cuenta las políticas y procesos para las actividades de 

control, finalmente el 38% considera que a veces se brinda soporte técnico de 

TIC.  

 

 

 

 

 

Feedback Evaluación de
desempeño

Políticas y procesos
para las actividades

de control

Soporte técnico de
TIC

30%

17%
12%

23%
20%

24% 22%

13%

28%

39%

30%

38%

18%

7%

26%

15%

3%

13%
10% 11%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 5. 

Información y comunicación 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Acceso del 
personal 

13 14% 4 4% 15 16% 35 38% 25 27% 

Control de 
Información 

18 20% 6 7% 11 12% 29 32% 28 30% 

Comunicación 
interna 

11 12% 17 18% 31 34% 27 29% 6 7% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 5. Información y comunicación 

Con respecto a la información y comunicación, el 38% de los encuestados 

considera que casi siempre el personal tiene acceso a la información, del 

mismo modo, el 30% afirma que casi siempre se da el control de la 

información, y el 34% considera que a veces existe una adecuada 

comunicación interna. 

Tabla 6. 

Supervisión 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Prevención y monitoreo  10 11% 21 23% 21 23% 27 29% 13 14% 

Autoevaluación 18 20% 21 23% 32 35% 18 20% 3 3% 

Deficiencias registradas y 
comunicadas 

17 18% 18 20% 20 22% 31 34% 6 7% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

Acceso del personal Control de Información Comunicación interna

14%
20%

12%

4% 7%

18%16%
12%

34%
38%

32% 29%27%
30%

7%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 6. Supervisión 

El 29% de los encuestados, señala que casi siempre se realiza la prevención 

y monitoreo de las actividades, el 35% por su parte considera que a veces se 

realiza la autoevaluación y el 34% afirma que casi siempre se detectan las 

deficiencias registradas y comunicadas. 

4.2. Conocer el desarrollo del proceso logístico en la Gerencia Sub 

Regional de Ucayali - Contamana año 2022. 

Tabla 7. 

Proceso logístico 

  

Muy 
deficiente 

Deficiente Regular Eficiente 
Muy 

eficiente 

n % n % n % n % n % 

Gestión de adquisiciones 12 13% 13 14% 22 24% 28 30% 17 18% 

Gestión de abastecimiento 14 15% 18 20% 29 32% 23 25% 8 9% 

Gestión de almacenamiento 12 13% 18 20% 30 33% 21 23% 11 12% 

Gestión de distribución 18 20% 14 15% 29 32% 17 18% 14 15% 

PROCESO LOGÍSTICO 14 15% 16 17% 28 30% 22 24% 12 13% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

Prevención y monitoreo Autoevaluación Deficiencias registradas y
comunicadas

11%

20% 18%
23% 23%

20%
23%

35%

22%

29%

20%

34%

14%

3%
7%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 7. Proceso logístico 

Tras la evaluación del proceso logístico los trabajadores determinar que se 

está desarrollando de manera regular por el 30%, y el 21% indica que es 

eficiente. Con respecto a las dimensiones gestión de adquisición el 30% 

menciona que es eficiente, mientras que el 32% menciona que es regular la 

gestión de abastecimiento, asimismo, la gestión de almacenamiento indica 

que es regular por el 33%, y el 32% señala que la gestión de distribución es 

regular.  

Tabla 8. 

Gestión de adquisiciones 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Pedidos 15 16% 6 7% 23 25% 28 30% 20 22% 

Requerimientos 8 9% 23 25% 28 30% 30 33% 3 3% 

Plazos 15 16% 10 11% 32 35% 32 35% 3 3% 

Normatividad 4 4% 10 11% 17 18% 32 35% 29 32% 

Optimización 21 23% 17 18% 22 24% 16 17% 16 17% 

Personal 
capacitado 

7 8% 13 14% 11 12% 28 30% 33 36% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

Gestión de
adquisiciones

Gestión de
abastecimiento

Gestión de
almacenamiento

Gestión de
distribución

PROCESO
LOGÍSTICO

13%
15%

13%

20%
15%14%

20% 20%
15%

17%

24%

32% 33% 32% 30%30%

25%
23%

18%

24%

18%

9%
12%

15%
13%

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
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Figura 8. Gestión de adquisiciones 

En la tabla y figura 8, se observa que, el 30% de los trabajadores encuestados 

refieren que casi siempre la gerencia sub regional realiza los pedidos con los 

requerimientos técnicos para su correcta programación, y el 25% indica que a 

veces. Por su parte, el 33% de los encuestados señala que casi siempre los 

requerimientos solicitados por las diferentes áreas son atendidos de manera 

oportuna, y el 30% como regular. De la misma forma, el 35%, menciona que 

casi siempre se considera oportuno el plazo del proceso logístico para la 

atención de los requerimientos en la entidad, el otro 35% regular. Asimismo, 

el 35% de los trabajadores refieren que casi siempre la Gerencia Sub Regional 

realiza los pedidos de bienes e insumos de acuerdo a la normativa, y el 32% 

siempre. Además, el 24% plantea que a veces la institución ayuda a optimizar 

el uso de los recursos, y el 23% nunca. Para finalizar el 36% de los 

encuestados da a conocer que siempre el personal del Área de Logística se 

encuentra debidamente capacitado para el correcto desarrollo de sus 

funciones, y el 30% indica que casi siempre. 

 

 

Pedidos Requerimientos Plazos Normatividad Optimización Personal
capacitado

16%

9%

16%

4%

23%

8%7%

25%

11% 11%

18%
14%

25%

30%
35%

18%

24%

12%

30%
33%

35% 35%

17%

30%

22%

3% 3%

32%

17%

36%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 9. 

Gestión de abastecimiento 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Plan de 
contrataciones 

18 20% 21 23% 32 35% 18 20% 3 3% 

Cuadro de 
necesidades 

12 13% 12 13% 24 26% 28 30% 16 17% 

Claridad de 
expedientes 

15 16% 9 10% 30 33% 27 29% 11 12% 

Eficiencia 10 11% 31 34% 31 34% 17 18% 3 3% 
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 9. Gestión de abastecimiento 

De acuerdo a la dimensión gestión de abastecimiento, se evidencia que, el 

35% de los trabajadores encuestados a veces cumplen con la ejecución del 

plan anual de contrataciones, y el 23% indica que casi nunca. Asimismo, el 

30% de encuestados casi siempre hacen las adquisiciones basándose en el 

cuadro de las necesidades, y el 26% a veces. Por otra parte, el 33% menciona 

que a veces el expediente es claro y preciso que permite cumplir 

oportunamente los requerimientos, y el 29% casi siempre. Por último, el 34% 

revela que casi nunca es eficiente la preparación de los expedientes para la 

adquisición de los requerimientos, el otro 34% a veces.  
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Tabla 10. 

Gestión de almacenamiento 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Almacén de 
stock 

15 16% 23 25% 18 20% 29 32% 7 8% 

Salida de bienes 14 15% 12 13% 22 24% 23 25% 21 23% 

Conformidad 11 12% 15 16% 27 29% 36 39% 3 3% 

Inventario 3 3% 18 20% 35 38% 19 21% 17 18% 

Codificación 16 17% 22 24% 36 39% 6 7% 12 13% 

Medidas 
preventivas 

11 12% 15 16% 40 43% 15 16% 11 12% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 10. Gestión de almacenamiento 

Tal y como se evidencia en tabla y grafico 10, el 32% de los trabajadores 

encuestados mencionan que casi siempre se mantiene en el almacén un stock 

mínimo de existencias, y el 25% casi nunca. Sin embargo, el 25% considera 

que casi siempre la salida de bienes del almacén se hace mediante procesos, 

y el 24% indica a veces. De la misma forma, el 39% expresa que casi siempre 

se realiza la conformidad en el plazo y momento respecto al requerimiento del 

área usuaria, y el 29% a veces. Igualmente, el 38% sostiene que a veces los 

registros de inventario son permanentes, y el 21% casi siempre. Además, el 

39% de los encuestados manifiesta que a veces están codificados todos los 

bienes almacenados, y el 24% casi nunca. Finalmente, el 43% expresa que a 
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veces existen medidas preventivas en cuento al cuidado de las existencias, y 

el 16% casi nunca.  

Tabla 11. 

Gestión de distribución 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Entrega 16 17% 22 24% 36 39% 6 7% 12 13% 

Cumplimiento de 
procedimientos 

12 13% 9 10% 33 36% 28 30% 10 11% 

Devoluciones 21 23% 17 18% 22 24% 16 17% 16 17% 

Comunicación 23 25% 8 9% 23 25% 18 20% 20 22% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la GSR de Ucayali 

 

Figura 11. Gestión de distribución 

Para finalizar en la tabla y figura 11, se evidencia que, el 39% de los 

trabajadores encuestados refieren que a veces la unidad de logística entrega 

correctamente la cantidad de pedidos de materiales para cumplimiento de sus 

objetivos, y el 24% casi nunca. Asimismo, el 36% señala que a veces se 

cumple con el procedimiento de la adquisición y distribución de bienes de 

acuerdo a las directivas, y el 30% casi siempre. Por su parte, el 24% señala 

que a veces se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos, y 

el 23% nunca. Por último, el 25% de los encuestados indican que a veces el 
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personal de almacén comunica el ingreso de los bienes solicitados, y el 25% 

nunca.  

4.3. Resultado inferencial 

Tabla 12. 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control_interno ,098 92 ,028 

Proceso_logístico ,123 92 ,002 

 

Respecto a la prueba de normalidad de los resultados inferenciales, donde se 

ha trabajado con el estadístico Kolmogorov-Smirnov, y con 92 trabajadores de 

la Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana, en la cual se evidencia 

una significancia de 0,028 para la variable control interno, y para la variable 

proceso logístico una significancia de 0,002, es decir que al ser menor al 

margen de error 0,05 se determina que la distribución no presenta normalidad, 

en la cual se ha utilizado el estadístico de correlación Rho Spearman.  

Tabla 13. 

Relación entre el control interno y el proceso logístico 

 Control_interno Proceso_logístico 

Rho de 

Spearman 

Control_interno 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Proceso_logístico 

Coeficiente de 

correlación 
,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Para finalizar, en la tabla 13 de la correlación de ambas variables, se logró 

calcular una correlación de Rho Spearman de 0,531 siendo un nivel positivo 

media, al mismo tiempo, se evidencia una significancia (bilateral) de 0,000 la 

misma que se califica como significativa respecto al nivel 0,001, por lo que se 

optó por rechazar la hipótesis nula, dando por aceptado la hipótesis de 

investigación. Por lo tanto, se establece que, existe relación significativa entre 

control interno y proceso logístico en la gerencia sub Regional de Ucayali – 

Contamana. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

En el actual acápite se desarrolla la discusión de los resultados obtenidos, se 

muestra que el control interno en la Gerencia Sub Regional de Ucayali – 

Contamana, se viene ejecutando de manera regular (33%) según la 

percepción de los encuestados y un 24% califica como eficiente, dichos datos 

se deben a que la institución a veces se toma en cuenta los valores éticos, 

asimismo, casi nunca se da a conocer ni se presta mayor importancia a la 

visión, misión y objetivos, casi siempre se detectan los riesgos en aspectos 

internos y externos, la institución a veces realiza evaluaciones de desempeño, 

también se evidencio que el personal casi siempre tiene acceso a la 

información, a veces existe una adecuada comunicación interna, por último, 

casi siempre se realiza la prevención y monitoreo de las actividades. Se 

confirma por lo sostenido en el marco teórico según Munive (2019), un sistema 

de control interno efectivo le permite a una empresa monitorear a sus 

empleados, pero también ayuda a una empresa a proteger los datos 

confidenciales de los clientes 

El resultado obtenido en la variable independiente será contrastado con los 

resultados del estudio realizado por Martínez (2020), quien identifico que la 

Gerencia Sub Regional Utcubamba no cuenta con un sistema de control 

interno implementado, esto demuestra el poco interés por parte los 

funcionarios de la entidad, lo cual conlleva a tomar medidas incorrectas, 

provocando que afecte el proceso logístico. Por su parte, Chávez (2019), en 

su estudio concluyo que la implementación de un control interno en la 

institución influye en la productividad de las unidades orgánicas, pues los 

documentos de gestión no se encuentran actualizados, situación que genera 
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duplicidad de cargos y funciones, por lo tanto, algunas unidades orgánicas no 

cumplen con las metas programadas, retrasando el logro de los objetivos de 

la institución. 

La investigación también determinó que el proceso logístico en la Gerencia 

Sub Regional de Ucayali – Contamana, se viene desarrollando de manera 

regular (30%), puesto este dato se debe a diversas falencias que viene 

suscitando en la institución como que, casi siempre los requerimientos 

solicitados por las diferentes áreas son atendidos de manera oportuna, pero 

solo a veces ayuda a optimizar el uso de los recursos, a veces cumplen con 

la ejecución del plan anual de contrataciones, por otro lado, a veces el 

expediente es claro y preciso que permite cumplir oportunamente los 

requerimientos, a veces los registros de inventario son permanentes, como 

también a veces están codificados todos los bienes almacenados, la unidad 

de logística a veces entrega correctamente la cantidad de pedidos de 

materiales para el cumplimiento de sus objetivos, mientras tanto, el personal 

de almacén nunca comunica el ingreso de los bienes solicitados.  

Dichos resultados obtenidos serán constatados por diversos estudios, como 

el de López (2020), quien en su tesis de investigación identifico que existe un 

deficiente proceso logístico en la oficina de logística del Gobierno Regional de 

Tumbes, ya que se evidencia la ausencia de control interno, afectando el 

desarrollo, lineamiento y políticas de la institución, también, la forma de 

supervisar y monitorear las funciones de cada área es incorrecto por la falta 

de coordinación y control interno en la institución. Asimismo, Cunia (2021) en 

su estudio determinó que el proceso logístico se encuentra en un nivel medio 

con un 56%, pues los procesos estratégicos, administrativos no se están 
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desarrollando de forma adecuada, perjudicando las actividades logísticas de 

la institución.  

En general, se enfatiza la existencia de relación significativamente en el 

control interno y el proceso logístico en la Gerencia Sub Regional de Ucayali 

– Contamana año 2022, esto debido a la que se obtuvo un coeficiente de Rho 

Spearman de 0,531 (nivel de correlación positiva media). En base a lo 

mencionado, se puede decir que la importancia de los controles internos 

nunca debe minimizarse, ya que tienen como objetivo garantizar que las 

empresas mantengan procedimientos e informes financieros precisos para 

garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos. Por ende, este será 

constatado por Martínez (2020), quien en su estudio determinó que el control 

interno influye significativamente en el proceso logístico, para lograr un 

eficiente desarrollo de las actividades. También, Cunia (2021) dtermino que el 

proceso logístico se relaciona significativamente con la eficiencia 

presupuestaria del Gobierno Regional San Martin con un valor p = 0.001 y 

menor a 0.05, y con un valor Rho = 0,951, siendo positiva muy alta. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

Se ha determinado que el control interno en la Gerencia Sub Regional de 

Ucayali – Contamana año 2022 es calificado como regular, debido a que 

siempre les proporcionan el ROF actualizado, y casi siempre se aplican 

acciones disciplinarias, pero, a veces se da la difusión de lineamientos y 

políticas, como también, se brinda soporte técnico de TIC, sin embrago, casi 

siempre el personal tiene acceso a la información, y a veces se realiza la 

autoevaluación. 

Se determinó que los procesos logísticos en la gerencia sub Regional de 

Ucayali – Contamana año 2022 es calificado como regular, ya que el personal 

del Área de Logística se encuentra debidamente capacitado para el correcto 

desarrollo de sus funciones, mientras que a veces cumplen con la ejecución 

del plan anual de contrataciones, y están codificados todos los bienes 

almacenados, como también a veces se cumple con el procedimiento de la 

adquisición y distribución de bienes de acuerdo a los directivos. 

De manera general, se determinó que, existe relación significativa entre el 

control interno y el proceso logístico en la Gerencia Sub Regional de Ucayali 

– Contamana año 2022, la cual ha sido constatada por un coeficiente de 

correlación de 0,531 siendo un nivel positivo media, y una significancia 

(bilateral) de 0,000. 
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

Se recomienda al jefe de Logística en la Sub Regional de Ucayali – 

Contamana, programar reuniones de forma trimestral para todo el personal 

del área, para difundir e interiorizar la disciplina de las normas sobre el control 

interno señalados para dicha área, con el propósito de evitar deficiencia y 

debilidades en los procesos habituales que se desempeña como son el de 

compra, recepción, codificación y almacenamiento de productos. 

Se le recomienda al área de Logística de la Sub Regional de Ucayali – 

Contamana, establecer un cronograma de control estricto sobre la 

documentación interna que implique a los inventarios de la institución, con el 

fin de prevenir fraudes, robos de bienes, ocasionando una disminución 

relevante en los procesos logísticos. 

Al jefe de Logística de la Gerencia Sub Regional de Ucayali – Contamana, se 

le sugiere, supervisar y evaluar los cumplimientos de las funciones de los 

colaboradores del departamento logístico, con la finalidad de asegurar un 

buen funcionamiento y contrarrestar pasos innecesarios, perdidas, mala 

calidad o cualquier error que se pudiera mostrar y afecte a la gestión. 
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1. Matriz de consistencia 

Título de la 
investigación 

Pregunta de 
investigación 

Objetivos de la 
investigación 

Hipótesis 
Tipo y diseño 

de estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento 
de recolección 

El control 
interno y el 
proceso 
logístico en la 
Gerencia Sub 
Regional de 
Ucayali - 
Contamana año 
2022 
 

Problema general 
¿Cuál es la relación 
entre el control interno y 
el proceso logístico en 
la Gerencia Sub 
Regional de Ucayali - 
Contamana año 2022? 
 
Problemas 
especificas 
1. ¿Cómo se viene 
ejecutando el control 
interno en la Gerencia 
Sub Regional de 
Ucayali – Contamana 
año 2022? 
2. ¿Cómo se viene 
desarrollando el 
proceso logístico en la 
Gerencia Sub Regional 
de Ucayali – 
Contamana año 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre el control interno y 
el proceso logístico en 
la Gerencia Sub 
Regional de Ucayali – 
Contamana año 2022. 
 
Objetivos específicos 
1. Conocer la ejecución 
del control interno en la 
Gerencia Sub Regional 
de Ucayali – 
Contamana año 2022. 
 
2. Conocer el desarrollo 
del proceso logístico en 
la Gerencia Sub 
Regional de Ucayali – 
Contamana año 2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación 
positiva entre el control 
interno y el proceso 
logístico en la Gerencia 
Sub Regional de Ucayali - 
Contamana año 2022. 
 
Hipótesis especificas 
Hi1: La ejecución del 
control interno es 
inadecuada en la 
Gerencia Sub Regional 
de Ucayali – Contamana 
año 2022. 
 
Hi2: El desarrollo del 
proceso logístico es 
inadecuado en la 
Gerencia Sub Regional 
de Ucayali – Contamana 
año 2022. 

Tipo de 
estudio: 
Será aplicada 
 
Diseño de 
estudio: 
No 
experimental 

Población: 
Estará conformada 
por 120 trabajadores. 
 
Muestra: 
Estará constituida por 
92 trabajadores 
 
Procesamiento de 
datos: 
Excel y SPSS 

Instrumento: 
Cuestionario 
 

 
 
 



 

 

2. Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA SOBRE VARIABLE CONTROL INTERNO 

Con el propósito de conocer el control interno en la Gerencia Sub Regional de 

Ucayali - Contamana año 2022, se aplica el siguiente cuestionario, para el 

cual, se le pide marque con una X la respuesta que considere conveniente, 

teniendo en cuenta la siguiente escala de medición: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Nº 
Dimensiones Escala de 

medición Ambiente de control 

1 
Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la 
Gerencia Sub Regional de Ucayali. 

1 2 3 4 5 

2 
Se ha hecho conocimiento general de la visión, misión y objetivos 
estratégicos de la GSRU. 

1 2 3 4 5 

3 
La institución incentiva el desarrollo transparente de las 
actividades. 

1 2 3 4 5 

4 
La institución proporciona el apoyo logístico y de personal para 
un adecuado desarrollo de las labores de control. 

1 2 3 4 5 

5 
La institución cuenta con un reglamento de organización y 
funciones (ROF) actualizado. 

1 2 3 4 5 

6 
Dentro de la institución se comunican debidamente las acciones 
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas. 

1 2 3 4 5 

 Evaluación de riesgos           

7 
La institución ha establecido y difundido lineamientos y políticas 
para la administración de riesgos. 

1 2 3 4 5 

8 
La institución ve la posibilidad de fraude en la evaluación de 
riesgos. 

1 2 3 4 5 

9 
Se ha participado en la identificación de los riesgos de las 
actividades de las diferentes unidades orgánicas o procesos. 

1 2 3 4 5 

10 
En la identificación de riesgos se ha tomado en consideración 
aspectos internos y externos. 

1 2 3 4 5 

11 
La Gerencia Sub Regional de Ucayali cuenta con mecanismos 
para afrontar riesgos que dificultan las actividades laborales. 

1 2 3 4 5 

 Actividades de control           

12 
La GSR de Ucayali implementa programas de feedback 
(retroalimentación) con información para el cumplimiento de sus 
funciones. 

1 2 3 4 5 

13 
La evaluación de desempeño se realiza de acuerdo a los planes 
organizacionales, normativas vigentes. 

1 2 3 4 5 

14 
Se establecen políticas y procedimientos para el desarrollo de las 
actividades de control. 

1 2 3 4 5 

15 
La GSR de Ucayali cuenta con el servicio de soporte técnico para 
las Tecnologías de Información y Comunicación. 

1 2 3 4 5 

 Información y comunicación           



 

 

16 
Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema 
de información. 

1 2 3 4 5 

17 
Los sistemas de información cuentan con controles que evitan el 
acceso no autorizado a la información. 

1 2 3 4 5 

18 
Se comunica internamente los objetivos para el adecuado control 
interno. 

1 2 3 4 5 

 Supervisión           

19 
La institución realiza actividades de prevención y monitoreo de 
las actividades diarias para el logro de los objetivos. 

1 2 3 4 5 

20 
La institución efectúa periódicamente autoevaluaciones para 
proponer planes de mejoras. 

1 2 3 4 5 

21 
Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se 
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin 
de que tomen las acciones necesarias para su corrección. 

1 2 3 4 5 

 

  



 

 

ENCUESTA SOBRE LA VARIABLE PROCESO LOGÍSTICO 

Con el propósito de conocer el proceso logístico en la Gerencia Sub Regional 

de Ucayali - Contamana año 2022, se aplica el siguiente cuestionario, para el 

cual, se le pide marque con una X la respuesta que considere conveniente, 

teniendo en cuenta la siguiente escala de medición: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Nº 
Dimensiones Escala de 

medición Gestión de adquisiciones 

1 
La Gerencia Sub Regional de Ucayali realiza los pedidos con los 
requerimientos técnicos para su correcta programación. 

1 2 3 4 5 

2 
Los requerimientos solicitados por las diferentes áreas son atendidos 
de manera oportuna. 

1 2 3 4 5 

3 
Considera oportuno el plazo del proceso logístico para la atención de 
los requerimientos en la entidad. 

1 2 3 4 5 

4 
La Gerencia Sub Regional de Ucayali realiza los pedidos de bienes e 
insumos de acuerdo a la normativa  

1 2 3 4 5 

5 
La Gerencia Sub Regional de Ucayali ayuda a optimizar el uso de los 
recursos. 

1 2 3 4 5 

6 
Consideras que el personal del Área de Logística se encuentra 
debidamente capacitado para el correcto desarrollo de sus funciones. 

1 2 3 4 5 

  Gestión de abastecimiento            

7 Se cumple con la ejecución del plan anual de contrataciones. 1 2 3 4 5 

8 
Se hacen las adquisiciones basándose en el cuadro de las 
necesidades. 

1 2 3 4 5 

9 
El expediente es claro y preciso que permite cumplir oportunamente 
los requerimientos. 

1 2 3 4 5 

10 
Es eficiente la preparación de los expedientes para la adquisición de 
los requerimientos. 

1 2 3 4 5 

  Gestión de almacenamiento           

11 Se mantiene en el almacén un stock mínimo de existencias. 1 2 3 4 5 

12 La salida de bienes del almacén se hace mediante procesos. 1 2 3 4 5 

13 
Se realiza la conformidad en el plazo y momento respecto al 
requerimiento del área usuaria. 

1 2 3 4 5 

14 Los registros de inventario son permanentes. 1 2 3 4 5 

15 Están codificados todos los bienes almacenados en el almacén. 1 2 3 4 5 

16 Existen medidas preventivas en cuento al cuidado de las existencias. 1 2 3 4 5 

  Gestión de distribución           

17 
La unidad de logística entrega correctamente la cantidad de pedidos 
de materiales para cumplimiento de sus objetivos. 

1 2 3 4 5 

18 
Se cumple con el procedimiento de la adquisición y distribución de 
bienes de acuerdo a los directivos. 

1 2 3 4 5 

19 Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos. 1 2 3 4 5 

20 El personal de almacén comunica el ingreso de los bienes solicitados. 1 2 3 4 5 

 



 

 

3. Estadística complementaria 

Análisis de fiabilidad 

Escala: Control interno 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 92 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 92 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,965 21 

 

 
Escala: Proceso logístico 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 92 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 92 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,943 20 

 

  



 

 

4. Consentimiento informado 

Por la presente declaro que he leído cuestionario de la investigación titulada: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………….., del Sr. ………………………….…. tiene 

como objetivo medir …………………………………………………….. 

 

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado 

satisfactoriamente las preguntas que he realizado. 

 

Consiento voluntariamente participar en esta investigación como participante. 

 

Nombre del participante: 

………………………………………… 

 

Su participación en este estudio no implica ningún riesgo de daño físico ni 

psicológico para usted. Es así que todos los datos que se recojan, serán 

estrictamente anónimos y de carácter privados. Asimismo, los datos 

entregados serán absolutamente confidenciales y sólo se usarán para los 

fines científicos de la investigación. El responsable de esto, en calidad de 

custodio de los datos, será el Investigador Responsable del proyecto, quien 

tomará todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento 

de los datos, el resguardo de la información registrada y la correcta custodia 

de estos. 

 

Desde ya le agradecemos su participación. 

 

………………………………………… 

NOMBRE 

Investigador Responsable 

 

 


