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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar que las mermas de
los combustibles liquidos se relacionan con el proceso de tributacion en las
estaciones de servicio en el distrito de Punchana afio 2022. La metodologia
de investigacion abarco un tipo béasico, disefio correlacional y no experimental,
muestreo probabilistico, poblacion de 34 trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, asi como una muestra de 32 actores de tal
grupo poblacional. Los resultados mas importantes demostraron que las
mermas de combustible liquido de Gasolina 90, Diesel B2 y Gasolina 84 se
generan durante el procedimiento de abastecimiento planta-cisterna, cisterna-
tanque y despacho surtidor-cliente, en tanto que el proceso de tributacion de
las estaciones de servicio en el distrito de Punchana importa cumplir
debidamente con sus obligaciones tributarias, efectuar deducciones en su
impuesto en la renta atendiendo a una serie de criterios normativas, ademas
gue se observe su derecho de reclamacion, apelacion y accion contenciosa-
administrativa en el marco del procedimiento contencioso tributario.
Finalmente, la principal conclusion fue que existe se ha determinado que las
mermas de los combustibles liquidos se relacionan significativamente con el
proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana
afno 2022, siendo esta conclusion se condijo con el estandar de correlacion de

Spearman 0.910, el cual fue recabado para la hipétesis general de trabajo.

Palabras clave: Accion contenciosa-administrativa, combustibles liquidos,

mermas, obligacién tributaria, proceso de tributacion.
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ABSTRACT

The present investigation had the objective of determining that the wastes of
liquid fuels are related to the process of taxation in the service stations in the
district of Punchana year 2022. The research methodology comprised a basic
type, correlational and non-experimental design, probabilistic sampling,
population of 34 workers among the service stations in the district of
Punchana, as well as a sample of 32 actors of such population group. The
most important results showed that the liquid fuel losses of Gasoline 90, Diesel
B2 and Gasoline 84 are generated during the plant-to-tanker, tank-to-tanker
and pump-to-customer supply procedures, while the taxation process of the
service stations in the district of Punchana involves duly complying with their
tax obligations, making deductions in their income tax according to a series of
normative criteria, as well as observing their right to claim, appeal and
contentious-administrative action within the framework of the contentious-tax
procedure. Finally, the main conclusion was that it has been determined that
the wastage of liquid fuels is significantly related to the taxation process in the
service stations in the district of Punchana year 2022, being this conclusion
conditioned with Spearman'’s correlation standard 0.910, which was collected
for the general working hypothesis.

Keywords: Contentious-administrative action, liquid fuels, wastes, tax liability,

taxation process.
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas dedicadas a la comercializacion de combustibles
deben trasladar estos productos desde el suministro de la planta para su venta
hasta el consumidor final, el cliente. Los medios de transporte que contratan
son principalmente camiones cisterna, ya que al utilizar estos vehiculos se
tiende a sufrir pérdidas por temperatura, presién barométrica o el trayecto
desde el origen hasta el punto final, lo que refleja un ahorro futuro y
econdmico, lo cual se corrobora en los estados financieros de la compafia de

combustibles. (Guerrero Parrilla, 2019)

En su mayor porcentaje, las empresas carecen de controles adecuados y
concurrentes, donde las empresas omiten la practica de la contabilidad
cruzada que refleje las adquisiciones y cambios de inventario de almacén, y
menos de muchas empresas que realizan encuestas de verificacion de saldos
con proveedores logisticos. Casi todas estas empresas, con el fin de reducir
los costos de personal, suelen emplear a un solo trabajador para realizar el
control logistico y contable de toda la mercancia, eliminando asi el control de
inventarios correspondiente, lo que se traduce en pérdidas econdémicas
reflejadas en un rubro en particular: las mermas de combustible. (Morquecho

Andrade, 2018)

Las empresas dedicadas al sector de la comercializacion de combustibles no
cuentan con la suficiente gestion. Como resultado, las mermas de combustible
incurridas tienen un impacto directo en los ingresos de la empresa, en gran
parte debido a procesos comerciales inadecuados sin realizar una

investigacion, reporte o analisis de las posibles causas. La falta de gestion de



pérdidas reduce la posicién financiera de la empresa dedicada a la
comercializacion de hidrocarburos. (Calderon Barreda & Culqui Guzman,

2019)

Hoy en dia, los comercializadores de hidrocarburos no otorgan la debida
importancia a las pérdidas generadas por mermas de combustibles, las cuales
se generan en todo el proceso de comercializacion (desde el abastecimiento
de la planta a la cisterna, luego de esta al tanque, y por ultimo del despacho
surtidor hacia el cliente final), lo cual incide en que no sean conscientes de los
efectos ocasionados en el marco de su proceso de tributacion (determinar los
impuestos y/o tributos aplicables). El no tomar en cuenta el impacto de las
pérdidas de combustible liquido en el céalculo del impuesto resulta en falsas
deducciones por el IR, teniendo como resultado que estos hechos sean
minimos o significativos independientemente de la cantidad de combustible
desplazado de cada estacion, lo que puede resultar en una pérdida econémica

significativa. (Capcha Inga & Jimenez Macucachi, 2019)

Sobre la base de lo anterior, es importante conocer los momentos en donde
se generan las mermas de combustibles liquidos (desde el abastecimiento
hasta la venta) y, sobre todo, determinar cudél es el grado de afectacion o la
incidencia tributaria de las mismas. En otras palabras, se busca demostrar
que las mermas de los combustibles liquidos se relacionan con el proceso de
tributacién en las estaciones de servicio, aplicando este panorama expuesto
a aquellas ubicadas en el distrito de Punchana (respecto de sus 10 estaciones
de servicios que brindan Gasolina 84, Diésel B2 y Gasolina 90) durante el afio

2022.



Por todo lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se basé en el
siguiente problema general: ¢ De qué manera las mermas de los combustibles
liquidos se relacionan con el proceso de tributacion en las estaciones de
servicio en el distrito de Punchana ano 20227 y los siguientes problemas
especificos: a) ¢ De qué manera el abastecimiento planta-cisterna se relaciona
con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de
Punchana afio 20227, b) ¢De qué manera el abastecimiento cisterna-tanque
se relaciona con el proceso de tributacién en las estaciones de servicio en el
distrito de Punchana afio 2022? y c) ¢De qué manera el despacho surtidor-
cliente se relaciona con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio

en el distrito de Punchana afo 20227

De otro lado, se planted el siguiente objetivo general: determinar que las
mermas de los combustibles liquidos se relacionan con el proceso de
tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana afio 2022.
Asimismo, se estructuraron los siguientes objetivos especificos: a) determinar
que el abastecimiento planta-cisterna se relaciona con el proceso de
tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana afio 2022,
b) comprobar que el abastecimiento cisterna-tanque se relaciona con el
proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana
afio 2022 y c) explicar que el despacho surtidor-cliente se relaciona con el
proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana

afno 2022.

Por otra parte, la investigacion estuvo justificada en la medida que se abordé
una temética de elevada pertinencia, como lo es el hecho de establecer que

las mermas de los combustibles liquidos se relacionan con el proceso de



tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana. Ello,
porque se buscaba dar a conocer las implicancias referentes a la generacion
de mermas de combustibles liquidos (desde el abastecimiento hasta la venta)
y, sobre todo, sustentar su elevada significancia tributaria (producto que no
considerar las mermas de los combustibles liquidos para el célculo de los
impuestos, ocasiona una errada deduccion del IR y, en consecuencia, a estos
hechos, se generaran pérdidas econdémicas para las empresas), de forma tal
gue se pudiera demostrar que las mermas de los combustibles liquidos se
relacionan con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio y
aplicando este panorama expuesto a aquellas ubicadas en el distrito de

Punchana y durante el afio 2022.

De otro lado, la viabilidad de la investigacion se enmarco en el hecho de
contarse con los recursos humanos y econdémicos adecuados para llevarla a
cabo, elementos bibliograficos que sustenten los aspectos cualitativos y
cuantitativos de la investigacion y, sobre todo , la experiencia, el conocimiento
y el interés del investigador en materializarse este producto cientifico, a fin de
desprenderse un conocimiento certero, eficaz y pertinente que influya, de
manera sustancial, en las expectativas de la sociedad académica y cientifica.
A su vez, esta viabilidad respondi6 al hecho de que el trabajo no vulneré los

principios éticos de ninguna institucién u organizacién publica o privada.

Por ultimo, la principal limitacion se enmarco en que al perdurar el estado de
emergencia decretado por el Covid-19, la poblacion y muestra de estudio no
fue determinada en un amplio margen (al ser complejo el trato directo en estas
circunstancias pandémicas). A esto se le suma la aparicion de otros virus que

mantienen a la poblacion y muestra en alerta al aislamiento.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021 se realiz6 una investigacion que integré un enfoque
cuantitativo, disefio experimental, corte transversal y aplicado en las
areas contables, financieras, tesoreria y almacén del grifo Servicentro
Marco Antonio S.R.LT.DA. La principal conclusién es que se origina una
nueva perspectiva de la merma como un tema de relevante en la
empresa, siendo considerado como un medio de control fundamental y
gue genera nuevas propuestas de estrategias y guias contra las

contingencias. (Tamayo Marcos, 2021)

En el 2021 se realiz6 una investigacion que conté con un nivel
descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo, el cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos y 36 trabajadores de las empresas
de plantas envasadoras de GLP ubicadas en el distrito de Lima. La
principal conclusiébn es que las plantas embotelladoras tienen un
problema importante de pérdidas por fugas, estas provocan mermas
andmalas en los inventarios de las fabricas, y los empresarios muestran
una diferencia economica adversa en el resultado del ejercicio.

(Sandoval, 2021)

En el 2019 se realiz6 una investigacion que comprendié un tipo
descriptivo, una muestra conformada por 8 tanques de almacenamiento,
el analisis documental y las fichas de analisis como técnica e instrumento
de recoleccion de datos para la revision del manual de control de

variaciones de la empresa. La principal conclusion fue que, para



gestionar y controlar adecuadamente las mermas de hidrocarburos en
los tanques verticales de almacenamiento, es necesario conocer las
causas Yy factores que provocan esta importante pérdida de
hidrocarburos. Esto a menudo es causado por pérdidas por turbulencia
del tanque, mala pintura y pérdida por evaporaciéon. (Guerrero Parrilla,

2019)

En el 2019 se realiz6 una investigacion que integr6 un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo y un cuestionario de 20
preguntas a una muestra de 13 encargados de los principales grifos del
distrito de Chilca. La principal conclusion fue que las mermas incurridas
en los procesos de almacenamiento, envio y transporte afectaron
negativamente a las empresas comercializadoras de hidrocarburos,
socavando sus ganancias Y, por lo tanto, generando mayores pagos de

impuestos. (Capcha Inga & Jimenez Macucachi, 2019)

En 2018 se realiz6 una investigacién que comprendié una metodologia
de disefio no experimental, corte transversal y de nivel descriptivo, una
muestra conformada por 10 trabajadores ligados al &rea administrativa y
contable del grifo Olita en el distrito de Nueva Cajamarca. La conclusion
principal fue que hubo un cambio negativo en las métricas de retorno de
la inversion y retorno de las ventas netas. Esto se debe a que el nivel de
mermas representa un valor plenamente representativo y determina el
impacto adverso en relacion con los resultados alcanzados en los
resultados financieros de 2019. (Calderon Barreda & Culqui Guzman,

2019)



1.2. Bases tedricas

Variable 1. Mermas de combustibles liquidos

Definicién de mermas

Se trata de la pérdida fisica de cantidad, volumen o peso del inventario.
Estos pueden ser causados por causas naturales como la temperatura o
por procesos operativos como el transporte, la venta, la descarga, el
almacenamiento y el envio. Involucra las pérdidas obtenidas de
inventario representan pérdidas en la cadena de suministro, el acto de
disminuir o disminuir, ser consumido o perdido por causas naturales y
relativo a parte de lo que es inherente a su naturaleza. (Rodriguez Juérez

et al., 2020)

Las normas internacionales de contabilidad estipulan que la pérdida es
una pérdida fisica, teniendo en cuenta el volumen del producto, la
cantidad, etc., causada por razones inherentes al proceso de
produccion, incluidos factores como el transporte, el almacenamiento y

la entrega. (Rodriguez Juéarez et al., 2020)

Son pérdidas fisicas de peso y volumen durante el proceso de
produccion o comercializacion, apareciendo directamente en inventario
y provocando pérdidas de volumen inherentes al mencionado proceso

por condiciones naturales. (Tamayo Marcos, 2021)
Mermas de combustible

Para las empresas que se especializan en el area de venta de

combustibles, las mermas de combustible ocurren todo el tiempo debido



a factores como cambios de temperatura y operaciones. Esta reduccion
genera pérdidas para las empresas que afectan directamente sus

resultados financieros. (Tamayo Marcos, 2021)

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad, mermas de
combustible es la pérdida fisica que toma en consideracién la cantidad
de productos. Estos son causados por razones inherentes al proceso de
produccion y pueden considerarse en particular factores como el

transporte, el almacenamiento y la entrega. (Tamayo Marcos, 2021)

Clasificacién de mermas

Por un lado, se ubica las mermas normales en donde se tratan de
pérdidas inevitables directamente relacionadas con el proceso de
comercializacion y fabricacién y que dependen de las caracteristicas de
los bienes utilizados. De esto podemos concluir que la pérdida normal es
la cantidad perdida en el proceso de produccion o comercializacion. Se
clasifican como tales porque son inherentes al proceso de fabricacion y
se producen inevitablemente. Por tanto, esta pérdida que se produce
debe formar parte del coste de fabricacion. Las pérdidas incurridas estan
cubiertas por los costos de produccion. En el proceso de produccion,
sucede que las empresas industriales especifican el porcentaje de
pérdidas normales de desechos consumidos en la produccion de
materias primas. Este porcentaje se aplica sobre el costo del producto
final. La pérdida restante son los costos de produccion. (Guerrero

Parrilla, 2019)



Posteriormente, se ubican las mermas normales, siendo estas las
pérdidas que surgen por la mala gestion del proceso de comercializacion
y/o adquisicion de productos por parte de los trabajadores,
principalmente por la falta de control estricto en las estaciones de
servicio. Las pérdidas extraordinarias que exceden el estandar permiten
gue sean reconocidas como pérdidas normales, convirtiéndose asi en
costos de produccién. Son pérdidas que ocurren en el proceso de
produccion con un valor superior al limite legal, estas pérdidas no forman
parte del costo de los bienes vendidos, pero deben ser consideradas
como un gasto en el periodo. Son pérdidas que ocurren en el proceso
de produccién y superan la tasa normal de pérdida, no forman parte de
los costos de produccion, pero serén tratadas como gastos del periodo.

(Guerrero Parrilla, 2019)
Factores que originan las mermas

Por un lado, se sitlan las mermas por temperaturas. La propiedad de los
combustibles liquidos como el Diesel es que existe contraccion o pérdida
fisica debido a su capacidad de expandirse o contraerse dependiendo
de la temperatura ambiente. Este proceso puede ocurrir tan pronto como
el camion cisterna se carga para el transporte e incluso cuando se
descarga en la estacion de servicio, a menudo se producen cambios de
temperatura De otro lado, identificamos las mermas por transporte. Los
camiones cisterna son vehiculos que se especializan en el transporte de
productos liquidos y GLP vendidos en estaciones de servicio,
cumpliendo asi con los requisitos legales para poder prestar este

servicio, tales como pdélizas de seguros accesorias. para cada una de las



otras solicitudes oficiales. Debido al cambio de clima en nuestro pais, los
camiones cisterna son propensos a cambiar de volumen cuando
transportan productos, el GLP se expande cuando se calienta y se

contrae cuando se enfria. (Rodriguez Juarez et al., 2020)

Finalmente, se encuentran las mermas por operaciones. Es conocida
como tal porgue no existe un control adecuado en las estaciones de
servicio durante la comercializacion del producto, desde el
almacenamiento pedido a pedido hasta la comercializacion a los
consumidores o usuarios finales, por ejemplo, negligencia del operador
de la estacion, almacenamiento insuficiente del producto en tanques o
pozos, el empaque conduce a resultados no deseados para la empresa.

(Calderdn Barreda & Culqui Guzman, 2019)

Enfoque tributario y contable

Respecto del enfoque tributario, el articulo 21 de la Ley del Impuesto a
la Renta detalla que una merma es una pérdida fisica de volumen o peso
por causas inherentes a su naturaleza, también nos dice que una merma
debe ser reconocida por un informe técnico emitido por un autor experto,
quien debe incluir en este informe una metodologia y evidencia sobre las
muestras tomadas. Se concluye que la pérdida no siempre esta
directamente relacionada con el proceso de produccion, ya que puede
haber casos en que el inventario se pierda en material, volumen, peso o
cantidad después del proceso de fabricacion, como la pérdida material
de combustible por evaporacion. (Capcha Inga & Jimenez Macucachi,

2019)
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Con relacion al enfoque contable, el sustento es la NIC 2 sobre
inventarios, en donde se contempla que se incluiran otros costos,
siempre que se haya incurrido en ellos para devolverlos a su condicién
y ubicacion actual. Asimismo, se refiere a los gastos que se excluyen del
costo de inventario que se cargaran en el periodo en que se incurran, ya
sean materiales desperdiciados, mano de obra u otros costos; y no
necesariamente la reduccién estara incluida en el costo ya que
dependera de su origen normal o inusual. Esta regla aclara que los
costos pueden no ser recuperables debido a inventarios dafiados,
obsoletos, precios de mercado a la baja, entre otros. (Capcha Inga &

Jimenez Macucachi, 2019)

Variable 2. Proceso de tributacion

Definicién de tributo

El Cédigo Tributario establece que el tributo comprende impuestos,
contribuciones y tasas: Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por
parte del Estado una contraprestacion directa en favor del contribuyente.
Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales. Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el

contribuyente, por parte del Estado. (Lay Lozano, 2016)

De otro lado, se ha dicho que se relaciona como percepciones
destinadas al apoyo de los gastos publicos generales, consistentes en

prestaciones pecuniarias acordes con la capacidad econ6mica de las
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personas designadas por la ley y designadas para atenderlas. (Lay

Lozano, 2016)

Asimismo, se ha referido que se trata de prestaciones pecuniarias
requeridas por un Estado para cubrir los gastos necesarios para el
ejercicio de su soberania de conformidad con la ley y el logro de sus

objetivos. (Tuesta Bardalez & Espinoza Poves, 2019)

Por ultimo, se ha manifestado que importa una obligacion patrimonial
legal que no constituye sancion por un delito, cuyo sujeto activo es en
principio una persona publica y el sujeto pasivo de una persona puesta
en esta situaciéon por la voluntad de la ley. (Tuesta Bardalez & Espinoza

Poves, 2019)

Obligacion tributaria

Es un vinculo entre un acreedor y un deudor, establecido por ley, para
cumplir con una prestacion fiscal que es exigible. Esta obligacion nace
del hecho prescrito por la ley, Unica fuente de la que nace esta
obligacion. La obligacion en si misma es un vinculo de naturaleza
juridica, que preferentemente contiene un beneficio monetario. Por lo
tanto, el sujeto o el contribuyente debe pagar el impuesto adeudado,
caso contrario la entidad gestora estatal tiene el derecho, el derecho de

exigir el cumplimiento. (Diaz Estela & Lobato Campos, 2015)

Una obligacién tributaria surge cuando se produce un hecho prescrito
por la ley, siendo la persona que da origen a esta obligacion tributaria.
No nace de un acuerdo de voluntad, sino que es el resultado de la

relacion entre la hipotesis de incidencia y la realidad econémico-fiscal, y
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la consecuencia de la constatacion de un hecho imponible. (Diaz Estela

& Lobato Campos, 2015)

Alcances sobre el impuesto alarenta

Considerado como uno de los principales tributos que se abonan el
sistema tributario actual. Se encarga de gravar la renta del trabajo, todo
ingreso obtenido por personas naturales o juridicas, independientemente
de su origen, ya que depende de las ganancias en beneficio y aumento
del patrimonio. Se basa en la renta como expresion de riqueza, es decir,
se basa en beneficios o ventajas que se enmarcan en los conceptos de

renta previstos en la ley. (Amat y Ledn, 1980)

Involucra la determinacion del impuesto (aplicable a los contribuyentes
del Régimen General o MYPE), la renta bruta (incluida la renta gravable
obtenida durante el afio, cuando dicha renta provenga de la transferencia
de la propiedad, la renta bruta sera la diferencia entre la renta neta total
y los costes computables del inmueble transmitido, siempre que el
inmueble se transmita debidamente) y la renta neta (para obtener son
rentas de tercera categoria o0 rentas netas empresariales, se deduciran
de la renta total todos los gastos necesarios para su produccién y a su
vez mantener la fuente, con el fin de cuantificar los ingresos netos
necesarios analisis de causa y efecto para determinar las deducciones.

(Espinosa Sepulveda, 2014)

No obstante, de la obligacién de abonar el impuesto a la renta es posible

aminorar la carga en virtud de deducciones de ciertas erogaciones
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incurridas en calidad de gasto y siempre y cuando se cumplan con una

serie de criterios.

En primer lugar, el principio de causalidad, que es un criterio que permite
la deduccién de costos asociados a la generacion de ingresos y el
mantenimiento de su fuente en estado productivo, y esto sera valido en
tanto el gasto de esta cuota no esté prohibido por la ley, refiriéndose a

los fines o motivos que se persiguen. (Albarracin Cabrera, 2022)

Después, la proporcionalidad, es un criterio que determina si el monto
deducido esta relacionado con el gasto, y su finalidad en todo caso debe

ser mantener la fuente de ingresos. (Albarracin Cabrera, 2022)

Luego, la normalidad, que determina la relacion entre los gastos
deducibles y el sector de actividad, sélo se deducira si se determina que
existe una relacién entre los dos. La relacion directa generalmente
representa los costos presentados en el desarrollo de la actividad
econdémica de la empresa o de su ambito de actividad. (Albarracin

Cabrera, 2022)

Posteriormente, la necesidad, que importa que si no se ha realizado el
desembolso no se producird la renta o sostenibilidad. (Ramos et al.,

2020)

Siguiendo, con la razonabilidad, define la relacion entre el costo y el
monto desembolsado y su finalidad. Para determinar si un gasto es
deducible, se analizara si su monto se corresponde con el volumen de

su negocio. (Ramos et al., 2020)
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Por ultimo, la generalidad, se aplica generalmente a los intereses de los
trabajadores, en el sentido de que debe respetar con la generalidad de

los mismos. (Vasquez Tarazona, 2017)

Procedimiento contencioso tributario

El procedimiento contencioso tributario es aquel mediante el cual un
contribuyente manifiesta su inconformidad ante una notificacion de
resolucién de determinacion (sobre tributos, reparos, etc.), orden de
pago y/o multa, ante el cual se procede con una serie de etapas que
transcurren desde la reclamacion hasta su judicializacion. (Ezeta Carpio,

2021)

La primera etapa se asocia con la reclamacion, la cual se manifiesta
cuando la SUNAT realiza una fiscalizacion y descubre una deuda mayor
al monto declarado por el contribuyente, tanto por concepto de impuesto
a la renta como de IGV, el contribuyente puede presentar una
reclamacioén, que es la primera etapa de los procedimientos tributarios
controvertidos. Los contribuyentes se quejan de la accion estatal que

debe ser resuelta por la propia SUNAT. (Ezeta Carpio, 2021)

La segunda etapa, que es la apelacion, se refleja ante el hecho de que
la SUNAT resuelve parcialmente el recurso o transige en su contra, por
lo que el contribuyente tiene derecho a interponer recurso de apelacion,
gue es un acto de impugnacién que se hace con el proposito de
someterlo al Tribunal Fiscal, que es una audiencia administrativa ultima

en materia tributaria. (Fernandez Moncada & Mena Davila, 2022)
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1.3.

Finalmente, si bien los procedimientos tributarios contenciosos deberian
culminar con la etapa de apelacion, lo cierto es que existe una fase en
donde pueden cuestionar lo resuelto por el tribunal fiscal en caso se
atente de forma fehaciente contra sus intereses, la cual consiste en la
continuacion del procedimiento ante el Poder Judicial. En este caso, el
contribuyente presenta una accién contenciosa administrativa ante la
autoridad judicial para que revise la decision del tribunal fiscal, siendo
gue este procedimiento, de caracter judicial, ya no se rige estrictamente
por el codigo tributario sino, ademas, considera los lineamientos del

codigo procesal civil. (Jiménez Vivas, 2020)
Definicién de términos basicos

Impuesto a la renta: Se encarga de gravar la renta del trabajo, todo
ingreso obtenido por personas naturales o juridicas, independientemente
de su origen, ya que depende de las ganancias en beneficio y aumento
del patrimonio. Se basa en la renta como expresion de rigueza, es decir,
se basa en beneficios o ventajas que se enmarcan en los conceptos de

renta previstos en la ley. (Amat y Ledn, 1980)

Mermas de combustible: Segun las Normas Internacionales de
Contabilidad, es la pérdida fisica que toma en consideracion la cantidad
de productos. Estos son causados por razones inherentes al proceso de
produccion y pueden considerarse en particular factores como el

transporte, el almacenamiento y la entrega. (Tamayo Marcos, 2021)

Obligacion tributaria: Es un vinculo entre un acreedor y un deudor,

establecido por ley, para cumplir con una prestacion fiscal que es
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exigible. Esta obligacion nace del hecho prescrito por la ley, Unica fuente
de la que nace esta obligacién. La obligacion en si misma es un vinculo
de naturaleza juridica, que preferentemente contiene un beneficio

monetario. (Diaz Estela & Lobato Campos, 2015)

Procedimiento contencioso tributario: El procedimiento contencioso
tributario es aquel mediante el cual un contribuyente manifiesta su
inconformidad ante una notificacion de resolucion de determinacion
(sobre tributos, reparos, etc.), orden de pago y/o multa, ante el cual se
procede con una serie de etapas que transcurren desde la reclamacion

hasta su judicializacion. (Ezeta Carpio, 2021)
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hi: Las mermas de los combustibles liquidos se relacionan
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de

servicio en el distrito de Punchana afio 2022.

Hipotesis especificas

Hi: El abastecimiento planta-cisterna se relaciona significativamente con
el proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de

Punchana afio 2022.

H2: El abastecimiento cisterna-tanque se relaciona significativamente
con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito

de Punchana afio 2022.

Hs: El despacho surtidor-cliente se relaciona significativamente con el
proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de

Punchana afo 2022.

Variables y su operacionalizacion

Variable 1: Mermas de combustibles liquidos

Variable 2: Proceso de tributacion
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Operacionalizacion de variables

Valores de

Variable Definicién Tipo por su Indicadores Esca_la_ fje Categorias las M_e(_j|o Q?
naturaleza medicién . verificacion
categorias
Gasolina 90
Diésel B2
Es la pérdida fisica
gue toma en
consideracion la Gasolina 84
cantidad de
productos, siendo Totalmente en
causada por _ desacuerdo
razones Gasolina 90 En Encuesta a
inherentes al desacuerdo 1 trabajadores
Mermas de proceso de Diésel B2 Ni de acuerdo 2 entre las
combustibles produccion y Cualitativa Ordinal ni en 3 estaciones de
liquidos pueden desacuerdo 4 servicio del
considerarse en Gasolina 84 De acuerdo 5 distrito de
particular factores Totalmente de Punchana
como el acuerdo
transporte, el
almacenamiento y
la entrega. Gasolina 90
(Tamayo Marcos,
2021)
Diésel B2
Gasolina 84
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Variable Definicién Tipo por su Indicadores Esca_la_ fje Categorias Valores d? las M_edio de
naturaleza medicion categorias verificacion
Derecho publico
Legal
Prestacion tributaria
Se trata del Exigencia coactiva
impacto fiscal de
aplicar la Causalidad Totalmente en
deduccion desacuerdo
como gasto (0] Proporciona"dad En desacuerdo EﬂCL!eSta a
gasto para Ni de acuerdo 1 trabajadores
efectos de Normalidad ) 2 entre las
Proceso de . o I . ni en .
. > determinar la Cualitativa Ordinal 3 estaciones de
tributacion desacuerdo .
renta gravable N idad De acuerdo 4 servicio del
de tercera ecesiaa 5 distrito de
. Totalmente de
categoria. acuerdo Punchana.
(CapchaInga & Razonabilidad
Jimenez
Macucachi, Generalidad
2019)
SUNAT

Tribunal Fiscal

Poder Judicial
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3.1.

3.2.

CAPITULO IIl; METODOLOGIA
Tipo y disefio

El tipo de investigacion fue basico ya que la investigacion se enfoco en
estudiar las variables en funcion del panorama real que las contiene, con
el fin de obtener conocimientos precisos que contribuyan a la

investigacion sobre la temética. (Arispe, 2020).

La investigacién fue de nivel correlacional, ya que se buscé establecer
la relacién entre dos variables a efectos de poder establecer, en calidad
de consecuencia logica, que las mermas de los combustibles liquidos se
relacionan con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio en

el distrito de Punchana afio 2022. (Arispe, 2020).

Por ultimo, el disefio fue no experimental, como correlato que ninguna
variable de la investigacion ha sido modificada para materializar los
métodos procedimentales del trabajo (Arispe, 2020).

Esquema del diseiio: Dénde:

01 M: Muestra del estudio.

O1: Control patrimonial

O2: Administracion de bienes
muebles

r: Relacion estadistica entre las

variables evaluadas.
Disefio muestral

Poblacién: La poblacion de estudio estuvo compuesta por 34
trabajadores entre de las 10 estaciones de servicio del distrito de

Punchana.
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3.3.

Criterio de inclusién

- Colaboradores que disponen de conocimientos técnicos sobre el
proceso de mermas de combustibles liquidos y los deberes
tributarios a cargo de la estacion de servicio (personal de
supervision, administrativo y técnico de las estaciones de servicio)

Criterio de exclusion

- Trabajadores que no disponen de un conocimiento técnico sobre
las mermas de combustibles liquidos y el proceso tributario de una
estacion de servicio, como son los griferos.

Muestra: La muestra estuvo conformada por 32 agentes de los

estandares poblacionales antes mencionados.
Muestreo: En la investigacion se uso el muestreo probabilistico

N= 72 PQN

E(N-1)+22PQ

Donde:

n = tamafo de la muestra necesaria

Z2= (1.96)?

Z: Se presenta con Z el margen de confianza, que puede ser de un 90,
95, 96, 97%, etc. (se determind un 95% de confianza).

P = Probabilidad de que el evento no ocurra 50%

E =0.05 0 5%

N = Tamafio de la poblacién

Procedimientos de recoleccion de datos

Para el proceso de recolectar la informacion, se disefid la herramienta

de recolecciéon de datos, la cual estuvo basada en dimensiones e
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3.4.

3.5.

indicadores, para que posteriormente fuera aplicada a los funcionarios
gue constituyen el disefilo muestral en el distrito de Punchana, siendo los
resultados recogidos objeto de procesamiento mediante el programa

Excel.

Posteriormente, la confiabilidad de los reactivos del instrumento se
determind segun el alfa de Cronbach, de forma tal que se pudiera
recabar un estandar de confianza que faculte una interpretacion precisa
para el resultado obtenido sobre cada item, habiéndose establecido para
la variable 1 (mermas de combustibles liquidos) un estandar de 0,972,

en tanto que para la variable 2 (proceso de tributacion) uno de 0,978.

Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos comprendid, por un lado, la
recopilacion de informacion (del instrumento) y tabulacién a través del
programa Excel. Esto sirvio para estructurar las tablas y graficos
desarrollados con el programa SPSS. En la misma linea, las hipotesis se
comprobaron acorde con aplicar la correlacion de Spearman. En tal
sentido, se procedi6 con la clasificacién de estos resultados en virtud de
tablas y figuras segun corresponda en resultados descriptivos e

inferenciales.

Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo de acuerdo con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, citando todas las contribuciones
cientificas anteriores, con el fin de cumplir a cabalidad con la 72 edicién

de la APA y las politicas institucionales vigentes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1:Mermas de combustible liquido

Totalmente de

De acuerdo
acuerdo
n % n %
Abastecimiento de planta cisterna 20 63% 12 37%
Abastecimiento cisterna tanque 20 63% 12 37%
Despacho surtidor cliente 23 72% 9 28%
Mermas de combustible liquido 21 66% 11 34%

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

E De acuerdo HREF!
100%

80% 72%

S

60%

40%

20%

0%

Criterio de causalidad Criterio de Criterio de normalidad

proporcionalidad

Figura 1. Mermas de combustible liquido

Interpretacién:

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, se aprecié que el 66% y el 34% se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, sobre la
generacion de mermas de combustible liquido en las estaciones de servicio
del distrito de Punchana. Esta situacion responde a una variedad de
caracteristicas que se determinan al evaluar cada una de las dimensiones e

indicadores desprendidos de las variables y estudiados como se presenta a

continuacion:
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Tabla 2: Abastecimiento planta-cisterna

Totalmente de
De acuerdo
acuerdo
n % n %
g/loermas de combustible liquido Gasolina 27 84% 5 16%
I\B/Igrmas de combustible liquido Diesel o 7506 18 2504
EI;/Ifrmas de combustible liquido Gasolina 18 56% 17 24%

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

ElDe acuerdo HREF!
100%
80%

60%

44%

40%

20%

0%

Criterio de causalidad Criterio de Criterio de normalidad

proporcionalidad

Figura 2. Abastecimiento planta-cisterna
Interpretacion:

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, se aprecié que el 84%, 75% y 56%
manifestaron estar de acuerdo, en tanto que el 16%, 25% y 44% el estar
totalmente de acuerdo, respecto que las mermas de combustible liquido de

Gasolina 90, Diesel B2 y Gasolina 84, respectivamente, se generan durante

el procedimiento de abastecimiento planta-cisterna.
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Tabla 3: Abastecimiento cisterna-tanque

Totalmente de
De acuerdo
acuerdo
n % n %
g/loermas de combustible liquido Gasolina 16 50% 16 50%
I\B/Igrmas de combustible liquido Diesel 19 590 13 21%
EI;/Ifrmas de combustible liquido Gasolina o 7506 8 2506

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

[ De acuerdo HREF!
100%
80%

60%

44%

40%

20%

0%

Criterio de causalidad Criterio de

Criterio de normalidad
proporcionalidad

Figura 3. Abastecimiento cisterna-tanque

Interpretacion:

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, se aprecié que el 50%, 59% y 75%
manifestaron estar de acuerdo y el 50%, 41% y 25% estar totalmente de

acuerdo respecto que las mermas de combustible liquido de Gasolina 90,

Diesel B2 y Gasolina 84, respectivamente, se generan durante el

procedimiento de abastecimiento cisterna-tanque.
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Tabla 4: Despacho surtidor-cliente

Totalmente de

De acuerdo
acuerdo
n % n %
g/loermas de combustible liquido Gasolina 4 72% 9 28%
I\B/Igrmas de combustible liquido Diesel 29 69% 10 31%
El;/lfrmas de combustible liquido Gasolina 24 75% 8 25%

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

De acuerdo HREF!

100%

80%

72%

60%

44%

40%

20%

0%
Criterio de causalidad Criterio de Criterio de normalidad
proporcionalidad

Figura 4. Despacho surtidor-cliente

Interpretacién:

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, se aprecidé que el 72%, 69% y 75%
manifestaron estar de acuerdo y el 28%, 31% y 25% estar totalmente de
acuerdo respecto que las mermas de combustible liquido de Gasolina 90,

Diesel B2 y Gasolina 84, respectivamente, se generan durante el

procedimiento de despacho surtidor-cliente.
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Tabla 5: Proceso de tributacion

Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo

en desacuerdo acuerdo

n % n % n %

Obligacion tributaria 26 82% 6 18% 0 0%
Deduccién del impuesto a la renta 9 24% 16 20% 7 18%
Procedimiento contencioso 32 100% 0 0% 0 0%
Proceso de tributacion 22 69% 7 22% 3 9%

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo HREF!

100%

80% 72%

60%

40%

25%

20%

0%
Criterio de causalidad Criterio de Criterio de normalidad
proporcionalidad

Figura 5. Proceso de tributacion

Interpretacion:

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, se aprecido que el 69%, 22% y 9% se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo, sobre la importancia del proceso de tributacién en el marco de
generarse mermas de combustible liquido en las estaciones de servicio del
distrito de Punchana. Esta situacion responde a una variedad de
caracteristicas que se determinan al evaluar cada una de las dimensiones e

indicadores desprendidos de las variables y estudiados como se presenta a

continuacion:
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Tabla 6: Obligacidn tributaria

Naturaleza de derecho publico

Ni de acuerdo ni en

Naturaleza legal
Prestacion tributaria
Exigencia coactiva

desacuerdo De acuerdo
n % n %
32 100% 0 0%
31 97% 1 3%
20 63% 12 37%
20

63% 12

37%
Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Reclamacién ante SUNAT

Figura 6. Obligacion tributaria

Interpretacién:

Apelacion ante Tribunal

EI #REF!

Accién contenciosa-
administrativa ante Poder
Judicial

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de

servicio del distrito de Punchana, se aprecié que el 100%, 97%, 63% y 63%

manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto que el 0%, 3%,

37% y 37% sefalaron estar de acuerdo, respecto que el proceso de tributacién

de las estaciones de servicio en el distrito de Punchana importa cumplir

debidamente con sus obligaciones tributarias en virtud de su naturaleza de

derecho publico, naturaleza legal, prestacion tributaria y exigencia coactiva,

respectivamente.
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Tabla 7: Deduccién del impuesto a la renta

Ni de acuerdo

ni

Totalmente de

De acuerdo

en desacuerdo acuerdo

n % n % n %

Criterio de causalidad 20 63% 12 37% 0 0%
Criterio de proporcionalidad 8 25% 23 72% 1 3%
Criterio de normalidad 13 41% 14 44% 5 15%
Criterio de necesidad 8 25% 14 44% 10 31%
Criterio de razonabilidad 4 13% 9 28% 19 59%
Criterio de generalidad 0 0% 26 81% 6 19%

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

90%
80% 72%
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60%
50%
40%
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Figura 7. Deduccion del impuesto a la renta

Interpretacién:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de

servicio del distrito de Punchana, se aprecié que el 63%, 25%, 41%, 25%,

13% y 0% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 37%, 72%,

44%, 44% 28% y 81% sefalaron estar de acuerdo, en tanto que el 0%, 3%,

15%, 31%, 59% y 19% expresaron estar totalmente de acuerdo, en torno a

qgue el proceso de tributacion de las estaciones de servicio en el distrito de

Punchana involucra que efectien deducciones en su impuesto en la renta que
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tengan en cuenta el criterio de la causalidad, proporcionalidad, normalidad,

necesidad, razonabilidad y generalidad, respectivamente.

Tabla 8: Procedimiento contencioso

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
n %
Reclamacion ante SUNAT 32 100%
Apelacion ante Tribunal Fiscal 32 100%
Accidn contenciosa-administrativa ante Poder Judicial 32 100%

Encuesta aplicada a trabajadores entre las estaciones de servicio del distrito de Punchana

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
100% 100% 100%
100% .
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Reclamacion ante SUNAT Apelacién ante Tribunal

Accion contenciosa-
Fiscal

administrativa ante Poder
Judicial

Figura 8: Procedimiento contencioso

Interpretacién:

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores entre las estaciones de
servicio del distrito de Punchana, se aprecié que el 100% expresé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en torno a que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de Punchana abarca su derecho de

reclamacion ante la SUNAT, apelacion ante Tribunal Fiscal y accién

contenciosa-administrativa ante el Poder Judicial, en el marco del

procedimiento contencioso tributario.
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Resultados inferenciales

Tabla 9: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Mermas de ,907 32 ,002
combustibles
liquidos
Proceso de ,915 32 ,004
tributacion

Interpretacién:

Luego del analisis de la prueba de normalidad, es factible establecer que se
ha debido utilizar al estadistico Shapiro-Wilk, en funcion que la muestra estuvo
compuesta por 32 participantes. En este sentido, teniendo en cuenta que el
indice de significancia de ambas variables es menor al margen de error 0,05,
es viable concluir que la distribucién no es normal, lo cual conlleva a la
necesidad de aplicar una prueba no paramétrica respecto del proceso de
comprobacion de las hipotesis, empleandose el estadistico de correlacion Rho

Spearman.

Tabla 10: Correlacion de Spearman sobre la hipotesis general

Mermas de

combustibles Proceso de

liguidos tributacion
Rho de Spearman Mermas de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,910™
combustibles  sig. (bilateral) . ,000
liquidos N 32 32
Proceso de  Coeficiente de correlacion ,910™ 1,000
tributacion  gjg (pilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién:

Se ha establecido una una correlacion entre las variables de un margen de
0,910, lo cual resalta que se encuentra en un nivel positiva y considerable,
ademas de observar una significancia de 0,000. En ese sentido, puede
aseverarse que las mermas de los combustibles liquidos se relacionan
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio

en el distrito de Punchana afio 2022.

Tabla 11: Correlacion de Spearman sobre la hipotesis especifica 1

Vil VD1
Rho de Spearman VIl Coeficiente de correlacion 1,000 ,858™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
VD1 Coeficiente de correlaciéon ,858™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se ha establecido una correlaciéon entre las variables de un margen de 0,858,
lo cual resalta que se encuentra en un nivel positiva y considerable, ademas
de observar una significancia de 0,000. En consecuencia, puede afirmarse
que el abastecimiento planta-cisterna se relaciona significativamente con el
proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana

afno 2022.
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Tabla 12: Correlacion de Spearman sobre la hipotesis especifica 2

VI2 VD2
Rho de Spearman VI2 Coeficiente de correlacién 1,000 ,910™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
VD2 Coeficiente de correlacién ,910™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Se ha establecido una correlacion entre las variables de un margen de 0,910,
lo cual resalta que se encuentra en un nivel positiva y considerable, ademas
de observar una significancia de 0,000. En consecuencia, puede afirmarse
que el abastecimiento cisterna-tanque se relaciona significativamente con el
proceso de tributacion en las estaciones de servicio en el distrito de Punchana

ano 2022.

Tabla 13: Correlacion de Spearman sobre la hipotesis especifica 3

VI3 VD3
Rho de Spearman VI3 Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,956™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
VD3 Coeficiente de correlacién ,956™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién: Se ha establecido una correlacion entre las variables de un
margen de 0,956, lo cual resalta que se encuentra en un nivel positiva y
considerable, ademas de observar una significancia de 0,000. En
consecuencia, puede afirmarse que el despacho surtidor-cliente se relaciona
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio

en el distrito de Punchana afio 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

Por un lado, los resultados obtenidos de la primera variable desprendieron
que la mayoria de encuestados manifestd estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo, segun el caso en concreto que las mermas de combustible liquido
de Gasolina 90, Diesel B2 y Gasolina 84 se generan durante el procedimiento
de abastecimiento planta-cisterna, cisterna-tanque y despacho surtidor-

cliente.

De otro lado, los resultados recabados sobre la segunda variable evidenciaron
gue si bien algunos encuestados expresaron su conformidad respecto que el
proceso de tributacion de las estaciones de servicio en el distrito de Punchana
importa cumplir debidamente con sus obligaciones tributarias, en virtud de su
naturaleza de derecho publico, naturaleza legal, prestacién tributaria y
exigencia coactiva, respectivamente, ademas que estas deban efectuar
deducciones en su impuesto en la renta que tengan en cuenta el criterio de la
causalidad, proporcionalidad, normalidad, necesidad, razonabilidad vy
generalidad, lo cierto es que la posicidbn mayoritaria para ambos supuestos
fue la postura del no estar de acuerdo ni en desacuerdo. A su vez, se aprecio
una postura unanime en torno a no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre
el hecho de que este proceso de tributacion comprenda su derecho de
reclamacion ante la SUNAT, apelacion ante Tribunal Fiscal y accion
contenciosa-administrativa ante el Poder Judicial, en el marco del

procedimiento contencioso tributario.

Sobre el particular, esta situacion puede explicarse en funcién que si bien,

desde un enfoque tedrico, puede existir relacion entre el proceso de

35



tributacién a cargo de las estaciones de servicio que generan mermas de
combustible liquido, lo cierto es que existe incertidumbre en torno a un pleno
conocimiento de cémo llevarlo a la practica (cumplir las obligaciones
tributarias y/o la posibilidad de deducir conceptos del impuesto a la renta) o el
gue no sean respetados algunos de estos aspectos (no se garantice la
vigencia de un recurso de reclamo, apelacibn o accién contenciosa-

administrativa en materia tributaria).

Sobre el particular, estos resultados evidenciaron determinada relacién en

virtud de ser comparados con investigaciones precedentes.

En primer lugar, Capcha y Jiménez (2019) realizaron una investigacion que
integré un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo y un
cuestionario de 20 preguntas a una muestra de 13 encargados de los
principales grifos del distrito de Chilca. La principal conclusion fue que las
mermas incurridas en los procesos de almacenamiento, envio y transporte
afectaron negativamente a las empresas comercializadoras de hidrocarburos,
socavando sus ganancias y, por lo tanto, generando mayores pagos de

impuestos.

Sobre el particular, esta investigacion manifestd una importante asociacion
con el presente trabajo, en la medida que resalta que las mermas son un
elemento sustancial que puede acaecer durante los procedimientos que llevan
a cabo entidades relacionadas al sector hidrocarburos (entre ellas, las
estaciones de servicios), siendo que la no consideracion de sus principales
alcances no solo atenta contra sus ganancias, sino, sobre todo, puede afectar

un proceso de tributacion justo, proporcional e integral.
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En segundo lugar, Sandoval (2021) realiz6 una investigacion que conté con
un nivel descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo, el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos y 36 trabajadores de las empresas de
plantas envasadoras de GLP ubicadas en el distrito de Lima. La principal
conclusién es que las plantas embotelladoras tienen un problema importante
de pérdidas por fugas, estas provocan mermas andmalas en los inventarios
de las fabricas, y los empresarios muestran una diferencia econémica adversa

en el resultado del ejercicio.

Al respecto, la presente investigacion desprendio una significativa vinculacion
con el presente trabajo, en la medida que se resalta las implicancias negativas
que pueden acaecer en tanto y en cuanto no se observe, minuciosamente, un
control adecuado sobre las mermas de combustibles que se generan durante
el curso de actividades del sector, lo cual puede derivar en consecuencias
nefastas para la entidad (entre ellas, pérdidas econdémicas, incorrecta puesta

en practica del proceso de tributacion, etc.).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se ha determinado que las mermas de los combustibles liquidos se relacionan
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio
en el distrito de Punchana afio 2022. Esta conclusion se condice con el indice
de 0,910 de la correlacion de Spearman de la hip6tesis general, reflejando ello

la vinculacion fuerte y positiva entre las variables de trabajo.

Se ha determinado que el abastecimiento planta-cisterna se relaciona
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio
en el distrito de Punchana afio 2022. Esta conclusion se condice con el indice
de 0,858 de la correlacién de Spearman de la hipotesis especifica 1, reflejando

ello la vinculacion fuerte y positiva entre las variables de trabajo.

Se ha determinado que el abastecimiento cisterna-tanque se relaciona
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio
en el distrito de Punchana afio 2022. Esta conclusién se condice con el indice
de 0,910 de la correlacién de Spearman de la hipétesis especifica 2, reflejando

ello la vinculacion fuerte y positiva entre las variables de trabajo.

Se ha determinado que el despacho surtidor-cliente se relaciona
significativamente con el proceso de tributacion en las estaciones de servicio
en el distrito de Punchana afio 2022. Esta conclusion se condice con el indice
de 0,956 de la correlacién de Spearman de la hipotesis especifica 3, reflejando

ello la vinculacion fuerte y positiva entre las variables de trabajo.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda que los superiores jerarquicos de la estacién de servicio
establezcan programas de capacitacion y supervision para el personal
encargados del control de mermas de los combustibles liquidos, de forma tal
gue puedan tener conocimiento sobre sus implicancias para fines del proceso

de tributacion por parte de las estaciones de servicio del distrito de Punchana.

Se sugiere que, durante el abastecimiento planta-cisterna, se establezcan
programas de capacitacién y supervision sobre las labores del personal
vinculado con el tratamiento de mermas de combustibles liquidos (personal
de supervision, administrativo y técnico de las estaciones de servicio), ya sea
en el marco de la Gasolina de tipo 84 y 90 o Diésel B2, asi como sus
implicancias tributarias para la estacion de servicio en términos de
cumplimiento de obligaciones tributarias, deducciones de impuestos y/o
recursos contenciosos-administrativos (independiente que se accione ante
SUNAT, Tribunal Fiscal o Poder Judicial, de forma tal que se pueda
salvaguardar los intereses e integridad contable, econdmica y financiera de la

estacion de servicio).

Se aconseja que, durante el abastecimiento cisterna-tanque, se establezcan
programas de capacitacion y supervision sobre el desempefio del personal
vinculado con el tratamiento de mermas de combustibles liquidos (personal
de supervision, administrativo y técnico de las estaciones de servicio), ya sea
en el marco de la Gasolina de tipo 84 y 90 o Diésel B2, asi como sus
implicancias tributarias para la estacion de servicio en términos de

cumplimiento de obligaciones tributarias, deducciones de impuestos y/o
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recursos contenciosos-administrativos (independiente que se accione ante
SUNAT, Tribunal Fiscal o Poder Judicial, de forma tal que se pueda
salvaguardar los intereses e integridad contable, econémica y financiera de la

estacion de servicio).

Se recomienda que, durante el despacho surtidor-cliente, se establezcan
programas de capacitacion y supervision sobre el personal cargo, cuyas
funciones se encuentren relacionadas con el tratamiento de mermas de
combustibles liquidos (personal de supervision, administrativo y técnico de las
estaciones de servicio), ya sea en el marco de la Gasolina de tipo 84 y 90 o
Diésel B2, asi como sus implicancias tributarias para la estacion de servicio
en términos de cumplimiento de obligaciones tributarias, deducciones de
impuestos y/o recursos contenciosos-administrativos (independiente que se
accione ante SUNAT, Tribunal Fiscal o Poder Judicial, de forma tal que se
pueda salvaguardar los intereses e integridad contable, econdmica y

financiera de la estacion de servicio).
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. Tipo, nivel y Poblacién de
Titulo de la . . L. . . . L s ™ . Instrumento de
investigacion Problema de investigacion Objetivos de la investigacion Hipotesis dlseno_de estudlo_ y recoleccion
estudio procesamiento
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢De qué manera las mermas de los | Determinar que las mermas de los | Hi: Las mermas de los combustibles liquidos
combustibles liquidos se relacionan | combustibles liquidos se relacionan | se relacionan significativamente con el
con el proceso de tributacion en las | con el proceso de tributacién en las | proceso de tributacién en las estaciones de
estaciones de servicio en el distrito | estaciones de servicio en el distrito de | servicio en el distrito de Punchana afio 2022. Poblacién: 34
Mermas de ~ ~ P e )
de Punchana afio 20227 Punchana afio 2022. Hipdtesis especificas trabajadores
combustibles | Problemas especificos Objetivos especificos H;: El abastecimiento planta-cisterna se entre las
liquidos y su ¢De qué manera el aba;tecimiento Determi_nar que el ab_astecimiento relac'iona ;ignificativamentt_e con el proceso Tip_o: estaci_o_nes de
planta-cisterna se relaciona con el | planta-cisterna se relaciona con el | de tributacion en las estaciones de servicio Basica servicio del
relacion con el | proceso de tributacion en las | proceso de tributacion en las | en el distrito de Punchana afio 2022. distrito de
proceso de estaciones de s~ervicio en el distrito | estaciones d~e servicio en el distrito de o _ Diseﬁo: No Punchana.
de Punchana afio 20227 Punchana afio 2022. H,: El abastecimiento cisterna-tanque se | experimental Instrumento:
tributacién en | ¢De qué manera el abastecimiento relaciona significativamente con el proceso Muestra: Cuestionario.
estaciones de cisterna-tanque se rele_\<3|ona con el C_omprobar que el abgsteumlento de tr|bl_1ta_C|on en las estaC|o~nes de servicio vael_: 32 actores del
proceso de tributacion en las | cisterna-tanque se relaciona con el | en el distrito de Punchana afio 2022. Correlacional grupo
servicio de estaciones de servicio en el distrito | proceso de tributacion en las poblacional
de Punchana afio 20227 estaciones de servicio en el distrito de | Hs: El despacho surtidor-cliente se relaciona Muestreo: referido

Punchana afio
2022

¢De qué manera el despacho
surtidor-cliente se relaciona con el
proceso de tributacion en las
estaciones de servicio en el distrito
de Punchana afio 20227

Punchana afio 2022.

Explicar que el despacho surtidor-
cliente se relaciona con el proceso de
tributacion en las estaciones de
servicio en el distrito de Punchana afio
2022.

significativamente con el proceso de
tributacién en las estaciones de servicio en
el distrito de Punchana afio 2022.

Probabilistico

Procesamiento
de datos:
Excel y SPSS




2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO - MERMAS DE COMBUSTIBLE

Indicaciones:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar que las mermas de
los combustibles liquidos se relacionan con el proceso de tributacién en las
estaciones de servicio en el distrito de Punchana afio 2022.

En tal sentido, se agradece vuestra colaboracion en la absolucion del
instrumento, marcando con una equis (X) en cada item de conformidad con la

siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo| en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
items TED ED NAND DA TDA
Abastecimiento planta-cisterna 1 2 3 4 5

Piensa que durante el proceso de
abastecimiento planta-cisterna se generan
mermas del combustible liquido Gasolina 90
en estaciones de servicio de Punchana

Considera que durante el proceso de
abastecimiento planta-cisterna se generan
mermas del combustible liquido Diésel B2 en
estaciones de servicio de Punchana

Piensa que durante el proceso de
abastecimiento planta-cisterna se generan
mermas del combustible liquido Gasolina 84
en estaciones de servicio de Punchana

Abastecimiento cisterna-tanque 1 2 3 4 5

Piensa que durante el proceso de
abastecimiento cisterna-tanque se generan
mermas del combustible liquido Gasolina 90
en estaciones de servicio de Punchana

Considera que durante el proceso de
abastecimiento cisterna-tanque se generan
mermas del combustible liquido Diésel B2 en
estaciones de servicio de Punchana

Piensa que durante el proceso de
abastecimiento cisterna-tanque se generan
mermas del combustible liquido Gasolina 84
en estaciones de servicio de Punchana

Despacho surtidor-cliente 1 2 3 4 5

Piensa que durante el proceso de despacho
surtidor-cliente se generan mermas del
combustible liquido Gasolina 90 en
estaciones de servicio de Punchana

Considera que durante el proceso de
despacho surtidor-cliente se generan
mermas del combustible liquido Diésel B2 en
estaciones de servicio de Punchana

Piensa que durante el proceso de despacho
surtidor-cliente se generan mermas del
combustible liquido Gasolina 84 en
estaciones de servicio de Punchana




CUESTIONARIO — PROCESO DE TRIBUTACION

Indicaciones:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar que las mermas de
los combustibles liquidos se relacionan con el proceso de tributacion en las
estaciones de servicio en el distrito de Punchana afio 2022.

En tal sentido, se agradece vuestra colaboracion en la absolucién del
instrumento, marcando con una equis (X) en cada item de conformidad con la

siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo| en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
items TED ED NAND DA TDA
Obligacién tributaria 1 2 3 4 5

Piensa que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana importa cumplir debidamente
con sus obligaciones tributarias en virtud
de su naturaleza de derecho publico

Considera que el proceso de tributacion de
las estaciones de servicio en el distrito de
Punchana importa cumplir debidamente
con sus obligaciones tributarias en virtud
de su naturaleza legal

Cree que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana importa cumplir debidamente
con sus obligaciones tributarias al
constituir una prestacion tributaria

Piensa que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana importa cumplir debidamente
con sus obligaciones tributarias al ser de
exigencia coactiva

Deduccién del impuesto a larenta 1 2 3 4 5

Piensa que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana involucra que efectien
deducciones en su impuesto en la renta
gue tengan en cuenta el criterio de la
causalidad

Considera que el proceso de tributacion de
las estaciones de servicio en el distrito de
Punchana involucra que efectien
deducciones en su impuesto en la renta
que tengan en cuenta el criterio de la
proporcionalidad

Cree que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana involucra que efectien
deducciones en su impuesto en la renta
gue tengan en cuenta el criterio de la
normalidad

Piensa que el proceso de tributacién de las
estaciones de servicio en el distrito de




Punchana involucra que efectien
deducciones en su impuesto en la renta
gue tengan en cuenta el criterio de la
necesidad

Considera que el proceso de tributacion de
las estaciones de servicio en el distrito de
Punchana involucra que efectien
deducciones en su impuesto en la renta
gue tengan en cuenta el criterio de la
razonabilidad

Cree que el proceso de tributacién de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana involucra que efectien
deducciones en su impuesto en la renta
gue tengan en cuenta el criterio de la
generalidad

Procedimiento contencioso

Considera que el proceso de tributacion de
las estaciones de servicio en el distrito de
Punchana abarca su derecho de
reclamacion ante la SUNAT mediante el
procedimiento contencioso tributario

Piensa que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana abarca su derecho de apelacion
ante el Tribunal Fiscal mediante el
procedimiento contencioso tributario

Cree que el proceso de tributacion de las
estaciones de servicio en el distrito de
Punchana abarca su derecho de acudir al
Poder Judicial via acciéon contencioso-
administrativa en el marco del
procedimiento contencioso tributario

3. Estadistica complementaria




Anédlisis de fiabilidad

Variable 1. Mermas de combustibles liquidos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,972 9

Variable 2: Proceso de tributacion

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,978 13

4. Consentimiento informado



Yo, : acepto participar

voluntariamente en el estudio “ Mermas de combustibles liquidos y su
relacién con el proceso de tributaciéon en estaciones de servicio de
Punchana afio 2022”. Declaro que he sido informado respecto de las
condiciones para mi participacion en este estudio. Asimismo, se ha dispuso
de la oportunidad de hacer preguntas sobre su contenido y estas han sido

respondidas de manera plena e integral.

Firma Participante Investigador/a responsable

Lugar

Fecha:



