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RESUMEN

El presente proyecto desarrollado tuvo como objetivo determinar el control
interno y su incidencia en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Ucayali 2022; estudio de tipo aplicada, nivel explicativo-causal y
disefio no experimental, asimismo, se tomd a 30 funcionarios como poblacion,
a quienes se encuestaron mediante un cuestionario. Entre sus resultados se
evidenci6 que el control interno en dicha institucion es regular (30%), debido
a gue las actividades de control casi nunca son desarrolladas de manera
independiente; como también, la gerencia a veces se comunica con los grupos
de interés externo sobre los aspectos clave. Respecto a las contrataciones
publicas se evidencia que el 27% lo califica como regular, ya que el PAC a
veces se publica en el SEACE vy en el portal institucional de la Municipalidad,
pero casi nunca existen parametros excepcionales para la determinacion de
contratacion de servicios y consultoria especializada. Finamente se concluyé
que, el control interno incide significativamente en las contrataciones publicas,
por un indice de correlacion considerable de 0,740 y un nivel de significancia
de 0,000; asimismo, para las dimensiones de ambiente de control (r=0,628,
p=0,000), informacién y comunicacion (0,512; p=0,004), supervision y
seguimiento (0,427; p=0,038) obtuvieron una correlacion de nivel media, para
la evaluacion de riesgos se obtuvo una correlacién considerable (0,725; p=
0,000); por ultimo, la dimension de actividades de control obtuvo correlaciéon

débil (0,402; p= 0,027).

Palabras clave: Control interno, Contrataciones publicas, Supervision
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ABSTRACT

The objective of this project was to determine the internal control and its impact
on public procurement of the Provincial Municipality of Ucayali 2022; Applied
study, explanatory-casual level and non-experimental design, likewise, 30
officials were taken as population, who were surveyed through a
guestionnaire. Among its results, it was evident that internal control in this
institution is regular (30%), because control activities are almost never carried
out independently; As well, management sometimes communicates with
external stakeholders on key issues. Regarding public procurement, it is
evident that 27% qualify it as regular, since the PAC is sometimes published
in the SEACE and in the institutional portal of the Municipality, but there are
almost never exceptional parameters for the determination of contracting
services and specialized consulting. Finally, it was concluded that internal
control has a significant impact on public procurement, with a considerable
correlation index of 0.740 and a significance level of 0.000; Likewise, for the
dimensions Control Environment (R=0.628, P=0.000), Information and
Communication (0.512; p=0.004), Supervision and Monitoring (0.427;
P=0.038) they obtained a medium-level correlation, for risk assessment a
considerable correlation (0.725; p= 0.000); Finally, the dimension Control
activities weak correlation (0.402; p = 0.027).

Keywords: Internal control, Public procurement, Supervision
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INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de acciones de supervision disefiadas para
garantizar que los servidores y los gerentes sigan las reglas de la
administracion publica para evitar errores, fraude e irregularidades en el uso
de los recursos de los contribuyentes. En Brasil, un informe del Banco Mundial
y el Consejo Nacional de Control Interno (CONACI) descubrieron que existen
muchas diferencias en la implementacién de controles internos en los
gobiernos y municipios brasilefios, lo que resulté en una pérdida de recursos
publicos y una mala calidad de servicios prestados a los ciudadanos (Silva,

2020).

En el caso de Ecuador se evidencia que, la mayoria de las instituciones del
sector publico planifican mal las contrataciones necesarias para cada afo, lo
cual abre la puerta a la deficiente ejecucion de los presupuestos y el
despilfarro del dinero, por otro lado, la modalidad de contrato en subasta
inversa se encubren practicas, como que un mismo proveedor pueda
participar a través de ocho empresas (Diario La Hora, 2021). Por lo tanto, es
muy importante realizar un control interno de las actividades y operaciones
llevados internamente en una institucion, identificando deficiencias o fraudes

gue pueden ser corregidas.

En el Pertd, mediante la Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG se
aprueba la Directiva N°006-2019-CG/INTEG para la implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, el cual tiene como
proposito garantizar que las entidades implementen el SCI como una

herramienta de gestion permanente que contribuye al logro de los objetivos



institucionales y promueve la gestidon efectiva, eficiente, ética y transparente
(Contraloria General, 2019). Sin embargo, la Oficina de Control Interno del
Municipio de San Isidro reporté graves deficiencias en el proceso de
contratacion, debido a que el alcalde y cinco funcionarios otorgaron la buena
pro al Consorcio San Isidro Verde, a pesar de no tener suficiente experiencia,
falsific6 documentos que ocultaron que le debian millones en deudas
coactivas con la SUNAT, tenia a trabajadores laborando sin estar en planilla
y no estaban equipados con el equipo requerido por el servicio contratado

(Aguirre, 2022).

Ahora bien, en la Municipalidad Provincial de Ucayali se evidencié una falta
de control interno que viene afectando a las contrataciones publicas, asi como
el incumplimiento de su efectividad, transparencia y la eficacia de las mismas.
Por otro lado, durante el proceso de seleccion, los miembros de este grupo,
carecen de una capacitacion adecuada en las normas de contratacion estatal,
existe poco personal técnico, en vista de esto las cotizaciones no cuentan con
los requisitos y términos, ocasionando que las actividades administrativas
presenten errores. En esta situacién evidente, es fundamental fortalecer el
control interno y su aplicacion en los organismos publicos para disminuir los
riesgos, mejorar la administracion e identificar las posibilidades para el

beneficio de la poblacién.

Tras la problematica, se ha formulado como problema general: ¢De qué
manera incide el control interno en las contrataciones publicas de la
Municipalidad Provincial de Ucayali 2022? Lo mismo para los problemas
especificos: 1. ¢De qué manera incide el ambiente de control en las

contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali 20227 2.



¢, De gué manera incide la evaluacion de riesgo en las contrataciones publicas
de la Municipalidad Provincial de Ucayali 20227 3. ;De qué manera inciden
las Actividades de control en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Ucayali 2022? 4. ¢De qué manera inciden la informacién y
comunicacion en las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de
Ucayali 2022? 5. ¢ De qué manera incide la supervision y seguimiento en las

contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali 20227

De la misma forma, se plante6 como objetivo general: El control interno y su
incidencia en las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de
Ucayali 2022. Igualmente, para los objetivos especificos: 1. Determinar si el
ambiente de control incide del en las contrataciones publicas de la
Municipalidad Provincial de Ucayali 2022. 2. Determinar si la evaluacion de
riesgos incide en las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de
Ucayali 2022. 3. Determinar si las actividades de control inciden en las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali 2022. 4.
Determinar si la informacion y comunicacion inciden en las contrataciones
publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali 2022. 5. Determinar si la
supervision y seguimiento inciden de la en las contrataciones publicas de la

Municipalidad Provincial de Ucayali 2022

La investigacion presentada, fue de mucha importancia, puesto que nos
brindé informacion relevante sobre los problemas que surgen en las
contrataciones por la Municipalidad, la misma que en oportunidades perjudica
la correcta Gestion Municipal, pues las contrataciones han sido deficientes en
beneficio de la poblacion; esta problematica sirve para que las autoridades

desarrollen estrategias que permitan reforzar el control en las contrataciones,



en beneficio de las comunidades, asi mismo el control interno es un sistema
que permitie tener vigilancia sobre las gestiones en la recaudacion de la
Municipalidad, esto a su vez genera un valor eficiente y eficaz para el logro de
los objetivos de la institucién. En base a las conclusiones y recomendaciones
a los funcionarios publicos de la Municipalidad se promoveran el control
interno; un control interno que ayude a una mejor gestiéon administrativa y de
esta manera una contratacion eficiente ampliar4 la cobertura de mejor

atencion a la poblacion en general.

El presente trabajo de investigacion, resultdo ser viable, debido a que se
dispuso de recursos necesarios para el desarrollo de la presente
investigacion, disponiendo del factor humano el mismo que brind6 los
conocimientos importantes para el manejo del tema, ademas de la utilizacion
de recursos materiales y financieros que permitan resolver la ejecucion del

estudio.

En la presente tesis, se tuvo como limitacion, al momento de emplear la
encuesta a los funcionarios de la institucion, ya que no nos quisieron brindar
informacion, debido a la desconfianza, para resarcir ello, se procedié a

explicar el motivo y la importancia del estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2022, se elaboré una investigacion tipo descriptiva con enfoque
cuantitativa y un disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue
de 32 trabajadores; el cual tuvo como objetivo determinar la incidencia
del control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de San Marcos. En conclusién, el control interno
de la institucion es poco eficiente con una ponderacion de 55%, es decir,
la municipalidad al implementar el sistema de control dentro del proceso
no logra cumplir con los objetivos. Mientras tanto el 68% de los
trabajadores indican que respecto al proceso de adquisiciones y
contrataciones publicas no existi6 una adecuada sensibilizacién, es por
ello, que el propésito de mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores de la institucibn se hace de conocimiento general los
documentos de gestion (planes estratégicos, operativos, MOF, ROF,

CAP, etc.) (Cabrera, 2022).

En el 2021, se ejecutd una investigacion tipo basico, de nivel descriptivo
correlacional con disefio no experimental, teniendo como poblacion de
estudio a 20 administrativos; el estudio tuvo como objetivo establecer la
influencia del Control Interno en las contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial del Cusco. El autor concluyo que, el 55% de los
administrativos indican que existe un regular de control interno. Ademas,
el 50% de los encuestados revelan un grado regular de contrataciones

publicas. Por tanto, se evidencia que existe influencia del control interno



en las contrataciones publicas en la municipalidad, contrastado por un
coeficiente de Spearman de 0.641 y una significancia de 0.01 (Ureta,

2021).

En el 2020, se desarrollé una investigacion tipo cualitativa, con disefio
descriptivo no experimental, cuya poblacion de estudio fue 56
funcionarios; teniendo como objetivo conocer el control interno en el
proceso de contrataciones en las instituciones del estado. Concluyendo
gue, el 30% sefalan que el control interno se viene manejando de forma
eficiente, ya que el objetivo es proteger los bienes del Estado, asi como
dotar de instrumentos a cada uno de los integrantes de una organizacion
para el control y observacion de los ejercicios, que permitan la
satisfaccion de los fines institucionales. Por su parte, el 70% indica que
las contrataciones publicas son calificadas como regular, ya que los
procedimientos son pocos claros y a la vez confusos, por ello, incitan al
organismo de control a evaluar los establecimientos. Es decir, es
importante normalizar los ciclos y simplificarlos, en el sentido de que las
organizaciones cumplan las metas utilizando productivamente los

activos (Ruiz y Delgado, 2020).

En el 2020, se realiz6 una investigacion tipo basica, con disefio no
experimental de corte transversal, constituida por una poblacion de 25
personas de las diversas areas de la municipalidad; cuyo objetivo fue
determinar como influye el control interno en las contrataciones de obras
publicas de la Municipalidad Distrital de Sitacocha — Cajabamba —
Cajamarca. En conclusién, el 84% indica que si percibe actividades de

control interno. Ademas, el 75% sefiala que no encontré documentos en



1.2.

comité especial para contrataciones de obras publica. Determinando que
existe una relacién directa y significativa entre el control interno y las
contrataciones de obras publicas, corroborada por un coeficiente de

0.916 y una significancia de p < 0.05 (Sandoval Y Salazar, 2020).

En el 2019, se desarroll6 una investigacion tipo béasica de nivel
explicativo con disefio no experimental, conformado por una poblacién
de estudio de 50 administrativos publicos; cuyo objetivo fue determinar
si el control interno incide en los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima. En
conclusion, el control interno se encuentra dentro de un nivel bajo con
un 52.27% es decir la, mayoria del personal administrativo indica que la
municipalidad tiene un control deficiente. Mientras que el 50% de los
administrativos indica que las contrataciones publicas se encentran en
un nivel medio, indicando que existe deficiencias en el proceso de
adquisiciones y contrataciones en la municipalidad. Por tanto, se
determind que el control interno incide en los procesos de adquisiciones
y contrataciones publicas, siendo contrastada por un coeficiente de
0.876 el cual se encuentra dentro del nivel positivo y el p valor fue de

.000 (< 0.005) (Acufia, 2019).

Bases tedricas

Variable 1: Control interno

Es un conjunto de procesos que deben ser cumplidos por el propietario,
servidores y funcionarios de la institucion publica, para disminuir los

riesgos, dar seguridad y consecuentemente lograr los objetivos



administrativos y cumplir la misién del establecimiento, también se
puede definir como una gestion administrativa eficiente, orientada a
disminuir los riesgos (Cabrera-Encalada et al., 2020). También, es un
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del
Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales
y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente (Huiman,

2022).

Ademas, existe objetivos del control interno, la cuales se mencionara a
continuacion: i) Impulsar y mejorar la eficacia, eficiencia, economia y
practicidad en los ciclos del establecimiento, asi como trabajar sobre la
naturaleza de las administraciones impartidas por la entidad publica. ii)
Los recursos deber ser cuidados y resguardados a fin de evitar cualquier
intencion de uso indebido, deterioro, perdida de recursos Yy
manifestaciones ilicitas, asi como cualquier manifestacion imprevisible o
destructiva que pueda influir en el Estado. iii) Estar de acuerdo con la
norma establecida en cuanto a sus funciones de establecimiento publico.
iv) Garantizar la confiabilidad e idealidad de los datos que deben ser
sencillos. v) Impulsar y fomentar el valor ético en la gestion administrativa
del estado. vi) Fomentar que se cumpla con rendir cuenta de los fondos
y bienes del estado que estan a cargo de los servidores o funcionarios
publicos con el fin de cumplir con la misién u objetivo propuesto. vii)

Habilitar la edad de una razén publica para las administraciones y



mercancias previstas para la poblacién objetivo (Jiménez-Rodas et al.,

2020).

Por su parte, Alvarez et al. (2021) menciona la importancia del control
interno, a continuacion, los siguientes: a) El control ayuda a la
satisfaccion de los ciclos en las actividades institucionales para trabajar
la presentacién. b) El control interno implementado ayuda a una gestién
administrativa Optima el cual puede generar beneficios a la entidad
publica, en todos los sectores del estado. c) El control interno es un
instrumento de administracion que previene la corrupcion. d) El control
interno proporciona la informaciéon monetaria fundamental y ayuda a la
sustancia con el seguimiento de las normas y reglamentos, evitando

dafnos a los activos.

Segun la Ley N° 28716, (2006) sustenta el control interno de las
entidades del Estado, el cual establece componentes para el SCI, bajo
la orientacién establecido por el modelo COSO, que mediante la
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, estan los componentes: (1)
Ambiente de control, se refiere al espacio de la institucion que beneficia
la actividad de valores, practicas, reglas y forma de comportarse son
adecuadas para el correcto funcionamiento del control interno. (2)
Evaluacion de riesgo, distingue, desglosa, todas las situaciones o
factores que pueden influir antagénicamente en la satisfaccion de metas,
propositos, objetivos y actividades. (3) Actividades de control, son los
procesos y estrategias de control que la administracion y direccion todos
los niveles de los servidores capaces otorgan, en correspondencia con

sus capacidades que les son asignadas. (4) Informacién y comunicacién,



son las acciones que deben ser tomadas segun las funciones asignadas
al desempefio de cada servidor. (5) Actividades de supervision, este
componente consiste en verificar y revisar los logros del proceso de

control interno que ya fueron implantadas.

Variable 2: Contrataciones publicas

Las contrataciones de Estado son la adquisicion de bienes y la
contratacion de adjudicaciones y otorgamiento de obras por parte de las
legislaturas y las gestiones estatales, los cuales representan una
importante division de las funciones monetarias del pais; estos son los
gastos de sumas de dinero de todos los contribuyentes que se destina a
la adquisicion publica para cumplir con sus tareas y mandatos (Calixto,
2020). Ademas, una contratacion publica es un contrato celebrado a
cambio de una retribucién entre un comprador publico o privado y un
operador econémico publico o privado, este contrato debe satisfacer las
necesidades de trabajo, suministros o servicios del comprador

(Hennings, 2020).

Por lo tanto, la contratacién del estado completa una accibn monetaria y
legislativa segun los estdndares criticos de administracion, honestidad,
honestidad, responsabilidad, productividad y viabilidad. De la misma
manera, la motivacion fundamental detras de la adquisicion abierta es el
justo y oportuno honor del trabajo y los productos, lo que salvaguarda
asi la utilizacion de los bienes publicos contra los peligros de dafio,

abuso y deshonra (Romero-Pérez, 2019).

10



La contratacion del Estado Peruano es el régimen que se encuentra en
el ordenamiento de la Ley de Obtencion del Estado, asi como sus
lineamientos establecidos por el Servicio de Economia y Dinero, en un
trabajo conjunto con el Organismo Administrativo para la Adquisicién del

Estado (OSCE) (Garcia, 2022).

De acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°82-2019-
EF (2019), la contratacion publica se refiere a la compra por parte de los
gobiernos y las empresas estatales de bienes, servicios y obras, a fin de
garantizar la alta calidad de la prestacion del servicio y salvaguardar el
interés publico. En su dltima modificatoria describe el proceso de

contratacion, el cual consta de cuatro etapas:

Planificacién. La planificacion es la base de todo proceso
administrativo, donde se puede definir el problema o la necesidad
existente en una entidad. En el art. 15 del Decreto Supremo N.° 082-
2019-EF (2019), se establece que la formulacion del Cuadro de
necesidades de los 6rganos y unidades organicas deben encontrarse
vinculados al POI con la finalidad de elaborar el Plan Anual de
Contrataciones cubiertas por el PIA; el PAC se publica en el SEACE

como en el portal institucional de la Municipalidad correspondiente.

Actos preparatorios. De acuerdo al Decreto Supremo N.° 082-2019-EF
(2019) establece que el acto preparatorio comienza por el requerimiento,
en donde el area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a

contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas;
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seguidamente la entidad debera establecer el valor estimado de las
contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial en el caso de
ejecucion y consultoria de obras, finalmente es requisito contar con el
certificado de crédito presupuestario el cual predispone convocar un
procedimiento de seleccién, que estara sujeto a una sancioén de nulidad,

el no tener el crédito segun la normativa.

Métodos de contratacion. Esta etapa consiste en los procesos para
seleccionar los proveedores y contratistas a partir de un conjunto de
criterios, lo cual permitiran llevar a cabo el cumplimiento de las obras y
proyectos. Segun el Decreto Supremo N.° 082-2019-EF (2019)
especifica como primer punto a los procedimientos de seleccién: la
licitacion publica para la contratacion de bienes y obras, asimismo
concurso publico para la contratacion de servicios, como también la
adjudicacion simplificada para los contratos, seleccion de consultores
individuales, comparacion de precios, subasta inversa electronica y

contrataciones directas.

El contrato y su ejecucidn. Es parte clave de toda contratacion con el
Estado, ya que una vez que la buena pro ha quedado consentida o
administrativamente firme, tanto la entidad como el o los postores
ganadores, estdn obligados a contratar, asimismo, puede realizarse
modificaciones del contrato por orden de la entidad o a solicitud del
contratista; en caso de incumplimiento conforme a lo establecido en el
reglamento, cualquiera de las partes puede resolver el contrato.

(Decreto Supremo N.° 082-2019-EF, 2019).

12



1.3. Definicién de términos bésicos

Buena pro: Sistema autorizado por el que se informa a las
organizaciones sobre la recomendacién que ha obtenido la puntuacion

mas elevada (Acufia, 2019).

Control interno: son procesos de contabilidad y auditoria utilizados en
el departamento de finanzas de una empresa que garantizan la
integridad de los informes financieros y el cumplimiento normativo

(Aguirre, 2022).

Contratacién publica: es un contrato celebrado a cambio de una
retribucion entre un comprador publico o privado y un operador

econdmico publico o privado (Cabrera, 2022).

Contrato: El arreglo debe ser pactado y registrado en papel y se ajusta
a la proforma que se recuerda para los informes del ciclo de eleccién con

los cambios soportados por el elemento (Cabrera-Encalada et al., 2020).

Expediente de contratacion: Es todo arreglo de actas solicitado en el
gue se asientan cada una de las actividades que aluden a un contrato
especifico, esto sugiere desde la eleccion de contratar o ganar, hasta el
cumplimiento del contrato, asi como los datos dados y aludidos al mismo.
cualidades especializadas, estima tasada y/o valor referencial, la

accesibilidad del plan de gastos y su fuente de respaldo (Calixto, 2020).

Eficiencia: Capacidad para producir un efecto deseado, producto, etc.
con un minimo de esfuerzo, gasto o desperdicio; cualidad o hecho de ser

eficiente (Contraloria General, 2019).
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Requerimiento: Es la solicitacion que esta lista para obtener un digno,
administracion u obra que tiene por objeto atender las necesidades del
expreso, la disposicion del requisito previo inicia el sistema de

contratacion (Romero-Pérez, 2019).

Servidor Publico: Para el control interno es el individuo que, bajo
cualquier sistema de trabajo, mantiene un vinculo fundacional,
juridicamente vinculante o relacion de cualquier naturaleza con cualquier
elemento del Estado, que por la templanza de este ejerce su capacidad

en el marco del proceso de control interior (Ureta, 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hi: El control interno incide significativamente en las contrataciones

Publicas de la municipalidad provincial de Ucayali, Contamana, 2022.

Hipotesis especificas

Hii: El ambiente de control incide significativamente en las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.

Hio: La evaluacion de riesgo incide significativamente en las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.

His: Las actividades de control inciden significativamente en las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.

His: La informacion y comunicacion incide significativamente en las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.

His: La supervision y el seguimiento inciden significativamente en las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.
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2.2 Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1. Control interno

Variable 2. Contrataciones publicas
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Operacionalizacion de variables

. Escala Valores de .
. S Tipo por su | . . : . Medio de
Variable Definicién naturaleza Dimensiones Indicadores de Categorias las verificacion
medicion categorias
Integridad y los valores éticos
Ambi q Administracion estratégica
mbiente de Estructura organizacional
control - :
Competencia profesional
El control Asignacion responsabilidades
Interno se Planeamiento de la gestion de
refiere al riesgos
conjunto de i6 e .
UK Evaluacion de | |gentificacién de los riesgos
principios, riesgos > .
procedimientos Valoracion de los riesgos
y practicas que Respuesta al riesgo N_unca 1 Encuesta
Igs ﬁe;']mﬁres?s Desarrollo de actividades de CZSJ/nunca 2 aplicada a
Control interno as?e u?arss ge Cualitativa control Ordinal CZZ?S 3 los
cor?trolar los Actividades | Desarrollo de controles siempre 4 trabajadores
de control enerales sobre tecnologia .
factores que g 9 Siempre 5 de la MPU.

causan riesgos
y rectificarlos
para evitar
pérdidas o
fraudes (Ley N°
28716, 2006).

Implementacion de politicas y
procedimientos

Informacién y
comunicacion

Informacion y responsabilidad

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Supervision y
seguimiento

Evaluacidn continua y/o
independientes

Evaluacidn y comunicacién de las
deficiencias

Acciones de mejora
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Contrataciones
publicas

La contratacion
publica se
refiere ala
compra por

parte de los
gobiernos y las
empresas
estatales de
bienes,
servicios y
obras, a fin de
garantizar la
alta calidad de
la prestacion
del servicio y
salvaguardar el
interés publico.

Cualitativa

Cuadro de necesidades

Presupuesto Institucional de

Planificacion |Apertura
Plan Anual de Contrataciones.
Publicacién del PAC
Requerimientos
Actos Valor referencial

preparatorios

Valor estimado

Certificado de crédito
presupuestario

Métodos de
contratacion

Procedimientos de seleccion

Licitacién publica

Concurso publico

Adjudicacion simplificada

Seleccién de consultores
individuales

Comparacion de precios

Subasta inversa electrénica

El contrato y
Su ejecucion

Contrato

Modificaciones del contrato

Resolucién de los contratos

Pago

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

abrwNE

Encuesta
aplicada a
los
trabajadores
de la MPU.
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CAPITULO IIl; METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio

De acuerdo a lo establecido por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Tecnoldgica (2018) se empleara el estudio tipo
aplicada, ya que en esta investigacion se ha tomado teorias y
procedimientos para dar sustento a las variables en estudio, cuyo
propdsito es resolver y dar solucion a los problemas percibidos por el

investigador respecto al control interno y contrataciones publicas.

De la misma forma, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en su teoria
se optod por el nivel explicativo— causal, ya que el objetivo es descubrir
las causas de como y por qué sucede una accién, ya que, para
determinar la casualidad, se debe descubrir el efecto que una variable

tiene sobre otra.

Ademas, el disefio que se empled en la presente tesis fue no
experimental, debido a que las variables control interno y las
contrataciones  publicas  fueron  evaluadas sin  manipular
deliberadamente las variables, ya que estuvo basada fundamentalmente
en la observacién de fendbmenos en su contexto natural para luego ser

analizados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio: Donde:
Vi M: Muestra del estudio

V1: Control interno

V2: Contrataciones publicas

r: Relacion estadistica entre las variables

evaluadas.

<
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacién. La poblacion que participd en el estudio fueron los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali, Contamana, que

la actualidad suma 30 personas.

Muestra. La muestra estuvo conformada por la cantidad establecida en

la poblacion, es decir, los 30 funcionarios de la institucion.

Muestreo. En el trabajo de tesis se aplico el muestreo probabilistico,
debido a que todos los componentes de la poblacion tienen las mismas

posibilidades de ser escogidos como muestra.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para el procedimiento de la recoleccién de datos se desarrolld primero
la validez de los instrumentos, para ello se establecié una reunion corta
con el jefe del area de RR.HH de la Municipalidad con la finalidad de
hacerle presente sobre el estudio que se pretende realizar, luego se
solicit6 los datos de todos los funcionarios publicos de las diversas areas,
una vez obtenido ello, se procedid a fijar una fecha y hora donde se
ejecutaria la encuesta para no interferir en sus horarios laborales.
Finalmente, se procedio a acudir en la fecha indicada a entrevistar a los
funcionarios, donde el investigador brindd una previa introduccién para
el desarrollo del cuestionario con mayor facilidad y compresion, dicha
encuesta tuvo una duracién de 25 minutos, al culminar se procedié a

verificar los cuestionarios.

En la presente investigacion se utilizo la técnica para la recoleccion de

informacion y datos precisos el cual fue la encuesta, el mismo que nos
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3.4.

permitié conocer la percepcion de los funcionarios publicos encuestados

en lo que respecta al control interno y contrataciones publicas.

El instrumento que se empled en la investigacion fue el cuestionario,
cuyo fin es adquirir la percepcion de cada persona (funcionario) en
relacion a las variables de estudio. Por tanto, la variable control interno
esta conformado por 18 items y contrataciones publicas por 19 items,
los mismos que fueron respondidas a través de la escala Likert con cinco

opciones (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre).

Para la validacion de los datos e informacion obtenida fue analizada a
través el juicio de tres expertos, quienes estuvieron a cargo de evaluar
los items de las respectivas dimensiones e indicadores que corresponde

a cada variable en estudio.

Ademas, los datos recaudados fueron tabulados en el programa SPSS
para poder realizar el analisis de fiabilidad mediante el estadistico Alfa
de Cronbach, la cual determiné un margen 6ptimo de 0.7. Por lo tanto,
se ha calculado un Alfa de Cronbach de 0,828 para la variable control

interno y para las contrataciones publicas un indice de 0,785.

Procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento de andlisis de informacion, para los instrumentos
gue se aplicaron a la muestra, fue necesario utilizar dos herramientas
fundamentales, como: i) El Programa Excel, encargado de proporcionar
las tabulaciones de los datos que fueron ubicadas en las tablas y figuras
facilitando el analisis e interpretacion de las variables y dimensiones para

una mayor calificacion. ii) El Programa SPSS, establece la prueba de
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3.5.

normalidad y determina el nivel de confiablidad de los datos, donde esta
el objetivo general y los especificos. En esta investigacion se empleo la
prueba de Shapiro Wilk, debido que la poblacién es menor a 50
personas. Para ello se ha utilizado la prueba paramétrica de Pearson
para los datos que presentaron normalidad y la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman para los datos que no presentaron normalidad , es
decir se utiliz6 ambas estadisticas, ya que tanto el objetivo general como
en los especificos varia, determinando que el margen de error es menor

a 0.05 y mayor a 0.05.

La exposicion de la tablas y figuras, fueron divididas en dos grupos: 1.
Resultados descriptivos, donde estuvieron plasmados las tablas de
frecuencia y porcentajes de cada variable y sus dimensiones; 2.
Resultados inferenciales, quienes conformaron los objetivos generales y

especificos.

Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada bajo la normativa establecido por la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, respetando sus normas
y éticas, a fin de proteger los derechos de privacidad y las respuestas de
las personas encuestadas y de la institucibn que nos brindé la
informacion. Ademas, se manifesté compromiso y responsabilidad en el
proceso de datos que se recolectaron; como también, se respeto los
derechos de autores citados en el marco teoérico, optando por las Normas

APA 72 ed. el cual determina legitimidad de la informacion en el estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Control interno

Muy Muy
inadecuado Inadecuado  Regular Adecuado adecuado

n % n % n % n % n %
Ambiente de control 7 23% 6 20 8 27% 4 13% 5 17%
Evaluacibn deriesgos 6 20% 7 23% 6 20% 6 20% 5 17%
Actividades decontrol 7 23% 6 20% 8 27% 4 13% 5 17%

Informacion y o 0 o 0 o
comunicacion 5 17% 7 23% 9 30% 5 17% 4 13%
Supervision y 6 20% 6 20% 9 30% 3 10% 6 20%

seguimiento
CONTROL INTERNO 6 20% 6 20% 9 30% 4 13% 5 17%

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 1

Control interno

30% 30% 30%

30% 27% 27%

L 23% 23% 23% 23

25% 20 % 20%0% 20% 20%

20% 17% % 17% 17 % 17%
0, 0, % [V

15%

10%

5%

0%
Ambiente de  Evaluacién de Actividades de Informacidony Supervisiony CONTROL
control riesgos control comunicacién  seguimiento INTERNO

B Muy inadecuado M Inadecuado M Regular Adecuado  ® Muy adecuado

Resultados porcentuales de la tabla 1

En la tabla 1 se visualiza los resultados obtenidos de la primera variable,
donde de acuerdo a la percepcién de los encuestados el nivel de control
interno de la Municipalidad es regular (30%), el 20% indica que es inadecuado,

y el otro 20% muy inadecuado. Tras estes resultados, en la misma linea se
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evidencia las dimensiones, los mismos que a continuacién seran interpretadas

y analizadas de acuerdo a la percepcion de los encuestados:

Tabla 2
Ambiente de control

N Cn Av Cs S

% n % n % n % n %

Integridad y los valores
éticos

Administracion
estratégica

Estructura
organizacional
Competencia
profesional

Asignacion . . . . .
responsabilidades 5 17% 6 20% 8 2/% S5 17/% 6 20%

ol

17% 5 17% 9 30% 200 5 17%

D

9 30% 9 30% 6 2% 2 7% 4 13%

7 23% 6 20% 9 30% 4 13% 4 13%

8 2% 6 20% 6 20% S5 17% S5 17%

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 2
Ambiente de control

30% 30%0% 30%
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30% ’3 A’ 27% 27%
25% 20% 20% § 20%
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B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 2

De los resultados obtenidos de la tabla y figura 2, con respecto a la dimension
ambiente de control, se alcanza a divisar que, el 30% de los funcionarios
encuestados revelan que los gerentes de la Municipalidad a veces mantienen
una conducta integra, practicando valores éticos, el 20% casi siempre. Sin

embargo, el 30% de los encuestados sostienen que las actividades de control
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casi nunca son desarrolladas de manera independiente y el otro 30% indica
gue nunca. Por su parte, el 30% de los funcionarios sefialan que la gerencia
a veces establece la estructura organizacional correspondiente para la
consecucion de los objetivos y el 23% nunca. Ademas, el 27% menciona que
la Municipalidad nunca demuestra estar comprometida con la seleccién y
retencibn de personal competente que se alinee con los objetivos
institucionales y el 20% casi nunca. De la misma forma, el 27% de funcionarios
manifiestan que los gerentes de la Municipalidad a veces establecen
responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y el 20% siempre.

Tabla 3
Evaluacion de riesgos

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Planeamiento de la gestion g 5400 6 2096 4 13% 5 17% 6 20%
de riesgos
Identificacion de los riesgos 4 13% 10 33% 4 13% 8 27% 4 13%
Valoracion de los riesgos 6 20% 4 13% 7 23% 6 20% 7 23%
Respuesta al riesgo 7 23% 7 23% 8 27% 5 17% 3 10%

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 3

Evaluacion de riesgos

33%

359% 30%
30% 27 23% 23%
25% % 20% 20%
20%
15%
10%
5%

0%

27%
23%3%

Planeamiento de Identificacion de Valoracion delos  Respuesta al
la gestion de los riesgos riesgos riesgo
riesgos

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 3
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En la tabla y figura 3 se puede apreciar que, el 30% de los funcionarios
encuestados indican que los objetivos nunca son definidos con total claridad
gue permita la identificacién y evaluacién de riegos relacionados y el 20% casi
nunca. Sin embargo, el 33% de los funcionarios revelan que casi nunca son
identificados los riegos para la consecucion de los objetivos en todos los
niveles de la institucion y el 27% casi siempre. Ademas, el 23% de los
encuestados sefalan que siempre consideran la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucién de los objetivos y el otro 23% a veces.
Del mismo modo, el 27% de los funcionarios sostienen que a veces identifican
y evallan los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de
control interno y el 23% casi nunca.

Tabla 4
Actividades de control

N  Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

7 23% 5 17% 7 23% 5 17% 6 20%

Desarrollo de actividades de
control

Desarrollo de controles
generales sobre tecnologia
Implementacion de politicasy 11 3704 6 2006 9 30% 0 0% 4 13%
procedimientos

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

2 7% 6 20% 9 30% 6 20% 7 23%

Figura 4

Actividades de control
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B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 4

Acerca de la dimension de actividades de control, el 23% de los funcionarios
encuestados manifiestan que nunca se desarrollan actividades de control que
permitan hacer frente a los riesgos y el otro 23% a veces. Por su parte, el 30%
de los encuestados sefalan que a veces disponen de equipos sistematizados
para el desarrollo de actividades de control y el 23% siempre. No obstante, el
37% de encuestados revelan que nunca consideran las politicas y
procedimientos establecidos que disminuyen los riesgos que pueden afectar

el logro de objetivos y el 30% a veces.
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Tabla 5

Informacién y comunicacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Informacion y 9 30% 9 30% 7 23% 2 7% 3 10%
responsabilidad
Comunicacioninterna 3 10% 6 20% 10 33% 7 23% 4 13%
Comunicacibnexterna 3 10% 6 20% 11 37% 4 13% 6 20%

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 5

Informacién y comunicacion
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Resultados porcentuales de la tabla 5

Conforme se visualiza en la tabla y figura 5, el 30% de los funcionarios
encuestados revela que la gerencia casi nunca utiliza informacion relevante
para el correcto funcionamiento del control interno y el otro 30% nunca. De la
misma forma, el 33% de los encuestados expresa que la gerencia a veces
comunica la informacién internamente para el correcto funcionamiento del
control interno y el 23% casi siempre. Asimismo, el 37% de los funcionarios
enfatizan que la gerencia a veces se comunica con los grupos de interés

externo sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control

interno y el 20% siempre.

24



Tabla 6

Supervision y seguimiento

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Evaluacion continua y/o 7 23% 5 17% 9 30% 4 13% 5 17%
independientes
Evalua_u_ony_comunlcaCIon de 6 20% 6 20% 8 27% 2 7% 8 27%
las deficiencias
Acciones de mejora 5 17% 8 27% 6 20% 4 13% 7 23%
Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC
Figura 6
Supervision y seguimiento
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30% 535 27%  27% 27%

25% N % 209%R20% -

20% %

15% .

10% %

5%

0%
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Resultados porcentuales de la tabla 6

En la tabla y figura 6 se observa que, el 30% de los funcionarios encuestados
dan a conocer que la Municipalidad a veces selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas Yy/o independientes para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y el 23% indica que nunca.
Pero, el 27% de los funcionarios sefialan que la Municipalidad siempre evalla
y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna y el otro 27%
a veces. Sin embargo, el 27% sefala que la subgerencia casi siempre efectia
periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora

gue son ejecutados posteriormente y el 23% siempre.

25



Tabla 7

Contrataciones publicas

Muy - .- Muy
deficiente Deficiente  Regular Eficiente eficiente
n % n % n % n % n %
Planificacion 6 20% 7 23% 8 27% 3 10% 6 20%
Actos preparatorios 7 23% 5 17% 7 23% 6 20% 5 17%
Métodos de o o o 0 0
contratacion 5 17% 7 23% 10 33% 4 13% 4 13%
El coniralo y su 9 30% 5 17% 8 27% 4 13% 4 13%
ejecucion
CONTRATACIONES o o o 0 0
PUBLICAS 7 23% 6 20% 8 27% 4 13% 5 17%

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 7
Contrataciones publicas
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Resultados porcentuales de la tabla 7

Los valores porcentuales de la variable contrataciones publicas son percibidas
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali como un nivel
regular (27%), muy deficiente el 23% y el 20% deficiente. En la misma tabla
se muestran las dimensiones correspondientes a la segunda variable las

cuales que a continuacion seran analizadas de acuerdo a la percepcion de los

encuestados:

33%

Regular

26

Eficiente

B Muy eficiente




Tabla 8

Planificacion
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Cuadro de necesidades 8 27% 17% 6 20% 5 17% 6 20%
Presupuesto Institucional 7 239 27% 10 33% 2 7% 10%
de Apertura
Plan Anual de 5 17% 9 30% 7 23% 2 7% 7 23%
Contrataciones.
Publicacién del PAC 5 17% 4 13% 11 37% 2 7% 8 27%

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 8

Planificacion
40% 33%
30% 2% 23978

20%_20%

Yoy %
20%
10%

0%

Cuadro de Presupuesto
necesidades Institucional de
Apertura

Hm Nunca M Casinunca

A veces

Resultados porcentuales de la tabla 8

Plan Anual de
Contrataciones.

37%

Publicacion del
PAC

Casi siempre M Siempre

En la tabla y figura 8 se visualiza que, el 27% de los funcionarios encuestados

menciona que en la Municipalidad las areas usuarias nunca muestran todos

sus requerimientos de servicios, consultorias y ejecuciones de obras, el 20%

a veces. Por su parte, el 33% de los funcionarios sefiala que la Municipalidad

a veces realiza el PIA en el cual establece metas y fines presupuestarios en

relacion al POI, el 27% casi nunca. Como también, el 30% revela que el plan

anual de contrataciones casi nunca contiene todas las necesidades de bienes

y servicios que requiere la Municipalidad para cumplir con sus objetivos y el

23% a veces. Ademas, el 37% de funcionarios manifiesta que el PAC a veces
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se publica el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) y en

el portal institucional de la Municipalidad y el 27% siempre.

Tabla 9
Actos preparatorios

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Requerimientos 4 13% 4 13% 9 30% 8 27% 5 17%
Valor referencial 8 27% 5 17% 5 17% 6 20% 6 20%
Valor estimado 8 27% 8 27% 7 23% 5 17% 2 7%
Certificado de credito 7 23% 5 17% 8 27% 4 13% 6 20%
presupuestario
Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC
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Resultados porcentuales de la tabla 9

De los resultados examinados en la tabla y figura 9 se evidencia que, el 30%
de los funcionarios encuestados revelan que los requerimientos a veces son
programados conforme a la asignacion presupuestal aprobado para el afio
fiscal y el 27% casi siempre. Sin embargo, el 27% de funcionarios sefialan que
los criterios que toman los especialistas en contrataciones para determinar el
valor referencial nunca son muy variados y dispersos, el 20% casi siempre.
Igualmente, el 27% de los encuestados sefalan que el valor estimado de los

requerimientos nunca es acorde al presupuesto fiscal aprobado en la
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Municipalidad y el otro 27% casi nunca. Por su parte, el 27% indica que para
el area logistica a veces solicita la certificacién de crédito presupuestario para

todas las contrataciones y el 23% nunca.

Tabla 10
Métodos de contratacion

N Cnh Av Cs S

n % n % n % n % n %
Procedimientos de 0 0 o o 0
seleccion 5 17% 6 20% 12 40% 3 10% 4 13%
Licitacién publica 7 23% 6 20% 10 33% 4 13% 3 10%
Concurso publico 5 17% 8 27% 8 27% 2 7% 7 23%
Adjudicacién simplificada 4 13% 5 17% 9 30% 7 23% 5 17%
Seleccion de consultores o 170, 15 4005 6 20% 3 10% 4 13%
individuales
Comparacion de precios 6 20% 6 20% 10 33% 4 13% 4 13%
Subasta inversa 2 7% 7 23% 12 40% 9 30% O 0%

electrénica

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

Figura 10
Métodos de contratacion
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Resultados porcentuales de la tabla 10

En cuanto a la dimension métodos de contratacion se verifica que, el 40% de
los funcionarios encuestados expresan que los procedimientos de seleccion
(licitacion publica, adjudicaciones simplifica, subasta, contratacion directa,

etc.) son convocadas por la Municipalidad y el 20% casi nunca. Del mismo
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modo, el 33% de los funcionarios revelan que las convocatorias de las
licitaciones publicas a veces son de acuerdo a la normativa de las
contrataciones del estado y el 23% nunca. Pero, el 27% revela que los
concursos publicos casi nunca son para la contratacion de servicios vy
consultorias en general, el otro 27% a veces. Ademas, el 30% de los
encuestados indican que el area logistica a veces utiliza la adjudicaciéon
simplificada para la adquisicién de bienes y servicios conforme a la normativa
de contrataciones del estado y el 23% casi siempre. Sin embargo, el 40%
alude que casi nunca existen pardmetros excepcionales para la determinacion
de contratacion de servicios y consultoria especializada, el 20% a veces.
Ademas, el 33% refiere que el area logistica a veces hace uso de la
comparacion de precios para la contratacion de bienes y servicios, el 20% casi
nunca. Como también, el 40% de los funcionarios encuestados sostienen que
la subasta Inversa Electrénica a veces se utiliza en la contratacion de bienes

y servicios que cuente con ficha técnica y el 30% casi siempre.
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Tabla 11

El contrato y su ejecucion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Contrato 8 2% 5 17% 10 33% 3 10% 4 13%

Modificaciones del
contrato
Resoluciondelos 13 4300 4 1306 4 13% 3 10% 6 20%
contratos

Pago 8 27% 6 20% 7 23% 5 17% 4 13%
Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MPUC

23% 6 20% 11 37% 4 13% 2 7%

Figura 11
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Resultados porcentuales de la tabla 11

Para finalizar se observa que, el 33% de los funcionarios encuestados
expresan que las contrataciones de bienes y servicios a veces son cumplidas
de acuerdo al plazo de ejecucion contractual suscrita y el 27% nunca. Lo
mismo pasa con el 37% de los funcionarios quienes revelan que las
modificaciones en los contratos a veces son a solicitud de los contratistas y
esta contemplada en el reglamento, el 23% nunca. Mientras que el 43% de
encuestados manifiestan que la Municipalidad nunca procede con la

resolucion de contrato ante el incumplimiento de sus obligaciones por parte
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del contratista y el 20% siempre. Por ultimo, el 27% indica que nunca cumplen

con el pago al contratista dentro del Plazo de Ley y el 23% a veces.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 12

Prueba de normalidad de los datos procesados

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno ,969 30 ,519
Ambiente de control ,942 30 ,101
Evaluacioén de riesgos 925 30 ,036
Actividades de control ,928 30 ,044
Informacion y comunicacion ,949 30 ,155
Supervision y seguimiento ;911 30 ,016
Contrataciones publicas ,985 30 ,933

Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26

Respecto a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicado al grupo de datos
recolectados en los 30 casos, se identifican en la tabla anterior el grado de
significancia de distribucion de los datos, calculandose un indice de 0,519
para la variable control interno, para las dimensiones de la misma, se
evidencia un indice de 0,101 para la dimension ambiente de control, un indice
de 0,036 para la dimensién evaluacion de riesgos, un indice de 0,044 para la
dimension actividades de control; un indice de 0,155 para la dimension
informacion y comunicacion, al igual que un indice de 0,016 para la dimension
supervision y seguimiento. Ante ello, las variables y algunas dimensiones
mantienen una distribucion normal al calcularse un indice mayor a 0,05; por
lo tanto, se utiliz6 una prueba paramétrica (Pearson) en las variables y
dimensiones que predomina la normalidad, en las que se evidencia una

situacion contraria se utilizé una prueba no paramétrica (Rho de Spearman).
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Tabla 13

Control interno y su incidencia en las contrataciones publicas

Contrataciones

Control interno publicas
Control interno Correlacion de Pearson 1 , 740"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Contrataciones Correlacion de Pearson ,740™ 1
publicas Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26

Entonces, como se logra evidencia en la tabla anterior, la prueba paramétrica
ofrece un indice de correlacion de 0,740 la cual es positiva y considerable, en
la misma linea se identifica una significancia de 0,000 que al ser menor al
margen de error esperado (0,05) se procede a considerar como cierta la
hipotesis de investigacion propuesta, pues establece que, el control interno
incide significativamente en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, Contamana, 2022.

Tabla 14

Ambiente de control y su incidencia en las contrataciones publicas

Ambiente de Contrataciones

control publicas
Ambiente de Correlacion de Pearson 1 ,628"
control Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Contrataciones Correlacion de Pearson ,628" 1
publicas Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26
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De la misma forma, de acuerdo a la prueba paramétrica, se evidencia en la
tabla anterior un indice de correlacion de 0,628 la cual es positiva y media,
ademas se identifica una significancia de 0,000 que al ser menor al margen
de error esperado (0,05) se procede a considerar como cierta la hipétesis de
investigacién propuesta, pues establece que, el ambiente de control incide
significativamente en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, Contamana, 2022.

Tabla 15

Evaluacion de riegos y su incidencia en las contrataciones publicas

Evaluacién Contratacion

de riesgos es publicas
Rho de Evaluaciéon de  Coeficiente de correlacion 1,000 725"
Spearman riesgos

Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Contrataciones Coeficiente de correlacion 725" 1,000
publicas Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26

De acuerdo a la prueba no paramétrica, se evidencia en la tabla anterior un
indice de correlacién de 0,628 la cual es positiva y considerable, ademas, se
identifica una significancia de 0,000 que al ser menor al margen de error
esperado (0,05) se procede a considerar como cierta la hipétesis de
investigacién propuesta, pues establece que, la evaluacién de riesgo incide
significativamente en las contrataciones publicas en la Municipalidad

Provincial de Ucayali, Contamana, 2022.
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Tabla 16

Actividades de control y su incidencia en las contrataciones publicas

Actividades Contratacion

de control  es publicas
Rho de Actividades Coeficiente de correlacion 1,000 402"
Spearman de control

Sig. (bilateral) . ,027
N 30 30
Contratacion Coeficiente de correlacién ,402° 1,000
es publicas o pilateral) 027 .
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26

En la misma linea, de acuerdo a la prueba no paramétrica, se evidencia en la
tabla anterior un indice de correlacion de 0,402 la cual es positiva y débil,
ademas, se identifica una significancia de 0,027 que al ser menor al margen
de error esperado (0,05) se procede a considerar como cierta la hipétesis de
investigacion propuesta, pues establece que, las actividades de control
inciden significativamente en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, Contamana, 2022.

Tabla 17

Informacién/comunicacion y su incidencia en las contrataciones publicas

Informaciony  Contrataciones

comunicacion publicas
Informaciény  Correlacién de Pearson 1 512"
comunicacion  Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Contrataciones Correlacion de Pearson 512" 1
publicas Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26
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En cuanto a la prueba paramétrica, se evidencia en la tabla anterior un indice
de correlacion de 0,512 la cual es positiva y media, ademas, se identifica una
significancia de 0,004 que al ser menor al margen de error esperado (0,05) se
procede a considerar como cierta la hipétesis de investigacién propuesta,
pues establece que, la informacién y comunicacién inciden significativamente
en las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali,
Contamana, 2022.

Tabla 18

Supervision/seguimiento y su incidencia en las contrataciones publicas

Supervision y Contratacion
seguimiento  es publicas

Rho de Supervision  Coeficiente de correlaciéon 1,000 427
Spearman y Sig. (bilateral) . 038
seguimiento N 30 30
Contratacion Coeficiente de correlacién ,402" 1,000

es publicas i (pilateral) 038 .

N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: resultados extraidos del programa estadistico SPSS v.26

Por ultimo, se aplic6 una prueba no paramétrica en la que se evidencia un
indice de correlaciéon de 0,427 la cual es positiva y débil, ademas, se identifica
una significancia de 0,038 que al ser menor al margen de error esperado
(0,05) se procede a considerar como cierta la hipotesis de investigacion
propuesta, pues establece que, la supervision y seguimiento inciden
significativamente en las contrataciones publicas de la Municipalidad

Provincial de Ucayali, Contamana, 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

En la presente investigacion se tratd acerca del control interno de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, Contamana 2022, para encontrar
incidencia en las contrataciones publicas. Por ello, es importante el control
interno en las instituciones publicas, ya que ayuda a llevar un mejor control
interno, la cual ayuda a una gestiébn administrativa éptima el cual puede

generar beneficios a la institucion puablica.

Respecto al analisis de los datos de la primera variable, se logré identificar
que el nivel del control interno de la Municipalidad es regular (30%), esto se
debe a que las actividades de control casi nunca son desarrolladas de manera
independiente; como también, casi nunca son identificados los riegos para la
consecucion de los objetivos en todos los niveles de la institucidén; a pesar de
esto no se consideran las politicas y procedimientos establecidos los cuales
disminuyen los riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos; ademas,
la gerencia a veces se comunica con los grupos de interés externo sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno; Y a veces
selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas para determinar si los
componentes del control interno estdn presentes. Estos resultados son
contrarios al estudio de Cabrera (2022) quien hizo un analisis de que el control
interno de la Municipalidad Provincial de San Marcos es poco eficiente con un
55%, es decir el proceso de C.I no logra cumplir con los objetivos. Sin
embargo, el resultado mantiene similitud con la investigacion de Ureta (2021)
quien menciona que el 55% de los administrativos de la Municipalidad

Provincial del Cusco indican que el nivel de control interno es regular.
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Al respecto con las contrataciones publicas como segunda variable, se
evidencia que el 27% lo califica como regular, ya que el PAC a veces se
publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y en
el portal institucional de la Municipalidad; como también, los requerimientos a
veces son programados conforme a la asignacién presupuestal aprobado para
el afio fiscal; por otro lado, nunca existen parametros excepcionales para la
determinacion de contratacién de servicios y consultoria especializada; sin
embargo, la Municipalidad nunca procede con la resolucién de contrato ante
el incumplimiento de sus obligaciones por parte del contratista. Dichos
resultados se asemejan al estudio de Ruiz y Delgado (2020) quienes sefialan
que las contrataciones publicas son calificadas como regular por un 70%, ya
gue los procedimientos son pocos claros y a la vez confusos, por ello, incitan
al organismo de control a evaluar los establecimientos. No obstante, los
resultados no concuerdan con la investigacion de Cabrera (2022) quien
manifiesta que en las contrataciones publicas no existe un adecuado proceso
de adquisiciones (68%) por ello el propdésito es mejorar el desempefio del
personal, haciendo de conocimiento sobre los documentos de gestion (planes

estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP).

En relacion a la correlacion de las variables se determiné que el control interno
incide significativamente en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, Contamana, 2022, ello se ha comprobado por un indice
de correlacion considerable de 0,740 y un nivel de significancia de 0,000. Este
resultado fue corroborado por la investigaciéon de Sandoval Y Salazar (2020)
quienes refieren que existe una relacion directa y significativa entre el control

interno y las contrataciones de obras publicas, aprobada por un coeficiente de
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0.916 y una significancia de p < 0.05. Asimismo, los resultados coinciden con
el estudio de Acufia (2019) quién determind que el control interno incide en
los procesos de adquisiciones y contrataciones publicas, contrastada por un

coeficiente de 0.876 (nivel positivo) y el p valor fue de .000 (< 0.005).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En lo general, se determin6 que el control interno incide significativamente en
las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Ucayali,
Contamana durante el periodo 2022, ello se ha comprobado por un indice de
correlaciéon considerable de 0,740 y un nivel de significancia de 0,000; es
decir, el nivel de eficiencia de las contrataciones publicas es explicada por la

implantacion del control interno en un 74%.

Asimismo, se determind que el ambiente de control incide significativamente
en las contrataciones publicas, corroborado por un indice de correlacién
media de 0,628 y un nivel de significancia de 0,000; es decir, el nivel de
eficiencia de las contrataciones publicas es explicada por el ambiente de

control en un 63%.

Ademas, se determind que la evaluacion de riesgos incide significativamente
en las contrataciones publicas, contrastado por un indice de correlacion
considerable de 0,725 y un nivel de significancia de 0,000; es decir, el nivel
de eficiencia de las contrataciones publicas es explicada por la evaluacion de

riesgos en un 73%.

De la misma forma, se determiné que las actividades de control inciden
significativamente en las contrataciones publicas, corroborado por un indice
de correlacién débil de 0,402 y un nivel de significancia de 0,027; es decir, el
nivel de eficiencia de las contrataciones publicas es explicada por las

actividades de control en un 40%.

En la misma linea, se determind que la informacion y comunicacion inciden

significativamente en las contrataciones publicas, corroborado por un indice
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de correlacion media de 0,512 y un nivel de significancia de 0,004; es decir,
el nivel de eficiencia de las contrataciones publicas es explicada por la

informacion y comunicacion en un 51%.

Por dultimo, se determiné que la supervision y seguimiento inciden
significativamente en las contrataciones publicas, corroborado por un indice
de correlacion media de 0,427 y un nivel de significancia de 0,038; es decir,
el nivel de eficiencia de las contrataciones publicas es explicada por la

informacion y comunicacion en un 43%.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General de la Municipalidad Provincial de Ucayali
realizar una capacitacion a favor de los trabajadores de la institucién que
laboran en las areas de contrataciones y al personal encargado de realizar

controles de documentos para mayor eficiencia en su trabajo.

Se sugiere al jefe de RR.HH de la Municipalidad Provincial de Ucayali mejorar
la estructura organizacional de la institucion para que el personal de las
diferentes éareas identifique con mayor facilidad las actividades de la

institucion, para una mejor toma de decisiones.

Se recomienda al Gerente General de la Municipalidad Provincial de Ucayali,
implementar el desarrollo de estrategias orientadas a monitorear los riesgos
que puedan afectar las operaciones que ejecuta la institucion relacionada a

las contrataciones publicas.

Se le sugiere al area de Recursos humanos de la Municipalidad Provincial de
Ucayali, mejorar las politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos procedentes de las condiciones del trabajo, que puedan afectar el
logro de los objetivos; teniendo como herramienta primordial la evaluacion de

riegos.

Se sugiere a la Gerencia de la Municipalidad Provincial de Ucayali, utilizar
informacion relevante para todas las areas de la institucion para una mejor
toma de decisiones y funcionamiento del control interno, a fin de lograr los

objetivos de gestion.

Se recomienda a la gerencia de la Municipalidad Provincial de Ucayali, realizar

evaluaciones continuas, para determinar si los componentes del control
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interno estan en funcionamiento, con la finalidad de identificar deficiencias y

poder mejorar a tiempo.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. . Tipoy Poblacion de
. T|tulc_) de_lg Pregunta de investigacion ijetlv_os d.Ef la Hipobtesis disefio de estudio y Instrumen'gq
investigacion investigacion . . de recoleccién
estudio procesamiento
Problema general Objetivo general ::POtéflscgﬁt?glralintemo
¢,De qué manera incide el Determinar el control interno y inéide significativamente
control interno en las su incidencia en las 9 .
. L . _ en las contrataciones
contrataciones publicas de la | contrataciones publicas de la Piblicas de la
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de L I
Ucayali 20222 Ucayali 2022 municipalidad provincial g
’ ’ de Ucayali, Contamana, Poblacion:
Problemas especificas Objetivos especificos 2022. ?lj)r?ggg":%% pgé 3;2
1. ¢De qué manera incide el | 1. Determinar si el ambiente Hip6tesis especificas Tipo de Municipalidad
Control interno ambiente de control en las|de control incide del en las Hip' El anl?biente de estudio: Provin(F:)iaI de Ucavali
su incidencia contrataciones publicas de la| contrataciones publicas de la coln.trol incide Aplicada Contamana yall,
)e/n las Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de sianificativamente en las '

: Ucayali 20227 Ucayali 2022 9 . en 138 Nivel _ _
contrataciones contrataciones publicas L Muestra: Instrumento:
publicas de la . o . .. |de la  Municipalidad explicativo- Se tomo la totalidad | El cuestionario
Municipalidad 2. ¢De qué manera incide la|2. Determinar su evaluacion Provincial de Ucayali casual de la poblacion, es
Provincial  de evaluacién de riesgo en las|de riesgos incide en las Contamana. 2022 ' decir los ' 30
Ucavali contrataciones publicas de la | contrataciones publicas de la ' ' Disefio de funcionarios
Con)t/am,ana Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Hi La evaluacién de estudio: '

, . Py . 2. .
2022 Ucayali 20227 Ucayali 2022 riesgo incide No : Procesamiento de
. o . , significativamente en las experimental datos:
3. ¢ De qué manera inciden las | 3. Determinar si las : - '
- o I contrataciones publicas Excel
Actividades de control en las | actividades de control inciden en la  Municipalidad SPSS
contrataciones publicas de la|en las contrataciones publicas Provincial de Ucayali,

Municipalidad Provincial de

Ucayali 20227

4. ¢;De qué manera inciden la
informacion y comunicacién
en las contrataciones publicas

de la Municipalidad Provincial
de Ucayali 2022

4. Determinar si la informacion
y comunicacién inciden en las
contrataciones publicas de la

Contamana, 2022.

His: Las actividades de
control inciden
significativamente en las
contrataciones publicas




de la Municipalidad Provincial
de Ucayali 20227

5. ¢De qué manera incide la
supervisién y seguimiento en
las contrataciones publicas de
la Municipalidad Provincial de
Ucayali 20227

Municipalidad Provincial de

Ucayali 2022

5. Determinar si la supervision
y seguimiento inciden de la en
las contrataciones publicas de
la Municipalidad Provincial de
Ucayali 2022

de la  Municipalidad
Provincial de Ucayali,
Contamana, 2022.

His: La informacion vy
comunicacion incide
significativamente en las

contrataciones publicas
de la  Municipalidad
Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.

His: La supervision y el
seguimiento inciden
significativamente en las

contrataciones publicas
de la  Municipalidad
Provincial de Ucayali,

Contamana, 2022.




2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
Conocer el nivel del control interno en la Municipalidad Provincial de Ucayali,
Contamana, 2022; para ello, se aplica el siguiente cuestionario para la cual se
le pide total responsabilidad al responder los items que a continuacion se

presenta, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion:

Nunca | Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
NO Dimensiones Escala de
Ambiente de control medicion

1 Los gerentes de la MPU mantienen una conducta integra, 11213lals
practicando valores éticos.
Las actividades de control son desarrolladas de manera

2. . 112(34|5
independiente.

3 La gerencia establece la estructura organizacional correspondiente 11213lals
para la consecucién de los objetivos.
La MPU demuestra estar comprometida con la seleccién y

4 |retencién de personal competente que se alinee con los objetivos |1|2(3|4|5
institucionales.

5 Los gerentes de la MPU establecen responsabilidades para el 11213lals
cumplimiento de objetivos.

Evaluacién de riesgos

6 Los objetivos son definidos con total claridad que permita la 11213lals
identificacion y evaluacion de riegos relacionados.
Son identificados los riegos para la consecucion de los objetivos en

7 . A 112(34|5
todos los niveles de la institucion.

8 Se considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para 11213lals
la consecucion de los objetivos.
Se identifica y evallGa los cambios que podrian afectar

9| .- . . . 112(3(4|5
significativamente al sistema de control interno.

Actividades de control

10 Se desarrollan actividades de control que permitan hacer frente a 11213l4als
los riesgos.
Se dispone de equipos sistematizados para el desarrollo de

11 . 1(2|3/4|5
actividades de control.
Considera que las politicas y procedimientos establecidos

12 5.7 . - 1(2|3|41|5
disminuyen los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos.

Informacién y comunicacién

La gerencia utiliza informacion relevante para el correcto

13 . . . 1(2|3|41|5
funcionamiento del control interno.
La gerencia comunica la informacidn internamente para el correcto

14 . . . 112(3(4|5
funcionamiento del control interno.




15

La gerencia se comunica con los grupos de interés externo sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control
interno.

Supervision y seguimiento

16

La MPU selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17

La MPU evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna

18

La subgerencia efectta periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente.




ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Conocer el nivel de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial

de Ucayali, Contamana, 2022; para ello, se aplica el siguiente cuestionario

para la cual se le pide total responsabilidad al responder los items que a

continuacion se presenta, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion:

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

NO Dimensiones Escala de
Planificacion medicion

En la MPU, las areas usuarias muestran todos sus requerimientos de

1 | servicios, consultorias y ejecuciones de obras a través del cuadrode [1[2|3|4|5
necesidades
La MPU realiza el PIA en el cual establece metas y fines

2 . C 1(2|3|4|5
presupuestarios en relacion al POI.
El Plan Anual de Contrataciones contienen todas las necesidades de

3 | bienes y servicios que requiere la MPU para cumplir con sus 1(2|3|4|5
objetivos.

4 El PAC se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del 11213lals
Estado (SEACE) y en el portal institucional de la MPU.

Actos preparatorios

5 Los requerimientos son programados conforme a la asignaciéon 112034
presupuestal aprobado para el afio fiscal

6 Los criterios que toman los especialistas en contrataciones para 112134
determinar el valor referencial son muy variados y dispersos.
El valor estimado de los requerimientos es acorde al presupuesto

7 | 1(2|3|4
fiscal aprobado en la MPU.

8 El area Logistica solicita la certificacion de crédito presupuestario 112134
para todas las contrataciones.

Métodos de contratacion

Los procedimientos de seleccidn (licitacion publica, adjudicaciones

9 | simplifica, subasta, contratacion directa, etc.) convocadas por la MPU [1(2|3 |4
tienen bases claras y concisas que eviten su nulidad.
Las convocatorias de las licitaciones publicas son de acuerdo a la

10 . . 112314
normativa de las contrataciones del estado.
Los concursos publicos son para la contratacion de servicios y

11 | consultorias en general, conforme a la normativa de contrataciones 11234
del estado.
El area Logistica utiliza la adjudicacion simplificada para la

12 | adquisicidn de bienes y servicios conforme a la normativa de 112|3|4
contrataciones del estado.

13 Existen parémetros f_excepcionales para la dejterminacién de 112134
contratacion de servicios y consultoria especializada

14 El area Logistica hace usos de la comparacion de precios para la 112034

contratacion de bienes y servicios de disponibilidad inmediata.




15

La Subasta Inversa Electronica se utiliza en la contratacion de bienes
y servicios que cuente con ficha técnica y estén en el Listado de
Bienes y Servicios Comunes.

El contrato y su ejecucion

16

Las contrataciones de bienes y servicios son cumplidas de acuerdo al
plazo de ejecucion contractual suscrita.

17

Las modificaciones en los contratos son a solicitud de los contratistas
y estd contemplada en el reglamento.

18

La MPU procede con la resolucién de contrato ante el incumplimiento
de sus obligaciones por parte del contratista.

19

Se cumple con el pago al contratista dentro del Plazo de Ley.




3. Estadistica complementaria

Fiabilidad — Alfa de Cronbach

Variable 1: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 18

Variable 2: Contrataciones publicas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,785 19




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:
La incidencia del Control Interno en las contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de Ucayali, Contamana, 2022, de la Srta. MARIA DA
SILVA... tiene como objetivo medir el control interno y las contrataciones del
estado.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anonimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su patrticipacion.

NOMBRE

Investigador Responsable





