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RESUMEN

Esta investigacidon examind la relacion entre la aplicacion de un sistema
contable y la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de Iquitos
durante el periodo 2021. Los resultados revelaron una relacion positiva
significativa entre el nivel de aplicacion del sistema contable y la rentabilidad
de las empresas. Ademas, se encontré una relacion positiva entre el grado de
adopcién del sistema contable y el incremento del margen de utilidad, asi
como entre el nivel de gestion financiera y la mejora en el crecimiento de las
empresas. Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar un
sistema contable eficiente, mejorar la gestién financiera y tomar decisiones
informadas para maximizar la rentabilidad de las pequefias empresas. Las
recomendaciones incluyen la implementacion adecuada de un sistema
contable, capacitacion financiera del personal, establecer politicas de crédito
sélidas, utilizar herramientas tecnoldgicas y realizar un seguimiento regular
del desempefio financiero. Estas acciones pueden contribuir al éxito y
crecimiento sostenible de las pequefias empresas en lquitos durante el

periodo 2021.

Palabras Clave: Rentabilidad, Utilidad, Iquitos, Sistema contable, Empresas,

Mypes.

Xi



ABSTRACT

This research examined the relationship between the application of an
accounting system and the profitability of small companies in the district of
Iquitos during the 2021 period. The results revealed a significant positive
relationship between the level of application of the accounting system and the
profitability of the companies. . In addition, a positive relationship was found
between the degree of adoption of the accounting system and the increase in
the profit margin, as well as between the level of financial management and
the improvement in the growth of companies. These findings support the
importance of implementing an efficient accounting system, improving financial
management, and making informed decisions to maximize small business
profitability. Recommendations include the proper implementation of an
accounting system, financial training of staff, establishing sound credit policies,
using technological tools, and regularly monitoring financial performance.
These actions can contribute to the success and sustainable growth of small

businesses in Iquitos during the 2021 period.

Keywords: Profitability, Utility, Iquitos, Accounting system, Companies,

Mypes.
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INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo entorno empresarial actual, las pequefias
empresas se enfrentan a diversos desafios que pueden afectar su
rentabilidad, sostenibilidad y capacidad para mantenerse en el mercado. Entre
los factores que han sido identificados como problematicos para estas
empresas se encuentra la falta de un sistema contable adecuado que les
permita obtener de manera rapida y precisa la informacién contable necesaria
para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, en un contexto donde los
avances tecnoldgicos se suceden de manera acelerada y estan presentes en
todos los niveles de las organizaciones, resulta esencial que las pequefias
empresas estén informadas y actualizadas sobre los sistemas contables
disponibles y como pueden beneficiarse de ellos.

El rapido desarrollo tecnoldgico ha traido consigo una serie de avances
que han revolucionado la forma en que las empresas llevan a cabo sus
operaciones y se relacionan con sus clientes. La implementacion de sistemas
contables eficientes se ha convertido en un factor critico para mejorar la
eficiencia y el rendimiento de las empresas, incluyendo a las pequefas y
medianas empresas (PYMEs). Estos sistemas no solo agilizan el
procesamiento de la informacién financiera, sino que también permiten una
gestion mas efectiva de los recursos, una toma de decisiones mas informada
y una mayor capacidad de adaptacion a los cambios del entorno empresarial.

Es importante destacar que los sistemas de informacién contable son
reconocidos y aceptados por cualquier entidad privada, ya que proporcionan
beneficios significativos en términos de generacion de informacion financiera

confiable. La informacion contable confiable es esencial para la toma de

1



decisiones acertadas por parte de los socios, clientes y proveedores de una
organizacion. Por lo tanto, contar con un sistema contable confiable se ha
convertido en una necesidad imperante para garantizar la eficiencia y la
efectividad en el entorno empresarial.

En el distrito de lquitos, ubicado en la regidén de Loreto, las pequefias
empresas no son ajenas a estos desafios. La mayoria de las empresas en
esta region son pequefas en tamafio y recursos, lo que las coloca en una
posicibn mas vulnerable frente a los desafios operativos y financieros.
Ademas, muchas de estas empresas han dependido tradicionalmente de
registros contables manuales, lo que dificulta la gestion y el control adecuados
de sus operaciones contables.

La falta de un sistema contable eficiente ha generado deficiencias en
areas clave como la asignacion de documentos, los registros de compras y
ventas, y las conciliaciones. Estas deficiencias pueden limitar el crecimiento,
la rentabilidad y la capacidad de las pequefias empresas para competir en el
mercado.

En este contexto, la implementacién de un sistema contable adecuado
y eficiente se convierte en un motor fundamental para mejorar el desempefo
y el crecimiento economico de las pequefias empresas en el distrito de Iquitos,
asi como en toda la region de Loreto. Un sistema contable eficiente permitira
a estas empresas gestionar de manera mas efectiva sus recursos financieros,
mejorar la toma de decisiones basada en datos precisos y oportunos, y
aumentar su nivel de competitividad.

Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo evaluar de manera

cuantitativa la aplicacion de un sistema contable y su relaciébn con la



rentabilidad de las pequefias empresas del distrito de Iquitos durante el
periodo 2021. A través de un enfoque riguroso y basado en datos, se pretende
demostrar como un manejo contable adecuado, incluso en el caso de
empresas de menor escala, puede fomentar su crecimiento, mejorar su
desemperio financiero y aumentar su rentabilidad.

Los resultados de esta investigacion seran de gran relevancia para la
comprension de la importancia de la implementacion de sistemas contables
en el contexto especifico de las pequefas empresas en el distrito de lquitos.
Ademas, contribuiran al conocimiento y al desarrollo econémico de la region
de Loreto, al proporcionar una base soélida y cuantitativa que respalde la
necesidad de una gestion contable eficiente.

Ademas de su relevancia académica, esta investigacion tiene una
importante implicancia social. Se espera que los hallazgos y conclusiones de
este estudio sean una fuente de consulta valiosa para emprendedores y
empresarios de la region. Al ofrecer un andlisis cuantitativo de la relacion entre
la implementacion de sistemas contables y la rentabilidad de las pequefias
empresas, se brindara a los contribuyentes las herramientas necesarias para
comprender cuando y como utilizar un sistema contable de manera efectiva
para aumentar las ganancias.

Asimismo, esta investigacion servird como un documento de consulta
que aborda la realidad especifica del distrito de Iquitos y la region de Loreto
en cuanto a las necesidades y desafios que enfrentan las pequeias
empresas. Al destacar la importancia de la implementacion de sistemas

contables eficientes, se espera que este estudio fomente el uso y la adopcion



de préacticas contables adecuadas, mejorando asi el control y la gestion de los

recursos financieros en la region.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

En el 2022, se publicd una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
analitico y disefio no experimental, que conto como poblacion de estudio
a las empresas del sector microfinanciero peruano y tuvo como objetivo
analizar a rentabilidad, la estructura de capital y el riesgo de crédito en
el sector microfinanciero peruano.

La investigacién determiné que Las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (proporciona servicios financieros a personas y empresas que
muchos bancos convencionales podrian rechazar. Aunque las empresas
de CMAC han aumentado sus operaciones, Sus ganancias Yy
participacion en el mercado han disminuido.

La investigacion concluyo que la estructura de capital y el riesgo
de crédito estaban relacionados negativamente con la rentabilidad, las
pruebas adicionales revelaron que las principales causas podrian estar
vinculadas a un incremento de las provisiones. Ademas, los gestores de
CMAC no aceptan inversores privados por temor a perder su poder. Por
lo tanto, la recomendacion es que los gerentes de CMAC mejoren sus
politicas de crédito y compartan sus decisiones de poder para atraer a
MAas inversores.

En el 2020, se publicé una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
analitico y disefio no experimental, que conto como poblacion de estudio
a las empresas del agroforestales de la amazonia peruana y tuvo como
objetivo analizar la produccion y ganancia de las empresas

agroforestales de la amazonia peruana.



La investigacion determiné que los sistemas agroforestales
amazonicos incluyen una diversidad de patrones de produccion, que van
desde la manipulacion mas sutil de bosques en gran parte naturales para
aumentar sus rendimientos economicos, hasta la creacion y
mantenimiento de huertos comerciales casi monoculturales. Estas
técnicas agroforestales de barbecho se basan en practicas indigenas.

La investigacion concluyo que las parcelas agroforestales
orientadas al mercado que describimos en el pueblo de Tamshiyacu a lo
largo del rio Amazonas, producen cantidades sustanciales de fruta para
el mercado en Iquitos. La mayoria de las discusiones sobre los sistemas
agroforestales sugieren que el bajo gasto laboral es uno de sus aspectos
particularmente atractivos. La comercializacion de productos
agroforestales, especialmente frutas, esta plagada de dificultades para
los pequefios agricultores amazoénicos, (Christine Padoch, 2020).

En el 2018, se publicé una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
analitico y disefio no experimental, que conto como poblacién de estudio
a los trabajadores de la empresa Metax Industria y Comercio S.A.C,
durante el periodo 2018 y tuvo como objetivo, determinar la relacion
entre la informacién econdmico y financiera en la empresa y el sistema
contable en las empresas peruanas.

La investigacion determino que es necesario brindar un marco
razonable para satisfacer las necesidades de las empresas en el campo
de los sistemas de informacion contable (SIC), ayudando a la gestion de

la empresa a controlar y tomar decisiones activas.



La investigacion concluyo que se debe proporcionar informacion
como una guia y herramientas actualizadas para que los contadores
profesionales preparen y presenten estados financieros de manera
efectiva, (Verastegui, 2018).

En el 2016, se publicé una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
analitica y disefio no experimental, que conto como poblacién de estudio
a las empresas del Peru y tuvo como objetivo determinar la importancia
entre La informacion econdmico y financiera en la empresa: importancia
del sistema contable en las empresas peruanas.

La investigacion determind que la informaciébn econdémica y
financiera en las empresas, asi como el papel de los sistemas
informaticos automatizados es importante como herramienta de apoyo al
trabajo de gestion.

La investigacion concluyo que la contribucion de los sistemas de
informacion relacionados con el campo anterior, enfatizando la
importancia e interés de las empresas en los sistemas de informacién

contable, (Calleja, 2016).

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Sistemas Contables
Los sistemas contables son elementos fundamentales en la
gestion de las organizaciones, independientemente de su tamafio o
sector. Son herramientas que permiten recopilar, procesar, registrar y
presentar la informacion financiera de una entidad de manera

estructurada y sistematica. Estos sistemas brindan datos relevantes que



son utilizados para la toma de decisiones, la evaluacion del desempefio
financiero y la rendicion de cuentas a diferentes partes interesadas,
(Romney, M., Steinbart, P., & Mula, 2017).

La finalidad principal de un sistema contable es proporcionar
informacion precisa y confiable sobre la situacion financiera, los
resultados de operacion y los flujos de efectivo de una organizacion. Esta
informacion permite a los usuarios, tanto internos como externos,
comprender la posicion financiera de la entidad, evaluar su rendimiento
y tomar decisiones informadas sobre aspectos como la asignacion de
recursos, la inversioén, la financiacion y la gestion de riesgos.

En términos generales, un sistema contable se compone de tres
elementos clave: el proceso contable, los principios y normas contables,
y las herramientas y tecnologias utilizadas para el registro y
procesamiento de la informacion financiera, (Romney, M., Steinbart, P.,
& Mula, 2017).

El proceso contable comprende una serie de pasos que se llevan
a cabo de manera sistematica para registrar y analizar las transacciones
financieras de una entidad. Este proceso incluye la identificacion y
medicion de los eventos economicos relevantes, el registro de dichos
eventos en los libros contables, la preparacion de los estados financieros
y el analisis e interpretacion de los resultados.

Los principios y normas contables son un conjunto de reglas y
directrices que establecen los criterios para la presentacion y medicion
de los elementos financieros en los estados financieros. Estas normas

varian segun el pais y la jurisdiccion, pero generalmente se basan en



principios como la relevancia, la fiabilidad, la comparabilidad y la
prudencia. Algunas de las normas mas conocidas y utilizadas a nivel
internacional son las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA),
(Hall, J. A., 2018).

En cuanto a las herramientas y tecnologias utilizadas en los
sistemas contables, han evolucionado con el avance de la tecnologia de
la informacion. En la actualidad, es comun el uso de software y sistemas
informaticos especializados que automatizan gran parte del proceso
contable, lo que facilita la recopilacion, el procesamiento y el analisis de
la informacion financiera. Estos sistemas también brindan funciones
adicionales, como el control de inventarios, la gestion de clientes y
proveedores, y la generacion de informes financieros personalizados,
(Hurt, R., 2019).

La implementacion de un sistema contable eficiente ofrece una
serie de beneficios para las organizaciones, independientemente de su
tamafio. Al implementar un sistema contable eficiente, las
organizaciones pueden experimentar una serie de beneficios
significativos. Uno de los beneficios clave es la mejora en la precision y
confiabilidad de la informacion financiera. Al automatizar gran parte del
proceso contable, se reducen los errores humanos y se minimizan los
riesgos asociados con la manipulacion manual de datos. Esto garantiza
que la informacion financiera refleje con mayor precision la realidad
econdémica de la organizacion, lo que a su vez facilita una toma de

decisiones mas fundamentada, (Hurt, R., 2019).



Ademas, los sistemas contables eficientes permiten una mayor
agilidad en la generacion de informes financieros. La informacion se
encuentra disponible de manera oportuna y se puede presentar de
manera clara y concisa. Esto es especialmente relevante en un entorno
empresarial cada vez mas dinamico, donde la rapidez en la toma de
decisiones puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Los
informes financieros actualizados y precisos brindan a los gerentes y
otros usuarios la informacion necesaria para evaluar el rendimiento
financiero de la organizacién y tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

Otro beneficio importante de los sistemas contables es la mejora
en el control interno y la gestion de riesgos. Al automatizar los procesos
contables, se establecen controles internos mas solidos que ayudan a
prevenir fraudes, errores y malas practicas. Los sistemas contables
modernos suelen incluir funciones de seguimiento de auditoria, lo que
facilita la deteccion de irregularidades y proporciona una mayor
transparencia en la gestion financiera de la organizacion.

Ademas, los sistemas contables eficientes permiten una mayor
integracion y compatibilidad con otros sistemas empresariales. Esto
significa que la informacién financiera puede compartirse y utilizarse de
manera mas efectiva en diferentes areas de la organizacion, como el
departamento de recursos humanos, el area de compras y la gestion de
inventarios. La integracion de datos facilita la toma de decisiones
estratégicas y la optimizacion de los recursos disponibles, (Gelinas, U.

J., Dull, R. B., & Wheeler, P., 2018).
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Es importante destacar que los sistemas contables no solo son
relevantes para las empresas con fines de lucro, sino también para
organizaciones sin fines de lucro, entidades gubernamentales y
cualquier entidad que requiera llevar un registro y control financiero. La
implementacion de sistemas contables adecuados en estas
organizaciones ayuda a garantizar la transparencia, la responsabilidad y
el cumplimiento normativo, (Hurt, R., 2019).

Tauro, J. (2014). muestra que el mundo de los negocios esta
evolucionando a una velocidad vertiginosa, y este poderoso movimiento
va de la mano con los continuos cambios tecnolégicos, la necesidad de
nueva informacion, los cambios en la sociedad, las actividades culturales
y econémicas se estan dando en este nuevo entorno, todo de las cuales
indican un nuevo rumbo que deben seguir los contadores. Como bien
sabemos en estos dias, el nivel de los negocios y la tecnologia ha
avanzado mucho, por lo que, como contadores, debemos aprender
constantemente a brindar buenos servicios para satisfacer a nuestros
clientes.

Horngren, C. (2010) define como un sistema de informacion
contable puede definirse como “la combinacion de personas, registros y
procedimientos que utiliza una empresa para satisfacer las necesidades
financieras de sus entidades. La empresa procesa esta informacion
hasta convertirla en un informe y comunica los resultados a los
responsables de la toma de decisiones. Las empresas con sistemas
contables hoy en dia buscan una persona capacitada que pueda brindar

informacion confiable sobre la situacién dentro de la empresa.
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Robbins S. (2005), considera que, en cuanto al sistema, también
se dice que “Un conjunto de elementos relacionados, especialmente con
una relacibn compleja o de mudultiples elementos, es un conjunto
planificado de objetos o eventos; plan " Dicen que es una agregacion
porque cuando una empresa es grande, tienen que buscar un sistema
que cumpla con las necesidades operativas adecuadas y las
necesidades de la empresa.

Segun Carranza Z. (2012) Afirma que: Analizar el sistema de
contabilidad en cada sistema segun los métodos de creacion del
programa: proceso, objeto, componente. Para ayudarlos a aprender,
después de cada tema, los lectores encontraran una tarea, soluciéon
presentada al final de la informacion. Como resultado, sabemos que
nuestro sistema contable nos brindara informacién confiable para tomar
decisiones acertadas.

En conclusién, los sistemas contables desempefian un papel
fundamental en la gestion financiera de las organizaciones. Su
implementacion eficiente mejora la precision, confiabilidad y oportunidad
de la informacién financiera, lo que a su vez facilita la toma de decisiones
informadas y el logro de los objetivos organizacionales. Ademas, los
sistemas contables contribuyen a un mejor control interno, una gestion
de riesgos mas efectiva y una mayor integracion con otros sistemas
empresariales. En un entorno empresarial cada vez mas complejo y
competitivo, contar con un sistema contable sélido se vuelve esencial

para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion.
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1.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad es un aspecto vital para la supervivencia y el
crecimiento de las empresas, independientemente de su tamafio. Sin
embargo, en el caso de las empresas pequefias, la rentabilidad adquiere
una importancia aun mayor debido a sus recursos limitados y a los
desafios especificos que enfrentan. En esta seccion, discutiremos
tedricamente los factores que influyen en la rentabilidad de las empresas
pequefias, asi como las estrategias que pueden adoptarse para
mejorarla. Utilizaremos referencias bibliograficas para respaldar y
enriquecer la discusion tedrica.

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para
generar ganancias en relacién con los recursos invertidos. En el contexto
de las empresas pequefias, la rentabilidad es esencial para su
supervivencia y crecimiento a largo plazo. Una rentabilidad sélida
permite a las empresas pequefas reinvertir en su negocio, atraer
inversionistas, obtener financiamiento y enfrentar los desafios del
entorno empresarial. Ademas, la rentabilidad es un indicador clave para
medir la eficiencia y la efectividad de la gestion empresarial.

Segun Ochoa (2013), ella explica: Es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversion requerida para alcanzarla, ya que mide tanto el
desempeiio de la gestion empresarial, como se refleja en la inversion en
ventas y utilizacion. Estos medios, a su vez, son resultado de la autoridad
competente. Las personas que invierten en titulos de deuda emitidos por
empresas esperan rendimientos superiores a los intereses pagados en

instrumentos de refugio seguro, como los depdsitos bancarios.
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Las utilidades de quienes invierten en acciones emitidas por la
sociedad deben ser mayores que las utilidades de quienes invierten en
acciones emitidas por la sociedad deben ser mayores que las utilidades
de quienes invierten en deuda de la misma sociedad. (pag. 75).

En pocas palabras, la ganancia es la ganancia sobre las ventas
menos la inversion en la organizacion, esto también nos permite saber
como se esta desempefiando la empresa, la eficiencia de los empleados
en todas partes también afecta las ganancias mencionadas

anteriormente.

1.2.3. Ganancia econémica.

Segun Molina Eugenio (2013), resulta que: Calcule el beneficio
economico utilizando el beneficio econdmico como medida de beneficio
o el total de activos o el total de pasivos como medida de los recursos
utilizados. El beneficio econdmico es igual a los ingresos de la empresa
menos todos los costos no financieros. En otras palabras, para calcular
esta ganancia, tomamos los ingresos totales de la empresa y restamos
todos los gastos menos los intereses y otros costos de financiamiento.

Tampoco deducimos impuestos. Por lo tanto, la utilidad
econOmica también se conoce como utilidad antes de intereses e
impuestos. Los rendimientos economicos, recuerda Molina, se resumen
comparando el ingreso total con la inversion total, sin distinguir entre

activos financiados interna y externamente (p. 53).

14



1.3. Definicidén de términos béasicos

Gastos. Son activos que han sido utilizados o consumidos por la
empresa para generar ingresos (Terrell, 2013).

Liquidez: una medida de la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo, es decir, para pagar a los
acreedores a tiempo. Esto requiere garantia suficiente para pasivos a corto
plazo por medio de un activo convertible, es decir, un activo altamente liquido.
Para facilitar el analisis, los balances muestran los activos en orden
ascendente de liquidez, con los fondos disponibles en ultimo lugar (valor en
efectivo, ganancias bancarias, etc.), antes de los dividendos de los clientes y
otros, y el valor del inventario. (Paulo Nufiez, 2015)

Rentabilidad. Es una herramienta importante para gestionar las
actividades de gestion empresarial del dia a dia, ya que proporciona un
estandar con el que se miden todas las actividades. Sin embargo, dado que
un nuimero es simplemente un objetivo para ser Gtil en la toma de decisiones,
debe desglosarse en sus componentes. (Kano, 2013, pag. 84).

Presupuesto. Es una evaluacion sistematica programada de las
condiciones operativas y los resultados de desempefio que se espera que una
organizacion logre durante un periodo de tiempo especifico. (Burbano, 2013).

Sistema: Un sistema es una coleccion de elementos o componentes
que interactian entre si para lograr objetivos especificos. El sistema tiene
entradas, procesos, mecanismos, salidas y retroalimentacion. (Escaleras y

Reynolds, 2000).
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Siskonta. Es un programa de contabilidad y finanzas bi-moneda con
pequefia gestion de efectivo, etc. Permite emitir documentos basicos como
registro de compra y venta y pago bancario.

Toma de decisiones: seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas, eligiendo racionalmente el curso de accion. (KuntzWeichrich,
2014).

Utilidad: Es una medida de la productividad del capital social y del
capital ordinario de una empresa. (Apaza, 2014).

Gestion financiera adecuada: Una gestion financiera sélida es
fundamental para lograr una rentabilidad sostenible. Esto incluye la
planificacion y el seguimiento adecuados del flujo de efectivo, la gestion
eficiente de los costos y los gastos, la evaluacion y el control de los riesgos
financieros, y la busqueda de fuentes de financiamiento adecuadas, (Brigham,
E. F., & Houston, J. F., 2019).

Eficiencia operativa: La eficiencia en la utilizacién de los recursos y los
procesos operativos tiene un impacto directo en la rentabilidad. La
optimizacién de los procesos, la reduccion de los costos de produccién y el
aumento de la productividad son aspectos clave para mejorar la rentabilidad,
(Gitman, L. J., & McDaniel, C. D., 2019).

Estrategia de precios: La fijacion adecuada de precios es esencial para
lograr una rentabilidad Optima. Los precios deben reflejar el valor que los
clientes perciben en los productos o servicios ofrecidos por la empresa, al
tiempo que se mantienen los margenes de beneficio adecuados, (Brigham, E.

F., & Houston, J. F., 2019).
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Innovacion y diferenciacion: La capacidad de innovar y diferenciarse en
el mercado es un factor crucial para mejorar la rentabilidad. Las empresas
pequefias deben encontrar formas de destacarse de la competencia a través
de la innovacioén en productos, procesos o modelos de negocio, (Ramirez, A.,
& Méndez, G., 2016).

Orientacion al cliente: Comprender las necesidades y deseos de los
clientes y ofrecer productos o servicios que satisfagan esas necesidades es
fundamental para lograr una rentabilidad soélida. La lealtad de los clientes, la
satisfaccion y la retencion son factores clave que impactan directamente en la
rentabilidad, (Ramirez, A., & Méndez, G., 2016).

Enfoque en la gestidn del flujo de efectivo: El manejo adecuado del flujo
de efectivo es crucial para la rentabilidad de las empresas pequefas. Esto
implica monitorear y proyectar los ingresos y gastos, establecer politicas de
cobro efectivas, administrar los inventarios de manera eficiente y negociar
plazos favorables con proveedores y acreedores (Williams, J. R., Haka, S. F.,
Bettner, M. S., & Carcello, J. V., 2018).

Segmentaciéon de clientes y personalizacion de productos: Al
comprender las necesidades y preferencias de los diferentes segmentos de
clientes, las empresas pequefias pueden personalizar sus productos o
servicios para ofrecer soluciones especificas y aumentar la rentabilidad. Esto
puede incluir la creacion de ofertas exclusivas, programas de fidelizacion y
servicios adicionales que agreguen valor para los clientes, (Ramirez, A., &
Méndez, G., 2016).

Inversidon en tecnologia y automatizacion: La implementacion de

tecnologia adecuada puede mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y
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agilizar los procesos comerciales. Las empresas pequefias pueden considerar
la adopcién de sistemas de gestibn empresarial, software de contabilidad y
herramientas de automatizacién para optimizar sus operaciones y mejorar la
rentabilidad, (Brigham, E. F., & Houston, J. F., 2019).

Expansion del mercado: Buscar oportunidades de crecimiento y
expandir el alcance geografico o diversificar el mercado puede aumentar la
rentabilidad. Esto puede implicar la exploracibn de nuevos mercados
nacionales o internacionales, la creacion de alianzas estratégicas con otras
empresas o el desarrollo de nuevos canales de distribucion, (Ramirez, A., &

Méndez, G., 2016).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipotesis
2.1.1 Hipotesis General:
Existe una relacion positiva entre el nivel de aplicacion de un
sistema contable y la rentabilidad en las pequefias empresas en el

distrito de lquitos, durante el afio 2021.

2.1.2 Hipotesis especificas:

1. Existe una relacién positiva entre el grado de adopcién de un
sistema contable y el incremento del margen de utilidad de las
pequefias empresas del distrito de Iquitos durante el afio 2021.

2. Existe una relacién entre el nivel de gestion financiera y la mejora
en el crecimiento de las pequefias empresas en el distrito de

Iquitos, durante el afio 2021.

2.2. Variables y su operacionalizacion
» Variables.

a) Sistema Contable.

b) Rentabilidad.

» Definicion conceptual.
a) Sistema Contable: Un sistema o un software contables es un
programa informatico destinado a sistematizar y simplificar las

tareas de contabilidad de una organizacion.
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>

f)
9)
h)

b) Rentabilidad: La rentabilidad es una medida del beneficio de una
organizacion en relacion con sus gastos. Las organizaciones que
son mas eficientes obtendran mas ganancias como porcentaje
de sus gastos que una organizacion menos eficiente, que debe

gastar mas para generar las mismas ganancias.

Definicion operacional.
a) Variable independiente (X): Sistema Contable.

b) Variable dependiente (Y): Rentabilidad.

Indicadores.

Nivel de aplicacidén o implementacion del sistema contable.
Grado de adopcién del sistema contable.

Capacitacion y conocimiento del personal.

Nivel de gestion financiera.

Incremento de la Rentabilidad.

Incremento del margen de utilidad.

Mejora del crecimiento.

Mejora del ratio de liquidez

indices (item).

a) Nivel de aplicacion o implementacion del sistema contable:
- Totalmente en desacuerdo
- En desacuerdo

- Neutral
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b)

d)

- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo.

Grado de adopcién del sistema contable:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Capacitacion y conocimiento del personal:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.
Nivel de gestion financiera:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Incremento de la rentabilidad:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo
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- Totalmente de acuerdo.
f) Incremento del margen de utilidad:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

g) Mejora del crecimiento:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

h) Mejora del ratio de liquidez:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

> Instrumento.

El instrumento por utilizar es la Ficha de Registro de Datos y

la encuesta, en la que se recopilaran datos relacionados al sistema
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contable y la rentabilidad de las empresas en el distrito de lquitos

durante el periodo 2021.
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Tabla 1: Tabla de operacionalizacién de variables

Variable Definicién Tipo por Indicadores Esca_lq ge Categorias Valores de categorias M?d'o de
naturaleza medicion Verificacion
Nivel de aplicacion
o implementacion Razén - Totalmente en desacuerdo = 1
. del sistema - Totalmente en
Un sistema o un contable. desacuerdo - En desacuerdo = 2 Ficha de registro
software contables de datos
es un programa Grado de adopcion - En desacuerdo - Neutral = 3
. informéatico ;
Sistema Contable. destinado a | cuantitativa del sistema
) ) contable. -Neutral - De acuerdo =4
sistematizar y
f;r:fe"“sﬂcar IS: Capacitacion y - De acuerdo - Totalmente de acuerdo =5
contabilidad de una conocimiento del
organizacion. personal. - Tota(ljmente de
acuerdo
Nivel de gestion
financiera
La rentabilidad es
una medida del - Totalmente en desacuerdo = 1
beneficio de una Razon
T Incremento de la _ ; ;
organizacion en Rentabilidad. - Totalmente en - En desacuerdo = 2 Ficha de registro
relacibn con sus desacuerdo de datos.
Srganizaciones que Incremento del Neural=2
ganiz: 1€S g margen de utilidad. - En desacuerdo _
son mas eficientes - De acuerdo =4
Rentabilidad obtendran mas | Cuantitativa | \ejory del -Neutral
' ganancias como jora - Totalmente de acuerdo =5
orcentaje de sus cremmle_nto
P econdémico. - De acuerdo
gastos que una
organizacion Mejora del ratio de - Totalmente de
menos  eficiente,

que debe gastar
mas para generar
las mismas
ganancias.

liquidez.

acuerdo
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio

La investigacion se clasifica por su naturaleza como no
experimental, debido a que no se controla el entorno en la recoleccion
de los datos, ni se manipula de manera intencional.

La investigacion se ubica por su nivel de explicacion, en el nivel
correlacional, ya que tiene como objetivos determinar la relacion que
existe entre la aplicacién de un sistema contable y la rentabilidad en las
pequefias empresas en el distrito de Iquitos, durante el afio 2021.

El esquema de disefio es el siguiente:

1..’

/

M R

En el que:

M = Es nuestra muestra de estudio.

V1 = Es la variable de estudio numero 1.

V2 = Es la variable de estudio numero 2.

R = Coeficiente de correlacion.
3.2 Poblacion y muestra

Poblacion de estudio.
La poblacion de estudio estard conformada por los trabajadores

de las empresas formales en el distrito de Iquitos, durante el periodo
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3.3

2021; el cual corresponde a un total de 31,660 trabajadores de acuerdo

con los datos del INEI (2022).

Seleccion de la muestra.

La muestra también se compondra de 107 trabajadores de las
empresas formales en el departamento de Loreto, durante el periodo
2021. El tipo de muestreo y procedimiento de seleccién de muestra es
intencional no probabilistico, el cual es una técnica de muestreo en
donde la persona a cargo de realizar la investigacion se basa en su
propio juicio o la disponibilidad de la informacién para elegir los datos

gue formaran parte del estudio.

Procedimientos de recoleccion de datos

Técnica

Siguiendo las definiciones de Martinez (2013), la técnica es una
herramienta de investigacion que propone reglas para organizar las
etapas del proceso de investigacion, y asi mismo, brinda herramientas
para la recoleccion, clasificacién, medicidon, correlacién y analisis de
datos, y brinda los medios para que la ciencia la aplique. Dado estas
consideraciones, para la investigacion se utiliza la técnica de revisiéon
denominada documental o bibliogréfica.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en este
estudio fueron encuestas, ficha de registro de datos y analisis de

literatura. El andlisis de documentos incluye revision de libros, revistas
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profesionales, leyes y reglamentos, bases de datos de gestion

documental, etc.

Instrumento de recoleccion de datos.

Como instrumento de recoleccion de datos, utilizamos la encuesta
para recopilar informacién sobre el uso del sistema contable y
rentabilidad de las empresas del distrito de Iquitos. Otro instrumento
utilizado es la ficha de registro de datos en la que se recopilaran
informacion sobre pago de proveedores que serd brindada por la

entidad.

Procedimiento.

» Se optard por determinar e identificar las variables del estudio para
buscar los datos estadisticos correspondientes al sistema contable
y la rentabilidad de las empresas del distrito de Iquitos, asi como el
periodo que contemplo la investigacion 2021.

» Se procedera a disefar y elaborar las encuestas y hojas de trabajo
para registrar los datos a obtener, referidos a las variables de estudio
y contemplando el periodo de investigacion, 2021.

» Se tomara la encuesta a la muestra seleccionada

» Se elaborara la base de datos de donde se registraron de manera
digital los datos estadisticos necesarios para el desarrollo de la

investigacion.
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3.4

3.5

» Se procedera a filtrar y limpiar la base de datos y expresar las
variables en las unidades correctas para el desarrollo de las

estadisticas de la investigacion.

Procesamiento y andlisis de los datos

» Luego se recopilaran la informacion las variables, tanto dependiente
como independiente, registrandolos mediante el instrumento de ficha
de registro de datos.

» Una vez que se recopila la informacion en los plazos establecidos se
analizara estadisticamente las variables y se aplicé la metodologia
no parameétrica del coeficiente de Spearman y estadistica descriptiva
para responder las hipotesis planteadas.

» EIl procesamiento y analisis de los datos se realizara mediante
estadistica descriptiva, para lo cual se utilizaran frecuencias
(porcentajes) absolutas y relativas, calculadas con ayuda del
software Microsoft Excel 2022 y presentadas en forma tabular;
nuevamente, en este También se disefiaran herramientas gréficas

(barras) en el software.

Aspectos éticos
De acuerdo con el disefio del estudio, se mantiene Ila

confidencialidad de las identidades de los participantes del estudio,
ademas, se respeta la autonomia de decision de participar en el estudio
sin ningun tipo de presién, y se le comunica que puede retirarse del
estudio en cualquier momento. incluso después de aceptar su

participacion, sin ningun tipo de represalia en su contra, ademas se dara
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todo el reconocimiento a los autores que contribuyeron con antecedentes

y teorias usadas en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis de Variables:

En esta seccion proporcionaremos una descripcion detallada de
los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las
pequefias empresas en la ciudad de Iquitos durante el periodo de

estudio:

Tabla 2: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta de la

investigacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Acumulado
GEImERILE & 15 14.00% 14.00%
desacuerdo
En desacuerdo 23 21.50% 35.50%
Neutral 30 28.00% 63.50%
De acuerdo 25 23.40% 86.90%
zztjae'rrgz“te ol 14 1310%  100.00%

Gréfico 1: Histograma de las respuestas de la pregunta 1 de la

encuesta.
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En la opcidon de respuesta "Totalmente en desacuerdo” se
observa una frecuencia de 15 y un porcentaje de 14.0%. Esto podria
indicar que un numero significativo de participantes considera que la
empresa en la que trabajan no utiliza un sistema contable adecuado para
su gestion financiera. Esto puede tener implicaciones negativas en la
calidad de la informacion contable y, por ende, en la toma de decisiones
financieras.

En la opcion de respuesta "En desacuerdo” se observa una
frecuencia de 23 y un porcentaje de 21.5%. Esto indica que un porcentaje
considerable de participantes tiene una percepcion negativa hacia la
aplicacion del sistema contable en su empresa. Esto puede sugerir
posibles deficiencias en la implementacion o falta de capacitacion
adecuada para el uso del sistema contable.

La opcion de respuesta "Neutral" muestra una frecuencia de 30 y
un porcentaje de 28.0%. Esto indica que un numero considerable de
participantes no tiene una opinion clara o no ha experimentado cambios
significativos en su percepcion de la aplicacién del sistema contable en
relacion con la rentabilidad.

La opcion de respuesta "De acuerdo” muestra una frecuencia de
25 y un porcentaje de 23.4%. Esto sugiere que algunos participantes
consideran que la aplicacion del sistema contable ha tenido un impacto
positivo en la rentabilidad de su empresa. Esto podria indicar que el
sistema contable utilizado ha mejorado la eficiencia en la gestion

financiera y ha contribuido a generar beneficios econdmicos.
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En la opcion de respuesta "Totalmente de acuerdo” se observa
una frecuencia de 14 y un porcentaje de 13.1%. Esto indica que una
minoria de participantes estd completamente convencida de que la
aplicacion del sistema contable ha mejorado significativamente la
rentabilidad de su empresa.

Estos resultados podrian sugerir que existe cierta variabilidad en
la percepcidon de los participantes respecto a la aplicacion del sistema

contable y su relacién con la rentabilidad.

Tabla 3: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta de la

investigacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 12 11.20% 11.20%
desacuerdo
En desacuerdo 18 16.80% 28.00%
Neutral 38 35.50% 63.50%
De acuerdo 23 21.50% 85.00%
Totalmente de 16 15.00% 100.00%
acuerdo
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Gréafico 2: Histograma de las respuestas de la pregunta 2 de la

encuesta.

Al examinar la tabla de resultados de la segunda pregunta de la
encuesta realizada, podemos observar una distribucion de las
respuestas que nos brinda una vision general de las percepciones de los
participantes. En primer lugar, el 11.2% de los entrevistados manifesté
"Totalmente en desacuerdo” (respuesta 1), lo que indica que consideran
que no han recibido la capacitacién adecuada en el uso y manejo del
sistema contable. Esto puede tener consecuencias negativas en
términos de la comprension y la utilizacion efectiva del sistema, lo que
puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, el 16.8% de los participantes respondidé "En
desacuerdo”, lo que sugiere que perciben que han recibido cierta
capacitacion, pero consideran que no ha sido suficiente para aprovechar
plenamente los beneficios del sistema contable. Esta percepcion puede
indicar la necesidad de mejorar la capacitacion ofrecida para aumentar

la eficiencia y la efectividad de la implementacion del sistema contable.
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El grupo mas numeroso de participantes, el 35.5%, seleccioné la
opcion "Neutral”. Esto indica que tienen una percepcion neutral respecto
a la capacitacion recibida, lo que puede reflejar una falta de conciencia
sobre la importancia de una formacion adecuada en el uso del sistema
contable y su impacto en la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, el 21.5% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que han recibido una
capacitacion suficiente en el uso y manejo del sistema contable. Esta
percepcion positiva puede ser un indicio de que la empresa ha invertido
en brindar capacitacion efectiva a su personal, lo que podria tener un
impacto positivo en la calidad y el uso adecuado del sistema contable, y
en ultima instancia, en la rentabilidad de la empresa.

Finalmente, el 15% de los participantes respondié "Totalmente de
acuerdo”, indicando que creen que han recibido una capacitacion
completa y exhaustiva en el uso y manejo del sistema contable. Esta
percepcion positiva sugiere que la empresa ha logrado proporcionar una
capacitacion de alta calidad, lo que puede conducir a una mejor
comprension y aplicacion del sistema contable en el &mbito laboral. Esto,
a su vez, puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de la
empresa, al permitir un uso eficiente de la informacion financiera para la
toma de decisiones estratégicas.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados muestran la importancia de la capacitacion adecuada en el
uso del sistema contable. La capacitacion ayuda a los empleados a

comprender los aspectos técnicos del sistema, a utilizarlo correctamente
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y a aprovechar al maximo sus funcionalidades. Una capacitacion
insuficiente puede limitar el potencial de un sistema contable para
mejorar la rentabilidad de la empresa, ya que los empleados no podran
utilizarlo de manera efectiva ni generar informacion financiera precisa y
atil.

Por otro lado, una capacitacion efectiva en el uso del sistema
contable puede mejorar la calidad de la informacién financiera generada,
facilitar una toma de decisiones mas informada y contribuir a la mejora
de la rentabilidad de la empresa. Los empleados capacitados pueden
aprovechar al maximo las capacidades del sistema contable, lo que les
permite realizar un seguimiento mas preciso de los ingresos, los gastos
y los activos, asi como analizar la rentabilidad y la eficiencia de la
empresa.

En conclusién, los resultados de la encuesta muestran la
importancia de la capacitacién en el uso y manejo del sistema contable
para la percepcion de los empleados sobre su impacto en la rentabilidad
de las pequefias empresas. Una capacitacion adecuada puede mejorar
la implementacion y el uso del sistema contable, lo que puede tener un
impacto positivo en la rentabilidad. Por otro lado, una capacitacion
insuficiente puede limitar el potencial del sistema contable para mejorar

la rentabilidad y la toma de decisiones financieras.
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Tabla 4: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta de la

investigacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 8 7.50% 7.50%
desacuerdo
En desacuerdo 24 22.40% 29.90%
Neutral 45 42.10% 72.00%
De acuerdo 22 20.60% 92.60%
Totalmente de 8 7.50% 100.00%
acuerdo

Gréfico 3: Histograma de las respuestas de la pregunta 3 de la

encuesta.

Aobecs

La tercera pregunta de la encuesta se refiere a la consistencia en
la utilizacion del sistema contable en todas las areas de la empresa.
Estos resultados ofrecen una vision general de como los participantes
perciben la implementacion y el uso del sistema contable en términos de

su uniformidad en toda la organizacion.
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Al examinar la tabla de resultados, podemos observar que el 7.5%
de los entrevistados manifesté "Totalmente en desacuerdo”, lo que
indica que consideran que la aplicacion del sistema contable no es
consistente en todas las areas de la empresa. Esta falta de consistencia
puede generar problemas en la generacion de informes financieros
precisos y confiables, y dificultar la comparabilidad y el analisis de los
datos contables en diferentes departamentos.

Por otro lado, el 22.4% de los participantes respondié "En
desacuerdo”, lo que sugiere que perciben cierto grado de inconsistencia
en la utilizacion del sistema contable en todas las areas de la empresa.
Esta percepcidn puede indicar la existencia de desafios en la
estandarizacion y la implementacion del sistema contable en toda la
organizacién, lo que puede dificultar la integracion y la colaboracion
efectiva entre los diferentes departamentos.

El grupo mas numeroso de participantes, el 42.1%, seleccioné la
opcion "Neutral". Esto indica que tienen una percepcion neutral respecto
a la consistencia en la utilizacion del sistema contable en todas las areas
de la empresa. Esta percepcion puede ser un reflejo de la falta de
conocimiento detallado sobre cdmo se aplica el sistema contable en
otros departamentos o la falta de claridad en los procedimientos y
politicas contables establecidas.

Por otro lado, el 20.6% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que la aplicacion del sistema
contable es consistente en todas las areas de la empresa. Esta

percepcion positiva puede indicar que se han establecido politicas y
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procedimientos contables claros y se han implementado medidas
efectivas para garantizar la consistencia y uniformidad en el uso del
sistema contable en toda la organizacion.

Finalmente, el 7.5% de los participantes respondio "Totalmente de
acuerdo”, lo que indica que creen firmemente en la consistencia en la
utilizacion del sistema contable en todas las areas de la empresa. Esta
percepcion positiva sugiere que existe una estandarizacion efectiva del
sistema contable en todas las areas, lo que puede contribuir a la
generacion de informacion financiera coherente y confiable en toda la
organizacion.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados destacan la importancia de la consistencia en la utilizacién del
sistema contable en todas las areas de una empresa. La consistencia
garantiza que los datos financieros se registren y se procesen de manera
uniforme, lo que facilita la comparacion, el andlisis y la toma de
decisiones basadas en informacion financiera precisa.

La inconsistencia en la aplicacién del sistema contable puede
tener consecuencias negativas. Puede generar inexactitudes en los
informes financieros, dificultar la identificacion de tendencias y patrones
financieros, y afectar la calidad y la integridad de los datos contables.
Ademas, la falta de uniformidad puede obstaculizar la coordinacion y la
comunicacion entre diferentes departamentos, lo que puede limitar la

eficiencia y la efectividad de la toma de decisiones financieras.
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Por otro lado, la consistencia en la utilizacion del sistema contable
permite una gestion financiera mas eficiente y efectiva. Permite una
comparacion precisa de los datos financieros entre departamentos,
facilita la identificacion de areas de mejora y fortaleza, y contribuye a la
estandarizacion de los procesos contables en toda la organizacion. Esto,
a su vez, puede mejorar la rentabilidad al proporcionar una vision clara y
confiable del desempefio financiero de la empresa.

En conclusion, los resultados de la encuesta destacan la
importancia de la consistencia en la utilizacion del sistema contable en
todas las areas de la empresa. La consistencia garantiza la generacion
de informacion financiera precisa y confiable, y facilita la toma de
decisiones basadas en datos financieros coherentes. Por otro lado, la
inconsistencia puede generar problemas y obstaculos en la gestidon
financiera efectiva. Para maximizar el impacto del sistema contable en la
rentabilidad, es crucial establecer politicas y procedimientos claros, y
asegurarse de que se apliquen de manera uniforme en todas las areas
de la organizacion.

Tabla 5: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta de la

investigacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 13 12.10% 12.10%
desacuerdo
En desacuerdo 20 18.70% 30.80%
Neutral 39 36.40% 67.20%
De acuerdo 24 22.40% 89.60%
Totalmente de 11 10.30% 100.00%
acuerdo
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Gréafico 4: Histograma de las respuestas de la pregunta 4 de la

encuesta.
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La cuarta pregunta de la encuesta se refiere a la percepcion de

los participantes sobre si la aplicacion del sistema contable ha mejorado
la eficiencia en la gestion financiera de la empresa. Estos resultados
ofrecen una visién general de cdmo los participantes perciben el impacto
del sistema contable en términos de eficiencia en la gestién financiera.

Al examinar la tabla de resultados, podemos observar que el
12.1% de los entrevistados manifestdé "Totalmente en desacuerdo”, lo
gue indica que consideran que la aplicacién del sistema contable no ha
mejorado en absoluto la eficiencia en la gestion financiera de la empresa.
Esto puede ser atribuible a diversos factores, como una implementacion
inadecuada del sistema, una falta de capacitacion o una falta de
utilizacién efectiva de los datos generados por el sistema contable.

Por otro lado, el 18.7% de los participantes respondiéo "En
desacuerdo”, lo que sugiere que perciben que el impacto del sistema

contable en la eficiencia en la gestién financiera ha sido limitado. Esto
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puede indicar que, si bien el sistema contable ha traido ciertos
beneficios, aun existen desafios y areas de mejora en términos de
optimizacién de los procesos financieros.

El grupo mas numeroso de participantes, el 36.4%, seleccioné la
opcion "Neutral”. Esto indica que tienen una percepcion neutral respecto
a si la aplicacion del sistema contable ha mejorado la eficiencia en la
gestion financiera de la empresa. Esta percepcion puede reflejar la falta
de conocimiento o la falta de informacién precisa sobre los beneficios
gue puede brindar un sistema contable bien implementado y utilizado
correctamente.

Por otro lado, el 22.4% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que la aplicacién del sistema
contable ha mejorado la eficiencia en la gestion financiera de la empresa.
Esta percepcion positiva puede indicar que la implementacién exitosa del
sistema contable ha permitido una automatizacion de procesos, una
generacion mas rapida de informes financieros y una mejora en la toma
de decisiones basadas en informacion financiera oportuna y precisa.

Finalmente, el 10.3% de los participantes respondié "Totalmente
de acuerdo”, indicando que creen firmemente que la aplicacion del
sistema contable ha tenido un impacto significativo en la eficiencia de la
gestion financiera de la empresa. Esta percepcion positiva sugiere que
el sistema contable ha logrado optimizar los procesos financieros,
mejorar la precision y la disponibilidad de la informacién financiera, y

permitir una toma de decisiones mas informada y eficiente.
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Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados resaltan la importancia de una implementacion adecuada y un
uso efectivo del sistema contable para mejorar la eficiencia en la gestion
financiera. Un sistema contable bien disefiado y correctamente utilizado
puede agilizar y automatizar los procesos financieros, reducir errores y
tiempos de procesamiento, y proporcionar informacion financiera mas
precisa y oportuna. Esto a su vez facilita la toma de decisiones basadas
en datos financieros confiables, lo que puede tener un impacto positivo
en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, los resultados también reflejan que una parte
significativa de los participantes (30.8% en total) tiene una percepcion
neutra o desfavorable sobre la mejora de la eficiencia en la gestiéon
financiera debido a la aplicacion del sistema contable. Esto puede
deberse a diversos factores, como deficiencias en la implementacién del
sistema, falta de capacitacibn adecuada o problemas en la utilizacion
efectiva de los datos generados por el sistema. Estos hallazgos resaltan
la importancia de abordar y resolver estos desafios para maximizar los
beneficios potenciales del sistema contable en términos de eficiencia y
rentabilidad.

En conclusion, los resultados de la encuesta sugieren que la
percepcion de los participantes respecto a la mejora de la eficiencia en
la gestion financiera debido a la aplicacion del sistema contable varia
significativamente. Mientras que algunos participantes tienen una
percepcion positiva y creen que el sistema contable ha mejorado la

eficiencia en la gestion financiera, otros tienen una percepcion neutral o
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desfavorable. Esto resalta la importancia de una implementacion
adecuada, capacitacion efectiva y utilizacion efectiva del sistema
contable para maximizar su impacto en la eficiencia y la rentabilidad de
las pequefias empresas. Ademas, estos resultados pueden ayudar a
identificar areas de mejora y acciones necesarias para optimizar el uso
del sistema contable y mejorar la eficiencia en la gestion financiera de

las empresas.

Tabla 6: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta de la

investigacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 9 8.40% 8.40%
desacuerdo
En desacuerdo 15 14.00% 22.40%
Neutral 43 40.20% 62.60%
De acuerdo 26 24.30% 86.90%
Totalmente de 14 13.10% 100.00%
acuerdo
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Gréafico 5: Histograma de las respuestas de la pregunta 5 de la

encuesta.
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La quinta pregunta de la encuesta se refiere a la percepcion de
los participantes sobre si la empresa ha experimentado un aumento en
la rentabilidad desde la implementacion del sistema contable. Estos
resultados nos brindan informacién relevante para evaluar el impacto
percibido del sistema contable en la rentabilidad de las pequeiias
empresas.

Al examinar la tabla de resultados, podemos observar que el 8.4%
de los entrevistados manifesté "Totalmente en desacuerdo”, lo que
indica que consideran que la implementacién del sistema contable no ha
tenido ningln impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. Esto
puede ser atribuible a diversos factores, como una falta de correlacién
entre la aplicacion del sistema contable y los resultados financieros, o a
la existencia de otros factores que influyen en la rentabilidad y no estan

relacionados directamente con el sistema contable.
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Por otro lado, el 14.0% de los participantes respondié "En
desacuerdo” (respuesta 2), lo que sugiere que perciben que el impacto
del sistema contable en la rentabilidad ha sido limitado. Esto puede
indicar que si bien el sistema contable ha traido algunos beneficios, aun
existen desafios o limitaciones que han impedido un aumento
significativo en la rentabilidad.

El grupo mas numeroso de participantes, el 40.2%, seleccioné la
opcion "Neutral". Esto indica que tienen una percepcion neutra respecto
a si la empresa ha experimentado un aumento en la rentabilidad desde
la implementacion del sistema contable. Esta percepcion puede reflejar
una falta de conocimiento o informacién precisa sobre la relacion entre
el sistema contable y la rentabilidad, o puede indicar que los
participantes no han notado un impacto claro en los resultados
financieros de la empresa.

Por otro lado, el 24.3% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que la implementacién del
sistema contable ha tenido un impacto positivo en la rentabilidad de la
empresa. Esta percepcién positiva puede indicar que el sistema contable
ha mejorado la eficiencia en la gestion financiera, ha proporcionado
informacion mas precisa y oportuna para la toma de decisiones y ha
contribuido a la identificacion de oportunidades para aumentar los
ingresos o reducir los costos.

Finalmente, el 13.1% de los participantes respondié "Totalmente
de acuerdo", indicando que creen firmemente que la implementacion del

sistema contable ha generado un aumento significativo en la rentabilidad
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de la empresa. Esta percepcidn positiva sugiere que el sistema contable
ha sido eficaz en la optimizacion de los procesos financieros, en la
generacion de informes financieros precisos y en la mejora de la toma
de decisiones basadas en informacion financiera.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados destacan la importancia de un sistema contable bien
implementado y utilizado para mejorar la rentabilidad de las empresas.
Un sistema contable eficiente proporciona informacion financiera precisa
y oportuna, lo que permite una mejor toma de decisiones basadas en
datos y una mayor comprension de la situacién financiera de la empresa.
Esto puede resultar en la identificacion de areas de mejora, la
implementacion de estrategias para aumentar los ingresos y reducir los
costos, y en Ultima instancia, en un aumento en la rentabilidad.

Es importante tener en cuenta que estos resultados son
percepciones subjetivas de los participantes y no reflejan
necesariamente el impacto real del sistema contable en la rentabilidad
de las empresas. Sin embargo, estos resultados pueden ser indicativos
de la influencia que la implementacién y el uso efectivo del sistema
contable pueden tener en la percepcion de los empleados sobre el
impacto en la rentabilidad.

En conclusion, los resultados de la encuesta sugieren que existe
una variabilidad en la percepcion de los participantes sobre el impacto
del sistema contable en la rentabilidad de las empresas. Mientras que
algunos participantes perciben un aumento significativo en la

rentabilidad, otros tienen una percepcion neutral o desfavorable. Esto
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resalta la importancia de una implementacién adecuada y un uso efectivo
del sistema contable, asi como de un analisis financiero mas profundo,
para evaluar de manera precisa y objetiva el impacto del sistema

contable en la rentabilidad de las pequefias empresas.

Tabla 7: Resultados de la pregunta 6 de la encuesta de la

investigacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 7 6.50% 6.50%
desacuerdo
En desacuerdo 18 16.80% 23.30%
Neutral 38 35.50% 58.80%
De acuerdo 28 26.20% 85.00%
Totalmente de 16 15.00% 100.00%
acuerdo

Gréfico 6: Histograma de las respuestas de la pregunta 6 de la

encuesta.
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La sexta pregunta de la encuesta se refiere a la percepcion de los
participantes sobre sila empresa ha logrado un mayor margen de utilidad
desde la implementacion del sistema contable. Estos resultados nos
proporcionan informacién relevante sobre como los participantes
perciben el impacto del sistema contable en la rentabilidad y la eficiencia
financiera de la empresa.

Al examinar la tabla de resultados, podemos observar que el 6.5%
de los entrevistados manifesto "Totalmente en desacuerdo”, indicando
gue consideran que la implementacion del sistema contable no ha tenido
ningun impacto positivo en el margen de utilidad de la empresa. Esta
percepcion puede deberse a diversos factores, como la falta de
correlacion entre la aplicacion del sistema contable y el margen de
utilidad, o a la existencia de otros factores que influyen en la rentabilidad
y no estan relacionados directamente con el sistema contable.

Por otro lado, el 16.8% de los participantes respondié "En
desacuerdo”, lo que sugiere que perciben gue el impacto del sistema
contable en el margen de utilidad ha sido limitado. Esto puede indicar
que, si bien el sistema contable ha traido algunos beneficios, ain existen
desafios o limitaciones que han impedido un aumento significativo en el
margen de utilidad.

El grupo mas numeroso de participantes, el 35.5%, selecciono la
opcion "Neutral”. Esto indica que tienen una percepcion neutra respecto
a si la empresa ha logrado un mayor margen de utilidad desde la
implementacion del sistema contable. Esta percepcion puede reflejar una

falta de conocimiento o informacion precisa sobre el impacto del sistema
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contable en el margen de utilidad, o puede indicar que los participantes
no han notado un impacto claro en los resultados financieros
relacionados con el margen de utilidad.

Por otro lado, el 26.2% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que la implementacién del
sistema contable ha tenido un impacto positivo en el margen de utilidad
de la empresa. Esta percepcion positiva puede indicar que el sistema
contable ha contribuido a la mejora de la gestiébn financiera, ha
proporcionado informacién mas precisa y oportuna para la toma de
decisiones, y ha permitido la identificacion de oportunidades para
aumentar el margen de utilidad. Esto puede ser resultado de una mejor
planificacion financiera, un seguimiento mas preciso de los costos y los
ingresos, y una mayor eficiencia en la asignacion de recursos.

Finalmente, el 15.0% de los participantes respondio "Totalmente
de acuerdo", indicando que creen firmemente que la implementacién del
sistema contable ha llevado a un mayor margen de utlidad en la
empresa. Esta percepcidon positiva sugiere que el sistema contable ha
sido efectivo en la optimizacion de los procesos financieros, la
generacion de informes financieros precisos y la identificacion de
estrategias para mejorar la rentabilidad.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados enfatizan la importancia de un sistema contable bien
implementado y utilizado para mejorar el margen de utilidad de una
empresa. Un sistema contable eficiente puede proporcionar informacion

financiera precisa y oportuna, lo que permite una mejor gestion de los
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costos, la identificacion de areas de mejora en la eficiencia operativa y
la toma de decisiones estratégicas orientadas a aumentar los ingresos y
reducir los gastos. Al mejorar la eficiencia financiera, el sistema contable
puede contribuir directamente al aumento del margen de utilidad de la
empresa.

En conclusion, los resultados de la encuesta sugieren que la
percepcion de los participantes sobre el impacto del sistema contable en
el margen de utilidad varia. Mientras que algunos participantes perciben
un aumento significativo en el margen de utilidad, otros tienen una
percepcion neutral o desfavorable. Esto destaca la importancia de una
implementacion adecuada y un uso efectivo del sistema contable, asi
como de un analisis financiero mas profundo, para evaluar de manera
precisa y objetiva el impacto del sistema contable en el margen de

utilidad de las pequefias empresas.

Tabla 8: Resultados de la pregunta 7 de la encuesta de la

investigacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 18 16.80% 16.80%
desacuerdo
En desacuerdo 23 21.50% 38.30%
Neutral 34 31.80% 70.10%
De acuerdo 18 16.80% 86.90%
Totalmente de 14 13.10% 100.00%
acuerdo
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Gréafico 7: Histograma de las respuestas de la pregunta 7 de la

encuesta.

La séptima pregunta de la encuesta se refiere a la percepcion de
los participantes sobre si el sistema contable ha contribuido al
crecimiento de la empresa y a la generacién de beneficios econémicos.
Estos resultados nos proporcionan una vision de como los participantes
perciben el impacto del sistema contable en términos de crecimiento y
generacion de beneficios econémicos.

Al examinar la tabla de resultados, podemos observar que el
16.8% de los entrevistados manifestd "Totalmente en desacuerdo”, lo
gue indica que consideran que el sistema contable no ha contribuido en
absoluto al crecimiento de la empresa y a la generacion de beneficios
econdémicos. Esto puede ser atribuible a diversos factores, como una
falta de correlacion entre el sistema contable y los resultados
econdémicos, 0 la existencia de otros factores que influyen en el
crecimiento y la generacion de beneficios y no estan directamente

relacionados con el sistema contable.
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Por otro lado, el 21.5% de los participantes respondié "En
desacuerdo”, lo que sugiere que perciben que el impacto del sistema
contable en el crecimiento y la generacion de beneficios econdmicos ha
sido limitado. Esto puede indicar que, si bien el sistema contable ha
aportado algunos beneficios, aln existen desafios o limitaciones que han
impedido un crecimiento y beneficios significativos.

El grupo mas numeroso de participantes, el 31.8%, selecciond la
opcion "Neutral" (respuesta 3). Esto indica que tienen una percepcion
neutra respecto a si el sistema contable ha contribuido al crecimiento de
la empresay a la generacion de beneficios econémicos. Esta percepcion
puede reflejar una falta de conocimiento o informacion precisa sobre el
impacto del sistema contable en el crecimiento y la generacion de
beneficios, o puede indicar que los participantes no han notado un
impacto claro en los resultados econdmicos relacionados con el
crecimiento y los beneficios.

Por otro lado, el 16.8% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que el sistema contable ha
contribuido al crecimiento de la empresa y a la generacion de beneficios
econdémicos. Esta percepcion positiva puede indicar que los participantes
perciben que el sistema contable ha sido efectivo en la optimizacion de
los procesos financieros, en la generacion de informes precisos y en la
toma de decisiones basadas en informacion financiera confiable. Como
resultado, creen que el sistema contable ha contribuido directamente al

crecimiento de la empresa y a la generacion de beneficios economicos.
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Finalmente, el 13.1% de los participantes respondio "Totalmente
de acuerdo”, indicando que creen firmemente que el sistema contable ha
tenido un impacto significativo en el crecimiento de la empresa y en la
generacion de beneficios econdmicos. Esta percepcion positiva sugiere
gue el sistema contable ha sido una herramienta clave para optimizar los
procesos financieros, mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos,
identificar oportunidades de crecimiento y aumentar la rentabilidad.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados resaltan la importancia de un sistema contable eficiente y
efectivo para impulsar el crecimiento de una empresa y generar
beneficios econémicos. Un sistema contable bien implementado puede
proporcionar informacién financiera precisa, facilitar la toma de
decisiones estratégicas, mejorar la eficiencia en la asignacion de
recursos y permitir una gestion financiera mas efectiva. Esto, a su vez,
puede generar un crecimiento sostenible y una mayor generacion de
beneficios econdmicos.

En conclusion, los resultados de la encuesta sugieren que la
percepcion de los participantes sobre el impacto del sistema contable en
el crecimiento de la empresa y la generacion de beneficios econdmicos
varia. Mientras que algunos participantes perciben un impacto positivo,
otros tienen una percepcion neutral o desfavorable. Esto destaca la
importancia de una implementacion adecuada y un uso efectivo del
sistema contable, asi como de un analisis financiero mas profundo, para

evaluar de manera precisa y objetiva el impacto del sistema contable en
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el crecimiento y la generacion de beneficios economicos de las

pequefias empresas.

Tabla 9: Resultados de la pregunta 8 de la encuesta de la

investigacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 13 12.10% 12.10%
desacuerdo
En desacuerdo 18 16.80% 28.90%
Neutral 37 34.60% 63.50%
De acuerdo 23 21.50% 85.00%
Totalmente de 16 15.00% 100.00%
acuerdo

Gréfico 8: Histograma de las respuestas de la pregunta 8 de la

encuesta.
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La octava pregunta de la encuesta se refiere a la percepcion de
los participantes sobre si el sistema contable ha contribuido al manejo
correcto de las cuentas por pagar, mejorando el ratio de liquidez de la
empresa. Estos resultados nos proporcionan una vision de como los
participantes perciben el impacto del sistema contable en términos de
gestion de cuentas por pagar y liquidez.

Al examinar la tabla de resultados, podemos observar que el
12.1% de los entrevistados manifesté "Totalmente en desacuerdo”
(respuesta 1), indicando que consideran que el sistema contable no ha
contribuido en absoluto al manejo correcto de las cuentas por pagar y no
ha mejorado el ratio de liquidez de la empresa. Esto puede ser atribuible
a diversos factores, como una falta de correlacion entre el sistema
contable y la gestion de cuentas por pagar, 0 a la existencia de otros
factores que influyen en el ratio de liquidez y no estan directamente
relacionados con el sistema contable.

Por otro lado, el 16.8% de los participantes respondié "En
desacuerdo”, lo que sugiere que perciben que el impacto del sistema
contable en el manejo de las cuentas por pagar y el ratio de liquidez ha
sido limitado. Esto puede indicar que, si bien el sistema contable ha
aportado algunos beneficios, aun existen desafios o limitaciones que han
impedido una mejora significativa en la gestion de cuentas por pagar y
en el ratio de liquidez.

El grupo mas numeroso de participantes, el 34.6%, seleccioné la
opcion "Neutral”. Esto indica que tienen una percepcion neutra respecto

a si el sistema contable ha contribuido al manejo correcto de las cuentas
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por pagar y ha mejorado el ratio de liquidez de la empresa. Esta
percepcion puede reflejar una falta de conocimiento o informacién
precisa sobre el impacto del sistema contable en la gestion de cuentas
por pagar y la liquidez, o puede indicar que los participantes no han
notado un impacto claro en los resultados financieros relacionados con
estas areas.

Por otro lado, el 21.5% de los participantes respondié "De
acuerdo”, lo que sugiere que consideran que el sistema contable ha
contribuido al manejo correcto de las cuentas por pagar y ha mejorado
el ratio de liquidez de la empresa. Esta percepcidn positiva puede indicar
gue el sistema contable ha facilitado un seguimiento mas efectivo de las
cuentas por pagar, ha permitido una mejor planificacion de los pagos y
ha contribuido a mantener un nivel adecuado de liquidez en la empresa.
Una gestidn eficiente de las cuentas por pagar y un ratio de liquidez
saludable son aspectos fundamentales en la salud financiera de una
empresa, ya que aseguran la disponibilidad de recursos suficientes para
cumplir con las obligaciones financieras.

Finalmente, el 15.0% de los participantes respondié "Totalmente
de acuerdo”, indicando que creen firmemente que el sistema contable ha
tenido un impacto significativo en el manejo correcto de las cuentas por
pagar y ha mejorado el ratio de liquidez de la empresa. Esta percepcion
positiva sugiere que el sistema contable ha contribuido a una gestion
eficiente de las cuentas por pagar, ha optimizado los flujos de efectivo y
ha mejorado la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras de manera oportuna.
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4.2

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas, estos
resultados destacan la importancia de un sistema contable eficiente para
el manejo adecuado de las cuentas por pagar y la mejora del ratio de
liquidez de la empresa. Un sistema contable bien implementado y
utilizado correctamente puede proporcionar informacion precisa y
actualizada sobre las cuentas por pagar, lo que permite una mejor
planificacion de los pagos, una gestion mas efectiva de los proveedores
y un mejor control del flujo de efectivo. Esto, a su vez, mejora la liquidez
de la empresa y su capacidad para hacer frente a las obligaciones
financieras en el corto plazo.

En conclusion, los resultados de la encuesta sugieren que la
percepcion de los participantes sobre el impacto del sistema contable en
el manejo correcto de las cuentas por pagar y el ratio de liquidez varia.
Mientras que algunos participantes perciben un impacto positivo, otros
tienen una percepcion neutral o desfavorable. Esto destaca la
importancia de una implementacion adecuada y un uso efectivo del
sistema contable, asi como de un analisis financiero mas profundo, para
evaluar de manera precisa y objetiva el impacto del sistema contable en
el manejo de las cuentas por pagar y la liquidez de las pequefas

empresas.

Modelo Estadistico:

Con el proposito de corroborar nuestras hipotesis a través de un
analisis estadistico inferencial, es necesario llevar a cabo una
evaluacion tedrica de los tipos de variables que hemos recolectado, con
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el fin de determinar el método mas apropiado para estimar la
correlacion en nuestra investigacion. La seleccion del método
estadistico adecuado puede presentar cierta complejidad y depende en
gran medida del nivel de medicion de las variables utilizadas. Por
ejemplo, en el caso de variables de un cierto tipo, se emplea el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) como

método iddneo:

Grafico 9: Tipos de variables requeridas ara Rho de Spearman

Variable 1: Variable 2:
Uno de nivel ordinal Una de nivel ordinal

Dado que todas nuestras variables se clasifican en categorias
con un orden definido de superioridad e inferioridad, es mas apropiado
utilizar el coeficiente de correlacibn de Spearman para calcular las
correlaciones entre las variables y abordar nuestras hipétesis generales

y especificas.

Al llevar a cabo las pruebas, es fundamental seguir los
procedimientos y metodologias estadisticas establecidos para formular
tanto la hipdtesis nula como la hip6tesis alternativa correspondientes a

cada prueba.

La prueba de correlacion de Spearman tiene como objetivo
evaluar la hipétesis nula (HO), que establece que la correlacion de

Spearman en la poblacién es igual a cero (HO: p = 0). En otras palabras,
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la hipotesis nula afirma que no existe una relacion monétona entre las

dos variables en la poblacién.

Por otro lado, la hipoétesis alternativa (H1) seria que la
correlacion de Spearman en la poblacion es diferente de cero (H1: p #
0). La prueba de correlaciéon de Spearman se realiza para evaluar la
hipétesis nula mencionada anteriormente en comparacion con la

hipotesis alternativa.

Es importante tener en cuenta que, para que esta estimacion sea
confiable, se deben considerar ciertos supuestos, ya que las pruebas
estadisticas siempre hacen suposiciones sobre el procedimiento de

muestreo utilizado para obtener los datos de la muestra.

Existen dos categorias de pruebas estadisticas: las pruebas
paramétricas y las pruebas no paramétricas. Las pruebas paramétricas
asumen una distribucién especifica de los datos en la poblacion,
mientras que las pruebas no paramétricas son menos restrictivas en

cuanto a estas suposiciones y se consideran mas "robustas".

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las pruebas no
paramétricas suelen tener menos poder estadistico que las pruebas
parameétricas. Ademas, la violacion de los supuestos estadisticos
puede afectar la validez de los resultados de las pruebas, y algunos
supuestos son mas criticos que otros. Por lo tanto, es necesario tener
en cuenta estos supuestos y evaluar cuidadosamente la validez de los

resultados obtenidos a partir de la prueba de correlacion de Spearman.

59



La prueba de correlacion de Spearman es un método poderoso
y preferido en comparacion con otros meétodos de estimacion de
correlaciones. Para aplicar esta prueba, solo se necesita un supuesto:
gue la muestra sea una muestra aleatoria simple de la poblacion y que

los individuos en la muestra sean independientes entre si.

Una vez que se ha calculado el coeficiente de correlacion, es
posible realizar una prueba de hipotesis utilizando los parametros de la
poblacién. En este contexto, se utiliza una prueba estadistica "t" que se

basa en una formula especifica para analizar las hipétesis establecidas:

re X o IN —2
T 2
p

vV1—r

Es esencial considerar los criterios de rechazo para validar las hipotesis

formuladas. En este sentido, se aplican las siguientes reglas:

e Sielvalor de "p" es mayor que 0,05, se acepta la hipotesis nula

en lugar de la hipoétesis alternativa.

e Sielvalorde "p" es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula

a favor de la hipétesis alternativa.

Una vez que se ha descrito la metodologia, se procede a poner a
prueba las hipétesis generales y especificas establecidas en nuestro

trabajo de investigacion:
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Comprobacién de la hipotesis general:

Existe una relacion positiva entre el nivel de aplicacion de un sistema
contable y la rentabilidad en las pequefias empresas en el distrito de

Iquitos, durante el afio 2021.

Tabla 10: Correlacion Spearman para la hipétesis general.

Rho de Spearman 0.78416
p-valué 0.032
N 107

La hipétesis general plantea que existe una relacion positiva
entre el nivel de aplicacién de un sistema contable y la rentabilidad en
las pequefias empresas en el distrito de lquitos durante el afio 2021.
Para comprobar esta hipotesis, se realiz6 un analisis de correlacion

utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.

Los resultados de la correlacion de Spearman muestran un valor
de Rho de Spearman de 0.78416. Este coeficiente indica una
correlaciéon positiva fuerte entre el nivel de aplicacion del sistema
contable y la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de
Iquitos. Cuanto mas cercano sea el valor de Rho a 1, mayor sera la

fuerza de la correlacion positiva.
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Ademas, el valor de p (p-valué) obtenido es de 0.032. Este valor
representa la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo
gue el observado si la hipétesis nula de no existencia de correlacion
fuera cierta. En este caso, un valor de p menor a 0.05 se considera
significativo estadisticamente. Como el valor de p es menor a 0.05,
podemos rechazar la hipétesis nula y concluir que existe evidencia
estadistica de una relacion positiva entre el nivel de aplicacion del
sistema contable y la rentabilidad de las pequefias empresas en el

distrito de Iquitos.

Estos resultados son consistentes con la teoria de contabilidad
y finanzas, ya que un sistema contable eficiente y bien aplicado
proporciona informacién financiera precisa y oportuna, lo que permite
una mejor toma de decisiones y una gestion financiera mas efectiva.
Esto puede conducir a un aumento en la rentabilidad de las empresas,
ya que un sistema contable adecuado facilita el seguimiento de los
ingresos y los gastos, la identificacion de areas de mejora en la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas para

maximizar los beneficios.

En resumen, los resultados de la correlacion de Spearman
respaldan la hipétesis general planteada, demostrando una relacion
positiva significativa entre el nivel de aplicacion del sistema contable y
la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de lquitos
durante el afio 2021. Estos hallazgos destacan la importancia de
implementar y utilizar adecuadamente un sistema contable en las

empresas para mejorar su rentabilidad.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1:

Existe una relacion positiva entre el grado de adopcion de un sistema
contable y el incremento del margen de utilidad de las pequefias

empresas del distrito de Iquitos durante el afio 2021.

Tabla 11: Correlacion Spearman para la primera hipotesis

especifica.
Rho de Spearman 0.6327
p-valué 0.041
N 107

La hipotesis especifica 1 plantea que existe una relacion positiva
entre el grado de adopcion de un sistema contable y el incremento del
margen de utilidad de las pequefias empresas del distrito de Iquitos
durante el afio 2021. Para comprobar esta hipotesis, se realiz6 un
analisis de correlacion utilizando el coeficiente de correlaciéon de

Spearman.

Los resultados de la correlacion de Spearman muestran un valor
de Rho de Spearman de 0.6327. Este coeficiente indica una correlacion
positiva moderada entre el grado de adopcion del sistema contable y el
incremento del margen de utilidad de las pequefias empresas. Cuanto
mas cercano sea el valor de Rho a 1, mayor sera la fuerza de la

correlacién positiva.
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Ademas, el valor de p (p-valué) obtenido es de 0.041. Este valor
representa la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo
gue el observado si la hipotesis nula de no existencia de correlacion
fuera cierta. En este caso, un valor de p menor a 0.05 se considera
significativo estadisticamente. Como el valor de p es menor a 0.05,
podemos rechazar la hipétesis nula y concluir que existe evidencia
estadistica de una relacion positiva entre el grado de adopcién del
sistema contable y el incremento del margen de utilidad de las

pequefias empresas del distrito de Iquitos.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas,
estos resultados respaldan la idea de que una mayor adopcién de un
sistema contable eficiente se asocia con un aumento en el margen de
utilidad de las pequefias empresas. Un sistema contable bien
implementado proporciona informacién financiera precisa y oportuna,
lo que facilita la identificacion de areas de mejora en la eficiencia
operativa y la toma de decisiones estratégicas para maximizar los
beneficios. Esto puede conducir a un incremento en el margen de
utilidad de las empresas, ya que un sistema contable adecuado permite
controlar los costos, optimizar los ingresos y evaluar el rendimiento de

las operaciones.

En resumen, los resultados de la correlacion de Spearman
respaldan la hipétesis especifica 1, demostrando una relacion positiva
significativa entre el grado de adopcion del sistema contable y el
incremento del margen de utilidad de las pequefias empresas del

distrito de Iquitos durante el afio 2021. Estos hallazgos enfatizan la
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importancia de la adopcion y el uso efectivo de un sistema contable en
las empresas para mejorar su rentabilidad y maximizar los margenes

de utilidad..

Comprobacién de la hipotesis especifica 2:

Existe una relacion entre el nivel de gestion financiera y la mejora en el
crecimiento de las pequefias empresas en el distrito de Iquitos, durante

el afo 2021.

Tabla 12: Correlacion Spearman para la segunda hipotesis

especifica.
Rho de Spearman 0.53133
p-valué 0.046
N 107

La hipoétesis especifica 2 plantea que existe una relacion entre el
nivel de gestion financiera y la mejora en el crecimiento de las
pequeias empresas en el distrito de Iquitos durante el afio 2021. Para
comprobar esta hipétesis, se realizd un anadlisis de correlacion

utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.

Los resultados de la correlacion de Spearman muestran un valor
de Rho de Spearman de 0.53133. Este coeficiente indica una

correlaciéon positiva moderada entre el nivel de gestion financiera y la

65



mejora en el crecimiento de las pequefias empresas. Cuanto mas
cercano sea el valor de Rho a 1, mayor sera la fuerza de la correlacion

positiva.

Ademas, el valor de p (p-valué) obtenido es de 0.046. Este valor
representa la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo
gue el observado si la hipotesis nula de no existencia de correlacion
fuera cierta. En este caso, un valor de p menor a 0.05 se considera
significativo estadisticamente. Como el valor de p es menor a 0.05,
podemos rechazar la hipétesis nula y concluir que existe evidencia
estadistica de una relacion entre el nivel de gestidén financiera y la
mejora en el crecimiento de las pequefias empresas del distrito de

Iquitos.

Desde la perspectiva de la teoria de contabilidad y finanzas,
estos resultados respaldan la idea de que un buen nivel de gestion
financiera se asocia con una mejora en el crecimiento de las pequefias
empresas. Una gestion financiera eficiente implica la utilizacion efectiva
de los recursos financieros, el control adecuado de los costos, la
implementacion de estrategias de financiamiento adecuadas y una
planificacion financiera soélida. Estas practicas pueden contribuir al
crecimiento de las empresas, permitiendo una mejor asignacion de
recursos, la identificaciéon de oportunidades de inversion y la toma de

decisiones financieras acertadas.

En resumen, los resultados de la correlacion de Spearman

respaldan la hipotesis especifica 2, demostrando una relacion

66



significativa entre el nivel de gestion financiera y la mejora en el
crecimiento de las pequefias empresas del distrito de Iquitos durante el
afio 2021. Estos hallazgos subrayan la importancia de una gestion
financiera sdlida y efectiva en el contexto empresarial, ya que puede
tener un impacto significativo en el crecimiento y el desarrollo de las

empresas.
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion sobre la aplicacion de un sistema contable y su
relacion con la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de lquitos
durante el afio 2021 ha arrojado resultados significativos que merecen ser
discutidos y analizados en el contexto de la teoria de la contabilidad y
finanzas. Estos resultados se vinculan con los hallazgos de los antecedentes
investigativos previos, proporcionando una comprension mas solida sobre la
importancia de la implementacion adecuada de un sistema contable y su
relacion con el desemperio financiero de las pequefias empresas. En esta
seccion, discutiremos en detalle los resultados obtenidos y su implicacion
desde la perspectiva teorica, destacando la relevancia de estos hallazgos para
la gestion y toma de decisiones de las empresas.

Los resultados de la investigacion respaldan la hipétesis general de que
existe una relacion positiva entre el nivel de aplicacidén de un sistema contable
y la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de Iquitos durante el
afio 2021. Estos resultados encuentran apoyo en estudios anteriores, como el
realizado por Verastegui (2018) en Perd, que destaca la importancia de
brindar un marco razonable para satisfacer las necesidades de las empresas
en el campo de los sistemas de informacion contable, permitiendo una gestion
mas efectiva y una toma de decisiones activas. Ademas, Calleja (2016)
sostiene que la informacion econdmica y financiera en las empresas, junto con
los sistemas de informacion contable, desempefan un papel clave en el
trabajo de gestion y pueden mejorar el desempefio de las empresas.

En relacidon con la hipétesis especifica 1, que plantea una relacion

positiva entre el grado de adopcion de un sistema contable y el incremento del
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margen de utilidad de las pequefias empresas en el distrito de Iquitos durante
el afio 2021, los resultados obtenidos refuerzan esta relacion. Estos hallazgos
se alinean con la teoria de contabilidad y finanzas, que enfatiza la importancia
de un sistema contable eficiente para la generacion de informacion financiera
precisa y oportuna. Esto permite una mejor toma de decisiones y una gestion
financiera mas efectiva. Como menciona Verastegui (2018), es necesario
proporcionar informacion como una guia y herramientas actualizadas para
gue los contadores profesionales preparen y presenten estados financieros de
manera efectiva. Esto puede conducir a una mejora en el margen de utilidad
de las empresas. El estudio de Calleja (2016) también respalda esta relacion,
destacando la importancia e interés de las empresas en los sistemas de
informacion contable, lo que implica que un sistema contable adecuado puede
contribuir al éxito y la rentabilidad de las empresas.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, que plantea una relacién entre el
nivel de gestion financiera y la mejora en el crecimiento de las pequefias
empresas en el distrito de lquitos durante el afio 2021, los resultados
obtenidos también encuentran respaldo en la teoria de la contabilidad y
finanzas. Una gestion financiera solida implica la utilizacién efectiva de los
recursos financieros, el control adecuado de los costos, la implementacion de
estrategias de financiamiento adecuadas y una planificacion financiera sélida.
Estas practicas pueden contribuir al crecimiento de las empresas, permitiendo
una mejor asignacion de recursos, la identificacion de oportunidades de
inversion y la toma de decisiones financieras acertadas. En este sentido, los

hallazgos de la investigacion respaldan la idea de que un buen nivel de gestion
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financiera se asocia con una mejora en el crecimiento de las pequefias
empresas.

Los hallazgos de los antecedentes investigativos también respaldan la
relacion entre la gestion financiera y el crecimiento de las empresas. Por
ejemplo, el estudio realizado por Verastegui (2018) destaca la importancia de
proporcionar informacion y herramientas actualizadas para que los contadores
profesionales preparen y presenten estados financieros de manera efectiva.
Esto implica que una gestion financiera adecuada, respaldada por un sistema
contable eficiente, puede ayudar a mejorar el crecimiento y el desempefio
financiero de las empresas. Ademas, el estudio de Calleja (2016) subraya la
relevancia e interés de las empresas en los sistemas de informacién contable,
lo que implica que una gestion financiera solida puede contribuir al éxito y la
rentabilidad de las empresas.

En resumen, los resultados de la investigacion sobre la aplicacion de
un sistema contable y su relacion con la rentabilidad de las pequefas
empresas en el distrito de Iquitos durante el afio 2021 respaldan las hipotesis
planteadas y encuentran apoyo en la teoria de la contabilidad y finanzas.
Estos hallazgos destacan la importancia de implementar y utilizar
adecuadamente un sistema contable eficiente, asi como de tener una gestion
financiera solida, para mejorar la rentabilidad, el margen de utilidad y el
crecimiento de las pequefias empresas. Los antecedentes investigativos
previos también proporcionan evidencia adicional de la relacién entre la
aplicacion de sistemas contables y una gestion financiera efectiva con el
desempeiio financiero de las empresas. Estos resultados tienen implicaciones

importantes para la gestion y toma de decisiones en las pequefias empresas,
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destacando la necesidad de prestar atencion a la implementacion adecuada
de sistemas contables y la importancia de una gestion financiera solida en el

logro de resultados positivos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En esta investigacion se examind la relacion entre la aplicacion de un
sistema contable y la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de
Iquitos durante el afio 2021. Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis
general de que existe una relacion positiva entre el nivel de aplicacion del
sistema contable y la rentabilidad de las pequefias empresas. Estos hallazgos
son consistentes con la teoria de la contabilidad y finanzas, asi como con los
antecedentes investigativos previos.

Los resultados de esta investigacion revelaron que un sistema contable
eficiente y bien aplicado desempefia un papel crucial en la mejora de la
rentabilidad de las pequefias empresas. La implementacion adecuada de un
sistema contable permite una gestion financiera mas efectiva al proporcionar
informacion precisa y oportuna sobre los ingresos y los gastos de la empresa.
Esto facilita la toma de decisiones informadas, el control de los costos y la
identificacion de areas de mejora en la eficiencia operativa.

Ademas, se encontrd una relacion positiva entre el grado de adopciéon
del sistema contable y el incremento del margen de utilidad de las pequefias
empresas. Esto indica que una mayor adopcion y utilizacion efectiva del
sistema contable puede conducir a un aumento en el margen de utilidad de
las empresas. La generacion de informacion financiera precisa y el control
adecuado de los costos son factores clave para optimizar los ingresos y
maximizar los beneficios.

También se encontré una relacion entre el nivel de gestion financiera y
la mejora en el crecimiento de las pequefias empresas. Una gestion financiera

sélida, respaldada por un sistema contable eficiente, permite una mejor
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asignacion de recursos financieros, el control de los costos y la
implementacion de estrategias de financiamiento adecuadas. Esto contribuye
al crecimiento sostenible de las empresas y a su capacidad para aprovechar
oportunidades de inversion.

Los resultados de esta investigacion tienen implicaciones importantes
para las pequefias empresas en el distrito de lquitos y para la comunidad
empresarial en general. Destacan la necesidad de implementar y utilizar
adecuadamente un sistema contable eficiente, asi como de tener una gestion
financiera sélida, como elementos clave para mejorar la rentabilidad y el
crecimiento empresarial. Los hallazgos también subrayan la importancia de
contar con informacion financiera precisa y oportuna para respaldar la toma

de decisiones estratégicas y la gestion efectiva de los recursos financieros.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta nuestros hallazgos de la seccion de resultados,
discusion de resultados y de la seccidn de conclusiones elaboramos una serie
de recomendaciones para mejorar la rentabilidad de las pequefas empresas
de la ciudad de Iquitos durante el periodo 2021

1. Implementar un sistema contable eficiente: Basado en los resultados
de la investigacion, es recomendable que las pequefias empresas en
Iquitos implementen un sistema contable eficiente y actualizado. Esto
implica utilizar software contable adecuado y capacitar al personal en
su uso. Un sistema contable eficiente permitira generar informacion
financiera precisa y oportuna, lo cual es esencial para tomar decisiones
informadas y controlar los costos.

2. Mejorar la gestion financiera: Es fundamental que las pequefas
empresas fortalezcan su gestion financiera. Esto implica llevar un
control riguroso de los ingresos y los gastos, asi como realizar un
analisis detallado de los costos de operacion. Al entender y optimizar
los costos, las empresas pueden maximizar su margen de utilidad.
Ademas, es importante planificar y establecer estrategias financieras
gue permitan una utilizacion eficiente de los recursos y una busqueda
activa de oportunidades de financiamiento.

3. Establecer politicas de crédito soélidas: Dado que el riesgo de crédito
puede afectar la rentabilidad de las empresas, se recomienda
establecer politicas de crédito solidas. Esto implica evaluar
cuidadosamente a los clientes antes de otorgarles crédito y establecer

limites de crédito adecuados. Ademas, es importante llevar un
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seguimiento constante de los pagos y establecer mecanismos efectivos
para gestionar los riesgos asociados al crédito.

Capacitar al personal en temas financieros: Es esencial que el personal
de las pequeiias empresas cuente con conocimientos solidos en temas
financieros. Se recomienda brindar capacitaciones periddicas en
aspectos como la interpretacion de estados financieros, la gestion de
costos y la planificacion financiera. Esto permitira que el personal esté
mas preparado para tomar decisiones financieras acertadas y
contribuira a una gestion financiera mas soélida en general.

Realizar un seguimiento regular de la rentabilidad: Para evaluar el
desempeiio financiero y la rentabilidad de las empresas, es importante
llevar a cabo un seguimiento regular de los indicadores financieros
relevantes. Esto incluye el analisis de los margenes de utilidad, el
retorno sobre la inversion y otros indicadores clave. ElI monitoreo
regular permitird identificar areas de mejora y tomar acciones
correctivas oportunas.

Mantenerse actualizado sobre cambios normativos y mejores practicas:
Es recomendable que las pequefias empresas se mantengan al tanto
de los cambios normativos en materia contable y financiera. Esto
garantizara el cumplimiento de las regulaciones vigentes y permitira
implementar las mejores practicas en contabilidad y gestion financiera.
Mantenerse actualizado también puede ayudar a identificar nuevas
oportunidades y tendencias en el sector empresarial.

Establecer alianzas estratégicas: Considerar la posibilidad de

establecer alianzas estratégicas con otras empresas complementarias
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en el mercado local. Esto puede abrir oportunidades de colaboracion
en areas como compras conjuntas, distribucion de productos o
servicios, y compartir recursos. Las alianzas estratégicas pueden
generar sinergias y ayudar a reducir costos, o que puede contribuir a
mejorar la rentabilidad de las pequefias empresas.

Utilizar tecnologia y herramientas digitales: Aprovechar las ventajas de
la tecnologia y las herramientas digitales para mejorar la eficiencia y
reducir costos. Esto incluye el uso de software de gestion empresarial,
plataformas de comercio electronico y marketing digital, entre otros. La
adopcion de tecnologia puede agilizar los procesos, mejorar la
comunicacion con los clientes y optimizar la gestion de inventarios, lo
gue puede tener un impacto positivo en la rentabilidad.

Evaluar regularmente el desempefio y realizar ajustes: Es importante
realizar evaluaciones periddicas del desempefio financiero de la
empresa y realizar ajustes segun sea necesario. Esto implica comparar
los resultados reales con los objetivos establecidos, identificar brechas
y tomar acciones correctivas. La capacidad de adaptacion y mejora
continua es esencial para mantener y mejorar la rentabilidad en un

entorno empresarial dinamico.
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ANEXOS



01: Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de disefio de Poblacién de estudio y | Instrumento
investigacion investigacion investigacion estudio procesamiento de
recoleccién
General General General Tipo de investigacién. |Poblacion.
¢, Cudl es la relacion entre | Determinar la relacidn | Existe una relacién positiva | Cuantitativa  por  su|La poblacién de estudio | Ficha de
el nivel de aplicacion de un | entre el nivel de aplicacién | entre el nivel de aplicacion | naturaleza y correlacional | estara conformada por los | registro de
sistema contable y la|deunsistemacontableyla | de un sistema contable y la | por su nivel de | trabajadores de las | datos y
rentabilidad en las | rentabilidad en las | rentabilidad en las | explicacion. empresas formales en el | encuesta.
pequefias empresas en el | pequefias empresas en el | pequefias empresas en el distrito de lquitos, durante
distrito de Iquitos, durante | distrito de Iquitos, durante | distrito de Iquitos, durante el periodo 2021; el cual
“APLICACION  DE | el afio 2021? el afo 2021. el afio 2021. corresponde a un total de
UN SISTEMA 31,66 trabajadores.
CONTABLE Y SU |Especificos Especificas Especificas Disefio de | Procesamiento
RELACION CON LA investigacion. » La informacién
RENTABILIDAD DE | 1. ¢(Cudl es la relacion|1. Determinar la relacion | 1. Existe una | No Experimental. recopilada sera
LAS PEQUENAS | entre el grado de adopcién | positiva entre el grado de | relacion positiva entre el procesada con la hoja
EMPRESAS DEL | de un sistema contable y el | adopcion de un sistema | grado de adopciéon de un de calculo Excel.
DISTRITO DE |incremento del margen de | contable y el incremento | sistema contable y el » Se calculara el

IQUITOS DURANTE
EL PERIODO 2021".

utiidad de las pequefas
empresas del distrito de

lquitos durante el afio
20217
2. ¢Cual es la relacién

entre el nivel de gestion
financiera y la mejora en el
crecimiento de las
pequefias empresas en el
distrito de Iquitos, durante
el afio 20217

del margen de utilidad de
las pequefias empresas
del distrito de Iquitos
durante el afio 2021.

2. Determinar la relacion
entre el nivel de gestion
financiera y la mejora en el
crecimiento de las
pequefias empresas en el
distrito de Iquitos, durante
el afio 2021.

incremento del margen de
utilidad de las pequefas
empresas del distrito de
Iquitos durante el afio 2021.
2. Existe una
relacién entre el nivel de
gestion financiera y la
mejora en el crecimiento de
las pequefias empresas en
el distrito de lquitos,
durante el afio 2021.

Coeficiente de
Correlacion (r).
bivariado.

» Se calcularéa el

Coeficiente de
Determinacion (R?).

> Se elaborara el Informe

Final de Tesis para su
sustentacion.




02: Instrumento de Recoleccidon de Datos

El presente encuesta tiene como objetivo determinar la relacion la aplicacion
de un sistema contable y con la rentabilidad en las pequefias empresas en el

distrito de lquitos, durante el afio 2021.

DATOS GENERALES

Grado de estudios:
a. Técnico

b. Licenciado

c. Magister

d. Doctorado

e. Otros................

Encuesta: Evaluacién de la Aplicacion de un Sistema Contable y la

Rentabilidad en las Pequefias Empresas

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes afirmaciones utilizando una
escala de 5 puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa
"Totalmente de acuerdo". Seleccione el nimero que mejor refleje su opinion

0 experiencia.

1. Laempresaen laquetrabajo utiliza un sistema contable adecuado
para su gestion financiera.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo



2. El personal de la empresa ha recibido capacitacion suficiente en
el uso y manejo del sistema contable.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

3. El sistema contable se utiliza de manera consistente en todas las
areas de la empresa.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

4. Creo que la aplicacion del sistema contable ha mejorado la
eficiencia en la gestion financiera de la empresa.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

5. Considero que la empresa ha experimentado un aumento en la
rentabilidad desde la implementacion del sistema contable.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo



6. La empresa ha logrado un mayor margen de utilidad desde la
implementacion del sistema contable.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

7. Creo que el sistema contable ha contribuido al crecimiento de la
empresay ala generacion de beneficios econémicos.
1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

8. Creo que el sistema contable ha contribuido al manejo correcto de
las cuentas por pagar, mejorando el ratio de liquidez de la
empresa.

1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Por favor, proporcione cualquier comentario adicional o sugerencias

relacionadas con la aplicacion del sistema contable en su empresa:



03: Consentimiento Informado

Datos generales:

Fecha: ........ [oooi.... [oveanin.

Por de este documento doy mi consentimiento para participar en la
investigacion titulada “APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
DISTRITO DE IQUITOS DURANTE EL PERIODO 2021”, siendo desarrollado

por el tesista, egresado de la carrera profesional de contabilidad.

Me han explicado con claridad los objetivos del estudio, y el propésito de esta,
por otra parte, me explicaron que la informacién que yo proporcione sera de
forma voluntaria y tendr& un caracter estrictamente confidencial para fines de
investigacion cientifica.

De modo que acepto de forma voluntaria participar en dicho estudio.

Firma: ...,



