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RESUMEN

El objetivo es caracterizar del sistema de intermediacién financiera de Financiera
Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-2021. El tipo de
investigacion es de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo, con disefio de
investigacion no experimental, de corte longitudinal descriptivo simple. La
poblacion es finita, registro estadistico en el portal web de la Superintendencia
de Bancay Seguro, muestreo no probabilistico de tipo de intencional. La técnica
fue el analisis documental, y el instrumento fue el andlisis de contenido. El
resultado de la primera dimensién, es que la tasa de crecimiento anual de los
depodsitos es 25%, siendo un comportamiento erratico o movil, siendo su pico
mas bajo de 2% el 2021 y el mas alto de 114% el 2018, la segunda dimension
concluye que la tasa de crecimiento anual de los créditos es 2%, siendo un
comportamiento erratico o movil, siendo su pico mas bajo de -14% el 2021 y el
mas alto de 20% el 2019, y la ultima dimension, se concluye que la tasa de
participacion anual de captaciones tiene un comportamiento lineal ascendente
siendo su pico mas alto de 0.04% el 2021 y el mas bajo de 0.02% el 2017. La
tasa de participacion anual de colocaciones tiene un comportamiento estable
lineal, siendo su pico mas alto de 0.09% el 2021 y el méas bajo de 0.08% el 2018.
Concluimos que la relacion promedio de intermediacion financiera es 23%, es
decir los depoésitos captados representan el 23% de los créditos otorgados,

existiendo un déficit de financiamiento.

Palabras clave: sistema intermediacion financiera, colocaciones y captaciones.
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ABSTRACT

The objective is to characterize the financial intermediation system of Financiera
Confianza, of the Department of Loreto, period 2017-2021. The type of research
is descriptive level and quantitative approach, with non-experimental research
design, simple descriptive longitudinal cut. The population is finite, statistical
registration on the web portal of the Superintendency of Banking and Insurance,
non-probabilistic sampling of the intentional type. The technique was
documentary analysis, and the instrument was content analysis. The result of the
first dimension is that the annual growth rate of deposits is 25%, being an erratic
or mobile behavior, with its lowest peak of 2% in 2021 and the highest of 114% in
2018, the second dimension concludes that the annual growth rate of credits is
2%, being an erratic or mobile behavior, with its lowest peak of -14% in 2021 and
the highest of 20% in 2019, and the last dimension, it is concluded that the annual
participation rate of deposits has an ascending linear behavior, its highest peak
being 0.04% in 2021 and the lowest of 0.02% in 2017. The annual participation
rate of placements has a linear stable behavior, its peak being lower high of 0.09%
in 2021 and the lowest of 0.08% in 2018. We conclude that the average financial
intermediation ratio is 23%, that is, the deposits captured represent 23% of the

loans granted, with a financing deficit.

Keywords: financial intermediation system, placements and deposits.
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INTRODUCCION

(Asociados, Apoyo, 2021), A nivel nacional, Financiera Confianza muestra que el
crecimiento de las colocaciones ha repuntado desde la segunda mitad de 2018,
alcanzando un crecimiento de 6,4% al cierre del afio, luego de lo cual la tasa de
crecimiento promedio entre 2016 y 2017 fue de solo 1,4% a 10,7%. En 2020, el
volumen de créditos aumentd un 12,4% respecto al mismo periodo del afio
anterior, principalmente por la utilizacion de recursos de los proyectos Reactiva
Perd y FAE MYPE para otorgar créditos a pequefias y medianas empresas.
Préstamos brutos al final del afio 1. El primer semestre fue de S/. 2,025.2
millones, un 2,4 % menos que al final del afio debido a un mayor saldo pendiente
(4,6 % del total de préstamos). En concreto, los castigos supusieron el 4,2% vy el
2,8% de la cartera media en 2019 y 2020, respectivamente. Tomando como
ejemplo las microfinanzas y los préstamos otorgados por estructuras
especializadas en el sistema CM, la tasa de crecimiento anual de los préstamos
fue de 1,8%, respectivamente. y 3,7%. Por otro lado, cabe mencionar que a junio
de 2021, Reactiva Peru y FAE Mype otorgaron créditos por S/. 163.3 millones,
equivalentes al 8,1% de la cartera total. Como parte de su cartera, Financiera se
enfoca en créditos a pequefias empresas, microempresas y consumidores, los
cuales a junio de 2021 representaron el 45.4%, 34.3% y 20.0% del monto total

de los créditos (respectivamente 44.0%, 36.1% y 19,6% a diciembre de 2020).

(Asociados, Apoyo, 2021), en relacion con lo anterior, cabe recordar que con el

fin de mitigar las consecuencias de la crisis sanitaria, la SBS aprobo la



reestructuracion de créditos en marzo de 2020, con la postergacion de créditos
por un plazo de hasta 15 dias. 29 de febrero, no clasificado como
refinanciamiento. A junio de 2021, La Financiera ha logrado reducir su
participacion en estos créditos al 11% del total de colocaciones (estas
colocaciones representan alrededor del 80%), porcentaje inferior al promedio de
las empresas especializadas en microfinanzas (alrededor del 22,3%). Desde el
punto de vista de la composicion de la cartera, los créditos otorgados a la
pequefia y microempresa representaron el 79,6% de la cartera y los indicadores
de recombinacion ajustados fueron 17,5% y 11,2%, respectivamente (en
diciembre de 2020 fueron 12,9% y 8,2%). %, respectivamente); y deuda del

sistema CM Los resultados fueron similares (15,8% y 13,8% respectivamente).

Un incremento en la morosidad o en el volumen de créditos con problemas se
refleja en un aumento del nivel de riesgo y, por ende, un crecimiento en las
provisiones solicitadas por el regulador, que es dinero inmovilizado y que no

puede ser prestado, de modo que afecta la rentabilidad de la entidad.

¢, Como se caracteriza el sistema de intermediacion financiera de Financiera

Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-20217?

¢, Cudl es el comportamiento de las colocaciones de Financiera Confianza, del

Departamento de Loreto, periodo 2017-20217

¢,Cual es el comportamiento de las captaciones de Financiera Confianza, del

Departamento de Loreto, periodo 2017-20217



¢ Cudl es la participacién de las colocaciones y captaciones de Financiera

Confianza, en el Departamento de Loreto, periodo 2017-20217

Caracterizar el sistema de intermediacion financiera de Financiera Confianza, del

Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.

1. Analizar el comportamiento de las colocaciones de Financiera
Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.

2. Analizar el comportamiento de las captaciones de Financiera
Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.

3. Analizar la participacion de las colocaciones y captaciones de
Financiera Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-

2021.

Los resultados contribuirAn a conocer con evidencia la realidad de
comportamiento financiero de la entidad financiera sujeto de estudio, esta
investigacion beneficiara a los directivos y colaboradores, ya que los resultados
daran a conocer y realizar acciones correctivas para mejorar la competitividad,
asi como la forma en la que se puede adaptar a los cambios que se produzcan
en su entorno. Al mismo tiempo, fomenta la identificacion de los empleados con

la institucion, asi como el conocimiento del mercado financiero local y regional.

Existen teorias de demanda y oferta de dinero, dicho conocimiento nos permitira
entender con cual de las teorias refleja mejor la realidad, el cual nos accedera a
describir mejor el comportamiento de los agentes superavitarios y deficitarios y el

funcionamiento del sistema financiero de la region.



Par lograr el cumplimiento metodoldgico, se acudira a usar métodos estadisticos
descriptivos, que analizaran la evolucion de los importes de colocaciones y

captaciones, y su impacto en la participacion a nivel region.

La presente investigacion cuenta con instrumento de acopio de datos el cual fue
construido de acuerdo con el propésito de la investigacion, ademas el
investigador dispone del tiempo, recursos econdmicos y materiales necesarios

para realizar la investigacion.

Se obtendra el niumero del tamafio de la muestra para la ejecutar el instrumento
de recoleccion de datos, y se cuenta con docentes calificados para que validen
los instrumentos y la bibliografia necesaria, no existen problemas éticos para
investigar el problema, porque la informacion que se recolecta es informacién

publica y oficial.

El presente estudio tiene limitacion temporal porque la evolucion de las
colocaciones y captaciones, consideradas en el estudio puede variar en un
tiempo no muy lejano; es decir, pueden disminuir por los efectos
macroecondémicos o riesgo pais, como producto de la politica econdmica y

monetaria instaurada por el gobierno de turno.

En vista de que el Estado peruano no cuenta con politicas de financiamiento para
las investigaciones sociales para resolver problemas de esta naturaleza, se
dispondra de un presupuesto relativamente limitado que proviene de los ingresos

econdmicos del tesista.



El nivel de descripcion que se caracterizara en esta investigacion, es el historial
de los créditos directos y depdsitos de la organizacion sujeto de estudio, sera en
un periodo determinado de la ciudad de Iquitos, sera valido solo para la poblacion
donde se ha extraido la muestra, no pudiéndose extender a otros contextos

porque se desconoce sus caracteristicas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

(Rojas Lopez , 2014) en su estudio relacion entre las Captaciones yColocaciones
de la Caja municipal de Ahorro y Crédito de Maynas s.a., periodo 2014 — 2018.
El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre las captaciones y
colocaciones de la institucion. Orientados por este propdsito, el estudio es de tipo
Cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental, analizando la
relacion entre las captaciones y las colocaciones. Los resultados de la
investigacion demuestran que existe una relacion directa, estadisticamente
significativa, entre las Captaciones y las Colocaciones, refrendado por el calculo
del Coeficiente de Correlacion r = 0.869915368; y del coeficiente de
determinacién R2 = 0.756752748; concluyendo que las captaciones determinan
el comportamiento de las Colocaciones. Las mayores captaciones se efectuaron
a través de Depdsitos a Plazo (62.82%), recursos que se quedan por mayor
tiempo en la institucion sin presiones; y las Colocaciones mediante crédito Mypes

(54.45%) con fines empresariales.

(Salas Valderrama, 2015) en su investigacion titulada “Analisis de la evaluacién
de colocaciones sistema financiero Puno-Caja Municipal de ahorro ycrédito de
Arequipa 2005-2010” buscaron hacer una evaluacion cuantitativa del impacto
qgue la expansién del microcrédito ha tenido en las regiones peruanas. Se
desarrolld6 una investigacion tipo cuantitativa y disefio investigativo no

experimental y transversal que incluyé como poblacién de estudio a los 1°27,494



habitantes del departamento de Puno, al 30 de Junio del 2001. La investigacion
determindé que el impacto que ha tenido el crecimiento regional sobre la
expansion de la actividad crediticia de las IMF peruanas es un efecto positivo y
significativo en términos estadisticos al movilizar recursos financieros en
mercados de capitales locales, permitiendo una mayor produccién a pequefios
negocios, PYMES. Por su parte, las colocaciones en el mercado micro financiero
peruano calculados hasta octubre corresponden a Cajas Municipales (41%),
Financieras (35%), Mi Banco (13%), Cajas Rurales (5%), Edpymes (4%) y Caja
Metropolitana (2%). En términos generales, las microfinanzas vienen
evolucionando en el Perd, y aunque queda mucho por hacer todavia en zonas
rurales, los costos de entrada para atender a dicho sector son altos. Sin embargo,
en el caso de las CMAC, ellas saben que seguir atendiendo exclusivamente a
este sector no les va a generar mayor participacion de mercado ni mayores
ingresos financieros por los créditos pequefos que representan; en cambio, si
podria generarles altos costos en provisiones por el riesgo alto que significa
atenderlos. Por lo tanto, CMAC necesita mejorar la tecnologia crediticia para
poder evaluar nuevos segmentos de mercado, identificar nuevos nichos de
mercado donde todavia hay un bajo excedente de productos de microfinanzas,
implementar estrategias de acceso segun sea necesario y facilitar los préstamos

a microempresas.

Sumado a ello, comenzar a orientarse o dar mayor impulso a la banca de

servicios, como la venta de seguros y microseguros, servicios de recaudacion y



transferencia, entre otros, con la finalidad de poder asegurar su permanencia en

el mediano y largo plazo.

(Mamani Rosas, 2015) en su investigacion titulada “Analisis de las colocaciones
e indices de morosidad de la COOPAC San Salvador LTDA periodo 2012-2013”,
se desarrolldé una investigacion inductivo, deductivo, descriptivo y analitico que
incluyé como poblacion de estudio al 100% de las colocaciones y el nUmero total
de morosos de los periodos 2012 y 2013 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Salvador Ltda. La investigacion concluyé que la cartera morosa aumento en
un 464% el 2013, esto debido a que la central de riesgo, que es la herramienta
gue utilizan los analistas, tiene la deficiencia en la falta de informacion, datos y
presentacion complicados de entender. Ademas, s6lo uno de cuatro analistas
contratados contaba con experiencia en créditos y en su primer afio no recibieron
suficiente capacitacion, lo que se vio reflejada en las malas evaluaciones que no
tomaron en cuenta la capacidad de pago real ni el endeudamiento que tenia el
socio al solicitar el crédito. Como consecuencia directa, el indice de morosidad
de la cartera de alto riesgo aument6 de 3% a 11% lo que generd una reduccion
en la utilidad o remanente de la cooperativa, representando un gasto en los

Estados de Pérdidas y Ganancias y por lo tanto baja utilidad.

(Marreros Zamudis & Reategui Chumbe, 2015), el trabajo de investigacion
Comportamiento de los depdsitos y colocaciones en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en las regiones de Loreto y Ucayali, periodo 2015 — 2019, tiene
como objetivo determinar el comportamiento de los depdsitos y colocaciones de

las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la region Loreto y Ucayali, periodo

8



2015 - 2019, la investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo y de disefio no experimental. Los resultados demuestran que la region
Loreto es la que tiene mayor monto de captaciones y colocaciones, siendo el
saldo de depdsitos al 2019 de 249 millones de nuevos soles y en colocaciones
330 millones de nuevos soles; en la region Ucayali las captaciones al cierre del
2019 alcanza solo el monto de 87 millones y las colocaciones el monto de 302
millones de nuevos soles; en esta region (Ucayali) los depdsitos solo representan

28.9% de las colocaciones, mientras que en la region Loreto representan el 75%.

(Chambilla Maquera, 2018), el trabajo de investigacion titulado Captaciones y su
relacion con el nivel de colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna S.A.C., periodo 2018-2021, con el fin de determinar la existencia de la
relacion entre captaciones y colocaciones, asi poder tener una mejor informacion
gue refleje la rentabilidad, se tom6 una muestra de 48 registros en un total de 4
afos. En cuanto a la metodologia de la investigacién, el tipo de investigacion es
pura o basica, el disefio de investigacion es no experimental y longitudinal;
teniendo como nivel de investigacién descriptivo y relacional. Se tomo6 en
consideracion el analisis de datos de 4 periodos consecutivos entre 2018-2021,
asi como la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, aplicando la
técnica de observacion. Se pudo determinar que con un nivel de confianza de
95%, existe una relacion entre las captaciones y colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A.C., periodo 2018-2021, donde refleja

gue el grado de relacion entre las captaciones y colocaciones es de 57,6%.



1.2 Bases tedricas

Teoria cuantitativa del dinero

El primero en hacerse esta pregunta fue (Copérnico, 1528), quien realizé un
estudio de la economia polaca y propuso una moneda Unica: Copérnico creia
gue la oferta monetaria era el factor mas importante para determinar los precios.
El trabajo de Copérnico fue seguido por escritores como Jean Bodin, Hume y
Locke.

Suele creerse que esta teoria terminé en la Espafia del siglo XVI: tras el
descubrimiento de América, aparecieron los metales preciosos (oro y plata)
como moneda de cambio de la época. Esto provocd una inflacion masiva (el

precio de todo en Sevilla en el siglo XVI era exorbitante).

La primera formulacién clara de la teoria se hizo en relacion con la escuela de
Salamanca (Azpilcueta, 1556), que dio la primera formulacién completa de la
teoria: establecié que, si aumenta la oferta monetaria, pero la oferta Si aumenta
la cantidad de bienes y la cantidad sigue siendo la misma, el precio subira, por el
contrario, si la oferta monetaria disminuye, el nivel de precios bajara.
(Azpilcueta, 1556), hace un estudio comparativo de diferentes paises y regiones
con diferente oferta monetaria (porque los metales preciosos estan disponibles
en cada lugar) y concluya que los precios son mas altos donde el dinero es
abundante y donde el dinero es escaso. mas econémico. Si bien antes se
pensaba que los precios dependian Unicamente de la oferta y la demanda de

cada bien o servicio, Azpilicueta argumentd que también se tenia en cuenta la

10



oferta de dinero. Todas estas ideas fueron resumidas por (Bodin, 1568),
agregando que ademas de su efecto sobre el nivel de precios, la disponibilidad
de dinero también afectaba la disponibilidad de estos bienes y servicios. Todos
los economistas clasicos resumieron y analizaron esta teoria. Ya a fines del siglo

XIX, hubo tales estudios:

. (Fisher, 1911), quien enfatiz6 la velocidad del dinero; introdujo
encuestas que distinguian entre tipos de interés reales (que reflejan
el valor real del dinero) y tipos de interés nominales (tipos de interés
aceptados por los bancos).

. (Marshall, 1890) y la Escuela de Cambridge tuvo en cuenta varios
factores como el volumen de transacciones, el nivel de riqueza

personal, las tasas de interés, etc.

La escuela de Cambridge también introduce un elemento adicional importante:
la incertidumbre del futuro, que hace que el dinero sea importante como reserva

de riqueza.

= Lateoria en Keynes

En primer lugar, debemos recordar que el supuesto keynesiano surgié en
relacion con la Gran Depresion de la década de 1930. (Keynes, 1930) considera
gue el estudio de la realidad econémica no puede limitarse a comprender los
factores que intervienen en la realidad econdmica, incluida la realidad

econdémica. Las circunstancias deben ser consideradas. Segun él, la variable
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mas importante es el nivel de empleo. Estas teorias de la relacion entre el dinero
y la oferta de precios y la velocidad de circulacién se aplican solo a areas de
pleno empleo. Con niveles muy altos de desempleo, la actividad econdémica y
los precios sufriran grandes cambios prolongados. (Keynes, 1930) estudia las
funciones del dinero: como medio de cambio, como medio de proteccién ante
imprevistos (prevencion) y por motivos especulativos. La demanda de dinero
dependera del nivel de ingresos de la poblacion y, por tanto, sera directamente
proporcional a los ingresos. La demanda de dinero por motivos especulativos se
basa en el desconocimiento de lo que ocurrira en el futuro, especialmente la
evolucion de los tipos de interés. Por tanto, esta demanda de dinero estara
estrechamente relacionada con la evolucion de los tipos de interés. La fijacion
de precios afecta a diferentes personas de manera diferente, dependiendo de

sus ingresos y niveles de consumo y sus expectativas.

. La escuela de Cambridge también introduce un elemento adicional
importante: la incertidumbre del futuro, que hace que el dinero sea

importante como depdsito de riqueza.

Teoria clasica

Surgieron otros pensadores monetaristas, como Hayek y Milton Friedman,
quienes se opusieron a la teoria de Keynes. (Hayek, 1936), desarrolld la
denominada teoria austriaca del ciclo econdmico. Los altos impuestos y el
enorme gasto social estan refiidos con una economia vibrante. Mayor oferta
monetaria y tasas de interes.
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Las bajas tasas de interés, cuando son creadas artificialmente por los bancos
centrales, obligan a las empresas a realizar inversiones insuficientes vy
riesgosas. (Hayek, 1936) argument6 que solo la oferta monetaria y una tasa de
interés natural fija pueden tener un efecto positivo en la economia. Los
gobiernos no pueden ni deben implementar la politica monetaria. (Friedman,
1992) de la Escuela de Chicago cree que un aumento o una disminucion en la

oferta monetaria no afecta la economia a largo plazo, es neutral.

Sin embargo, en el corto plazo afecta el nivel de precios. Al igual que (Keynes,
1930) y (Friedman, 1992) analizan el uso del dinero y las razones de su
demanda. Pero no se trata s6lo de mirar las tasas de interés. Estamos mas
interesados en los factores que determinan la cantidad de divisas que un
operador esta dispuesto a mantener, ademas de las razones de la demanda de

divisas.

Enresumen, la teoria se relaciona con el ingreso nominal con el acervo de dinero.
La relacion entre el ingreso nominal y el acervo de dinero es la velocidad de
circulacién del dinero. La ecuacion de cambio es una identidad; no es una teoria,
pues en ella no hay una direccion de causalidad. No obstante, si de acuerdo con
su acepcion clasica se supone que la velocidad es estable y los precios flexibles,
la ecuacion de cambio es la teoria cuantitativa del dinero en la cual la cantidad
de dinero determina el nivel de precios. En las teorias de demanda de dinero por
motivo de transaccion, precaucion y especulacion, la demanda de dinero

depende inversamente de la tasa de interés. En la teoria de lademanda de dinero
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por motivo de transaccion, el dinero depende directamente del volumen de
transacciones. Por lo tanto, se puede establecer una funcién de demanda de
dinero que depende inversamente de la tasa de interés y directamente del
volumen de transacciones. Empiricamente, esta funcion no es estable, debido
ala innovacion financiera. La innovacion financiera es la principal desventaja del
régimen de metas de agregados monetarios. Silos precios son rigidos, en el caso
en que el instrumento de la politica monetaria es la tasa de interés (la cantidad
de dinero), el equilibrio en el mercado de dinero implica la endogeneidad de la

cantidad de dinero (de la tasa de interés).

Teoria de la bancarizacién

La banca implica la formalizacién y canalizacién de todas las operaciones a
través de medios legales, que permitan identificar su origen y destino y que el
Estado pueda ejercer su control y combatir la evasion fiscal, el lavado de dinero

y otros delitos. (SUNAT, 2018).

Samuelson (2010) afirma que “El dinero es un medio de pago en forma de
monedas y cheques para comprar cosas, y es el lubricante que facilita el
intercambio” (p. 33). (Torres, 1985) sefalé que el crédito es un medio para
apalancar los indices de utlidad porque permite que el capital se mueva
rapidamente de un area a otra; Se distinguen dos tipos de crédito: a) Crédito
comercial: El crédito comercial es un pago diferido que una empresa realiza a
sus clientes en una transaccion comercial. b) Crédito bancario: Es un negocio

financiero donde una entidad financiera nos entrega una determinada cantidad
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de fondos con una tasa de interés.

Ahorro, al que Samuelson (2010) se refiere como "la parte no gastada del
ingreso, la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo" (p. 419). Segun
(Arroyo, Vasquez & Villanueva, 2020), es riesgo. En economia financiera, el
riesgo se refiere a "la variabilidad de los rendimientos de las inversiones; la

posibilidad en el crédito de que los intereses no se paguen a tiempo" (p. 16).

Teoria de demanda y oferta de dinero

La demanda es la cantidad de un bien que se puede comprar a un precio
razonable durante un periodo de tiempo determinado. La demanda esta
influenciada por varios factores, el mas destacado de los cuales es el precio.
Existe una relacion inversa entre el precio y la demanda: un aumento del precio
provoca una disminucion de la demanda y viceversa. Esta relacion inversa entre
el precio y la demanda se denomina ley de la demanda. Ademas del precio, la
demanda también esta significativamente influenciada por factores ajenos al
precio. Los factores no relacionados con el precio incluyen los gustos de los
consumidores (por ejemplo, un gran aumento en la demanda de articulos de
moda), el nimero de compradores (un aumento en el nUumero de compradores
conduce a un aumento en la demanda), los ingresos de los compradores (para
la mayoria de los bienes, excepto para bienes de baja calidad, la demanda
aumenta con el ingreso), las expectativas (p. €j., la demanda de un producto
disminuira si se sabe que esta en oferta), los precios de los bienes relacionados

(p. €j., el precio del café aumentard) la demanda para el té ). La oferta es la
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cantidad de un bien que los productores venden en el mercado. Cuanto mas alto
sea el precio, mas productos querran poner los productores en el mercado, y
viceversa. La relacion directa entre el precio y la cantidad ofrecida de un producto
se conoce como ley de la oferta. Al igual que la demanda, los principales factores
gue afectan a la oferta son el precio y los factores no relacionados con el precio.
Los factores no relacionados con el precio son: precios de los recursos (si las
reducciones reducen los costos de produccion y aumentan la oferta y viceversa),
tecnologias (si las mejoras reducen los precios de los recursos), impuestos y
subsidios (los impuestos mas altos aumentan los costos de produccion y reducen
la oferta), los precios de otros productos. bienes (los productores pueden reducir
la produccion de bienes si aumenta la demanda de bienes sustitutos). En una
economia ideal (de equilibrio), la demanda y la oferta deberian ser iguales, en
una economia real deberian ser comparables, y la convergencia regulatoria de
estos pardmetros puede ocurrir (regulacion) con la ayuda de instrumentos de
politica monetaria. Estos instrumentos son: refinanciacion de tipos de interés,
préstamos de liquidacion, depdsitos hasta una semana, swaps de divisas,
depoésitos a dos semanas, etc. Para regular la circulacion de mercancias es
necesario conocer la cantidad de dinero requerida. El punto de partida para
calcular la cantidad requerida es la suma de los precios de los bienes que se
venderan en un cierto periodo de tiempo (por ejemplo, un afio). Por tanto, cuantos

mas bienes hay, mas unidades monetarias se necesitan para venderlos.
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1.3 Definicion de términos basicos

Ahorro es la parte de la renta que una persona decide no gastar en consumo
hoy. Luego proteger ese capital de cualquier riesgo por futuras necesidades o
contingencias. Incluso se puede dejar como herencia. Es decir, el ahorro es el
porcentaje de los ingresos que una persona no gasta ni invierte. (Arroyo,

Vasquez, & Villanueva, 2020)

Crédito. - es una “Operacion de financiacion en la que una persona denominada
"acreedor" (normalmente una entidad financiera) presta una determinada
cantidad a otra persona denominada "deudor" y a partir de ese momento el
deudor asegura al acreedor que devolverd la cantidad solicitada mas una
cantidad adicional llamado "porcentaje" en el tiempo”. (Arroyo, Vasquez, &

Villanueva, 2020)

Depésito. - es una “operacion en la que una entidad financiera custodia el dinero
de un cliente. Es decir, guarda su dinero, para que a cambio remunere segun el
plazo y cantidad al cliente por tener inmovilizado su dinero. A cambio de guardar
su dinero la entidad financiera cobra una comisién, aunque muchas lo hacen de
forma gratuita e incluso otorgan una rentabilidad por el dinero que ha depositado
el cliente. Esa rentabilidad puede ser fija o variable y en forma de dinero o en

especie”. (Arroyo, Vasquez, & Villanueva, 2020)
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Mercados financieros. - son un “espacio, que puede ser fisico o virtual, a través
del cual se intercambian activos financieros entre actores econémicos y donde
se determinan los precios de estos activos. El objetivo de los mercados
financieros es invertir los ahorros de los hogares y las empresas. De esta forma,
los ahorradores pueden obtener buenos beneficios prestando dinero y las
empresas pueden utilizar el dinero para invertir. Los mercados financieros se
rigen por las leyes de la oferta y la demanda”. (Arroyo, Vasquez, & Villanueva,

2020)

Intermediacién financiera. - como "un sistema de mecanismos, como depdsitos
y préstamos, e instituciones como los bancos, que permiten desviar el exceso de
recursos de las personas (superavit o superavit) hacia quienes los necesitan

(déficit)". (Arroyo, Vasquez, & Villanueva, 2020)

Intermediacién financiera directa. - se da “cuando el agente superavitario
asume en forma directa el riesgo que implica otorgar los recursos al agente
deficitario. La relacion entre ambos se puede efectuar a través de diferentes
medios e instrumentos de lo que en muchos paises se denomina mercado de
capitales, en el cual participan instituciones especializadas como las Compafias
de Seguros, los Fondos de Pensiones, los Fondos Mutuos y los Fondos de
Inversion, que son los principales inversores de fondos 0 agentes superavitarios”.

(Arroyo, Vasquez, & Villanueva, 2020)

18



Intermediacién financiera indirecta. - es “realizada a través de instituciones
financieras especializadas a las cuales la normatividad vigente conoce como
instituciones de operaciones multiples, las que captan recursos de los agentes
superavitarios, es decir de ahorros de personas o empresas, y luego los derivan

hacia los agentes deficitarios”. (Arroyo, Vasquez, & Villanueva, 2020)

Sistema financiero. - es el “conjunto de instituciones (entidades financieras y
gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible
que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes econdmicos vaya a parar a manos
de los demandantes de crédito. Canalizando asi el ahorro y la inversion con el fin
de conseguir que este se asigne de la forma mas eficiente posible. Y, como
consecuencia, haya crecimiento econémico”. (Arroyo, Vasquez, & Villanueva,

2020)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis

Hipotesis principal

El sistema de intermediacion financiera de Financiera Confianza, del
Departamento de Loreto, periodo 2017-2021, se caracteriza por una tendencia

creciente.

Hipotesis derivadas

a) El comportamiento de las colocaciones de Financiera Confianza, del
Departamento de Loreto, periodo 2017-2021, se caracteriza por una
tendencia creciente.

b) EI comportamiento de las captaciones de Financiera Confianza, del
Departamento de Loreto, periodo 2017-2021, se caracteriza por una
tendencia creciente.

c) La participacion de las colocaciones y captaciones de Financiera
Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-2021, se

caracteriza por una tendencia creciente.
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2.2 Variables y su Operacionalizacion

a)

b)

d)

Nombre de la variable es el sistema de intermediacion financiera, es
una variable cuasicuantitativa, porque los datos son una serie de

tiempo que se expresara en una medicidbn numérica.

Definicion conceptual.- “es la “sistema conformado por mecanismos,
como los depdsitos y préstamos, e instituciones, como los bancos, que
permiten canalizar los excedentes de recursos de las personas
(superavitarios o0 excedentarios) hacia las personas que requieren de
estos (deficitarios)”. (Arroyo, Vasquez, & Villanueva, 2020).

Tipo.- es una variable cuantitativa, porque es una variable que se mide
de manera cuantitativa, con escala de medicion intervalo, por tener
valores numéricos.

Dimensiones e indicadores, es la desagregacion de la variable para
facilitar y simplificar su medicion, y traducirlos en valores medibles.
Escala de medicion.- se utilizara para medir el indicador, siendo este
intervalo, porque permitird el célculo de proporciones, estimaciones
estadisticas de media, desviacion estandar.

Instrumento. - serd la hoja de recoleccion de datos con columnas y
filas, elaborados para procesar datos de las variables numéricas, con

escala de valoracion de tipo Likert.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variable
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)". (Arroyo,
Vasquez, &
Villanueva,
2020).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun el propésito del estudio, se eligid los siguientes tipos de investigacion,

primero segun su finalidad, se caracteriza por ser una investigacion basica,

segundo segun la profundidad es una investigacién descriptiva y por ultimo segun

su caracter es de enfoque cuantitativa.

a)

b)

Basica. - porque su objetivo es alcanzar el conocimiento y
comprension fundamental de los fenédmenos.

Descriptiva. - porque fue un estudio que se centrara en la descripcion
y andlisis de los fendmenos o variables, ademas los fenomenos que
se estudiaran seran tal como se encuentran y no se buscara relaciéon
causa-efecto.

Cuantitativa. - porque se centr6 en una investigacion social, de
manera predominante en una organizacion en particular, en los
aspectos objetivos y susceptibles de cuantificacion del fenbmeno o
hechos reales, especificamente se midié los datos histéricos de la

entidad financiera.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Segun el propdsito de la investigacion y el analisis de la certeza de las hipotesis

formuladas en un contexto particular, se ha elegido disefios dentro del enfoque

24



cuantitativo por adaptarse a la naturaleza de investigacion. El disefio que mas se

ajusta para su aplicacién es el disefio no experimental, en la categoria de disefio

transversal descriptivo, por las siguientes razones que se describen:

a)

b)

No experimental. - porque no Se requiere que exista una
manipulacion intencional de la variable Gnica. Es decir, se trata de una
investigacion donde no hacemos variar intencionadamente la variable
Gnica Lo que se hizo es observar los hechos ocurridos en su contexto
natural, para después analizarlos.

Longitudinal descriptivo. - porgue se centré en obtener datos sobre
lo que sucede en una serie de tiempo, y descriptivo porque tiene como
finalidad de caracterizar y describir el sistema de intermediacion

financiero de la entidad.

ESQUEMA
N \ ;\\
VA (&
Donde:
M = Muestra

O = Observacion de la muestra

3.2 Diseno muestral

Poblacién de estudio

La poblaciéon de estudio, es finita y esta constituido por las estadisticas

financieras de los créditos directos y depdsitos de la entidad Financiera

Confianza SAA, en el departamento de Loreto, periodo 2018-2022, que se

encuentran en el Portal Web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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Muestra

El tamafio de la muestra se determiné eligiendo los registros estadisticos con
ciertas caracteristicas definidas previamente en el planteamiento del problema,
es decir se eligid los créditos directos y depésitos de la entidad Financiera

Confianza SAA, en el departamento de Loreto, desde el 2018 al 2022.

Muestreo

El método de muestreo es no probabilistico, porque no utilizo los métodos
estadisticos para calcular el tamafio de muestra, ser& de tipo intencional, porque
se seleccionara elementos de la muestra de manera arbitraria segun

conveniencia del investigador.

Criterio de seleccion

Criterio de exclusidn.- Los registros estadisticos excluidos son los indicadores de
morosidad, entre otras estadisticas de la financiera confianza, a nivel
departamental, de los afios 2018-2021.

Criterio de inclusion.- Los registros estadisticos incluidos son los créditos directos
y depositos de la financiera confianza, a nivel departamental, de los afios 2018-

2021.
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3.3 Procedimiento de recoleccién de datos

a)

b)

d)

Primero se exploraron el portal web de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, con el objeto de encontrar informacion de las
entidades financieras, que reportan a la entidad reguladora.

Luego se selecciond informaciéon de la Financiera Confianza SAA, y
se extrajo informacion de los créditos y depdsitos del Departamento
de Loreto, desde los afios 2017 al 2021.

Luego se clasifico la informacion por zona geogréafica y por tipo
producto financiero, y se extrae registros datos numéricos en el
instrumento de recoleccion de datos.

Por ultimo, se ubico a los registros y asegurarnos de que cumplen con
los requisitos o criterios de inclusion en la muestra, luego se procedio

al procesamiento y andlisis de la informacion.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

a)

b)

Los datos cuantitativos fueron procesados, clasificados vy
sistematizados de acuerdo con los registros estadisticos,
dimensiones, y la medicion de escala intervalo. El criterio de analisis
ser& univariado.

Luego de obtenidos los valores de las variables cuantitativa, se
procedio a realizar el analisis con métodos estadisticos, con el uso del
programa de SPSS version 25 y Excel. Las métricas descriptivas seran
las tablas de frecuencia con valores absolutos, relativos y graficas de

barras o circulares.
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c) Los resultados respondieron a los objetivos. La discusion de los
resultados se hizo mediante confrontacion de los mismos con las
conclusiones de las tesis citadas en los antecedentes y con los
planteamientos del marco teorico, este ultimo cumplié normas de estilo
APA (2020) version 7ma. Por ultimo, se hizo conclusiones y
recomendaciones teniendo en cuenta los objetivos logrados y los

resultados obtenidos.

3.5 Aspectos éticos

En la redacciéon del documento se respeté los derechos de autor y la propiedad
intelectual de terceros, las ideas o conceptos tomados de otros autores, se
marcan como citas textuales o con parafrasis y su referencia completa al final del
documento con el uso del manual de estilo APA séptima versidn, con el objetivo
de dar crédito al autor original y guiar al lector a la fuente original en caso de que

desee ahondar en dicho tema.

La objetividad y honestidad con respecto a los resultados que se obtuvo, fueron
utilizados para explicar y entender el fenbmeno estudiado en la presente

investigacion, limitandose asi a describir la variable.

La confidencialidad de los resultados, analisis e interpretacion de la informacion
procesada de la muestra representativa se limité a mencionar el grupo de edades,

grupo ocupacional, género y ubicacion geografica u otras caracteristicas de la
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poblacion en estudio, mas no el nombre de la persona encuestada, siendo el

cuestionario totalmente anénimo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Resultados por objetivos
Objetivo general

Caracterizar el sistema de intermediacion financiera de Financiera Confianza, del

Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.

Tabla 2. Evoluciéon de Depdsitos y Créditos de Financiera Confianza, filial

lquitos

| Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 |
Depdsitos Financiera 1,068 2,286 2,686 3189 3,249
Créditos Financiera 9,406 10,017 12,042 11981 10,338
Depdsitos Loreto 6,659,844 7,455,487 7,943,924 8,379,218 7,415,885
Crédito Loreto 11,268,956 12,874,873 13,840,117 13,340,950 12,640,409
Relacién D/C 11% 23% 22% 27% 31%
% Participacion 0.14% 0.13% 0.15% 0.14% 0.14%

Tabla 3. Estadigrafos

Coeficiente

Tipo Promedio Desviacion L Crecimiento
variacién
Deposito 2,496 890 36% 25%
Créditos 10,757 1,193 11% 2%
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Figura 1. Grafica de Depositos y Créditos de Financiera Confianza, filial

Iquitos
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En la Figura N° 01, se aprecia un crecimiento de los depdésitos en un 25%, con
un saldo promedio de S/ 2496 en miles de soles y 2% en créditos con un saldo
promedio de S/ 10 757 en miles de soles, de la Financiera Confianza, filial Iquitos,
durante el periodo 2017 — 2021. La relacion promedio de intermediacion
financiera es 23%, es decir los depdsitos captados representan el 23% de los

créditos otorgados, existiendo un déficit de financiamiento.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Analizar el comportamiento de las captaciones de Financiera Confianza, del

Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.
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Tabla 4. Evolucion de las captaciones Financiera Confianza, filial Iquitos

Descripcién 2017 2018 2019 2020 2021
Depdsitos Financiera 1,068 2,286 2,686 3,189 3,249
Crecimiento 65% 114% 17% 19% 2%

Tabla 5. Estadigrafos de captaciones

Crecimiento Promedio Minimo Maximo
25% 2,496 1,068 3,249

Figura 2. Grafica de las captaciones Financiera Confianza, filial lquitos
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En la Figura N°02, se aprecia un crecimiento promedio de los depdsitos en un
25%, con un saldo promedio de S/ 2496 en miles de soles de la Financiera
Confianza, filial Iquitos, durante el periodo 2017 — 2021. La tasa de crecimiento
anual tiene un comportamiento erratico o mévil, siendo su pico mas bajo de 2%

el 2021 y el mas alto de 114% el 2018.
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Objetivo especifico 2
Analizar el comportamiento de las colocaciones de Financiera Confianza, del

Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.

Tabla 6. Evolucién de las colocaciones Financiera Confianza, filial Iquitos

Descripcién 2017 2018 2019 2020 2021
Créditos Financiera 9,406 10,017 12,042 11981 10,338
Crecimiento -10% 6% 20% -1% -14%

Tabla 7. Estadigrafos de colocaciones

Crecimiento Promedio Minimo Maximo
2% 10,757 9,406 12,042

Figura 3. Grafica de las colocaciones Financiera Confianza, filial lquitos
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En la Figura N° 03, se aprecia un crecimiento promedio de las colocaciones en
un 2%, con un saldo promedio de S/ 10 757 en miles de soles de la Financiera
Confianza, filial Iquitos, durante el periodo 2017 — 2021. La tasa de crecimiento
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anual tiene un comportamiento erratico o movil, siendo su pico mas bajo de -14%
el 2021 y el mas alto de 20% el 2019.

Objetivo especifico 3

Analizar la participacion de las colocaciones y captaciones de Financiera
Confianza, del Departamento de Loreto, periodo 2017-2021.

Tabla 8. Evolucién de las participaciones colocaciones y captaciones

aciones Financiera Confianza, filial lquitos

Descripcién 2017 2018 2019 2020 2021
Dep6sitos Financiera 1,068 2,286 2,686 3,189 3,249
Créditos Financiera 9,406 10,017 12,042 11,981 10,338
Depdsitos Loreto 6,659,844 7,455,487 7,943,924 8,379,218 7,415,885
Crédito Loreto 11,268,956 12,874,873 13,840,117 13,340,950 12,640,409
% Participacion D 0.02% 0.03% 0.03% 0.04% 0.04%
% Participacion C 0.08% 0.08% 0.09% 0.09% 0.08%

Tabla 9. Estadigrafos de las participaciones

Media Desviaciéon Minimo Maximo
Participacion Depdsitos 0.03% 0.01% 0.02% 0.04%
Participacion Créditos  0.08% 0.00% 0.08%  0.09%
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Figura 4. Grafica de las participaciones colocaciones y captaciones aciones

Financiera Confianza, filial Iquitos
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En la Figura N°04, se aprecia que la participacion de las captaciones Financiera
Confianza filial Iquitos, durante el periodo 2017 — 2021, representan en promedio,
0.03% vy de las colocaciones representan el 0.08%. La tasa de participacion anual
de captaciones tiene un comportamiento lineal ascendente siendo su pico mas
alto de 0.04% el 2021 y el mas bajo de 0.02% el 2017. La tasa de participacion
anual de colocaciones tiene un comportamiento estable lineal, siendo su pico

mas alto de 0.09% el 2021 y el mas bajo de 0.08% el 2018.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio tienen validez interna, porque el
metodo que se ha empleado es el adecuado, en cuanto al tipo y disefio de la
investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados a los
registros estadisticos de la pagina web de la Superintendencia de Banca y
Seguros. En cuanto a la validez externa, se puede generalizar a cierto punto,
porque los resultados obtenidos no necesaramente van ser similares en otros
contextos o poblaciones, debido a que el crecimiento economico de cada region
es defiferente, y esto se reflejada en el volumen de las captaciones y

colocaciones.

(Rojas Lopez , 2014) en su estudio relacion entre las Captaciones y Colocaciones
de la Caja municipal de Ahorro y Crédito de Maynas s.a., periodo 2014 — 2018,
concluye que las captaciones determinan el comportamiento de las colocaciones.
Las mayores captaciones se efectuaron a través de Depésitos a Plazo (62.82%),
recursos que se quedan por mayor tiempo en la institucién sin presiones; y las
colocaciones mediante crédito Mypes (54.45%) con fines empresariales. Los
resultados de esta investigacion difieren en algo a los resultados de nuestra
investigacion, porque las colocaciones otorgadas son mayores de las
captaciones, no siendo determinante el volumen de captaciones, pudiendo ser
financiados estos fondos por terceros, como por ejemplo por instituciones

multilaterales, bancas de segundo piso u organismos no gubernamentales.
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(Chambilla Maquera, 2018), el trabajo de investigacion titulado Captaciones y su
relacion con el nivel de colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna S.A.C., periodo 2018-2021, Concluye que existe una relacidon entre las
captaciones y colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna
S.A.C., periodo 2018-2021, donde refleja que el grado de relacion entre las
captaciones y colocaciones es de 57,6%. Los resultados de esta investigacion
difieren y coinciden en algo a los resultados de nuestra investigacion, porque lo
gue busca es demostrar si el volumen de colocaciones y captaciones tiene alguna
correlacion, por otra parte esta relacion coincide en una tendencia de crecimiento
positivo, que permite pensar que ha mayor captaciébn, mayor volumen de

colocaciones.

(Marreros Zamudis & Reéategui Chumbe, 2015), el trabajo de investigacion
Comportamiento de los depdsitos y colocaciones en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en las regiones de Loreto y Ucayali, periodo 2015 — 2019,
concluye que la region Loreto es la que tiene mayor monto de captaciones y
colocaciones, siendo el saldo de depdsitos al 2019 de 249 millones de nuevos
soles y en colocaciones 330 millones de nuevos soles; en la region Ucayali las
captaciones al cierre del 2019 alcanza solo el monto de 87 millones y las
colocaciones el monto de 302 millones de nuevos soles; en esta region (Ucayali)
los depdsitos solo representan 28.9% de las colocaciones, mientras que en la
region Loreto representan el 75%. Los resultados de esta investigacion difieren

en algo a los resultados de nuestra investigacion, porque a Financiera Confianza,
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filial Iquitos, la relacion de intermediacion financiera en Loreto, es de 23%, en

cambio en la Caja Municipal de Maynas, a nivel Loreto representa el 75%.
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b)

CAPITULO VI; CONCLUSIONES

Luego de evaluado el objetivo general con el uso de tablas,
estadigrafos descriptivos, gréficos de barras y lineas, se concluye que
un crecimiento de los depdsitos en un 25%, con un saldo promedio de
S/ 2496 en miles de soles y 2% en créditos con un saldo promedio de
S/ 10 757 en miles de soles, de la Financiera Confianza, filial Iquitos,
durante el periodo 2017 — 2021. La relacion promedio de
intermediacién financiera es 23%, es decir los depdsitos captados
representan el 23% de los créditos otorgados, existiendo un déficit de

financiamiento.

Después de evaluado el objetivo especifico uno, con el uso de tablas,
estadigrafos descriptivos, graficos de barras y lineas, se concluye un
crecimiento promedio de los depésitos en un 25%, con un saldo
promedio de S/ 2496 en miles de soles de la Financiera Confianza,
filial Iquitos, durante el periodo 2017 — 2021. La tasa de crecimiento
anual tiene un comportamiento erratico o movil, siendo su pico mas

bajo de 2% el 2021 y el mas alto de 114% el 2018.

Después de evaluado el objetivo especifico dos, con el uso de tablas,
estadigrafos descriptivos, graficos de barras y lineas, se concluye un
crecimiento promedio de las colocaciones en un 2%, con un saldo

promedio de S/ 10 757 en miles de soles de la Financiera Confianza,
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d)

filial Iquitos, durante el periodo 2017 — 2021. La tasa de crecimiento
anual tiene un comportamiento erratico o movil, siendo su pico mas

bajo de -14% el 2021 y el més alto de 20% el 2019.

Luego de evaluado el objetivo especifico tres, con el uso de tablas,
estadigrafos descriptivos, gréficos de barras y lineas, se concluye que
la participacion de las captaciones Financiera Confianza filial lquitos,
durante el periodo 2017 — 2021, representan en promedio, 0.03% y de
las colocaciones representan el 0.08%. La tasa de participacion anual
de captaciones tiene un comportamiento lineal ascendente siendo su
pico mas alto de 0.04% el 2021 y el méas bajo de 0.02% el 2017. La
tasa de participacién anual de colocaciones tiene un comportamiento
estable lineal, siendo su pico mas alto de 0.09% el 2021 y el mas bajo

de 0.08% el 2018.

El estudio no pudo resolver el problema de provisiones de cartera,
tasas activas, pasivas y de otras fundamentaciones tedricas o legales,
tampoco si las colocaciones y captaciones tienen algin tipo de

relacion, con la morosidad.

Las limitaciones mas relevantes que no se lograron superar fueron
albergar las colocaciones y captaciones de todo el sistema financiero
formal, distribuidos por provincias de todo el departamento de Loreto,

por carecer de tiempo y recursos.
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b)

d)

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Sugerimos a la instituciéon impulsar la promocion de sus servicios
financieros, gestion fuentes de financiamiento mas barato, ofrecer
tasas competitivas, para incrementar el volumen de colocaciones y

hacer mas atractiva la tasa pasiva, para captar dinero del publico.

Sugerimos a los investigadores y estudiantes, utilizar los resultados de
la investigacion, para que se analice el sistema de intermediacion

financiera de las entidades financieras que operan en la region Loreto.

Sugerimos en las investigaciones futuras analizar los depdsitos y
créditos a todos los tipos de entidades financieras, que operan en la
region Loreto, ademas analizar la tasa morosidad, tasas pasivas y

activas.

Sugerimos en las siguientes investigaciones mejorar el proceso de
investigacion, en cuanto a la amplitud del tema de investigacion,

elaboracion de los antecedentes.

Recomendamos a los estudiantes de pregrado y postgrado, a seguir
analizando al sistema financiero de la Region Loreto, incluyendo
nuevas variables, y su incidencia en los indicadores macroeconomicos

de la region Loreto.
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