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RESUMEN

En este estudio: Business process management y los contratos publicos en la
municipalidad distrital de Saquena, 2022, con la intencion de probar si el
business process management y los contratos publicos se relacionan. El tipo
de investigacion es basica-no experimental, de nivel descriptivo, y se realizd
con una muestra de 15 funcionarios de la municipalidad. Se concluye que, el
coeficiente de significancia tiene un valor de 0,75>0,05, esto quiere decir que
no existe un vinculo significativo entre las variables de estudio.

Palabras clave: BPM, Contratacion publica, gestion publica.



ABSTRACT

In this study: Business process management and public contracts in the district
municipality of Saquena, 2022, with the intention of testing whether business
process management and public contracts are related. The type of research is
basic-non-experimental, of a descriptive level, and it was carried out with a
sample of 15 municipal officials. It is concluded that the reliability coefficient
has a value of 0.000<0.05, this means that there is a significant link between

the study variables.

Keywords: BPM, public contracting, public management.
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INTRODUCCION

En el mundo moderno, existe una tendencia a que cada gobierno
enfoque sus politicas en funcion del desarrollo econdémico, politico y social,
con la finalidad de atender en primera instancia las necesidades publicas
esenciales o basicas y en segunda instancia, atender los planes de desarrollo
econdmico, a consecuencia de ello, surge la necesidad de vincular el estado
con la empresa privada para intercambiar intereses que conlleven a un
beneficio mutuo, y es cuando surge la contratacidén publica (Becerra, 2022).
Por otro lado, las inversiones publicas vienen siendo sustancial en la gestion
publica y la economia de un pais, porque genera persistencia ante las brechas
de inversion y produccion que son causadas por las brechas econdmicas que

se enfrenta un pais (Armendariz & Carrasco, 2019).

Pero durante los ultimos afos, las instituciones publicas han sido
sefaladas por no atender a los contribuyentes y ciudadanos comunes,
careciendo muchas veces de una gestion publica efectiva, pues, la
administracién publica ha estado, y seguira estando orientada al servicio del
pueblo. Asimismo, los gobiernos a nivel internacional pusieron a disposicidon
sus datos histéricos de contratacidén publica en plataformas de datos abiertos.
Ya que sostienen que estas iniciativas de datos promueven el control de los y
hacen que el proceso de contratacidn sea mas transparente y competitivo,
dejando menos espacio para las opacas asignaciones de contratos. Aunque,
la deficiente experiencia en la gestidon de dichos contratos conlleva a generar
problemas y conflictos (Mutikanga et al., 2022).

En vista de la necesidad de incrementar la mejoria en la gestion publica
surge la idea de adaptacion del modelo BPM (Business Process Management)
que esta enfocado al sector privado, y ha representado una gran ventaja para
controlar las interrelaciones internas y mejorar el desempefio global de una
institucion, con ello se consiguen beneficios muy importantes como la
obtencidn de responsabilidades claras para los gestores, la evaluacién de
impactos en el ciudadano, el ahorro de recursos, la mejora de resultados, o la
definicion de mejores objetivos. Sin embargo, no existe modelos de BPM

vinculados con el sector publico, por ello se pretende que el procedimiento



administrativo en la contratacion publica trascienda la restrictiva idea del
procedimiento como mera instruccion, norma interna o protocolo, pudiendo
considerarse como un proceso, puesto que las fases por las que discurre este
procedimiento atienden en su inicio a los requisitos y demanda de compra de
bienes y servicios, en su ordenacion e instruccion a los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros con los que llevar a cabo el proceso de compra, y
en su finalizacion y ejecucién a la adjudicacion de un contrato que habra de
responder a las expectativas y necesidades de quienes lo demandaron
(Palacin, 2022).

Asimismo, en el Peru, desde el punto de vista del derecho en lo que
respecta a la contrataciébn publica, existe una constante evolucion vy
construccion, por lo cual es menester conocer la normatividad, realizar un
repaso de la normativa aplicable, para conocer las reglas que guian o guiaron
la contratacion publica en el Peru, de forma que, al conocer la evolucion de la
normativa, se tenga un panorama claro para la aplicacion y reformulacion de
las normas de contratacién con el estado, asimismo, en lo que respecta a
modificaciones contractuales la normativa peruana autoriza de manera
regulada la prestacion adicional, la disminucion de las prestaciones,
ampliaciones de plazo de las contrataciones, y otras modificaciones
especiales, las cuales se presume, son usadas con mayor frecuencia a raiz
de las consecuencias de la crisis econdmica, social, politica y sanitaria que
viene atravesando el pais a consecuencia de la pandemia de la COVID-19,
cabe traer a colacién, el respeto por el principio de legalidad, es decir, que
dichas modificaciones en los contratos, se desarrollan de acuerdo al marco de
la norma vigente y que resulte aplicable (Nuiiez & Talavera, 2021).

Por otra parte, con respecto a la Municipalidad Distrital de Saquena,
viene presentando problemas en la etapa de ejecucion de contrato es donde
se generan infraestructura social, debido a la tardia respuesta a
requerimientos de modificaciones contractuales que asemejen las
condiciones de los contratos con la realidad, puede ser causante de un
servicio deficiente; asimismo, existe la expectativa del usuario final sobre la

prestacion del servicio, cuya exigencia de manera desproporcionada, puede



generar pérdidas en el valor publico estimado en el contrato. Por otro lado, no
cuentan con una plataforma propia para la respectiva evaluacion de los
proyectos de inversion realizados por contratacion publica para beneficio de
la comunidad, generando desconfianza, finalmente en la entidad se evidencia
incumplimiento de los plazos, ineficiencia e ineficacia en la ejecucidon
contractual visto en los servicios, adquisicion de bienes, obras y consultoria
de obras. Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se pretende
mejorar el proceso de atencion de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios de la institucion en estudio a través de la propuesta de insercién y
adaptacién del modelo BPM hacia este sector. Ya que, la implementacion de
una nueva gestion publica ha supuesto una mayor transferencia de
responsabilidades y, en consecuencia, un aumento de la financiacion de estas

entidades, de las que forma parte la BPM.

Por eso de la realidad problematica se origina la pregunta: ¢ Cual es la
relacion entre el Business Process Management y los contratos publicos en la
municipalidad distrital de Saquena, 20227



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

En el 2018, se efectud una investigacion de tipo basica, disefo
no experimental bibliografica, se basé en modelos, tendencias,
experiencia, leyes y prondsticos aprobados para mejorar la gestidon
publica local en los ultimos 50 anos. La formulacién tedrica vy
epistemologica, se profundizé y presentando la primera aproximacion
al mapa del proceso hacia el resultado. Los resultados expuestos
explican el valor de la gestidon de procesos en las organizaciones —con
éenfasis en las administraciones locales— que tienen ante si un alto
compromiso con la satisfacciéon de las demandas ciudadanas. Para
alcanzar esta meta, es preciso disponer de herramientas que faciliten
la identificacion y definicidn de los procesos en correspondencia con
los paradigmas de actuacion de las administraciones publicas. (Alarcén
& Sanchez, 2018).

En el 2021, se efectud un estudio basico, no experimental que,
con la intencién de comprender la evolucion de la gestidon del proceso
de pago de los servicios basicos, comprender la planificacion de las
entidades que presentan problemas de cheques y transferencias
bancarias atrasadas, ordenar sus recursos y simplificar la gestion. Sin
embargo, el problema identificado se vio viciado por la demora en el
proceso de realizar los pagos requeridos, lo que generd reduccion de
servicios y dafios en el area donde se encontraba el usuario, en ese
sentido se presenta una realidad problematica donde los procesos son
obstaculizados por la demora del sistema de pagos. En relacion a esto
se planted la implementacion de un sistema BPM como propuesta para

agilizar el propio sistema de pagos (Ccama, 2021).

En el 2018, se realiz6 un estudio de tipo aplicada, disefo
correlacional que determino, que la gestidn por procesos establece
estrategias para el uso discreto de los recursos, advierte a las

organizaciones para hacer frente a eventos inesperados, reduce la



1.2.

incertidumbre, pero no la elimina, asegura el éxito y mas en el futuro.
Concluyeron que impulsaran el desarrollo manteniendo nuestra vision
y el deseo para lograr y mejorar nuestro pensamiento futuro Haremos

las cosas de la manera correcta (Alcantara, 2018).

En el 2019, se efectu6 un estudio basico, nivel descriptivo,
disefio correlacional, se consideraron dos universos, 40 clientes
externos y 3 internos, estudiados bajo una ficha de observacion. En
esta investigacion se ha logrado determinar que el control de los
procesos influenciaba de forma directa a la calidad de los diferentes
servicios que se ofrecian dentro de la empresa, sin embargo,
presentaba problemas dentro de los procesos de gestion generando un
control ineficiente o incompleto, en ese sentido se recomendo disenar
un nuevo sistema para administrar los procesos de la empresa basado
en la ISO 001 y BPM para que la capacitacion y monitoreo de los
empleados sea mas efectivo (Chenet et al., 2019).

Bases teodricas

Contrataciones Publicas del Estado

Sistemas administrativos. La Ley N°29158 establece: “el
régimen administrativo tiene por objeto regular el uso de los recursos
en las instituciones publicas y promueve la eficacia y eficiencia en su
uso” (articulo 46). El sistema administrativo es de aplicacion nacional
y es el siguiente: la oferta, el presupuesto publico, el Tesoro, la deuda

publica, la contabilidad, la inversién publica, etc.

Contrataciones del Estado. Alvarez et al. (2019), es un método
para evaluar las instituciones publicas que es tanto sistematico como
practico a realizar funciones administrativas importantes y esenciales
del estado para el logro de sus fines, y para alcanzar sus objetivos y
objetivos predeterminados para alcanzar sus objetivos y metas
programadas, sefialan que es un proceso el resultado debe beneficiar
al publico.



Sus bases filoséficas como sus principios, las etapas del proceso

ademas del sistema de contratacion se encuentran dentro de este

sistema que, de acuerdo con el marco normativo, son cumplidas

estrictamente por los organismos nacionales.

Principios que rigen los contratos publicos en Peru de acuerdo

al articulo 2° de la Ley N° 30225:

a)

Asistencia sin restricciones. El acceso y la participacion gratuitas
son promovidos por las organizaciones publicas el proceso del
contrato implementado por los proveedores y evitan demandas
y procedimientos innecesarios. Se prohibe la adopcion de
practicas que restringen o afectan el consentimiento gratuito de
los proveedores.

Tratamiento igual. Todos los proveedores deben tener la misma
oportunidad de formular la oferta y, por lo tanto, la existencia de
privilegios o ventajas, y, por lo tanto, estd prohibido un
tratamiento discriminatorio obvio o secreto. Este principio es que
dicho tratamiento es objetivo y razonable, y respalda el
desarrollo de una competencia efectiva, y la misma situacion no
se trata y lo mismo es cierto, solicitar no ser tratado.
Transparencia. El derecho proporciona informacién coherente y
clara, todas las etapas del contrato son entendidas por los
proveedores garantiza que no haya monopolio y que haya
igualdad de condiciones para los contratos se ejecutan bajo
igualdad de tratamiento, objetividad y condiciones justas. Se
respetan las excepciones establecidas por este principio por el
sistema legal.

Publicidad. Es necesario publicar y difundir el proceso del
contrato para incentivar a la competencia libre y efectiva, y
facilitar la supervision y la gestion del contrato.

Competencia. ElI proceso de la contratacion incluye
disposiciones que le permiten crear y obtener condiciones de
competencia eficaces las mejores propuestas para satisfacer el



interés publico del contrato. Se prohibe realizar practicas que
limitan o afectan a la competencia.

f) Vigencia Tecnoldgica. Productos, servicios y mano de obra, con
potencial de adecuacion, integracion y repotenciacién segun sea
necesario, por un periodo determinado y previsible, para servir
efectivamente al fin publico en que se requieran, deberan cumplir
con los requisitos de calidad y modernidad técnica exigidos.

g) Sostenibilidad ambiental y social. Las normas y practicas que
pueden ayudar a proteger el medio ambiente y la sociedad, al
tiempo que promueven el desarrollo humano, tienen en cuenta
durante el disefio y desarrollo de las adquisiciones publicas.

h) Equidad. Los intereses y los derechos de los interesados se
tienen que mantener para conseguir una relacion racional de
igualdad y proporcion sin causar dafios a la facultad de
responder al Estado en la gestion de los intereses generales.

i) Integridad. El comportamiento de los participantes debera
guiarse con honestidad y veracidad en cualquier etapa del
proceso de contratacion, y cualquier practica indebida debera
ser comunicada directa y oportunamente a la autoridad
competente.

Estos principios son importantes porque sirven como parametro
de la conducta del personal responsable del contrato de la entidad, asi
como una norma de aclaracion e integracion para hacer cumplir las

normas y reglamentos actuales.

También es importante tener en cuenta que los principios se
utilizan para cubrir ciertos legales que pueden surgir en durante el curso

de un proceso o como parte de una relacion contractual.

Plan Anual de Contrataciones (PAC). Segun Morante (2019),
este plan busca programar, distribuir y evaluar como herramienta de
gestion logistica los productos, servicios y trabajos que requiere una
entidad para alcanzar sus objetivos.



La Ley N° 30225- Ley de Contrataciones del Estado, la cual se
aplica a todas las organizaciones, Estan obligados a conocer la
informacion del Registrar el Plan Anual de Contrataciones (PAC), todo
lo que debe publicarse en el Sistema Nacional de Contratos
Electrénicos.

Procedimientos de seleccion. El articulo 21 de la Camara de
Compensacion Electronica SA (CCE) hace referencia al articulo 22
donde se menciona sobre las diferentes formas de seleccion, segun la
precision de Retamozo (2018) este indica que, una entidad debe utilizar
el siguiente procedimiento de seleccion segun sea necesario para un
contrato de una entidad, servicio en general, consultor o negocio
(p.100).

Encargados del proceso. El organismo autbnomo encargado
del proceso de seleccion es el Sistema Electronico Nacional de

Contratacion que para su seleccion se basa en una buena propuesta.

Encargado de las Contrataciones. De acuerdo con el art. 4 del
Reglamento de La Ley de Contrataciones del Estado, el encargado son
aquellas organizaciones creadas conforme al ordenamiento juridico
nacional, asi como los érganos desconcentrados de las Entidades
pueden realizar contrataciones, siempre que estos cuenten con
capacidad para gestionar sus contrataciones, conforme a sus normas
autoritativas. Porque cada entidad estable sus disposiciones de
acuerdo a su Reglamento de Organizacién y Funciones. Asimismo,

segun Morante (2019) tiene las siguientes cualidades:

v" Funciones en el desarrollo del Plan Anual.

v' Las funciones de prevision de la fracciéon (Supervision).

v' Contribuye a la creacién de especificaciones técnicas para
bienes, servicios u obras (Modernizacion).

v Las funciones utilizadas para calcular el valor de referencia.

v Las funciones implicadas en la firma del contrato.
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En cuanto a estas ideas, las normas contractuales exigen que el
Observatorio de Complejidad Econdémica (OEC) esté en condiciones de
proporcionar lo necesario en bienes y servicios a la entidad en general,

consultorias y operaciones en tiempo y forma.

Definicion de términos basicos

Actividad. Una serie de operaciones continuas y constantes que
realiza una entidad a lo largo del tiempo ayuda al funcionamiento de la
institucion y a realizar las necesidades esenciales de la poblacion
(Arias, 2010).

Contrato. Documento escrito y adaptado a la proforma del
documento del procedimiento de seleccion, siempre que la entidad
apruebe las modificaciones (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).

Comité Especial. Es una organizacion autbnoma a cargo de la
seleccion desde el reclutamiento hasta los premios. En las subastas
electronicas inversas y adjudicaciones simplificadas, una entidad podra
designar un comité especial si lo considera necesario (Pando, 2004).

Ejecucién financiera. Esto incluye el funcionamiento de los
activos y pasivos. Para los procedimientos para determinar, recibir y
recoger los fondos publicos, asi como para los gastos, considerar su
formalizacion, devengo y la cancelacidn o el pago que corresponda
(ENAEG, 2016).

Ejecucion fisica. El cumplimiento de objetivos tangibles, como
el volumen de bienes y servicios adquiridos en comparacion con el Plan
Operativo Institucional (POI) para el afio fiscal, es uno de sus
componentes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Evaluacion presupuestaria. También utiliza indicadores de
rendimiento en la ejecucion de los gastos. En esta fase del proceso
presupuestario se evaluan las variaciones de los estados financieros y
se miden los resultados (ENAEG, 2016).



Eficiencia. Es el uso necesario de recursos para alcanzar una
meta, se refiere a utilizar los mas pocos recursos posibles para
conseguir el mismo resultado, o asignar menos recursos para alcanzar
un mayor numero de objetivos. Dado que consigue el maximo
rendimiento al menor coste, la eficiencia es fundamental para la
empresa (ENAEG, 2016).

Procedimiento de Seleccion. Segun Retamozo (2018), una
entidad nacional adquiere bienes, contratos de servicio o la ejecucion
de proyectos a través de una serie de actos administrativos, hechos
administrativos o actos administrativos, tal y como define el Organo de
Supervision de Contratos del Estado.

Presupuesto Publico. Constituye el medio de control nacional
para lograr resultados favorables a la poblacion. Esta es una
representacion cuantificada de los costos que se cubriran los ingresos
obtenidos durante el ejercicio fiscal (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022b).

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Este es el primer
presupuesto de una institucion publica que ha sido aprobado por el
titular correspondiente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022a).

Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Se trata de un
presupuesto actualizado de una entidad publica debido a los cambios
presupuestarios realizados durante el ejercicio fiscal (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022a).

Procedimiento de seleccion. Es procedimiento administrativo
especial integrado por una serie de decisiones administrativas, actos
administrativos o actos administrativos con el objeto de elegir la
persona natural o juridica con la que las entidades gubernamentales
celebraran un contrato para la compra de bienes, la prestacion de
servicios generales, la contratacion de consultores o la realizacién de

un proyecto (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).
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Registro Nacional de Proveedores (RNP). Se encarga de
clasificar, validar y clasificar los datos presentada por entidades
naturales y legales que quieren hacer negocios con el gobierno
(LumenSoft, 2022).

Sistema de Contrataciéon. Cuando se definen las cantidades y
la calidad del servicio en las especificaciones y planes técnicos, se
utiliza el sistema de contrataciéon (HEGEL, 2020).

SEACE. Es un sistema de contratacion estatal electronica que
permite el intercambio de informacion, la distribucion de contratos
estatales y la ejecucion de transacciones electronicas (R&C Consulting,
2016).
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2.1.

2.2

CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

Variables y definiciones operacionales

Variable independiente (V1). Business process management.

% Definicion conceptual. Se considera una coleccion de tareas

interconectadas que dan lugar a la creacion de un bien o servicio que
sacia al cliente a través de uno o varios insumos y transformandolos en

productos (Moyado, 2011).

% Definicién operacional. La evaluacidon de las variables se realiz6 a

travées de 3 aspectos de gestion y finanzas, planificacion y
presupuestario, y eficiencia con respecto a los fundamentos de la
gestion del proceso.

Variable dependiente (V2). Contrataciones Publicas.

Definicién conceptual. Se trata de un contrato en el que una de las
partes, cuando actua como tal, es una Administracién Publica y que
estd sujeta a un ordenamiento juridico (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2018).

Definicidn operacional. Los factores se evaluaron mediante el analisis
de dos dimensiones esenciales de la gestion de procesos. Ademas de
su sistema de control interno, la organizaciéon contratante se esfuerza

por hacer el mejor uso posible de los recursos nacionales.

Formulacion de la hipotesis

2.2.1. Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre el business process
management y las contrataciones publicas de la Municipalidad
distrital de Saquena, 2022.

2.2.2. Hipotesis especificas

e ElBusiness Process Management se relaciona significativamente
con el area encargada de los contratos publicos de la

Municipalidad Distrital de Saquena.
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e El Business Process Management se relaciona significativamente con

el sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de Saquena.
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3.1.

CAPITULO IllIl: METODOLOGIA

tipo y diseio de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Disefo de la investigacion

Se emple6 un diseio no experimental, de corte
transeccionales correlacionales, porque segun Carrasco (2005),
estos disefios tienen la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos vy
fendbmenos de la realidad (variables), para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de
relacién entre las variables que se estudia. Asimismo, Sanchez
etal. (2018) manifiesta que, las investigaciones no
experimentales se denominan de esa manera porque no se aplica
el método experimental, eso quiere decir que no se manipulan las
variables de estudio. Fundamentalmente es de caracter
descriptivo y emplea la metodologia de observacion descriptiva.

Nivel de la investigaciéon

La investigacion realizada es descriptiva- correlacional,
porque segun Hernandez et al., (2018), es descriptiva porque se
emplea cuando el objetivo es el de detallar como son y cémo se
manifiestan fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para describir lo que se
investiga. Asimismo, es correlacion ya que, se utiliza cuando se
tiene como propdsito conocer la relacion existente entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular. De esa manera se busca especificar caracteristicas y

si existe una relacion entre las variables en estudio.
Tipo de investigacion

dijeron que el tipo basico de investigacion es que el evento
o fendmeno bajo investigacion es conocido por el investigador. De
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acuerdo con Sanchez et al. (2018), se denomina investigacion
basica al proceso de adquisicion de datos del conocimiento del
contexto en el que se estudia. Asimismo, la investigacion
desarrollada, de acuerdo con lo anterior, es del mismo disefio y
nivel de investigacion sobre el problema estudiado, y corresponde
al tipo basico en el que se proponen los resultados.

El esquema de investigacion es el siguiente:

v
_<
n= \ r|

V2

n = Muestra utilizada
V1= Business Process Management
V2= Contrataciones Publicas
r = correlacion
3.2.Poblacién y muestra
Poblacion:

Conformaron el universo de estudio 15 colaboradores,
donde, 7 son personal del area de gestion abastecimiento y 8 son
personal de la oficina de administracion y finanzas de la
municipalidad distrital de Saquena.

Muestra:

Debido a su escasa poblacién, se consideré a los 15
colaboradores municipales como muestra, entre secretarios,

ayudantes y jefes.
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Tipo de muestreo y procedimiento de selecciéon de la

muestra:

Primero separamos la poblacién, una vez obtenida la
poblacién a investigar, se pretendié generalizar los resultados en
el presente estudio. Para esta investigacion se utilizé un tipo de
muestro en especifico pues la poblacién es muy reducida y es

recomendable utilizar todo el universo.

3.3 técnicas e instrumentos

Técnicas

Segun Sanchez etal. (2018), la encuesta es un
procedimiento que se realiza en el método de encuesta por
muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccién de
datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo
objetivo es recabar informacion factual en una muestra

determinada.

Instrumentos

De acuerdo con Sanchez et al. (2018), un cuestionario es
una técnica indirecta de recogida de datos. Es un formato escrito
a manera de interrogatorio, en donde se obtiene informacién
acerca de las variables a investigar, y se puede aplicarse de forma
presencial, o indirecta, a través del internet. Para el presente
estudio se aplico un cuestionario con un total de 24 preguntas
divididas en 18 preguntas para la primera variable y 6 para la
segunda variable, cada una de las preguntas tienen 5 posibles
respuestas a partir de las cuales se podra medir el nivel de cada

variable mediante la siguiente escala de valorizacion:
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Escala de valoracion de la variable Business process management:

Nivel Intervalo
Bajo 18-28

Medio 28-38
Alto 38-49

Escala de valoracion de la variable contrataciones publicas:

Nivel Intervalo
Bajo 6-16

Medio 16-24
Alto 24-30

Asimismo, el instrumento paso su prueba de confiabilidad obteniendo
una puntuacion de 0.6 de acuerdo a la prueba de alfa de Cronbach en
SPSS.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,611 24

3.4 Procedimientos de recoleccion de datos

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se
emplearon los siguientes pasos: Primero se decidid el titulo de la
encuesta, luego se analizé la probabilidad de realizar la encuesta sobre
la entidad seleccionada, una vez aplicado el instrumento, se proceso la
informacion de manera sistematica recibiendo respuestas positivas, es
asi como se identifico la poblacion a investigar y se definio la muestra
de estudio y finalmente después de procesar todos los datos
recolectado se asigno la hipotesis correspondiente a la investigacion.
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacién

Se recopil6 todo el dato correspondiente mediante una encuesta
al personal de la municipalidad distrital de Saquena y luego se proceso6
utilizando el software SPSS V.22. Asimismo, la interpretacion de las
figuras y tablas se explican detalladamente el SPSS permitiendo ver los
hallazgos mas significativos y los que corresponden a los objetivos

inicialmente propuestos.
3.6 Aspectos éticos

Este estudio no causa dafo moral, psicolégico o social a los
participantes en el estudio y es de completa confidencialidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

A partir de la encuesta realizada se ha podido determinar lo siguiente
en relacion a las dimensiones de cada variable y a su escala de

valoracion:

Anadlisis de resultados de la variable Business process

management

Tabla 1. Dimension Administracion y Finanzas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 14 2 13,3 13,3 13,3
15 1 6,7 6,7 20,0
16 1 6,7 6,7 26,7
19 2 13,3 13,3 40,0
20 4 26,7 26,7 66,7
21 1 6,7 6,7 73,3
22 2 13,3 13,3 86,7
25 1 6,7 6,7 93,3
29 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 1, se puede determinar que principalmente
la dimension Administracion y Finanzas se desempefia en un nivel bajo,

rondando sus valores entre 14 a 25 puntos.
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Tabla 2. Dimension Planeamiento y Presupuesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 15 1 6,7 6,7 6,7
16 1 6,7 6,7 13,3
17 1 6,7 6,7 20,0
19 1 6,7 6,7 26,7
20 3 20,0 20,0 46,7
21 3 20,0 20,0 66,7
22 1 6,7 6,7 73,3
24 1 6,7 6,7 80,0
25 1 6,7 6,7 86,7
27 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 2, se puede determinar que principalmente
la dimension Planeamiento y Presupuesto se desempeiia en un nivel

bajo, rondando sus valores entre 15 a 25 puntos.

Tabla 3. Dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 6 1 6,7 6,7 6,7
8 2 13,3 13,3 20,0
10 3 20,0 20,0 40,0
11 1 6,7 6,7 46,7
12 2 13,3 13,3 60,0
13 2 13,3 13,3 73,3
14 1 6,7 6,7 80,0
15 2 13,3 13,3 93,3
16 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 3, se puede determinar que principalmente
la dimensién Eficiencia se desempefia en un nivel bajo, rondando sus

valores entre 6 a 16 puntos.
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Analisis de resultados de la variable Contratos Publicos

Tabla 4. Dimensién Organo encargado de las contrataciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 4 1 6,7 6,7 6,7
6 1 6,7 6,7 13,3
8 1 6,7 6,7 20,0
9 4 26,7 26,7 46,7
10 3 20,0 20,0 66,7
11 1 6,7 6,7 73,3
12 2 13,3 13,3 86,7
13 1 6,7 6,7 93,3
15 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 4, se puede determinar que principalmente
el desempefio del Organo encargado de las contrataciones publicas
tiene un nivel bajo de desempefio, rondando sus valores entre 4 a 13

puntos.

Tabla 5. Dimension Sistema de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 7 3 20,0 20,0 20,0
8 3 20,0 20,0 40,0
9 3 20,0 20,0 60,0
10 3 20,0 20,0 80,0
11 2 13,3 13,3 93,3
13 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 5, se puede determinar que principalmente el
sistema de control interno se desempeia en un nivel bajo, rondando

sus valores entre 7 a 13 puntos.
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4.2

Prueba de hipétesis

Tabla 6. Tabla cruzada Variable 1y Variable 2

Recuento

Var
iabl
e

N WO NON" NMDNOOT N0 NOOT MDA PEA NOWWE DN

© 0 ~

Variable 2 Total
2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4
1 3 6 8 0 1 3 5 6 1 3
7 3 7 3 0 7 3 0 7 7 3
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 o 1
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 o 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 o 1
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 o 1
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 o 1
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 o 1
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
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Total 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1

5
Tabla 7. Prueba de chi-cuadrada hipotesis general
Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 90,0002 100 , 753
Pearson
Razon de 55,921 100 1,000
verosimilitud
Asociacion lineal por , 144 1 , 704
lineal
N de casos validos 15

a. 121 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,07.

En la tabla 7 se puede observar que como el valor de significancia de
la prueba de chi-cuadrado es mayor a 0.05, siendo que es 0.75, se
rechaza la hipotesis alternativa, confirmando que no existe relacidon
significativa entre el business process management y las

contrataciones publicas de la Municipalidad distrital de Saquena, 2022.
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Tabla 8. Tabla cruzada de la variable 1 y el nivel del 6rgano encargado
de las contrataciones

Recuento
Organo encargado de las Total
contrataciones
4 6 8 9 1 1 1 1 15
0 1 2 3
Variabi 23 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
e 3
24 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
4
25 0 0 0 0 O 0 0 0 1 1
6
26 0 0 0 0 O 0 0 1 0 1
1
26 0 0 1 0 O 0 0 0 0 1
7
27 0 0 0 O 1 0 0 0 0 1
8
28 0 0 0 O 1 0 0 0 0 1
3
2,8 1 0 0 0 O 0 0 0 0 1
9
30 0 O O O 1 1 1 0 0 3
6
3.1 O 1 0 1 0 0 1 0 0 3
7
35 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0
Total 1 1 1 4 3 1 2 1 1 1
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Tabla 9. Prueba de chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 84,1672 80 353
Pearson
Razon de 47,604 80 ,998
verosimilitud
Asociacion lineal por ,382 1 937
lineal
N de casos validos 15

a. 99 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,07.

En la tabla 9 se puede observar que como el valor de significancia de
la prueba de chi-cuadrado es mayor a 0.05, siendo que es 0.35, se
rechaza la hipotesis alternativa, confirmando que no existe relacidon
significativa entre el business process management y el nivel de
desempefio del o6rgano encargado de las contrataciones de la
Municipalidad distrital de Saquena, 2022.

Tabla 10. Tabla cruzada de la variable 1 y el sistema de control interno

Recuento
Sistema de control interno  Total
7 8 9 10 11 13
Variable1 2,33 0 1 O 0 0 0 1
244 0 1 O 0 0 0 1
256 0 0 O 0 1 0 1
261 0 1 O 0 0 0 1
267 0 0 O 1 0 0 1
278 1 0 O 0 0 0 1
283 0 0 O 0 1 0 1
289 0 0 O 1 0 0 1
306 0 0 2 0 0 1 3
317 2 0 O 1 0 0 3
3560 0 0 1 0 0 0 1
Total 3 3 3 3 2 1 15
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Tabla 11. Prueba de chi-cuadrado hipdtesis especifica 2

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 55,0008 50 ,291
Pearson
Razén de 44464 50 ,694
verosimilitud
Asociacion lineal por ,027 1 ,870
lineal
N de casos validos 15

a. 66 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,07.

En la tabla 11 se puede observar que como el valor de significancia de

la prueba de chi-cuadrado es mayor a 0.05, siendo que es 0.29, se

rechaza la hipotesis alternativa, confirmando que no existe relacidon

significativa entre el business process management y el nivel de

desemperfio del sistema de control interno de la Municipalidad distrital

de Saquena, 2022.
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CAPIiTULO V: DISCUCION DE LOS RESULTADOS

A partir de la encuesta se ha podido determinar que ambas variables tienen
un desempefio bajo en cada una de sus dimensiones, siendo que, para la
primera variable, la dimension Administracion y Finanzas se desempefa en
un nivel bajo, rondando sus valores entre 14 a 25 puntos, la dimension
Planeamiento y Presupuesto se desempefia en un nivel bajo, rondando sus
valores entre 15 a 25 puntos; y la dimensidn Eficiencia se desempeia en un
nivel bajo, rondando sus valores entre 6 a 16 puntos. Asimismo, con respecto
a la segunda variable el desempefo del o6rgano encargado de las
contrataciones publicas tiene un nivel bajo de desempeio, rondando sus
valores entre 4 a 13 puntos y el sistema de control interno se desempefia en
un nivel bajo, rondando sus valores entre 7 a 13 puntos. A primera vista se
podria relacionar que estas dimensiones estan relacionados y es por esto que
al tener la primera variable un desempefio bajo esto hace que la segunda
variable también tenga un desempefio bajo, pues en un inicio se han
considerado que ambas variables tienen una relacion de independiente y
dependiente, pero no es asi, pues a partir de la prueba de hipotesis se ha
podido comprobar que no existe relacion entre ambas variables, siendo estas
independientes considerando asi que estos resultados pueden deberse por
factores que no se estan considerando en la investigacion. En investigaciones
como las de Alarcon & Sanchez (2018) en sus resultados se expone que la
gestion de procesos en las organizaciones -con énfasis en las
administraciones locales— que tienen ante si un alto compromiso con la
satisfaccion de las demandas ciudadanas necesitan disponer de herramientas
que faciliten la identificacion y definicidn de los procesos en correspondencia
con los paradigmas de actuacion de las administraciones publicas, en ese
sentido, para los presentes resultados es probable que dentro del analisis de
factores faltaria profundizar en el nivel de presencia de dichas herramientas
facilitadoras de procesos. Por otro lado, pero bajo la misma idea, Chenet et
al. (2019) senala que el control de los procesos influenciaba de forma directa
a la calidad de los diferentes servicios que se ofrecian dentro de la empresa,
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sin embargo, presentaba problemas dentro de los procesos de gestion
generando un control ineficiente o incompleto, en ese sentido se recomendo
disefar un nuevo sistema para administrar los procesos de la empresa basado
en la ISO 001 y BPM para que la capacitacion y monitoreo de los empleados

sea mas efectivo.
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CAPIiTULO VI: PROPUESTA

Para desarrollar una buena gestion y reclutar el personal adecuado en
instituciones publicas, seria crucial aplicar el BPM como una estrategia para
estandarizar procesos, lograr la eficiencia y asegurar buenas actividades de
los servicios, como también, definir los procesos, subprocesos, objetivos y

mediciones propuestos para cada proceso.

La aplicacion de la ISO 9001, ayudara a mejorar la calidad de la
organizacion. Para lograr mejores resultados, siempre es necesario seguir
estrictamente los requisitos del cliente, planeando conceptos de tal manera
que agregue valor y controle el impacto y la medicion objetiva de los
resultados.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Con un valor de significancia de la prueba de chi-cuadrado es mayor a
0.05, siendo que es 0.75, se rechaza la hipotesis alternativa,
confirmando que no existe relacion significativa entre el business
process management y las contrataciones publicas de la Municipalidad
distrital de Saquena, 2022

Con un valor de significancia de la prueba de chi-cuadrado es mayor a
0.05, siendo que es 0.35, se rechaza la hipotesis alternativa,
confirmando que no existe relacion significativa entre el business
process management y el nivel de desempefio del érgano encargado
de las contrataciones de la Municipalidad distrital de Saquena, 2022.
Con un valor de significancia de la prueba de chi-cuadrado es mayor a
0.05, siendo que es 0.29, se rechaza la hipotesis alternativa,
confirmando que no existe relacion significativa entre el business
process management y el nivel de desemperfio del sistema de control
interno de la Municipalidad distrital de Saquena, 2022.

Se podria relacionar que estas dimensiones estan relacionados y es
por esto que al tener la primera variable un desempefio bajo esto hace
que la segunda variable también tenga un desempefio bajo, pues en
un inicio se han considerado que ambas variables tienen una relacion
de independiente y dependiente, pero no es asi, pues a partir de la
prueba de hipotesis se ha podido comprobar que no existe relacion
entre ambas variables, siendo estas independientes considerando asi
que estos resultados pueden deberse por factores que no se estan

considerando en la investigacion.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Contratar al personal especializado para que se encargue unicamente
en seleccionar y contratar a empleados idoneos para cada puesto. Y de esa

manera no haya futuros problemas.

Realizar una evaluacion peridodica para asi diagnosticar en qué
situacion esta la municipalidad, y de esa manera ver la mejor estrategia que

se pudiera aplicar y tomar la decision correcta.

Como se menciond en la propuesta, seria muy util la aplicaciéon del BPM
(business process management), para realizar correctamente la gestién ya
sea en cuanto al reclutamiento o para agilizar todo tipo de operacién, pero
primero se tendria que estudiar aquellos factores que no estén considerados
en el estudio pero que podrian ser significativos para dar respuesta a los
resultados obtenidos.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

TITULO DE LA | PROBLEMA DE OBJETIVOS DE ] TIPO DE POBLACION DE | INSTRUMENTO
INVESTIGACION | INVESTIGACION LA ] HIPOTESIS DISENO DE ESTUDIO Y DE
INVESTIGACION ESTUDIO PROCESAMIENTO | RECOLECCION
BUSINESS GENERAL GENERAL GENERAL La Conformaron el
PROCESS , L , ,
MANAGEMENT | ;Cual es la|Determinar  la|Existe relacion | MVestigacion |universo de estudio
Y LOS relacion entre el | relacion entre el | significativa entre | presenté un | 15  colaboradores
CONTRATOS Business Process | Business Process | el business | . . L
PUBLICOS EN Management y| Management vy | process disefio no | de la municipalidad
LA los contratos | los contratos | management y | expermiental, | distrital de Saquena
MUNICIPALIDAD | publicos en la | publicos en la]|los contratos tipo basica, y
DISTRITAL DE municipalidad municipalidad publicos de la ’ PROCESAMIENTO
SAQUENA, 2022 | distrital de | distrital de | Municipalidad de nivel
Saquena, 20227 | Saquena, 2022. distrital de L
Saquena, 2022. descriptivo. Se recopilé todo el * Encuesta
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ] dato e Cuestionario
ESPECIFICOS
¢Cual es la| Determinar la correspondiente
relacion entre el | relacion entre el | El Business .
) ) mediante una
Business Process | Business Process | Process
Management y el | Management y el | Management se encuesta al
area encargada | area encargada | relaciona
personal de Ila

de los contratos

publicos de la
Municipalidad
Distrital de
Saquena?

de los contratos

publicos de Ia
Municipalidad
Distrital de
Saquena.

significativamente
con el area
encargada de los
contratos
publicos de la
Municipalidad

municipalidad
distrital de Saquena

y luego se proceso




¢Cual  es la
relacion entre el
Business Process
Management y el
sistema de
control interno de
la Municipalidad
Distrital de
Saquena?

Determinar la
relacion entre el
Business Process
Management y el
sistema de
control interno de
la Municipalidad
Distrital de
Saquena.

Distrital de
Saquena.

El Business
Process
Management se
relaciona

significativamente
con el sistema de
control interno de
la Municipalidad
Distrital de
Saquena.

utilizando el
software SPSS
V.22. Asimismo, la
interpretacion de las
figuras y tablas se
explican
detalladamente el
SPSS permitiendo
ver los hallazgos
mas significativos y
los que
corresponden a los
objetivos
inicialmente

propuestos.

Fuente: Elaboracién propia.




ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

INDICADORES

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ITEMS | INSTRUMENTO
Administracion L2 3,
y finanzas 4,5.6
La gestion de procesos entiende a
la organizacién como un sistema | La evaluacion de la variable se llevo a
coherente de actividades que | cabo mediante el analisis de 3 4 8.9
Business llevan a la elaboracion de un | dimensiones siendo administracion y | Planeamiento y Lb ‘l 1‘
process producto o un servicio sobre una | finanzas, planeamiento y presupuesto, T
. ) . . presupuesto 12,13,
management | base que contribuye a aumentar la | eficiencia, concernientes a  los 14
satisfaccion del cliente uno o mas | principios basicos de gestion de
insumos, los convierte y produce | procesos.
un output (Movyado, 2011). Cuestionario
Desarrollo v 1. 16,
eficiencia 17,18
La adquisicion de bienes, | La evaluacion de la variable se llevo a
servlicios y obras por parte de c-:abo {Jlediante el a_nélisis de 2 Organo
. gobiernos y empresas estatales se | dimensiones, concernientes a los
Contrataciones . L .. ., encarcado de las 19, 20,
Prblicas espera que ejecuten de manera | principios basicos de gestion de g a1

optima, eficiente y con altos
estandares de conducta para
garanfizar la alta calidad de los

procesos que son: Organo encargado de
las confrataciones y sistema de control
interno. Las contrataciones publicas

contrataciones




servicios y salvaguardar el interés
publico (OCDE 2018).

son el proceso de adquirir bienes vy
servicios buscando utilizar de la mejor
manera los recursos del estado.

Sistema de

control interno




ANEXO 3. CUESTIONARIO

Las siguientes son una serie de preguntas con multiples opciones de respuesta. Marca la
respuesta correcta con un X en la respuesta adecuada. La informacion que usted

proporciona es de caracter confidencial.

Alternativas a la pregunta:

1. siempre

-3

casl siempre

3. algunas veces
4. casinunca
5. nunca
N© PREGUNTAS 1[2]3]4]s
ADMINISTRACION Y FINANZAS
1 ;La toma de decisiones adecuadas y rapidas mejoran la
administracién?
(Los directivos de la municipalidad cumplen con el
2 conocimiento técnico requerido para el cargo que
desempeinan?
3 ;La entidad desarrolla programas de capacitacion en
gestidn por procesos?
4 ¢ Usted ha participado en alguna capacitacion de gestion
por procesos?
5 .Se realiza una adecuada verificacion de los expedientes
que son tramitados para pago?
6 . Se realiza la fase del devengado o girado en los plazos
establecidos?
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
7 ,Para la elaboracion del plan estratégico municipal se
realizd el diagnostico de necesidades?
3 (El plan estratégico Institucional esta alineado al plan de
desarrollo regional concertado?
9 (El plan operativo institucional estd alineado al plan
estratégico Institucional?
10 ,El presupuesto ins?ituc.ion.al e_stai alineado al plan
operativo institucional?
11 ,El presupuesto institucional cubre las necesidades de la
institucion?
12 .El presupuesto institucional esta elaborado de acuerdo al
Plan Estratégico Institucional?
13 | (El presupuesto asignado a los programas presupuestales es




gjecutado de acuerdo a lo planificado?

;Los documentos de gestion incluve a los programas

14 presupuestales?
EFICIENCIA
15 ;Los trabajadores de la mumicipalidad cumplen con

actividades establecidas en el manual de procedimientos?

15

;Los trabajadores cumplen con los plazos establecidos en
el texte Unico de Procedimientos Administrativos?

17

;El cumplimiento de actividades de los servidores genera
satisfaccion en los administrados?

18

;Las contrataciones realizadas de la entidad gensran
keneficios en loz adminiztrados?

ORGANO ENCARGADO DE LAS
CONTEATACIONES.

19

;Los funcionarios tienen conocimiente adecuado para las
contrataciones del estada?

20

iLa aplicacién de los conocimientos técnicos del organo
encargado de las contrataciones contribuye al adecuado
empleo de las contratacionss pablicas?

21

;La rezponzabilidad del funcionarie del Srganc encargade
de las contrataciones demuestra la eficiencia del gasto

piblico?

SISTENA DE CONTEOQL INTEENO

i5e aplica el control posterior de los actos v procesos de
seleccion realizades por el drgano encargado de las
contrataciones?

i Cree usted que existe un plan de seguimiento a las
contrataciones por parte del sistema de control interno?

;El plan de segmmiento a las contrataciones logra sus
objetivos?




ANEXO 4. PRUEBA DE HIPOTESIS SPSS
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ANEXO 5. PRUEBA DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICACION DE LA
ESCALA VALORATIVA DE LA PRIMERA VARIABLE

(V=T TR B = L & B S TR R o I

LT TS B R T T T T T T e
e R e e T I - SO S e R S e T = O R e O O S VT N e

A BCDEFGHIJ K L MN®OPQRS u
Busines process management
Preguntas 1234567 8% 1011 12 13 14 15 16 17 18

Enc. 1 351112353 3 15 2 145 4 3 52 18
Enc. 2 111111111 111111111 18 15
Enc. 3 352351544 1 4 3 5 3 4 2 5 4 63 20
Enc. 4 5433222432 5 2 2 4 5 2 2 1 3 53 21
Enc. 5 544425321 1 5 1 2 4 2 5 2 4 56 22
Enc. & 151345124 5 3 1 4 5 5 3 5 3 80 23
Enc. 7 225512234 1 2 3 3 4 41 4 2 50 24
Enc. &8 244245535 3 2 3 44 3 5 21 61 25
Enc. 9 542322553 3 45 5 5 213 2 61 26
Enc. 10 113321242 5 3 1 2 2 5 5 1 2 45 27
Enc. 11 353351553 3 3 4 4 2 3 1 2 5 80 28
Enc. 12 311211455 4 1 4 2 2 2 4 4 2 48 29
Enc. 13 555555555 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 a0
Enc. 14 2225344253 4 3 51 2 2 3 4 4 37 31
Enc. 15 521532122 1 3 5 2 2 3 15 4 45 32
a3
34
35
36
I:! 37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Nivel Intervalo

Bajo 18-28

Medio 28-38

Alto 38-49




ANEXO 6. PRUEBA DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICACION DE LA
ESCALA VALORATIVA DE LA SEGUNDA VARIABLE

== B R = R R L

| " I % I % BN % BN o % BN LS RN L R L R L B e e L R A T R R )
o B R O 3 T o e S i T " O S T S T e

A B C D E F
Contrataciones publicas
Preguntas 1 2 3 4 5 6
Enc. 1 1 1 1 1 1 1 6
Enc. 2 2 5 1 5 3 5 21 6
Enc. 3 1 5 1 2 3 4 16 7
Enc. 4 3 2 4 4 3 3 25 8
Enc. 5 3 1 5 5 2 2 18 9
Enc. 6 1 3 2 2 1 3 12 10
Enc. 7 2 2 5 4 3 5 21 11
Enc. 8 5 4 3 4 4 4 24 12
Enc. 9 3 3 4 5 4 5 24 13
Enc. 10 4 4 3 3 4 3 21 14
Enc. 11 4 4 5 1 3 2 21 15
Enc. 12 2 4 2 2 5 1 16 16
Enc. 13 2 4 1 3 1 3 14 17
Enc. 14 4 2 1 2 3 3 15 18
Enc. 15 5 5 5 5 5 5 30 19
20
21
22
IZ! :
24
25
26
27
28
29
30
Nivel Intervalo
Bajo 6-16
Medio 16-24
Alto 24-30
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