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RESUMEN

En la presente investigacion, se analizé la relacion significativa del
financiamiento con la rentabilidad de las microempresas del sector
comercial, rubro de lubricante de motores, en tiempo de COVID-19, en la
jurisdiccion de Iquitos, afio 2022. El estudio fue de tipo descriptivo,
cuantitativo, no experimental. La poblacién de estudio estuvo conformada por
30 microempresarios del sector comercial, linea de negocio venta de
lubricantes para motores, a quienes se les aplico la encuesta mediante el uso

del cuestionario.

Luego, hemos podido describir las caracteristicas del financiamiento de la
deuda que tienen un impacto o incidencia significativo en las microempresas
del sector comercial, linea de negocio venta de lubricante para motores;
asimismo, se estableci6 el comportamiento de la rentabilidad en

microempresas de este rubro comercial.

Finalmente, se determind esta relacion significativa del financiamiento con la

rentabilidad en estas microempresas.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, MYPES, deuda, tasa de interés

y utilidad.
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ABSTRACT

In the present investigation, the significant relationship of financing with the
profitability of microenterprises in the commercial sector, motor lubricant
category, in the time of COVID-19, in the jurisdiction of Iquitos, year 2022, was
analyzed. The study was descriptive, quantitative, not experimental. The study
population consisted of 30 micro-entrepreneurs from the commercial sector,
line of business selling motor lubricants, to whom the survey was applied using

the questionnaire.

Then, we have been able to describe the characteristics of debt financing that
have a significant impact or incidence on microenterprises in the commercial
sector, line of business selling motor lubricants; Likewise, the behavior of
profitability in microenterprises of this commercial category was established.

Finally, this significant relationship between financing and profitability in these

microenterprises was determined.

Keywords: Financing, profitability, MYPES, debt, interest rate and utility.
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INTRODUCCION

El sector automotriz se ha desarrollado en los ultimos afios, a causa del
incremento de la necesidad de las personas por trasladarse dentro y fuera de
la ciudad. Contratar el servicio de taxi 0 mototaxi resulta en esta época muy
costoso, por lo que se adquieren un transporte de cuatro, tres o dos ruedas,
sea auto, moto, furgoneta, etc, acorde a la capacidad de pago del cliente. Usar
movilidad es esencial para las diversas actividades que se realicen, y cada

uno de estos vehiculos necesita un mantenimiento mensual.

El cambio de aceite es esencial, para el buen funcionamiento del motor, ya
gue mantenerlo indefinidamente dentro del motor puede generar impurezas
gue impidan que el aceite cumpla su funcién, asi como cambiar sus
propiedades (volviéndose mas o menos denso de lo debido). Es decir, si no
tienes cuidado, tendras un aceite que no lubricara las piezas ni las mantendra
limpias, ya que parte de su trabajo es higienizar el motor, llevando algunas de
las impurezas generadas al filtro de aceite, impidiendo que sigan moviéndose

por la mecéanica. (De la Torre Reyes, 2019)

Las microempresas de diferente sector, solicitan financiamiento para capital
de trabajo o mejoras de las instalaciones, para ello necesitan contar con buen
historial crediticio, que en ocasiones no la tienen, por ser negocios nuevos, o
no tener la oportunidad de acceder a uno. El Banco de Crédito del Perq,
establece que, el crédito capital de trabajo es un préstamo para empresas que

necesitan comprar mercaderia, pagar a proveedores, cubrir gastos de negocio



y/o financiar sus ventas al crédito. Los plazos de crédito varian de 03 a 24

meses, pudiendo realizar pagos anticipados o adelantar cuotas. (BCP, 2022)

Debido a la COVID-19, la rentabilidad empresarial se ha visto afectada,
cuando las ventas tuvieron caidas significativas, pero las empresas tenian
obligaciones fijas, como las deudas financieras que generan intereses y tasas
moratorias, los cuales se reflejan como gastos en el estado de resultados
econdémicos. El gobierno nacional, otorgé recursos a entidades bancarias,
cooperativas de ahorro y crédito, y cajas municipales, con el fin de brindar
préstamos a micro y pequefias empresas, que lo soliciten y cumplan con todos
los requisitos. Establecieron medidas extraordinarias en materia econémica y
financiera, para promover el financiamiento para capital de trabajo de micro y
pequefias empresas (MYPE), afectadas por el contexto internacional y local
adverso, producto de la propagacion de COVID-19 y la nueva variante del

virus a nivel nacional. (Decreto de Urgencia N° 019, 2021).

En la presente investigacion, se analiz6 la relacion significativa del
financiamiento con la rentabilidad de las microempresas del sector
comercial, rubro de lubricante de motores, en tiempo de COVID-19, en la
ciudad de Iquitos, aflo 2022, teniendo como objetivos: describir las
caracteristicas del financiamiento de la deuda en las microempresas; v,
establecer el comportamiento de la rentabilidad en microempresas del sector

comercial mencionado.

Los resultados obtenidos permitiran que investigadores y analistas conozcan
sobre las caracteristicas del financiamiento y el desempefio de la rentabilidad

en las microempresas del sector comercial en Loreto. Cabe mencionar, que



contamos con los recursos financieros suficientes y autofinanciados, ademas,
gue los microempresarios de este sector nos brindaron la informacién segun

la encuesta aplicada, no existiendo limitacion alguna.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1 Internacional

En el afio 2020, se realiz6 una investigacion sobre la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES en el Ecuador, con una
metodologia de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo y
no experimental; su muestra estuvo compuesta por 237 PYMES.
Determinando que el 85% de los empresarios han conseguido acceder al
crédito; la mayoria en bancos privados con montos de $10 000 a $20 000
dolares; el uso del préstamo fue del 75% al 100% como capital de trabajo; que
se pagaron dentro de 1 a 5 afios. Asimismo, concluye que, si bien los
empresarios llevan un registro de sus ingresos y gastos, consideran que el
financiamiento afecta la rentabilidad y ha permitido que ésta crezca; también
que la financiacion adquirida debe ser gestionada correctamente, de lo
contrario se correra el riesgo de no poder hacer frente a las obligaciones, y
por tanto liquidar el negocio. Si esto incrementa el nivel de endeudamiento,
permite adquirir activos para la operaciéon del negocio, lo que permite

incrementar las ventas y el margen de utilidad neta. (Ascencio, 2020)

1.1.2 Nacional

En el afio 2019, se efectud un estudio sobre la descripcién de las importantes
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, jurisdiccion de Puno, con una metodologia descriptiva y no

experimental; una muestra de 20 micro y pequefios empresarios, a quienes



se aplicé el cuestionario. Como resultado, el 67% de estas MYPES tienen mas
de 3 afios en el negocio, permitiéndoles tener una ventaja sobre la
competencia con menos afos en el mercado. El 78% expreso que solicitd
crédito financiero para sus empresas. El 56% indica que los bancos conceden
mejor facilidad para la obtencion de créditos, el 44% indican que las entidades
no financieras otorgan mayor facilidad para la obtencién de créditos.
Finalmente, concluye que el 78% de los empresarios manifestaron que si
percibieron que la rentabilidad de sus empresas mejoré en un 15%. (Pinazo,

2020)

En el afio 2020, se realiz6 una investigacion sobre la descripcion de las
importantes caracteristicas de la fiscalizacion, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, con una metodologia cuantitativa y descriptiva, no experimental,
cuya poblacién estuvo conformada de 38 micro y pequefios empresarios de
la comuna de Calleria. En cuanto a la variable finanzas, se establecié que el
34% solicitdé méas de S/5,000.00, recibié mas de S/5,000.00, y el 31% solicitd
mas de S/10,000; el 34% solicito crédito a un banco y el 31% solicitd
financiacion a una entidad no bancaria. El 65%, pagd mas del 2% y 3% de
tasa de interés anual. Finalmente, se concluyd que el 71% dijo que la
rentabilidad que tiene su empresa ahora es diferente a la del afio pasado. El
42% si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado gracias
a la financiacion. El 55% dijo que la rentabilidad de su empresa se ve afectada
por el pago de impuestos. El 100% cree que la rentabilidad de su empresa
mejoraria si realizara una fiscalizacion, y con la rentabilidad que tiene ahora

Su empresa cree que va a mejorar economicamente. (Rojas, 2021)



En el afio 2018, se busco determinar el nivel de relacion entre financiamiento
y liquidez de las micro y pequefias empresas comercializadoras de
lubricantes, con una metodologia de enfoque cuantitativo, con una poblacién
de 89 gerentes de micro y pequefias empresas de San Juan de Lurigancho;
el cuestionario se aplic6 a una muestra probabilistica conformada por 72
gerentes. Establece que el financiamiento esta relacionado con la variable
liquidez; donde las empresas cuentan con financiamiento eficiente. Este sera
relacionado con la dimension capacidad de pago a proveedores. Esto
demuestra que si las empresas cuentan con un financiamiento eficiente
tendran una 6ptima capacidad de pago a proveedores. Finalmente, considera
que el financiamiento esta relacionado con la dimension de la capacidad de
cumplir con las obligaciones laborales. Esto demuestra que si las empresas
utilizan eficientemente el financiamiento, podran cumplir con sus obligaciones

laborales. (Serrano, 2018)

1.1.3 Regional y local

En el afio 2020, se realiz6 una investigacion sobre la incidencia del
microcrédito en la rentabilidad de empresas del sector calzado en lquitos, con
una metodologia de tipo explicativa, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, cuya poblacién estuvo conformada por doce microempresarios
de las tiendas de este rubro de calzado. Establece que, los microcréditos que
se otorgan se solicitan en gran medida a las cajas de ahorro, los préstamos
van desde 600 hasta los 5,200 soles, de igual forma, se identifica por
establecer un periodo de un (1) afio para cumplir el pago de las cuotas, cuyas

tasas de interés van del 7% al 30%. Finalmente determind, respecto a la



rentabilidad, que tanto los margenes de utilidad bruta, operativa y neta,
presentan variaciones crecientes con respecto al periodo 2019 y 2020,
pudiendo determinarse que los microcréditos se destinan a capital de trabajo
e infraestructura, habiendo incidido en la rentabilidad de la mayoria de

empresas del sector calzado. (Flores, 2022)

En el 2019, se realizd el estudio de la relacion entre las decisiones de
financiamiento y el crecimiento empresarial de las PYMES, con metodologia
tipo aplicada, nivel descriptivo, y una muestra poblacional conformada por 558
representantes de las PYMES de Iquitos. Considera que, las decisiones de
financiamiento son deficientes (22%), debido a que no manejan un flujo de
efectivo para el financiamiento ni disfrutan de los beneficios que ofrece,
asimismo, casi nunca se evalltan las fuentes mas rentables para la captacion
de fondos, no se analizan continuamente las finanzas, ni las condiciones de
mercado para un posible financiamiento. Finalmente, sefiala que el nivel de
crecimiento es regular (24%), debido a que existen algunas deficiencias, las
PYMES en ocasiones fomentan el desarrollo del personal a través de
programas, pero las metas organizacionales se han logrado con los recursos
y en el tiempo planificado, sin embargo, casi nunca se toman decisiones
basadas en la percepcion de los empleados y la gerencia, ni se resuelven los

problemas de manera equitativa. (Padilla, 2021)



1.2. Bases tedricas

1.2.1 Financiamiento

En el afio 2019, el acceso a los recursos financieros es un requisito esencial
para el desarrollo empresarial. Sin embargo, las PYMES (pequefas
empresas), que es uno de los catalizadores fundamentales de este proceso
de crecimiento, suelen tener medios limitados para acceder a estos recursos
debido a mayores asimetrias de informacion, mayor percepcion de riesgo y
otros conflictos asociados a la provision de oportunidades financieras para

este segmento. (OECD/CAF, 2019)

El actual sistema financiero peruano regulado, ofrece variados servicios
financieros, tanto a diferentes tipos de organizaciones como a otras unidades
econdmicas, a través de instituciones financieras reguladas, privadas (en su
mayoria) y publicas. Las finanzas no reguladas son tan importantes en el
Perd, como en otros paises en progreso, sean formales o informales. Un tipo
de estos canales de financiacion no reguladas son las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), que operan en todo el pais, otorgando importantes
flujos de crédito, principalmente microcrédito, financiado por organizaciones
privadas, generalmente internacionales. Si bien las ONG no movilizan
depdsitos del publico, no estan sujetas a regulacién o supervisién por parte

de la SBS. (CEPAL, 2017)

Por otro lado, CEPAL menciona que, otra forma de oferta financiera en el Peru
son los canales informales de financiamiento, tanto para MIPYMES como para

otros consumidores. Estos canales incluyen a familiares y amigos,



asociaciones de ahorro y crédito rotario, proveedores y mayoristas,

prestamistas informales, entre otros.

En la siguiente figura, se observa las entidades financieras que operan en el
Peru; existiendo 16 empresas bancarias, seguido de 11 cajas municipales de
ahorro y crédito, continuando con gran participacion, 10 empresas financieras.
Con menor participacion estan, 8 EDPYMES, 6 cajas rurales de ahorro y

crédito, 4 entidades financieras estatales.

Figura 1  Entidades financieras en el Peru, 2022

Bancos de inversion; 1
Edpymes; 8 ‘-
Empresas

bancarias; 16

Cajas rurales de
ahorro y crédito

(crac); 6
Cajas
municipales de
crédito y
popular (cmcp);
1 Entidades
financieras
estatales; 4

Cajas
municipales de

ahorro y crédito : Empresas
(cmac); 11 financieras; 10

Fuente. Banco Central de Reserva del Perl — BCRP, 2022.

En el Perq, es trascendental promover la demanda de productos financieros
por parte de las MYPES. Estas se beneficiarian si contaran con productos de
financiamiento mas multiples e innovadores que se adapten a sus
necesidades. Asimismo, para incentivar la inclusién financiera en las MYPES,

es preciso desarrollar programas concretos de educacién financiera, de forma



gue se compriman las barreras de acceso y haya mejor transparencia en las

particularidades y precios de los productos. (COMEX PERU, 2022)

1.2.2 Rentabilidad

La rentabilidad se define como la capacidad de una organizacion para obtener
beneficios. Este indice mide la relacion entre el beneficio o ganancia obtenida
y la inversién realizada para conseguirla. Es la clave del éxito de su empresa.
Si no conoce el porcentaje de dinero o capital invertido, que ha ganado o
recuperado, entonces no podra saber si el desempefio de la inversion fue
bueno o no. También refleja la existencia de utilidades o, en su defecto,

detecta errores de forma oportuna para impulsar su desarrollo. (Torres, 2022)

También, es considerada como la capacidad de un proyecto, institucion e
incluso a nivel particular el individuo, de generar cierto grado de beneficio o
ganancia en contraste con sus gastos. Este indicador financiero se
fundamenta en la cantidad de ingresos y egresos que se producen en un
tiempo especifico, por lo tanto, una empresa es rentable cuando genera una
mayor cantidad de ingresos a diferencia con los gastos que debe realizar para

la marcha de sus operaciones. (Sosa, 2021)

En el 2021 se estudié sobre la influencia del crecimiento empresarial en la
rentabilidad de las empresas de la Camara de Industria de Huaycan, donde
se concluyd que el crecimiento empresarial, siempre que se realice
maximizando la gestibn de activos, influirA en la rentabilidad. (Ortega,

Vasquez, & Vasquez, 2021)

10



Asimismo, dado el progreso de los negocios y la inclusién de la tecnologia
como medio de propagacion para el crecimiento empresarial, es preciso
conocer qué aspectos del crecimiento ayudan a optimizar la rentabilidad

dentro de estas organizaciones, independiente de su tamafo.

1.2.3 Micro y pequefia empresa (MYPE)

En el 2019 la micro y pequefia empresa (MYPE), se define como la unidad
econdémica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion cuyo objeto sea desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. El Estado otorga diversos beneficios a las micro y
pequefias empresas, brindandoles facilidades para su creacion vy
formalizacién, dando politicas que promuevan el emprendimiento y el

perfeccionamiento de estas organizaciones empresariales. (Leyva, 2019)

Un aspecto fundamental de MIPYMES latinoamericanas es su diversidad. En
primer lugar, encontramos microempresas cuya gestacion suele responder a
necesidades individuales de autoempleo y que muchas veces se encuentran
en una situacion de informalidad, que incluye bajos niveles de capital humano,
dificultad para acceder a recursos financieros externos, poca
internacionalizacion y realizacion de actividades con requisitos técnicos bajos.
En el otro extremo, se encuentran las PYMES de alto crecimiento, que se
caracterizan por tener un comportamiento mucho mas dinamico, tanto en
facturacion como en creacion de empleo, y cuyo desempefio responde al
aprovechamiento de oportunidades del mercado a través de una gestiéon

empresarial eficiente e innovadora. (Dini, Stumpo, & Eueopea, 2020)

11



La siguiente figura, muestra de manera global la distribucién de empresas. En
el mercado peruano, al afio 2021 existen mas de 2,1 millones de empresas
formales que aportan a la economia; donde el 95,6% representan
microempresas, el 3,8% pequeias y el 0,1% medianas empresas (sumando

un total 99,5% de MIPYME), y el 0,5% simbolizan las grandes empresas.

Figura 2  Distribucion de empresas formales en el Perua, afio 2021

0.1% 0.5%

= Microempresas HPequeflas ®Medianas ®&Grandes

Fuente: PRODUCE, estadistica MIPYME en el mercado peruano, afio 2021.

De las MIPYME el 85,2% se dedica al comercio y los servicios, y el resto
(14,8%) a diferentes actividades productivas (manufactura, construccion,
agraria, pecuaria y minera). Asimismo, las MIPYMES generan
aproximadamente el 91% de la PEA empleada en el sector privado.

(PRODUCE, 2021)

En el aflo 2021, sobre el impacto del COVID-19 en las MYPES, las
organizaciones desde que se forman, deben buscar la forma de aprender

continuamente, de lo contrario su desarrollo se debilita y tienden a disminuir,

12



sobre todo en tiempos de cambio constante. Convertir una empresa bajo la
filosofia del aprendizaje, es una forma segura de ajustarla al ritmo adecuado
y competitivo del mercado global, en un mundo esencialmente cambiante,
donde la incertidumbre se apodera de los mercados globales. (Colina Ysea,

Isea-Arguelles, & Aldana-Zavala, 2021)

Las pequefias y medianas empresas experimentaron una fuerte recuperacion
econdmica en el afio 2021, en comparacion con el afio 2020. En el afio 2022,
la digitalizacion y la relajacion de las restricciones abriran aun mas
oportunidades para el sector. Sin embargo, también deben ser cautelosos
ante los efectos que el conflicto bélico europeo y la incertidumbre politica local

puedan generar. (L6pez, 2022)

1.2.4 Lubricante de motores

Se entiende por lubricante a toda sustancia que independiente de su estado
fisico (sélido, semisdlido o liquido) sirve para reducir el efecto perjudicial del
rozamiento sobre la durabilidad de dos superficies en contacto, de las cuales,
al menos una de ellas se encuentra en movimiento. Los lubricantes pueden
presentarse en diferentes estados fisicos: soélidos como el bisulfuro de

molibdeno (MoS2) o liquidos como el aceite. (Rodriguez, 2022)

Todos los motores de automoéviles necesitan aceite, cuyo cambio varia en
funcidn de las condiciones ambientales y de habitos de conduccion de cada
conductor. Los vehiculos mas antiguos a menudo tienen intervalos de cambio
de aceite basados en el kilometraje. La mayoria de los vehiculos nuevos

estan equipados con sistemas de monitoreo de la vida util del aceite que
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determinan automaticamente cuando es necesario un cambio y lo notifican
con una alerta en el grupo de instrumentos. La forma anterior era cada tres
meses, pero con mejoras en la calidad del aceite y los materiales del motor,

ese intervalo puede ampliarse entre 6 y 12 meses. (Mitsubishi Motors, 2022)

El lubricante es uno de los elementos mas importantes para el buen
funcionamiento del motor. Si se utiliza un lubricante incorrecto, el motor podria
sufrir un mayor desgaste y fallas prematuras. Las funciones basicas que debe
realizar un lubricante son: a) Reducir el desgaste al reducir la friccion, b)
Prevenir la corrosidn, ¢) Controlar la contaminacion, y d) Enfriar, transmitir

potencia y sellar. (RUMBO MINERO, 2017)

Percy Bravo, jefe técnico, expone los 3 tipos de aceite para que el conductor
sepa interpretarlo en el manual del auto y tome la mejor decision sobre cual
aplicar, cabe sefialar que siempre acompafnado del centro de automotriz de

confianza. (TotalEnergies, 2022)
Se detalla a continuacion:

1. Aceites convencionales: Este tipo de lubricantes, también
llamados minerales, suelen caracterizarse por una mayor
viscosidad y por ser los que ofrecen la proteccion basica al motor.
También, suelen ser mas baratos que otros tipos de lubricantes de

motor.

2. Aceites estandar: También llamados semisintéticos es una
solucion que equilibra economia y rendimiento. Una de las ventajas

es gue se comportan adecuadamente a altas temperaturas y rinden
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mejor que la tecnologia convencional. Es un producto ideal para la
transicion entre un lubricante convencional y Premium, ya que la
limpieza que realizara el primero sera menos agresiva, con la
variedad necesaria para cumplir con las especificaciones de su

vehiculo.

Aceites Premium: Usualmente conocidos como aceites sintéticos
qgque han sido formulados con ciertas caracteristicas que les
permiten soportar temperaturas y tensiones mas altas que los
aceites convencionales derivados del petréleo, contribuyendo a
una mejor proteccion del motor y economia de combustible. A su

vez, tienen una vida util mas larga que los aceites convencionales.

1.3. Definicién de términos béasicos

a)

b)

Deuda: Obligacion que tiene una persona natural o juridica de
cumplir con sus compromisos de pago, como consecuencia del
ejercicio de su actividad econémica. Su finalidad principal es la
busqueda de financiacién, el problema surge cuando el coste de
financiamiento se encarece, debido a que los inversores
consideran que la compra del mismo tiene mas riesgo, debido a las
probabilidades futuras de su retorno (solvencia), exigiendo mayor
rentabilidad por la tenencia, a través de una prima de riesgo.

(Vazquez, 2020)

COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el

coronavirus descubierta mas recientemente. Ambos eran
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d)

f)

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en

diciembre de 2019. (BUPA, 2020)

Financiamiento: Proceso por el cual una persona o empresa
recauda fondos. Asi, dichos recursos podran ser utilizados para
solucionar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar
diferentes tipos de inversiones. La financiacion permite a personas
y sociedades realizar fuertes inversiones. Asi, en el futuro
devolveran el crédito obtenido, incluso repartido en el tiempo. Sin
embargo, la desventaja es que se cobra un interés. (Westreicher,

2020)

MYPES: Considerada como la unidad econémica compuesta por
una persona natural o persona juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial descubierta. (Torres M. , 2021)

Rentabilidad econdmica: Comparar el resultado que hemos
obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa con las
inversiones que hemos realizado para obtener dicho resultado.
Resultado del que aun no hemos restado los intereses, gastos o

impuestos. (Sevilla, 2020)

Rentabilidad financiera: Es el beneficio que recibe cada uno de
los socios, por haber hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa.
Mide la capacidad de la empresa para generar ingresos a partir de

sus fondos. También, es una medida mas colindante a los
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)

h)

accionistas y propietarios que la rentabilidad economica. (Sevilla,

2020)

Tasa de interés: El tipo de interés o tasa de interés, se considera
como el precio a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante
un tiempo definitivo. Su valor indica el porcentaje de interés que se
debe pagar como contraprestacion por utilizar una determinada

cantidad de dinero en una operacion financiera. (Kiziryan, 2020)

Utilidad: Es la medida de satisfaccién por la que los individuos
valoran la eleccién de determinados bienes o servicios. En el
amplio campo de la economia, este tipo de satisfaccion suele
relacionarse como beneficio o ganancia. Esto generalmente se
aplica a ejemplos simples de inversiones o compra y venta de

propiedades. (Sanchez, 2020)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipotesis

2.1.1 Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad en las
microempresas del sector comercial, rubro de lubricante de motores, en

tiempo de COVID-19, en la ciudad de Iquitos, afio 2022.

2.1.2 Hipétesis especificas

Hi.1: Incide significativamente las caracteristicas del financiamiento por
deuda en las microempresas del sector comercial, rubro de lubricante de

motores, en tiempo de COVID-19, en la ciudad de Iquitos, afio 2022.

Hi.2: Existe alta rentabilidad en las microempresas del sector comercial,
rubro de lubricante de motores, en tiempo de COVID-19, en la ciudad de

Iquitos, afio 2022.
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2.2 Variables y su operacionalizacion

En el presente estudid se consideraron dos variables.

. Valores de 8
: L Tipo por su . Escala de . Medio de
Variable Definicion Indicadores L Categorias las e
naturaleza Medicion categorias Verificacion
1.1 Tenencia de Inf .
Proceso por el cual se proporciona . deuda nrormacion o
P Prop 1. Deuda Ordinal del micro- | Cuestionario
capital a una empresa 0 persona 1.2 Fuente de empresario
. financiamiento
1. para que lo utilice en un proyecto o
negocio, es decir, recursos como Cuantitativa 2.1 Plazos por
Financiamiento gocio, ' pagar la deuda
dinero y crédito a fin que ejecute sus 2. Condiciones 2.2 Percepcién Informacién
lanes del Ordinal |de la tasa de del micro- | Cuestionario
P : financiamiento Interes empresario
(BBVA, 2022) 2.3 Monto del
financiamiento
b | dad 1.1 Comparacion
ara una empresa es la capacida de ventas
que tiene el negocio de aprovechar respecto a afios
- anteriores
2. SuUS recursos y generar beneficios o .,
ili i ili Cuantitativa 5mi 12 Informacion
Rentabilidad utilidades. Para medirlo, se utilizan 1. Econbémica Ordinal | Comportamiento del micro- | Cuestionario
indicadores financieros para evaluar del precio de empresario
o o B compra
la eficacia de la administracion de la 13
organizacion. (PRANA, 2020) Comportamiento
de la utilidad
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo

3.1.1 Tipo deinvestigacion

El estudio de investigacién fue tipo descriptiva, debido a que solo estuvo
limitado a describir el financiamiento y la rentabilidad de un grupo de

microempresas del sector comercial, rubro venta de lubricantes de motores.

El enfoque es cuantitativo, debido a que en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se considerd procedimientos estadisticos con

instrumentos de medicion.

3.1.2 Disefio de lainvestigacion

La presente tuvo un disefio de investigacion No experimental. Segun la
intensidad fue transversal, donde los datos se recolectaron en un solo
momento, y descriptivo debido a que se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio.

La investigacion no experimental, es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2012)
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3.2 Disefo muestral

La poblacién de estudio estuvo conformada por 30 microempresarios en el
sector comercial, rubro venta de lubricante de motores, en la jurisdiccion de

Iquitos, afio 2022.

El esquema es el siguiente:

Donde:

M: Muestra conformada por los microempresarios del sector comercio,
rubro venta de lubricantes de motores.

O: Informacién (observacion) relevante o de interés que recogemos de la

muestra.

3.3 Procedimientos de recoleccidn de datos

Técnicas

Como técnica que se utilizé esta la “Encuesta” expresada en el cuestionario.

Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de datos se uso el “Cuestionario”, que se
aplicé a los microempresarios del sector comercio, en la linea de negocio

venta de lubricante para motores, en la ciudad de Iquitos, afio 2022.

3.4 Procesamiento y anéalisis de datos

En el procesamiento de los datos se utilizé la hoja de calculo Excel, y luego

para analizar las variables se empled las tablas de frecuencias simples y
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porcentajes; ademas, se uso cuadros y graficos para presentar la informacion
sistematizada. Asimismo, se apoyo en el sistema SPSS para revisar datos
estadisticos (version 22).

Finalmente, se procedio a elaborar y redactar el informe final del proyecto de

investigacion o tesis, para la sustentacion respectiva.

3.5 Aspectos éticos

Para desarrollar la presente investigacion se realizé los siguientes aspectos
éticos:
- Se aplico la norma APA vigente para el desarrollo del presente

proyecto de investigacion.

- Se reconocieron autores en las diversas teorias utilizadas en la

investigacion y cada una de las fuentes de informacion.

- Toda la informacion obtenida se utilizd para fines netamente

académicos y para la elaboracién del proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Funcionamiento de microempresas del rubro venta de lubricantes

Tiempo en el sector comercial

En la tabla 1 y figura 3, puede observarse que, en el afio 2022 el 67% de
microempresarios indicaron tener mas de 5 afios de funcionamiento en este
negocio comercial, mientras que el 23% respondieron que tienen de 3 a 5
afos, y otro 10% manifestaron que tienen entre 1 a 3 afios.

Ante ello, se puede determinar que la mayor parte de microempresarios de

Iquitos tienen mas de 5 afios en el negocio de venta de lubricantes de motores.

Tabla 1 Tiempo en el negocio comercial

i i i 0, 0,
ALTERNATIVAS F,&icsuoelﬂga Frreeclgt?\r)gla K::icmuspz:dlg Porcg)ntaje Acu m/zlado
MENOS DE 1 ANO 0 0.00 0 0 0
DE 1 A 3 ANOS 3 0.10 3 10 10
DE 3 A5 ANOS 7 0.23 10 23 33
MAS DE 5 ANOS 20 0.67 30 67 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 3  Tiempo en el negocio comercial

MENOS DE 1 ANO

7 MYPE
(23%) DE 1 A 3 ANOS
DE 3 A5 ANOS
MAS DE 5 ANOS

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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Tipos de Licencias

En la tabla 2 y figura 4, se observa que el 100% de microempresas cuentan
con Licencia Municipal, mientras que el 37% cuenta con la licencia REMYPE
MITRAB. Respecto a la licencia del RUC-SUNAT, el 100% de microempresas
cuentan con la misma, y solo el 67% cuenta con Licencia REMYPE SUNAT.

En conclusion, el 100% de las microempresas en el negocio de venta de
lubricantes de motores, lograron obtener la Licencia Municipal y la licencia
RUC-SUNAT, mientras que un regular grupo obtuvieron la licencia REMYPE

SUNAT y un menor grupo obtuvieron la licencia REMYPE MITRAB.

Tabla 2 Licencias de las MYPE

TIPOS Sl % NO % |TOTAL %
LICENCIA MUNICIPAL 30 100 0 0 100
REMYPE MITRAB 11 37 19 63 100
RUC SUNAT 30 100 0 0 100
REMYPE SUNAT 20 67 10 33 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, Iquitos 2022.

Figura 4 Licencias de las MYPE

30 MYPE LICENCIAS @ 30MYPE
(100%) (100%)
100.0
20 MYPE
80.0 (67%)
60.0 11 MYPE
(37%)
40.0
20.0
0.0
LICENCIA MUNICIPAL REMYPE MITRAB RUC SUNAT REMYPE SUNAT

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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Cantidad de trabajadores en microempresas MYPE

En la tabla 3 y figura 5, se aprecia que el 77% de las microempresas cuentan
con menos de 3 trabajadores, mientras que el 20% cuenta de 3 a 5
trabajadores y solo el 3% tiene mas de 5 trabajadores.

Por lo tanto, se puede determinar que la mayor cantidad de las microempresas
en el negocio de venta de lubricantes de motores cuentan con menos de 3
trabajadores. Mientras que una poblacion menor sefiala tener mas 3

trabajadores.

Tabla 3 Niumero de trabajadores en el negocio comercial

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia % %
ABTERNAIAS Absoluta relativa Acumulada | Porcentaje | Acumulado
MENOS DE 3 23 0.77 23 77 77
DE3AS5 6 0.20 29 20 97
MAS DE 5 1 0.03 30 3 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 5 Numero de trabajadores en el negocio comercial

6 MYOPE NUMERO DE
(20%) TRABAJADORES
23 MYPE = MENOS DE 3
(77%) EDE3AS
= MAS DE 5

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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4.2

Deudas financieras con respecto a periodos anteriores

Financiamiento en microempresas del rubro venta de lubricantes

Al momento de la encuesta, el 100% de los microempresarios sefialaron que

cuentan con deuda por financiamiento vigente. Segun la tabla 4 y figura 6, el

33% manifiestan que su deuda se mantiene igual, un 30% tuvieron reduccién

en su deuda, el 20% tuvo un ligero crecimiento con su deuda y el 17% indica

gue su deuda tuvo un incremento con respecto a los afios anteriores.

Por lo tanto, la mayor cantidad de microempresarios indicaron que las deudas

se encuentran igual y/o se ha reducido, y en menor cantidad manifestaron que

su deuda tuvo un ligero y/o mucho crecimiento.

Tabla 4 Deudas por financiamiento vigente

ALTERNATIVAS | TERClE® | " atva | Acumuiada | P83 | acumuiado
CRECIO MUCHO 5 0.17 5 17 17
LIGERO CRECIMIENTO 6 0.20 11 20 37
SIGUE IGUAL 10 0.33 21 33 70
SE HA REDUCIDO 9 0.30 30 30 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, Iquitos 2022.

Figura 6 Deudas de crédito vigentes
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05 MYPE
(17%)

aa
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(33%)

06 MYPE
(20%)

MYPE

09 MYPE
(30%)

CRECIO MUCHO

LIGERO CRECIMIENTO

SIGUE IGUAL

SE HA REDUCIDO

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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Financiamiento mediante deudas por terceros

En la tabla 5 y figura 7, se aprecia las alternativas de financiamiento, donde
19 microempresarios sefialaron mantener una deuda con los bancos, 9 tienen
deuda con la caja, 4 poseen deuda con sus familiares, 4 con los usureros, 2
microempresas lo mantienen con la cooperativa, y ademas 12 poseen otros
tipos de deudas. Por lo tanto, se puede determinar que las deudas de 30

microempresas tienen como mayor fuente de financiamiento a los bancos.

Tabla 5 Fuente de financiamiento mediante deudas

ALTERNATIVAS TOTAL
BANCO 19
CAJA MUNICIPAL 9
COOPERATIVA 2
FAMILIAR 4
USUREROS 4
OTROS 12

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, Iquitos 2022.

Figura 7  Fuente de financiamiento mediante deudas

30
25
B BANCO
19
20 m CAJA
COOoP
15
FAMILIAR
10 B USUREROS
m OTROS
5 4
2
0

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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Alternativas segun el monto de financiamiento

Segun la tabla 6 y figura 8, se alcanza estimar el monto de financiamiento de

la deuda de las 30 microempresas, donde el 44% tiene una deuda de més de

S/20,000, un 30% poseen deuda hasta S/8,000, el 13% tiene deuda hasta

S/20,000, y otro 13% cuenta con una deuda hasta S/12,000.

En conclusién, se determina que la mayoria de microempresas (56%) tienen

deudas financiadas hasta S/20,000 y la otra parte tienen mas de S/20,000.

Tabla 6 Alternativas segin monto de financiamiento

ALTERNATIVAS | £ | M eiativa | Acumutada | POree€ | Acumiado
HASTA 8,000 9 0.30 9 30 30
HASTA 12,000 4 0.13 13 13 43
HASTA 20,000 4 0.13 17 13 56
MAS DE 20,000/ 13 0.44 30 44 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 8 Monto del financiamiento

04 MYPE
(13%)

04 MYPE
(13%)

9 MYPE
(30%)

MONTO

= HASTA 8000

= HASTA 12000

HASTA 20000

MAS DE 20000

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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Tiempo que falta pagar la deuda financiera

Con respecto a la tabla 7 y figura 9, se valora el tiempo de término de la deuda

de los 30 microempresarios, donde el 43% cancelara su deuda en menos de

1 afo, el 23% pagara toda su deuda de 1 hasta 3 afios, mientras que el 27%

terminard de pagar toda su deuda en mas de 3 hasta 5 afios, y solo el 7%

cancelara toda su deuda en mas de 5 afos.

Por lo tanto, se puede determinar que el tiempo por pagar la deuda de los

microempresarios, la mayor cantidad se encuentra hasta 3 afios.

Tabla 7 Tiempo que falta pagar la deuda, por las microempresas

AL.TERNATI~VAS Frecuencia Frecugncia Frecuencia Porcentaje %
(Tiempo / afios) Absoluta relativa Acumulada Acumulado
MENOS DE 1 ANO 13 0.43 13 43 43
DE 1 HASTA 3 ANOS 7 0.23 20 23 66
MAS DE 3 A 5 ANOS 8 0.27 28 27 93
MAS DE 5 ANOS 2 0.07 30 7 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, Iquitos 2022.

Figura 9 Tiempo que falta pagar la deuda, por las microempresas

30

25

20 ——

13 MYPE
(43%)
15

07 MYPE
(23%)

10

08 MYPE
(27%)

02 MYPE
(07%)

MENOS DE 1 ANO

DE 1 A 3 ANOS

DE 3 A5 ANOS

MAS DE 5 ANOS

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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Tipo de interés de la deuda financiera

En latabla 8 y figura 10, se aprecia la opinién de los 30 microempresarios con
respecto a su percepcion sobre el tipo de interés o tasa de interés de la deuda,
el 50% indica que es muy caro, mientras que el 17% sostiene que es algo caro
y el 33% manifiesta que la tasa de interés de la deuda esta bien.

Por lo tanto, se determina que la mayor cantidad de microempresarios

sostienen que el interés a pagar por la deuda es muy caro o algo caro.

Tabla 8 Tasa de interés de la deuda

ALTERNATIVAS | Fectencia | Fecuencia | reeuencie | oo 0
MUY CARO 15 0.50 15 50 50
ALGO CARO 5 0.17 20 17 67
ESTA BIEN 10 0.33 30 33 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 10 Tasa de interés de la deuda

10 MYPE
(33%)

15 MYPE
(50%)

05 MYPE
(17%)

[ ALGO CARO ]7

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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4.3 Rentabilidad en microempresas de la linea venta de lubricantes

Comportamiento de las ventas con respecto a afios anteriores

Segun latabla 9y figura 11, el comportamiento de venta de 30 microempresas
en este afo 2022 con respecto a afios anteriores, el 43% indica que se redujo
significamente, mientras que el 27% sostiene que hubo una pequeia
reduccion, el 17% manifiesta que sigue igual, y el 13% mencionan que se
incrementaron. En conclusién, se determina que la mayor cantidad de
microempresas tuvo reduccién en sus ventas con respecto a afios anteriores.

Tabla 9 Comportamiento de las ventas

ALTERNATIVAS FLebcsuoelzga Frf;:ﬁcgia ,Eiicmuﬁ{];(;: Porczontaje Acun:/&lado
signitcatvamente | 3 043 13 v | w
Pequefia reduccion 8 0.27 21 27 70
Sigue igual 5 0.17 26 17 87
Se incrementaron 4 0.13 30 13 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 11 Comportamiento de las ventas
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Comportamiento del costo de compras con respecto a aflos anteriores

De acuerdo con la tabla 10 y figura 12, con respecto al comportamiento del
costo de compras en el afio 2022, segun los 30 microempresarios, el 50%
indicé que se incrementd mucho, el 34% que hubo algo de incremento, el 13%
mencionod que sigue igual, y solo el 3% sefial6é que se ha reducido.

Por lo tanto, se determina que la mayor cantidad de microempresarios tuvo
incremento en el comportamiento de costo de compra de sus productos con

respecto a afos anteriores.

Tabla 10 Comportamiento del costo de compra de sus productos

ALTERNATIVAS F;\%cszelzga Fr:a;;teizcgla ;Licmuﬁ?;ég Porcentaje | % Acumulado
Se incrementé mucho 15 0.50 15 50 50
Algo se incremento 10 0.34 25 34 84

Sigue igual 4 0.13 29 13 97
Se ha reducido 1 0.03 30 3 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 12 Comportamiento del costo de compra de sus productos
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Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, Iquitos 2022.
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Comportamiento de utilidad econdmica con respecto a afios anteriores

Segun la tabla 11 y figura 13, los microempresarios indican el comportamiento
de la utilidad econémica de este afio 2022 con respecto a afios anteriores, el
46% indic6d que tuvo mucha reduccioén, el 17% que algo se ha reducido, el
20% que sigue igual, y el 17% sefialé que se ha incrementado.

Por lo tanto, segun la mayor cantidad de microempresarios, se determina que
hubo reduccién en el comportamiento de su utilidad econémica con respecto
a afos anteriores.

Tabla 11 Comportamiento de la utilidad econémica

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia . %
ALTERNATIVAS Absoluta relativa Acumulada Porcentaje Acumulado
Mucha Reduccidn 14 0.46 14 46 46
Algo se ha reducido 5 0.17 19 17 63
Sigue Igual 6 0.20 25 20 83
Se ha incrementado 5 0.17 30 17 100
30 1 100

Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.

Figura 13 Comportamiento de la utilidad econémica
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Fuente: Encuesta a microempresarios, rubro venta de lubricante de motores, lquitos 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, hemos podido describir las caracteristicas del
financiamiento de la deuda que tienen un impacto o incidencia significativo en
las microempresas del sector comercio, rubro de lubricante de motores,
asimismo, se establecio el desempefio de la rentabilidad, donde existe un
grupo de microempresarios que pudo percibir una rentabilidad alta, y otro
grupo mayor percibié que la rentabilidad se mantuvo o redujo, a pesar de ello

indicaron no tener pérdidas.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis general que establece una relacién
significativa del financiamiento con la rentabilidad de las microempresas de

este sector comercial, rubro de lubricante de motores.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Ascencio (2020), que
la mayoria de microempresarios buscan acudir a un financiamiento mediante
crédito, estando como primera opcion los bancos, luego las cajas municipales
y cooperativas. Ademas, buscan obtener un crédito que lo puedan cancelar
en un corto o mediano plazo, es decir que no supere los tres (3) afios en
promedio. Ademas, que los microempresarios deben endeudarse para invertir
en activos, que deben ser maximizados, para obtener una mejor rentabilidad,

asi como elevar sus ventas y utilidades.

Concordamos con lo sefialado por Pinazo (2020), que las microempresas
deben acceder a un crédito financiero, aqui el Estado deberia ser un mediador
entre las instituciones financieras y estos, para que las entidades bancarias y

no bancarias brinden facilidades para su obtencion. Aunque nuestros
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resultados nos muestran que hubo una leve o baja rentabilidad, en
comparacion con los resultados del autor, sin embargo, no dejaron de

mantenerse dentro de este sector comercial.

Ante lo mencionado por Rojas (2021), coincidimos en que la mayoria de
microempresarios percibieron que las tasas de interés pagadas son altas, a
pesar de recibir créditos que oscilan entre los S/20,000 soles a mas, sobre
todo de aquellos que acudieron a una entidad bancaria y no bancaria, por
ende, consideraron que las tasas de interés son relativamente caras, aunque
otros percibieron que las tasas de interés se mantenian y estaban bien,
aceptandolo como tal. Ademas, que la rentabilidad obtenida si es diferente al
afio anterior, el financiamiento otorgado por las empresas del sistema
financiero se destind a financiar sus actividades de comercializacion,
generandoles un historial crediticio y flujo de capital. Finalmente, percibieron

que su rentabilidad podria mejorar econémicamente con el tiempo.

Con respecto a Serrano (2018), coincidimos que un financiamiento para las
microempresas les genera mayor liquidez, ello no impidié que sus utilidad se
redujera, esto nos demuestra que si bien el financiamiento nos otorga
capacidad de poder cumplir con las obligaciones, no garantiza el aumento de
las utilidades, que puede ser por causa del aumento del costo de los productos
y un bajo nivel de ventas, influido por factores externos como politicos,
econdémicos, asi como por la crisis del COVID-19 donde la mayoria de

empresas aun se viene recuperando.
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Ante lo mencionado por Flores (2022), un segundo grupo de
microempresarios (43%) nos sefalan que acudieron a microcréditos
otorgados por las cajas de ahorros, con un tiempo a pagar de hasta un afo,
CUYyO precio a pagar en cuanto a la tasa de interés en muy caro. Asimismo, un
21% manifiesta que sus deudas han crecido, frente a un 33% que percibieron
gue se ha reducido, con respecto a afios anteriores. Por lo tanto, coincidimos
que estos créditos han influido en la rentabilidad de este grupo de

microempresarios.

Para finalizar, lo sefialado por Padilla (2021), coincidimos en que las
decisiones de los microempresarios sobre el uso eficiente de los créditos por
financiamiento, deben ser basados sobre un estudio constante de sus
finanzas, un analisis de sus estados financieros, un estudio de las condiciones
del mercado, puesto que, estos microempresarios del sector comercial de
lubricantes solo vienen tomando sus decisiones sobre su conocimiento del
negocio y el tiempo que tienen en este mercado, lo cual no les ha permitido
tener capacidad de generar mayores ganancias de sus activos, tener una
correcta administracion del financiamiento para sus productos y servicios,
ademas que sus recursos utilizados sean encaminados a un gastos excesivo
buscando obtener perdidas, cuando lo que deberian buscar serian obtener

mayor utilidad econémica y financiera.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Hemos podido describir las caracteristicas del financiamiento de la
deuda que tienen un impacto o incidencia significativo en las
microempresas del sector comercial, linea de negocio venta de
lubricantes para motores; asimismo, se establecié el comportamiento de
la rentabilidad en microempresas de este rubro comercial.

Finalmente, se determind la relacion significativa del financiamiento con
la rentabilidad de las microempresas, a pesar de existir causales de
ambito nacional, como el dificil acceso geografico a nuestra zona por via
fluvial y aéreo, lo cual provoca un alto costo de adquisicion y transporte
de los productos.

Asimismo, tenemos los conflictos bélicos de paises con gran potencia
militar y econdmica, que afecto el precio del petrdleo y por ende afecto
el costo de adquisicion en el rubro de lubricantes de motores, porque
muchos productos tienen procedencia internacional (china, japonesa,

brasileira y otros), generando especulacion de precios.

Se observa que la mayoria de microempresarios acuden a las diferentes
instituciones financieras para obtener un crédito, cuyas opciones lo
priorizan en los bancos e instituciones del sistema bancario, quienes
otorgan los créditos en mayor proporcion, luego estan las instituciones
del sistema no bancario como las cajas municipales y cooperativas. En
algunos casos, cuando estos representan limitaciones, los
microempresarios acuden a otras fuentes de financiamiento como son el

préstamo familiar, los usureros, entre otros, buscando el mayor
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financiamiento posible y asi obtener liquidez para afrontar sus
compromisos comerciales, todo esto con la mejor tasa de interés que les

puedan ofertar.

La fuerte crisis debido al COVID-19, que afecto nuestro pais no fue ajeno
a esta situacion, donde el gobierno tomo medidas para proteger a la
poblacién, aunque si bien tuvieron un fin positivo en salvaguarda de la
salud, tuvo impacto en las microempresas cuyas actividades
comerciales se vieron obligadas a suspenderse, afectando directamente
sus ventas que disminuyeron en gran proporcion, el incremento del costo

de compras de estos productos y afecto sus utilidades.

Los microempresarios a pesar de los problemas sociales, politicos,
econdmicos suscitados en los ultimos afios, como una crisis politica en
nuestro pais entre el poder ejecutivo y legislativo, lograron mantenerse
debido al financiamiento por parte de las entidades financieras del
sistema bancario y no bancario, como el financiamiento de aquellas no
financieras.

Sin embargo, se aprecia la falta del uso eficiente de los créditos por
financiamiento, que debe ir de la mano de un estudio constante de sus
finanzas, condiciones del mercado, control de gastos administrativos
financieros excesivos, los cuales les jugaron en contra cuando buscaron
mayor rentabilidad, a ello suma un alto costo de compra de estos
productos y la reduccion de las ventas y utilidades, respecto a los afios

anteriores.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Las empresas se formalicen, porque obtendran mayores beneficios al
estar registradas ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), en la Direccion Regional del Trabajo
y Promocion del Empleo, asi como ante instituciones publicas
respectivas, permitiendo de esta manera que las autoridades del Estado
se aseguren de poder llegar a todas las empresas en situaciones de

crisis, para velar por los beneficios de trabajadores y de la empresa.

Los microempresarios deben buscar las mejores opciones al momento
de gestionar sus compras, deben afrontar las dificultades presentadas
por los distintos temas sociales, politicos, geograficos, econémicos ya
sea local, nacional o internacional; estas opciones deben estar en
funcibn a una previa evaluacion de mercado, condiciones de

financiamiento y oferta variada de los proveedores.

El Estado a través de sus Organos descentralizados debe supervisar y
fiscalizar a las Instituciones financieras, tanto del sistema bancario y no
bancario, con el objetivo de prevenir la especulacion de las tasas de
interés, asegurando la competencia leal de precios, ofertay demanda en
el mercado financiero. Asimismo, debe fiscalizar y controlar a aquellos
negocios 0 personas dedicados a la usurera, quienes suelen
aprovecharse de la necesidad de financiamiento de los
microempresarios, con tasas de interés elevado, y no son regulados por

los entes supervisores del Estado.
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Se recomienda que la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios
de la UNAP, como su responsabilidad social, brinde una capacitacion a
los microempresarios del rubro de lubricantes de motores, sobre una
administracion adecuada de los recursos financieros que les permita
tomar decisiones gerenciales para asegurar que la inversion sea la
correcta, de esta manera los microempresarios puedan hacer sus
proyecciones en el corto y largo plazo de sus gastos e ingresos, asi como

tener un control eficiente de sus activos.

Que la UNAP sugiera al Estado y a las instituciones financieras
peruanas, que mejoren las ofertas para las MYPES, permitiendo
considerarlas dentro de una estrategia educativa e inclusion financiera,
con servicios (créditos financieros u otros) encaminado a este rubro
comercial, incluyendo la asesoria, programas y acompafiamiento
disefiados especificamente pensando en las carencias de este sector

comercial.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

l. Datos generales

1. Senfale usted el tiempo de funcionamiento que tiene el negocio

a. Menos de 1 afio |:| 1
b. De1la3afios []2
c. Masde3a5afios []3
d. Masde 5 afios []4

2. Tenencia de las siguientes licencias
(puede responder varias alternativas de ellas)

a. Licencia municipal |:| 1
b. Registro REMYPE en Ministerio de Trabajo |:| 2
c. RUC SUNAT [[]3
d. Registro REMYPE Tributario de SUNAT [[]4

3.  Numero de trabajadores que tiene el negocio

a. Menos de 3 trabajadores []1
b. De 3 a5 trabajadores 2
c. Mas de 5 trabajadores 3

I. Financiamiento por deuda

4. Sefale sitiene deuda

a. No |:|1 b. Si |:| 2

Si respondi6 No, pasar a pregunta 10.

5. Estas deudas que tiene actualmente respecto a periodos anteriores.

a. Ha crecido significativamente 1
b Tuvo un ligero crecimiento 2
c.  Sigue igual []3
d.  Se ha reducido [] 4

6. Sefales con quienes tiene deuda
(puede responder varias alternativas)

a. Entidad bancaria |:| 1
b.  Caja municipal |:| 2
c. Cooperativa de crédito |:| 3
d. Préstamo familiar |:| 4
e. Prestamistas o usureros |:| 5
f. Otros |:| 6

I1l. Condiciones del financiamiento



10.

11.

12.

Marque el monto del financiamiento

ooo

Hasta 8,000 soles E
Mas de 8,000 hasta 12,000 soles
Mas de 12,000 hasta 20,000 soles [_]
Mas de 20,000 soles |:|

A WOWN PR

Sefiale el tiempo que falta pagar

a
b.
Cc
d

Menos de 1 afio []1
De 1 hasta 2 afos 2
Mas 2 hasta 5 afios [ | 3
Mas de 5 afios [] 4

Opine sobre la tasa de interés de la deuda

a.
b.
C.

Muy caro [ ] 1
Algo caro 2
Esta bien [[]3

Rentabilidad del negocio

Comportamiento de las ventas, en este afio respecto a periodos

anteriores.

a. Se ha reducido significativamente |:| 1
b. Hay pequefia reduccion |:| 2
c.  Siguen igual []3
d. Seincrementaron []4

Comportamiento del costo de compra de sus productos, en este afo

respecto a periodos anteriores.

a.
b.
C.
d

Comportamiento de la utilidad economica, en este afio respecto a

Se incrementd mucho |:| 1
Algo se incremento |:| 2
Sigue igual |:| 3
Se ha reducido |:| 4

periodos anteriores.

a.

b.
C.
d

Mucha reduccion |:|
Algo se ha reducido |:|
Siguen igual [ ]
Se ha incrementado [ ]



2. Consentimiento informado de participacion en investigacion

Nosotros Lidia Melina Escobedo Castro y Ricardo Emmanuel Mendoza
Carrion, identificados con documento de identidad N° 71690513 y 73250266
respectivamente, en pleno uso de nuestras facultades legales, mentales y
cognoscitivas, de manera consciente y sin ninguna clase de presion, como
estudiantes egresados de la Escuela de Contabilidad, han puesto en nuestros
conocimientos los objetivos, alcance y resultados esperados del estudio de
investigacion y de las caracteristicas de nuestra participacion.

Reconocemos que la informacién que otorgamos en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y anénima, ademas, no seré usada
para ningun otro propdsito ajeno a este estudio y nos autorizan el ingreso para
la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos dirigido a los usuarios
de las distintas microempresas.

Hemos sido informados de que podemos hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que podemos retirarnos del mismo cuando asi lo
decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

Entendemos que se dara una copia de este documento de consentimiento y
que podran pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste se haya concluido, Para esto, podran contactar a los investigadores
responsables de la tesis a los correos melil21497@gmail.com vy
richarmen_20@hotmail.com o a los nimeros 985503900 y 938288333.
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