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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
modernizacién de la gestiébn publica y la competencia laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali. Se introdujo un
enfoque aplicado y se empledé un disefio descriptivo-correlacional sin
experimentacion. La poblacion objetivo consistio en 45 personas a las que se
les aplicé una encuesta como método de recoleccion de datos utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos revelaron que la
modernizacién de la gestidn publica fue calificada como regular por el 24% de
los encuestados y como deficiente por el 22%. En cuanto a la dimensién de
gobierno abierto, el 24% la extrafia regular y el 22% la calificé como deficiente.
Respecto a la dimension del gobierno electronico, el 28% la califico como
regular y el 20% como deficiente. En la dimension de articulacion institucional,
el 22% la extrafa regular y el 22% como deficiente. Por otro lado, se disminuyo
que las competencias laborales se estan desarrollando de forma regular. En
conclusion, se prolongara que existe una relacion significativa y positiva entre
la modernizacién de la gestion publica y la competencia laboral de los
funcionarios.

Palabras clave: modernizacion de la gestion publica, competencia laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine the relationship between
the modernization of public management and the labor competence of the
officials of the Provincial Municipality of Ucayali. An applied approach was
introduced and a descriptive-correlational design was used without
experimentation. The target population consisted of 45 people to whom a
survey was applied as a data collection method using a questionnaire as an
instrument. The results obtained revealed that the modernization of public
management was qualified as regular by 24% of those surveyed and as
deficient by 22%. As for the dimension of open government, 24% misses it
regularly and 22% describes it as deficient. Regarding the e-government
dimension, 28% rated it regular and 20% deficient. In the dimension of
institutional articulation, 22% miss it regularly and 22% as deficient. On the
other hand, it was diminished that labor competencies are being developed on
aregular basis. In conclusion, it will be prolonged that there is a significant and
positive relationship between the modernization of public management and the
labor competence of officials.

Keywords: modernization of public management, labor competence.
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INTRODUCCION

La modernizacion de la gestion publica, esta orientada a alcanzar niveles de
eficiencia en cuanto a la atencion, transparencia y calidad de servicios a la
poblacion, por lo que, la competencia de los funcionarios resulta fundamental
en la gestion, pues de este depende que se cumplan las metas programadas
y se cubran las necesidades de la poblacién (Orellana, 2021). Sin embargo,
en muchas entidades publicas se observa una falta de desempeno adecuado
por parte de los funcionarios. Este problema es comun en gran parte de
América Latina, donde las crisis de gobernabilidad y fiscales han llevado a una
pérdida de confianza y un aumento del descontento entre la poblacion. Estos
inconvenientes se derivan de la insuficiencia de una planificacion 6ptima,
conflictos con el presupuesto nacional, insuficiencia en el disefio de la
estructura organizacional y funciones, asi como dificultades en la manufactura
de bienes y servicios publicos. Por otra parte, la falencia en la infraestructura,
aparatos y administracion impiden satisfacer las exigencias y requerimientos
de los habitantes (Delgado, 2022).

Al respecto, las entidades publicas enfrentan nuevos retos en el contexto
nacional, que exige a los gobiernos eficiencia y eficacia en la administracidon
de los recursos, actividad ligada al desempefio de los servidores publicos,
quienes deben poseer habilidades que mejoren sus competencias, ya que la
modernizacidon de la gestion publica implica el desarrollo de tareas,
estructuras y formas de trabajo que permitan alcanzar resultados eficientes y
eficaces en favor de la poblacién. Sin embargo, Yunching (2022) a través de
su estudio evidencia que, en muchas entidades publicas del Peru, las
competencias laborales de los funcionarios son deficientes, por lo que tienen
problemas para administrar los procesos y disefiar estrategias que mejoren
las condiciones del servicio. Sumado a ello, se encuentran las dificultades
para dominar las tareas programadas, inconvenientes para encontrar
soluciones a los problemas inesperados, limitada participacion y colaboracion
con el personal, escasa capacidad para organizar y direccionar actividades
nuevas (Rodriguez et al., 2021).



A nivel local la Municipalidad Provincial de Ucayali no escapa de la realidad
que enfrentan muchas entidades publicas, y es que debe enfrentar barreras
como la inadecuada administracion de los incentivos econdmicos que
ocasionan disconformidad de los funcionarios afectando directamente su
competencia laboral, a su vez la entidad enfrenta retos como la adaptacion a
los nuevos procesos en la rendicion de cuentas, falta de una informacion
detallada sobre la gestion, deficiencias en la atencion de demandas y
necesidades, escaso fomento a la participacion ciudadana, escasos equipos
tecnoldgicos, desconocimiento en el uso de las TIC, demoras y altos costos
en el servicio y tramites virtuales, todos estos problemas se pueden deber a
las deficientes competencias laborales de los funcionarios, como la carente
experiencia laboral, escasas capacitaciones en el manejo de tecnologias de
la informacion, limitada promocion al trabajo en equipo, dificultades para
resolver los conflictos laborales, deficiente autocontrol, poca motivacion

laboral, deficiente comunicacion e iniciativa.

Se estableci6 como problema general: ;Qué relacién existe entre la
modernizacién de la gestidon publica y la competencia laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali, 20227 Asi como
problemas especificos: 1. ¢ Qué relacion existe entre el gobierno abierto y la
competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Ucayali, 20227 2. ;Qué relacion existe entre el gobierno electronico y la
competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Ucayali, 20227 3. ; Qué relacion existe entre la articulacion interinstitucional y
la competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Ucayali, 20227

De la misma forma se establecié como objetivo general: Determinar la relaciéon
que existe entre la modernizacién de la gestion publica y la competencia
laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali, 2022. Al
igual que objetivos especificos: 1. Conocer la relacidn que existe entre el
gobierno abierto y la competencia laboral de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, 2022. 2. Conocer la relacion que existe

entre el gobierno electrénico y la competencia laboral de los funcionarios de
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la Municipalidad Provincial de Ucayali, 2022. 3. Conocer la relacidon que existe
entre la articulacion interinstitucional y la competencia laboral de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali, 2022.

Este estudio abord6 un tema de gran importancia al enfocarse en mejorar y
desarrollar las competencias laborales de los trabajadores dentro de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, a través de la modernizacién de la gestion
publica. La justificacion tedrica se basa en fuentes confiables, como revistas,
tesis y sitios web de autores expertos en el tema. Ademas, se aplicé un
enfoque practico mediante el uso de herramientas estadisticas como Excel y
SPSS, lo que brindé confiabilidad y resultados precisos a la investigacion. Por
ultimo, se realiz6 un aporte metodologico al utilizar instrumentos de evaluacion
para cada variable y establecer la relacion existente entre ellas, contribuyendo

asi al mejoramiento de la municipalidad en cuestion.

Elinforme fue viable, ya que buscoé dar solucion a las dificultades encontradas,
pues el tiempo fue exacto para la ejecucion, también, se dispuso de los
recursos humanos ya que es necesario tener el apoyo para recaudar la
informacion, ademas, se tuvo los recursos financieros disponibles para poder
llevar a cabo las actividades sin ningun problema, en el cual la informacién fue
solicitada a través de las técnicas e instrumento ya que esta hizo mas

relevante el estudio.

Se ha identificado algunas limitaciones que se puntualiza a continuacion: Es
falta de confianza por parte de los funcionarios, para contrarrestar se hizo una
explicacion a grandes rasgos sobre la finalidad de la investigacion y que tan
necesario es la colaboracion. Tiempo limitado para el desarrollo de las
encuestas, para ello se conversé para llegar un acuerdo con el gerente de la

entidad y no interrumpir con sus actividades.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2022, desarrollo un estudio de tipo basica, enfoque cuantitativo,
con diseflo no experimental, incluyo como poblaciéon a 10 servidores
publicas y 26 usuarios con habilidades diferente. El objetivo de esta
investigaciéon fue determinar la asociacién entre las competencias
laborales de los empleados y la atencidén a usuarios con condiciones
especiales en una municipalidad provincial de Lambayeque. Los
resultados develaron que los niveles de competencias laborales en la
entidad se calificaron de manera mediana, alcanzando el 80,6%.
Asimismo, se valord el nivel de atencién recibida por los usuarios con
necesidades especiales como promedio, con una proporcion del 75%.
De esta manera, se determin6 una relacion directa y moderada entre las
competencias laborales y la atenciéon a los usuarios con habilidades
diferentes (r = 0,537; p = 0,001), lo que indica que a medida que las
competencias se fortalecen, aumenta el grado de atencion que reciben
los usuarios (Rios, 2022)

En el 2021, se llevé a cabo una investigacion de naturaleza basica, de
nivel descriptivo correlacional y con un disefio no experimental. La
muestra de estudio consistio en 70 empleados. Se evalud la relacion
entre la modernizacion de la gestidn publica y la supervision de las
instituciones educativas privadas por la UGEL 01. Los resultados
mostraron un éxito abrumador, con un porcentaje de 41.1%. Asimismo,
se descubri6 que la modernizacion de la gestion publica tenia una
relacion significativa con la supervision, dada por un coeficiente de chi
cuadrado de 69.582 y una significancia de 0.000 (Abanto, 2021).

En el 2021, se presentd una investigacion de caracter basico, con un
enfoque descriptivo-correlacional, utilizando un enfoque cuantitativo y un

disefio no experimental. La muestra de estudio estuvo compuesta por 40
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servidores. El objetivo principal consistié en evaluar la conexién entre la
modernizacién de la gestion publica y el desempefo laboral en el
Gobierno Regional durante la pandemia en Peru. Los hallazgos
revelaron la presencia de una relacién directa y fuerte entre las variables,
con un coeficiente de correlacion de r = 0,734 y una significancia de
0,000. Esto se debe a la necesidad de establecer un progreso moderno
y eficaz en la administracién estatal, de tal modo que los empleados
puedan satisfacer las metas configuradas para la entidad (Orellana,
2021).

En el 2021, se llevo a cabo un informe de investigacion de naturaleza
basica, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental.
La poblacion seleccionada consistié en 82 trabajadores. La investigacion
pretendia estudiar el impacto de la modernizacién de la gestién publica
en el control interno del Ministerio Publico del distrito fiscal de Lima
Norte. La conclusion de esta fue que se encontré un alto porcentaje
(52,4%) de modernizacion de la gestiéon publica. Esto se debe a que la
reforma administrativa siempre se lleva a cabo de manera acordada y la
reorganizacion de funciones suele ser precedida por capacitacion del
personal. Ademas, las responsabilidades funcionales se establecen con
mayor nitidez de acuerdo a la jerarquia. Igualmente, con la
implementacion de una nueva gestion se procura que los trabajadores

desempefien sus tareas con mucha eficiencia (Quispe, 2021).

En el 2020, se llevé a cabo un informe descriptivo con un disefio no
experimental, donde se consideré inadecuado a 46 servidores como
poblacion de estudio. Se buscé examinar la conexion entre la innovacion
en la administracion publica y el control de satisfaccion de los usuarios
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Truijillo en el afio
2019. El fin primordial fue evaluar el vinculo entre la actualizacién de la
gestion gubernamental y el manejo de la complacencia del demandante
en aquel periodo. Se concluye, que la modernizacion de la gestion
publica segun sus dimensiones que es el gobierno electronico, gobierno

abierto, articulacion interinstitucional se viene de forma media; de la
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misma manera la satisfaccién se encuentra en un nivel medio; por lo
tanto, existe una relacion significativa entre las variables antes
mencionada con un coeficiente de 0,837 y una significancia de 0,00
(Rodriguez, 2020).

En el 2020, se presentd un trabajo de tipo descriptiva, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, incluyo como poblacién de estudio
84 trabajadores. Tuvo como objetivo evaluar el nivel de competencias
laborales que presenta el staff de colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Mancora. Concluyendo que, las competencias laborales, se
calificaron por el nivel de manejo de personal obteniendo en su mayoria
qgue sus competencias son inadecuadas (61,9%) esto se debe a que los
trabajadores no tienen la capacidad del recurso para resolver algunos
problemas y afrontar responsabilidades; en tanto a las competencias
laborales en la accion estratégica son regulares (88,10%) debido que los
colaboradores no tienen mas conocimiento, escasean de habilidades
para las evaluaciones de FODA en el entorno laboral; de la misma forma,
la conciencia global (66,7%), el trabajo en equipo (88,10%), planeacion
y organizacion (92,90%) y la comunicacion (72,60%) son regulares pues
algunos poseen conocimientos de politicas, economias; también, que
conocen poco sobre lo quehaceres del otro comparieros; que utilizan
poca informacion para solucionar problemas; por lo tanto, esta situacion
no es algo que debe orgullecer a la entidad si no que ponerse alerta para
brindar capacitaciones al personal disponible (Mogollén et al., 2020).

En el 2019, se presentd un estudio de naturaleza basico, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacién de estudio
consistié en 108 trabajadores. La investigacion supuso examinar como
las habilidades laborales para la gestion de la municipalidad Provincial
de Jorge Basadre estimularon la eficiencia de las unidades organicas. El
propésito fue evaluar si los conocimientos y aptitudes generaron un
incremento en la productividad de las distintas areas de la municipalidad.
Concluyendo que, las competencias laborales se vienen desarrollando

de forma regular (44,54%) esto se debe a que casi siempre tienen
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1.2.

conocimientos sobre sus laborales, unos tienen habilidades regulares y
otras actitudes indiferentes; en cuanto a la productividad muestra un
avance en proceso con un 49,14%. Lo cual existe una correlacion
positiva alta entre las competencias laborales y la productividad (Vicente
& Chavez, 2020).

Bases teodricas

1.2.1. Modernizacion de la gestiéon publica

Segun el autor Casas en el ano 2014, en su teoria Modernizacion del
Estado presenta como un proceso avance consistente cuyo fin es que
las actividades realizadas por el Estado puedan apoyar Ilos
requerimientos e intereses de las personas. Donde incorpora la mejora
del camino en el que el Estado realiza las actividades, incluye estrategias
claras y productivas, centrandose en meétodos para ayudar a las
diligencias del gobierno enfocadas a la satisfaccion de los requisitos
previos de los ciudadanos. Es un circulo sin fin, ya que una evaluacién
rigurosa es requerida para seleccionar los lugares con potencial para el
progreso. Esta validacion es esencial para determinar los ambitos con
posibilidades de crecimiento. Resumiendo, como el trabajo de
presentacion de avances y mejora de actividades del Estado (Rojas y
Rommel, 2019).

La modernizacién del ambito publico ha dejado de ser una eleccion para
convertirse en una exigencia imperante. Este proceso permitira a los
gobiernos dar respuesta a las crecientes demandas de la sociedad y
mantener su competitividad en un entorno global caracterizado por la
incertidumbre (Castillo, 2020).

Para ello, Flores y Nufez (2021) la modernizacion de la gestidén publica
se define como un proceso de transformacion constante para desarrollar
aun mas lo que hacen las entidades publicas y, en este sentido, crear
valor publico. Esto implica la recepcion de sistemas, dispositivos y

procedimientos para trabajar en su gestién y, sobre todo, para desarrollar
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aun mas los resultados que transmiten a los individuos y a la sociedad a

través de sus intervenciones.

El propdsito de la modernizacién de la gestion publica es alcanzar un
mayor nivel de eficacia en las funciones estatales, promover las
condiciones adecuadas para que las acciones del Estado logren
resultados exitosos en beneficio de las personas y la sociedad. Se
enfoca en la inclusién que promuevan lo social y brinden oportunidades
como expresion de la proteccidn de los derechos humanos y el bienestar

como objetivo fundamental de la sociedad y el Estado (Freire, 2019).

Ante lo expuesto por la Presidencia del Consejo de Ministros (2022) se
destaca la importancia de modernizar la gestién publica. A diferencia de
las empresas privadas, cuyo incentivo principal es maximizar sus
beneficios, las entidades publicas no cuentan con una caracteristica
intrinseca de actualizacion para mejorar su funcionamiento. Como
resultado, las personas no tienen la opcién de cambiar la entidad publica
con la que interactuan en un sistema o reciben asistencia, una diferencia
de lo que podrian hacer con un proveedor privado si no cumple con sus
expectativas y necesidades. En consecuencia, la modernizacion de la
administracién publica persigue crear incentivos para que las
instituciones del Estado actuen de forma ininterrumpida en su
desempefio y en la provisidbn de bienes, servicios y regulaciones de
manera eficaz, orientada a lograr resultados y considerando las

prioridades de las personas.

De acuerdo a los precisado en la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica al 2021 por la Secretaria de Gestion Publica (2021),
Las dimensiones abiertas de los ejes transversales de la modernizacion
se consideran como sigue: Gobierno se caracteriza por su transparencia,
rendicion de cuentas, disponibilidad de informacion sobre la gestién,
capacidad de atender demandas y necesidades, promocion de la
participacion ciudadana y transparencia. Estos seis indicadores

conforman los pilares del gobierno abierto, fomentando la participacion
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activa de los ciudadanos y promoviendo la transparencia en las acciones
y resultados del gobierno. El gobierno electrénico implica la utilizacion
amplia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las
instituciones publicas con el fin de mejorar la informacion y los servicios
proporcionados a los ciudadanos. Esta dimensién incluye cuatro
indicadores: adopcion de TIC, presencia en linea a través de una
plataforma web, disponibilidad de servicios y tramites virtuales, y
promocién del gobierno digital. La articulacion interinstitucional es
necesaria en un Estado unitario y descentralizado para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos mediante la acciéon conjunta y la
colaboracion entre las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.
Para evaluar esta dimension, se consideraron cinco indicadores:
interoperabilidad institucional, descentralizacion, gestion de recursos

humanos, colaboracién con otras entidades y sistema de comunicacion.

1.2.2. Competencia laboral

En la teoria de Mertens de 1998 quien instituye las competencias
laborales en tres modelos: (a) Modelo funcional. En este modelo las
competencias se caracterizan teniendo en cuenta los compromisos
clave, subrayando los resultados dentro de un trabajo. El enfoque
posibilita a las empresas para calcular el grado de habilidades métodos
de sus trabajadores, en particular los relacionados con los cargos y
problemas existentes; convirtiéndose en la guia para construir ciclos de
afirmacién de habilidades. (b) Modelo conductual. situado dentro de las
formas de comportarse conectadas a un Ejecucion significativa. Tiene su
propia técnica y se utiliza normalmente en el alcance de los puestos
administrativos, sin embargo, también es practico en las 6rdenes medios
y posiciones menos significativas en areas de ventas y satisfaccion en el
servicio. (c) Modelo constructivista o integrativo. Las competencias
caracterizadas por las cosas que el individuo realiza para llegar a un
resultado, en un clima sorprendente, y dirigido por normas de

productividad y cumplimiento (Vargas, 2020).



Segun Mendieta-Ortega et al. (2020), las competencias laborales se
definen como la combinacién de habilidades, conocimientos y actitudes
que permiten una actividad apropiado y pertinente en varios ambitos;
ademas, la capacidad de adaptarse es fundamental para los logros que

necesita conseguir en el trabajo y para una mejora general de la persona.

Ademas, las competencias laborales proponen diferentes tipos que
aportan para el sustento del modelo de un trabajo, a continuacion, los
siguientes tipos: a) Competencias organizacionales, factores
extraordinarios que separan los ejercicios empresariales de las
organizaciones y que los hacen del todo diferente y sobre todo que las
vuelven mas competitivos. b) Competencia de trabajo, caracteristicas
clave que debe tener un individuo para exhibir que es poderoso y
razonable para desempefiar una tarea; esta competencia termina
sirviendo de fundamento. c¢) Competencias personales, rasgos o
caracteristicas inherentes al trabajador que son importantes para su
caracter o mas, conforman sus capacidades y destrezas para realizar
correctamente sus labores. Dentro de esta clase de competencia se
distinguen tres tipos fundamentales de competencia: competencias
especializadas, competencias de conducta, competencias emocionales
(Mogollén et al., 2020).

Ante lo mencionado por Pacherrez y Marrufo (2021), los elementos
principales de la competencia laboral, son los siguientes: i) Elementos
cognoscitivos, este elemento se basa en que una persona tenga la
capacidad de realizar algo, asi como representa el nivel de conocimiento
para que el trabajador pueda desempefiar de forma eficiente y productiva
sus funciones. ii) Elementos actitudinales, este elemento se basa no solo
en saber hacer algo sino también en querer hacerlo, por ello se refiere a
la actitud que debe poseer un trabajador, ya que estan relacionadas con
el éxito en un puesto determinado. iii) Elementos procedimentales, hace
referencia a todas las destrezas que debe tener un trabajador para

realizar una labor,
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1.3.

La variable sera evaluada a través de tres dimensiones propuestas por
Vicente y Chavez (2020), la cual se describen a continuacion: a)
Conocimientos, hace referencia a la capacidad productora de un
individuo, por el cual se ha tomado como indicadores: aprendizaje,
experiencia laboral, capacitaciones, manejo de tic’s e identidad
profesional. b) Habilidades, se refiere al conjunto de habilidades que
tiene una persona para aplicar sus conocimientos de la manera mas
adecuada y consiguiendo resultados optimos, lo cual esta dimension
estd compuesta por cinco indicadores: trabajo en equipo, eficiencia,
innovador, resolucion de conflictos laborales y autocontrol. C) Las
actitudes se refieren a la disposicion, la motivacion y el comportamiento
que una persona exhibe en relacion con la tarea que debe realizar, por
ello, se tomaron los siguientes indicadores: motivaciéon laboral,

comunicacion, reconocer los errores, iniciativa y disciplinado.

Definicion de términos basicos

Competencia laboral. se refiere a que un trabajador de una empresa
tenga el conocimiento y la capacidad suficiente para responder de forma
eficiente a la demanda de una funcion (Abanto, 2021).

Competitividad. se refiere a la habilidad de un individuo u organizacién
para generar avances superiores en comparacion con otros en el mismo
ambito. Esto se logra a través de la mejora en la calidad de productos o
servicios, la reduccion de los costos de produccion, la innovacion y la
eficiencia. (Castillo, 2020).

Diligencias. Es un derecho procesal, procedimiento a través del cual un
funcionario competente lleva a cabo un acto procesal (Flores y Nuiez,

2021).

Dispositivos. Es un componente auxiliar y gratuito asociado con la
unidad de manejo focal de la computadora; un dispositivo moévil, no
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asociado a una computadora sino a internet (Mendieta-Ortega et al.,
2020).

Gestion publica. se refiere a una subdisciplina dentro de la
administracién publica que involucra la realizacion de actividades de

gestion en las organizaciones del sector publico (Mogollén et al., 2020).

Interinstitucional. Es la interaccion entre instituciones mediante
mecanismos de accion conjunta en relacion a proyectos comunes
(Orellana, 2021).

Intervenciones. Son un conjunto de estrategias integrales de promocién
de la salud y salud ocupacional implementadas en el lugar de trabajo
para mejorar los resultados relacionados con el trabajo (Pacherrez y
Marrufo, 2021).

Productividad. Es la eficiencia de la produccién de bienes o servicios

expresada por alguna medida (Quispe, 2021).

Proveedor. se define como un individuo, empresa u organizacion que
ofrece o suministra algo, como bienes o equipos, a los clientes (Rios,
2022).

Recepcion de sistemas. Es el encargado de recibir las solicitudes de
servicios de usuarios ya sea interno o externo, para luego ser distribuidas

a las unidades pertinentes (Rodriguez, 2020).
Retroalimentacién. Son las opiniones o expresiones fundados sobre un
proceso de aprendizaje con la fortalezas y debilidades de las personas

(Rojas y Rommel, 2019).

Responsabilidades  funcionales. Es una responsabilidad

administrativa que incurre en los funcionarios publicos cuando
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contravienen el ordenamiento administrativo y las normas internas de

una empresa (Vargas, 2020).

Satisfaccion. Es el cumplimiento de un deseo o haber resuelto alguna
necesidad, o la sensacion placentera que tienes al obtener algo que

deseabas (Vicente y Chavez, 2019).

Modernizacion. Es el proceso de transformacién a través del cual se
determina e institucionaliza la estructura de la modernidad (Secretaria
de Gestion Publica, 2021).

Modelo constructivista. Es la teoria que dice que los estudiantes
construyen el conocimiento en lugar de tomar informacion pasivamente
(Delgado, 2022).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion

Variable 1. Modernizacién de la gestion publica

Definicién conceptual. La modernizacién de la gestion publica se

refiere a un proceso continuo de cambio con el objetivo de mejorar las

actividades realizadas por las entidades publicas y asi crear valor para

la sociedad en general (Secretaria de Gestidén Publica, 2021).

Definicién operacional. Para medir la variable se tom6 como

dimensiones ejes transversales de la modernizacion: gobierno abierto,

gobierno electronico, Articulacion interinstitucional proporcionado por la
Secretaria de Gestion Publica (2021).

Dimensiones e indicadores

Gobierno abierto

Rendicion de cuentas

Protocolos

Informacién sobre la gestidn

Atencion de demandas y necesidades
Participacion ciudadana

Transparencia

Gobierno electrénico

Uso de las Tics
Plataforma web
Servicios y tramites virtuales

Promocion del gobierno digital

Articulacioén interinstitucional

Interoperabilidad institucional
Descentralizacion
Sistema de gestion de personas

Colaboracién en otras entidades
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= Sistema de comunicacioén

Variable 2. Competencia laboral

Definicién conceptual: Segun Vicente y Chavez (2020), la competencia
laboral abarca el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
utilizadas en el contexto laboral, presentando resultados favorables que

contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion.

Definicién operacional: Esta variable fue ejecutada bajo una encuesta,
la cual estuvo compuesta por 15 items, bajo tres dimensiones

proporcionados por Vicente y Chavez (2020).

Dimensiones e indicadores
Conocimientos

» Aprendizaje

= Experiencia Laboral

= Capacitaciones

*» Manejo de Tic's

» |dentidad profesional
Habilidades

» Trabajo en equipo

= Eficiencia

* |nnovador

» Resolucion de conflictos laborales

= Autocontrol
Actitudes

» Motivacion laboral

= Comunicacion

= Reconocer los errores

» [|niciativa

» Disciplinado
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2.2 Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis general
Hi: La modernizacion de la gestion publica se relaciona
significativamente con la competencia laboral de los funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Ucayali, 2022.

Hipoétesis especificas

Hii: Existe relacién significativa entre el gobierno abierto y la
competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Ucayali, 2022.

Hi2: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la
competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Ucayali, 2022.

His: Existe relacion significativa entre la articulacion interinstitucional y la
competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Ucayali, 2022.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de la investigacion

De acuerdo a lo mencionado por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, (2018) la investigacion fue de tipo
aplicada, pues se buscod adquirir nuevos conocimientos teoricos
referentes al tema en estudio, lo cual estuvo basado principalmente en
los procedimientos. Ademas, se tomo teorias de autores con una alta
experiencia en modernizacién de la gestion publica y competencia
laboral, a fin de poder dar solucion a las deficiencias que pueda

presentar la Municipalidad Provincial de Ucayali.

Posteriormente, de acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
en la investigacion se empled el nivel de investigacion descriptiva-
correlacional, ya que se medi6 el proceder de las variables en estudio,
ahondando en el analisis sobre la forma en cdmo se relacionan
modernizacién de la gestiébn publica y competencia laboral, con ello

poder describir el nivel de las mismas.

De la misma forma, en el disefio de la investigacién se empled el no
experimental, debido a que se busco realizar una descripcion sin
manipulacion alguna hacia las variables; ya que se basa en la
observacion de fendmenos tal y como se da en su contexto natural para

posteriormente ser analizados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Esquema del disefio: Dénde:
O1 M: Muestra del estudio.
i O1: Modernizacion de la gestidon
M r

publica.
O2: Competencia laboral.
02 r: Relacién estadistica entre las

variables evaluadas.
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3.2

3.3.

Poblaciéon y muestra

Poblacion de estudio. La poblacién estuvo conformada por los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali, los mismos que
hacen un total de 45 personas que actualmente viene laborando en la

institucion.

Tamano de la muestra de estudio. La prueba se llevé a cabo con todos
los miembros de la poblacion, los 45 representantes de la Municipalidad

Provincial de Ucayali.

Tipo de muestreo. En la mencionada indagacion se aplico el muestreo
no aleatorio, pues es una estrategia en la que los elementos son

escogidos a criterio del observador.

Criterios de seleccién

- Criterios de inclusion: Todos los funcionarios de la Municipalidad que
formaran parte del estudio.

- Criterios de exclusién: Aquellos funcionarios que no quieran

colaborar con el estudio.

Técnicas e instrumentos

La técnica que se empled para evaluar las variables fue la encuesta, el
mismo que facilitd recolectar informacion clara y precisa respecto a la

modernizacién de la gestién y la competencia laboral.

Seguido a ello, se hizo uso del cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos, el cual estuvo orientada a los indicadores de cada
variable, con el propdsito de adquirir informacion confidencial. Por ende,
la modernizaciéon de la gestion publica estuvo conformada por 15
interrogantes; la competencia laboral conformada por 15 interrogantes;
siendo respondidas a través de la escala de Likert con cinco opciones

de respuesta.
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3.4.

3.5.

Una vez que se crearon los instrumentos, se llevd a cabo la validacion
de la informacién obtenida mediante la evaluacién de tres expertos,
quienes analizaron las preguntas relacionadas con las dimensiones e

indicadores de cada variable con el fin de aprobar la muestra de estudio.

Para asegurar la confiabilidad de los datos recopilados, se produjo el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual proporciona una medida de la
consistencia de los instrumentos. Para la variable de Modernizacién de
la gestion publica se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,814,
mientras que para la variable de Competencias laborales se obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,812.

Procedimientos de recoleccion de datos

Previo a la recoleccion de datos, se procedio a realizar los siguientes:

- Primero, se realiz6 una solicitud de la ejecucion del estudio a los
funcionarios de la Municipalidad.

- Posteriormente, se procedié a seleccionar a quienes se aplicé el
cuestionario de interrogantes referentes a las variables.

- Luego se procedi6é a coordinar a con el jefe de area de RR.HH. para
darle a conocer el motivo del estudio y cual es el propdsito de la
misma, para pactar una fecha y hora en donde se aplicdé el
cuestionario.

- Tras haber coordinado todo ello, se procedié a reunir a todos los
funcionarios.

- La encuesta tuvo una duracién de 25 minutos.

- Finalmente, se procedi6 a recoger las encuestas y a verificar si estan

correctamente respondidas.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

En el procesamiento se procedi6 a realizar los siguientes pasos:
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3.6.

- Se manejo las tablas y graficos bajo un nivel descriptivo correlacional,
con el objetivo de analizar las variables en su contexto natural, sin
intencidn a manipular las variables en estudio.

- También se utilizé el programa Excel, encargado de tabular los datos
recolectados en las encuestas, de donde se adquiere las tablas y
graficos correspondientes a cada variable.

- Ademas, se hizo uso del estadistico SPSS v26, en donde se realiz6
la prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach en donde se
establecid un parametro con un indice de 0.7 minimo para ser
considerado fiable.

- Asimismo, se realizd la prueba de normalidad de los datos
procesados, en donde se hizo uso del estadistico de Shapiro-Wilk,
debido a que la poblacién es menor a 50 personas.

- Finalmente, los resultados estuvieron divididos en dos partes, en el
primero estuvieron los resultados descriptivos, conformado por las
variables y dimensiones. Segundo, los resultados inferenciales,
estuvieron acompanados de la prueba de normalidad, conformados

por los objetivos generales y especificos.

Aspectos éticos

En la investigacién se utilizd las normas APA 72 edicién, en la cual se
citaron las referencias de la informacién adquirida a fin de evitar el plagio.
De la misma forma, se respeto y protegio la privacidad e integridad de
los participantes en la encuesta para no mostrar sus datos personales y

no trascender la informacién que nos proporcionaran.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1
Nivel de modernizacion de la gestion publica
Muy - - Muy
deficiente Deficiente ~ Regular Eficiente oficiente
n % n % n % n % n %
Gobierno abierto 8 18% 10 22% 11 24% 7 16% 9 20%
Gobierno electrénico 8 18% 9 20% 13 28% 7 16% 8 18%
Articulacion 9 20% 10 22% 10 22% 8 18% 8 18%
interinstitucional

Modernizacion de la o o o o
gestién publica 8 18% 10 22% 11 24% 8 18% 8

18%

Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios

Gréafico 1

Nivel de modernizacion de la gestion publica

28%
30%

25% 225 20% 0% 200 2782% 227y
0% 18% % 18%2 0/38% %8%  18% %.8%
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0%
Gobierno abierto Gobierno Articulacidon Modernizacion de
electrdnico interinstitucional la gestion publica

B Muy deficiente B Deficiente Regular Eficiente B Muy eficiente

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 1.

La informacién brindada en la tabla y grafico 1 es el resultado de una encuesta

realizada a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali sobre la

modernizacién de la gestidon publica, la misma que es calificada como regular

por el 24% de personas encuestadas y deficiente por el 22%. En la dimensién

de gobierno abierto, el 24% considera que es regular y el 22%, deficiente. En

la dimensién de gobierno electrénico, el 28% lo califica como regulary el 20%,
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como deficiente. Por ultimo, en la dimensidn de articulacion interinstitucional,

el 22% lo califica como regular y el 22%, como deficiente.

Tabla 2
Dimension gobierno abierto
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Rendicién de cuentas 7 16% 13 28% 7 16% 9 20% 9 20%
Protocolos 1M1 24% 5 1% 12 27% 5 11% 12 27%
Informacién sobre la 11 24% 8 18% 8 18% 10 22% 8 18%
gestion

Atencion de demandas o 18% 11 24% 12 27% 8 18% 6 13%
y necesidades

Participacién ciudadana 5 11% 11 24% 14 31% 6 13% 9 21%
Transparencia 8 18% 13 28% 10 22% 7 16% 7 16%
Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios

Grafico 2

Dimension gobierno abierto
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B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 2.

La tabla y el grafico 2 proporcionan informacién especifica sobre la percepcién
de los funcionarios en relacién al gobierno abierto. Segun los resultados, el
28% de los funcionarios considera que el municipio rara vez realiza audiencias
publicas para informar a la poblacién sobre el estado econémico. Ademas, el
27% opina que el municipio cuenta a veces con protocolos bien definidos para
el acceso a la informacién. En cuanto a la rendicion de cuentas, el 24% de los
funcionarios considera que el municipio nunca presenta informes sobre los
avances, dificultades y resultados de su gestion a la ciudadania. Ademas, el
27% sefala que el municipio a veces responde a las demandas y necesidades
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de los ciudadanos. En relacién a la promocion de la participacion ciudadana a
través de los principales medios de comunicacion (pagina web, Facebook,
otros), el 31% considera que el municipio lo hace a veces. Por ultimo, el 28%
de los funcionarios considera que el municipio rara vez mejora los niveles de

transparencia.

Tabla 3
Dimension gobierno electronico
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Uso de las Tics 7 16% 10 22% 11 24% 10 22% 7 16%
Plataforma web 14 31% 9 20% 10 22% 7 16% 5 11%
Serviciosy ramites o 500 9 209 11 24% 7 16% 9 20%

virtuales

Promocion del o o o 0 0
gobierno digital 5 M1M1% 7 16% 20 44% 4 9% 9 20%

Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios

Grafico 3

Dimension gobierno electronico
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 3.

En lo que respeta a la dimension de gobierno electrénico, los resultados
presentados en la tabla y el grafico 3 revelan que el 24% de los funcionarios
considera que el municipio utiliza ocasionalmente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) de manera efectiva para maximizar la
disponibilidad de informacion y servicios para los ciudadanos. Por otro lado,
el 31% opina que el municipio nunca cuenta con una plataforma web
institucional actualizada que proporcione informacion relevante para el

desarrollo de la localidad. Ademas, el 24% considera que el municipio se
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esfuerza a veces por optimizar la entrega de servicios y tramites a los
ciudadanos y empresas a través de plataformas digitales y/o una mesa de
partes virtual. Por ultimo, el 44% considera que la promocion del gobierno
abierto en el municipio a veces mejora la informacion y los servicios ofrecidos

a los ciudadanos.

Tabla 4
Dimensioén articulacion interinstitucional
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Interoperabilidad 7 16% 12 27% 8 18% 10 21% 8 18%
institucional
Descentralizacion 1M1 24% 11 24% 9 20% 4 10% 10 22%
Sistema de gestionde 11 540, 7 4% 8 18% 11 24% 8 18%
personas

Colaboracionenotras 1 550, 40 22% 9 20% 9 20% 7 16%
entidades

Sistema de 8 18% 8 18% 16 36% 5 11% 8 17%
comunicacion

Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios

Grafico 4

Dimensioén articulacion interinstitucional
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 4.

La percepcion de los funcionarios sobre la dimension de articulacion
institucional se refleja en la tabla y el grafico 4. Segun los resultados, el 27%
de los funcionarios considera que el municipio rara vez colabora y participa en
el intercambio de datos e informacion con otros organismos del Estado.

Asimismo, el 24% opina que el municipio casi nunca cuenta con oficinas
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descentralizadas para mejorar la atencién. Ademas, el 24% considera que el
municipio casi siempre gestiona el talento del personal para facilitar un
servicio eficiente. Por otro lado, el 22% de los funcionarios considera que el
municipio rara vez busca colaboracién con otras entidades de gestion publica.
Por ultimo, el 36% opina que el municipio a veces ofrece un sistema de

comunicacion que contribuye y brinda igualdad de oportunidades a sus

ciudadanos.
Tabla 5
Nivel de competencias laborales
Muy Muy
inadecuada Inadecuada Regular Adecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Conocimientos 8 18% 9 20% 12 26% 7 16% 9 20%
Habilidades 10 22% 8 18% 10 22% 7 16% 10 22%
Actitudes 10 22% 8 18% 14 31% 6 13% 7 16%
g"’;:g?:;"c'as 9 20% 8 18% 12 26% 7 16% 9 20%

Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 5.

La informacién que se evidencia en la tabla y grafico 5 indica que el 26% de
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali evaluaron sus
competencias laborales de manera regular, mientras que el 20% las evaluaron
como inadecuadas o muy inadecuadas. Respecto de las tres dimensiones

evaluadas (conocimientos, habilidades y actitudes), los resultados fueron los
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siguientes: en conocimientos el 26% de los funcionarios se evalué como
regular, mientras que el 20% lo hizo como inadecuado; en habilidades el 22%
evalu6 su desempefio como regular, pero el 22% lo hizo como muy
inadecuado; y en actitudes el 31% evalu6 su desempeifio como regular, pero

el 22% lo hizo como muy inadecuado.

Tabla 6
Dimensién conocimientos
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Aprendizaje 8 18% 5 1% 18 40% 5 1% 9 20%
Experiencia 9 20% 7 16% 10 22% 6 13% 13 29%
Laboral
Capacitaciones 12 27% 10 22% 10 22% 8 18% 5 11%
Manejo de Tic’s 8 18% 9 20% 10 22% 10 22% 8 18%
Identidad o o o o o
profesional 4 9% 13 29% 12 26% 8 18% 8 18%

Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios

Grafico 6
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 6.

La tabla y el grafico 6 presentan los resultados de la dimensiéon de
conocimiento segun la percepcion de los funcionarios. Segun los resultados,
el 40% de los funcionarios a veces demuestra sus conocimientos al
desempefiar sus funciones. Ademas, el 29% indica que siempre conté con la
experiencia laboral requerida al incorporarse a la administracion publica. Por

otro lado, el 27% considera que nunca se sintié capacitado para desarrollar
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su funcion en su puesto de trabajo. En cuanto a la aplicacién de nuevas
tecnologias, el 22% considera que a veces las utiliza con facilidad. Por ultimo,
el 29% de los funcionarios considera que sus labores casi nunca estan

relacionadas con su campo profesional.

Tabla 7
Dimensién habilidades
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Trabajo en equipo 12 27% 6 13% 9 20% 11 24% 7 16%
Eficiencia 7 16% 8 18% 11 24% 10 22% 9 20%
Innovador 14 31% 8 18% 6 13% 3 7% 14 31%
Resolucion de 9 20% 8 18% 12 27% 5 11% 11 24%

conflictos laborales
Autocontrol 7 16% 8 18% 14 30% 8 18% 8 18%
Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 7.

La tabla y el grafico 7 presentan informacion relevante sobre la dimension de
habilidades segun la percepcion de los funcionarios. Segun los resultados, el
27% de los funcionarios considera que nunca cooperan durante el trabajo en
equipo. Ademas, el 24% indica que a veces logra completar el trabajo
asignado dentro del tiempo previsto. Por otro lado, el 31% afirma que nunca
realiza innovaciones en su trabajo. En cuanto a la capacidad de aportar
soluciones creativas a los problemas laborales, el 27% lo hace a veces. Por
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ultimo, el 30% responde a veces con calma a los requerimientos de los

usuarios.

Tabla 8

Dimensién actitudes

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

ll\;lgg\r/:Imon 6 13% 9 20% 18 40% 5 11% 7 16%
Comunicacion 9 20% 9 20% 13 29% 9 20% 5 11%
Reconocerlos 45 9700 9 20% 10 22% 3 7% 11 24%
errores
Iniciativa 9 20% 6 13% 17 38% 6 13% 7 16%
Disciplinado 13 28% 7 16% 13 29% 5 11% 7  16%

Fuente: data procesada en el Excel respecto a la percepcion de los funcionarios

Grafico 8
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 8.

La tabla y el grafico 8 presentan los resultados de la percepcion de los
funcionarios en relacion a la dimension de actitudes. Segun los resultados, el
40% de los funcionarios considera que a veces se siente motivado para
presentar proyectos novedosos y originales que contribuyen a la misién de la
institucion. Ademas, el 29% indica que a veces logra transmitir y mantener
una comunicacién persuasiva con sus companeros de area o de otros
departamentos de la institucion con los que necesita compartir informacion.
Por otro lado, el 27% nunca reconoce cuando comete un error en sus

actividades diarias. En cuanto a enfrentarse a una actividad novedosa, el 38%
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a veces se ofrece voluntario para realizarla de inmediato. Por ultimo, el 29%

muestra disciplina en ocasiones para alcanzar los objetivos establecidos.

RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 9
Resultados de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Modernizacion de la gestion publica .964 45 .180
Gobierno abierto .954 45 .075
Gobierno electronico .935 45 .015
Articulacion interinstitucional .956 45 .088
Competencias laborales .958 45 .099

De acuerdo a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, en la tabla 9 se evidencia
los resultados de la significancia de distribucién de los datos, ante ello, la
variable modernizacion de la gestion publica mantienen un indice de 0.180,
en cuanto a las dimensiones de dicha variable, un indice de 0.75 para la
dimension gobierno abierto, indice de 0.015 para la dimension gobierno
electrénico, un indice de 0.88 para la dimension articulacion institucional,
ademas, los datos de la variable competencias laborales mantienen un indice
de 0.099, determinandose que en gran medida los datos no muestran
normalidad. Dado que la mayoria de los indices son mayores a 0.05, se
utilizara la prueba paramétrica de Pearson para analizar las relaciones entre
las variables. Sin embargo, en uno de los objetivos se empleara la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 10
Relacion entre la modernizacion de la gestion publica y la competencia
laboral

Pearson
Modernizacion de la gestion publica C'orrelellcién de Pearson 854
Competencias laborales ﬁllg. (bilateral) 3(;0

29



La correlaciéon de Pearson obtenida entre la modernizacién de la gestién
publica y la competencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Ucayali en el afio 2022 es de 0.854, con un valor de significancia
bilateral de 0.000. Estos resultados indican una relacion positiva y significativa
entre ambos aspectos. En otras palabras, existe una fuerte asociacion entre

la modernizacién de la gestion publica y la competencia laboral de los

funcionarios.
Tabla 11
Relacion entre el gobierno abierto y la competencia laboral
Pearson
Gobi biert Correlacién de Pearson 782
oblerno abler:o Sig. (bilateral) 000
Competencias laborales N 45

Los resultados obtenidos muestran una correlacion significativa entre el
gobierno abierto y la competencia laboral de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Ucayali en el afio 2022. La correlacion de Pearson
obtenida es de 0.782, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto
indica que existe una relacién positiva y significativa entre el grado de
implementacion del gobierno abierto en la institucién y el nivel de competencia

laboral de los funcionarios.

Tabla 12

Relacion entre el gobierno electronico y la competencia laboral

Rho de Spearman

Gobi octroni Coeficiente de correlacion .642
ObIEno electronico Sig. (bilateral) 000
Competencias laborales 45

Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre el
gobierno electronico y la competencia laboral de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Ucayali en el afio 2022, con una correlacion Rho
de Spearman de 0.642 y un valor de significancia bilateral de 0.000. Por ente,

se deduce que, a medida que se promueve y se implementa un enfoque de
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gobierno electrénico en la institucion, se observa un impacto positivo en la
competencia laboral de los funcionarios. Sin embargo, en el presente estudio,
lo resultados descriptivos presentan resultados adversos.

Tabla 13

Relacion entre la articulacion interinstitucional y la competencia laboral

Pearson
Articulacion interinstitucional Correlacién de Pearson .693
rticu a0|on.|n erinstituciona Sig. (bilateral) 000
Competencias laborales N -

Los datos muestran que hay una correlacion significativa entre la articulacién
interinstitucional y la competencia laboral de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Ucayali en el afo 2022, con una correlacion de
Pearson de 0.693 y un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto indica
que existe una relacion positiva y significativa entre la articulacion

interinstitucional y la competencia laboral de los funcionarios.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La modernizacién de la gestion publica y la competencia laboral en los
municipios se han convertido en un tema de gran relevancia en los ultimos
afos. Los lideres municipales consideran cada vez mas importante la
modernizacién de procesos administrativos, mejoras en el servicio al cliente y
la prestacion de servicios al nivel de una empresa privada. Esto se debe en
gran medida a la necesidad de aumentar la eficiencia y reducir los costos
financieros y de tiempo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior, el 24% de las
personas encuestadas consideran que la modernizacion de la gestion publica
en la Municipalidad Provincial de Ucayali es regular. Esta evaluacion se debe
a que el municipio es poco frecuente en la realizacién de audiencias publicas
para informar de forma clara y precisa la situacién econémica de la region, asi
como en la presentacion de avances, dificultades y resultados de la gestion a
la ciudadania. Asimismo, la plataforma institucional esta desactualizada, y el
intercambio de datos e informacién con otros organismos del Estado es
escaso. Sin embargo, el municipio promueve de vez en cuando la
participacion ciudadana a través de sus redes sociales y ofrece un sistema de
comunicacion que contribuye y garantiza igualdad de oportunidades a sus
ciudadanos. En el caso de Quispe (2021), hallé entre sus resultados que la
modernizacién de la gestion publica se encuentra en un nivel alto segun el
52.4% de la poblacién encuestada, esto se debe a que la reforma
administrativa siempre es aplicada de forma consensuada y que la
reorganizacion de funciones casi siempre implica capacitaciéon previa del

personal.

En cuanto al 26% de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali
evaluaron sus habilidades laborales de forma regular, por lo que a veces
demuestran su conocimiento al desempefiar sus funciones, ademas, en
ocasiones logran completar la labor asignada dentro del plazo previsto, asi
mismo, en ocasiones se sienten motivados para plantear proyectos
novedosos y creativos que contribuyan a la mision de la institucién. Sin

embargo, nunca llevan a cabo innovaciones en su trabajo y nunca admiten
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cuando cometen un fallo en sus tareas diarias. Estos resultados seran
corroborados por el estudio de Rios (2022), concluyo que las competencias
laborales dentro de la entidad estan en un nivel media (80,6%). Sin embargo,
un estudio realizado por Mogollon et al. (2020), evidencio que las
competencias laborales se calificaron como inadecuadas (61,9%) esto se
debe a que los trabajadores no tienen la capacidad del recurso para resolver

algunos problemas y afrontar responsabilidades.

De manera general, la correlacibn de Pearson obtenida entre la
modernizacién de la gestidon publica y la competencia laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali en el afio 2022 es de
0.854, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Estos resultados indican
una relacién positiva y significativa entre ambos aspectos. De la misma forma,
el gobierno abierto (r=0.782), gobierno electrénico (rs=0.642) y la articulacion
interinstitucional (r=0.693) mantienen relacion positiva y significativa con las
competencias laborales de los funcionarios. Esto significa que a medida que
se implementan medidas de modernizacion en la gestién publica de la
institucion, se observa un impacto positivo en la competencia laboral de los
funcionarios. Respecto a ello, Orrellana (2021) expone que la modernizacion
de la gestion publica orienta la eficiencia en cuanto a la atencion,
transparencia y calidad de servicios a la poblacién, por lo que, la competencia
de los funcionarios resulta fundamental en la gestion, pues de este depende
que se cumplan las metas programadas y se cubran las necesidades de la
poblacién. La correlacion positiva encontrada sugiere que a medida que se
lleva a cabo una modernizacion efectiva de la gestion publica, los funcionarios

tienden a demostrar un mayor nivel de competencia en su desempeio laboral.

En sintesis, segun la informacion proporcionada, la encuesta muestra que los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali tienen opiniones
variadas sobre la modernizacion de la gestidbn publica abierta en las
dimensiones de gobierno, gobierno electrénico y articulacion institucional. Se
identifican areas de mejora y la necesidad de implementar acciones para
fortalecer estas areas en beneficio de la eficiencia y la calidad de los servicios

publicos.

33



CAPITULO VI: PROPUESTA

Los resultados de la encuesta mostraron que hay una necesidad de mejorar
la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Ucayali, especialmente en
lo que respecta al gobierno abierto, el gobierno electrénico y la articulacién
institucional. Estos hallazgos proporcionan informacion util para identificar
areas de mejora y tomar medidas con el objetivo de modernizar la gestion

publica y brindar mejores servicios a la comunidad.

Aunado a ello, se determina una fuerte asociacioén entre la modernizacién de
la gestion publica y la competencia laboral de los funcionarios. A medida que
se implementan medidas de modernizacion en la gestidon publica, se observa
un incremento en la competencia laboral de los funcionarios. Esto sugiere que
las acciones tomadas para mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad
en la gestion publica tienen un impacto positivo en las habilidades y

capacidades de los empleados.

Estos hallazgos respaldan la importancia de promover la modernizacion en la
gestion publica como una estrategia para mejorar la competencia laboral de
los funcionarios. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
tecnologias, capacitacion adecuada, actualizacion de procesos y politicas,
entre otras iniciativas. Al fortalecer la competencia laboral de los funcionarios,
se puede mejorar la calidad de los servicios publicos, promover la eficiencia
en la gestion y satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera mas
efectiva.

Objetivos

o Promover la transparencia del gobierno abierto

o Implementar sistemas de informacion y herramientas electrénicas para
lograr una mayor transparencia en los procesos y servicios ofrecidos a
los ciudadanos.

o Establecer protocolos y mecanismos de coordinacion entre las
dependencias y entidades de la municipalidad para fomentar una
relacion fluida y coordinada entre ellas.
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Desarrollo de la propuesta

Propuesta de modernizacion de gestion publica

Estrategias Objetivos Acciones Responsable
Establecer procesos claros para garantizar la libertad
de prensa, procesos de financiacion trasparentes, y
Establecer dar acceso abierto a todas las fuentes de informacion.
limites claros a Promover la |Crear una pagina web dedicada a los ciudadanos,
los procesos y | transparencia |que incluya un portal de transparencia para desglosar Gerente
la informacion del gobierno | todos los datos. Municipal
del gobierno abierto . . . -
abierto Haqer obllgatorlo' que Io’s lmlembros municipales
realicen declaraciones publicas sobre los gastos
aprobados, asi como detalles de la propuesta de
presupuesto municipal.
Desarrollar e implementar un sistema de gestion para
monitorear el desempefio de la municipalidad
Establecer un sistema de evaluacién independiente
Implementar |due pueda detectar fallas o inconsistencias en la
sistemas de | €ntrega de los servicios publicos
informacion y | Implementar herramientas tecnologicas que permitan | ¢ 4a |
herrarr]igntas a los ciudadanos acceder a la informacion Oficina de
Mejora de los electronicas adm|n|strat|vq y Fig servicios de la municipalidad de Tecnologia
sistemas de | P@@ lograr una | una forma mas facil, rapida y segura. de la
s mayor —— . — . Iy
Informacion transparencia Crear una plataforma de difusion de informacién | informacion y
en 10s procesos publica en la que |9’S ciuc!a'danog puedan <'a’ncontralrlno Gerente
y Servicios solo 'Ia informacioén oficial, sino también noticias Municipal
ofrecidos a los relgqonadas sqbre los proyectosl C!e d'esarrollo y las
ciudadanos. actividades realizadas por la municipalidad.
Establecer un portal web que permita a los
ciudadanos conectarse online para tener acceso a la
informacion disponible sobre los servicios
Planificar reuniones entre representantes de las
Establecer dependencias y entidades de la municipalidad
protocolos y | Establecer un sistema de notificacion entre las
mecanismos de | entidades para permitir que los participantes se
coordinacion | mantengan informados sobre el avance de los
Fortalecer las entre las proyectos y los acuerdos alcanzados.
relaciones | dependencias Y [Crear un grupo de trabajo encargado de desarrollar|  Gerente
entre las entidades de a | yrotocolos  unificados para el  tratamiento  de Municipal
dependencias y | municipalidad | 505 estas, proyectos o acuerdos interinstitucionales
entidades para fomentar

una relacion
fluida y

coordinada

entre ellas.

con el fin de facilitar su evaluacién y desarrollo.

Establecer una red de comunicacién entre las
entidades para compartir informacién, recursos y
conocimientos que sirvan para mejorar la eficacia de
la coordinacién.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados obtenidos indican que existe una relacion
significativa y positiva entre la modernizacion de la gestion publica y la
competencia laboral de los empleados de la Municipalidad Provincial de
Ucayali en el afio 2022. El coeficiente de conversion de Pearson de 0.854 y
un valor de significancia bilateral de 0.000 respaldan la existencia de una
asociacion fuerte entre estos dos aspectos.

Ademas, se concluye que los resultados de este estudio revelan una relacion
significativa y positiva entre el gobierno abierto y la competencia laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali en el afio 2022. La
correlacién de Pearson de 0.782 y un valor de significancia bilateral de 0.000
indican que el grado de implementacion del gobierno abierto en la institucién
esta asociado de manera significativa con el nivel de competencia laboral de

los funcionarios.

Asimismo, los hallazgos de este estudio indican que existe una correlacion
significativa entre el gobierno electronico y la competencia laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ucayali en el afo 2022. La
correlacién Rho de Spearman obtenida de 0.642 y un valor de significancia

bilateral de 0.000 respaldan esta relacion.

Por ultimo, los resultados obtenidos revelan una correlacion significativa entre
la articulacion interinstitucional y la competencia laboral de los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Ucayali en el ano 2022. La correlacion de
Pearson obtenida de 0.693 y un valor de significancia bilateral de 0.000
respaldan la existencia de una relacion positiva y significativa entre ambos

aspectos.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Al gerente de recursos humanos de la Municipalidad, realizar una evaluacion
exhaustiva de los perfiles de puesto existentes para asegurarse de que
reflejen las competencias necesarias para desempefar eficientemente cada
funcién. Esto conducird a una administracion mas eficiente, transparente y
orientada al servicio, capaz de enfrentar los desafios actuales y futuros de

manera efectiva.

Al gerente Municipal y al jefe de recursos humanos, realizar una capacitacion
integral que aborde las necesidades identificadas en los perfiles de puesto. El
cual debe incluir programas de formacion técnica, habilidades blandas,
liderazgo y gestidén, asi como capacitacion en tecnologias relevantes para la
gestion publica moderna. Utilizar una combinacién de métodos de
capacitacion, como cursos presenciales, en linea, talleres y programas de

mentoria.

Al gerente Municipal, adoptar tecnologias y herramientas modernas para
mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de gestion. Esto puede incluir
la implementacion de sistemas de gestion electronica de documentos,
herramientas de colaboracion en linea, software de seguimiento de proyectos
y sistemas de informacion geografica. Ademas de ello, brindar capacitacion

adecuada a los funcionarios para utilizar eficazmente estas herramientas.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ucayali implementar procesos
electronicos de gestion de documentos para todos los departamentos de dicha
institucion, la cual permitird gestionar el intercambio de informacion y

documentos entre los departamentos y ahorrar tiempo.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la

Problema de investigacion

Objetivos de la

Hipétesis

Tipo de diseiio

Poblacion de
estudioy

Instrumento

investigacion investigacion de estudio . de recoleccion
procesamiento
Hipoétesis general
Problema general Objetivo general Hi: La modernizacion de la
¢ Qué relacion existe entre Determinar la relaciéon que | gestidn publica se relaciona
la modernizacién de la existe entre la significativamente con la
gestion publica y la modernizacion de la gestién | competencia laboral de los
competencia laboral de los | publica y la competencia funcionarios de la
funcionarios de la laboral de los funcionarios Municipalidad Provincial de
Municipalidad Provincial de | de la Municipalidad Ucayali, 2022.
Ucayali, 2022? Provincial de Ucayali, 2022. Poblacién:
Hipoétesis especificas Tipo de Conformado por 45
Problemas especificas Objetivos especificos Hii: Existe relacién estudio: funcionarios de la
1. ¢ Qué relacion existe | 1. Conocer la relacion | significativa entre el Aplicada Municipalidad
Modernizacion de la | entre el gobierno abierto y la | que existe entre el gobierno | gobierno abierto y la Nivel Provincial de Ucayali.
gestion publica y la | competencia laboral de los | abierto y la competencia competencia laboral de los | descriptivo-

competencia laboral
de los funcionarios
de la Municipalidad
Provincial de
Ucayali 2022

funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 20227

2. ¢ Qué relacion existe
entre el gobierno electrénico
y la competencia laboral de
los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 20227

3. ¢ Qué relacion existe
entre la articulacion
interinstitucional y la
competencia laboral de los
funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 20227

laboral de los funcionarios
de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, 2022.
2. Conocer la relacién
que existe entre el gobierno
electrénico y la competencia
laboral de los funcionarios
de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, 2022.
3. Conocer la relacion
que existe entre la
articulacion interinstitucional
y la competencia laboral de
los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 2022.

funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 2022

Hiz: Existe relacién
significativa entre el
gobierno electrénico y la
competencia laboral de los
funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 2022

His: Existe relacion
significativa entre la
articulacion interinstitucional
y la competencia laboral de
los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, 2022.

correlacional

Diseio de
estudio:

No
experimental

Muestra:
Conformado por la
totalidad de la
poblacion.

Procesamiento de
datos:

Excel

SPSS

Instrumento:
El cuestionario




2. Tabla de operacionalizacion de variables

. Definiciéon Definicién . . . ‘
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
La Municipalidad Provincial de Ucayali realiza de manera
Rendicion de cuentas frecuente audiencias publicas a fin de dar a conocer a la poblacion
el estado econdémico.
La municipalidad cuenta con sus protocolos bien definidos para el
Protocolos ; .
acceso de informacion.
Gobi Informacién sobre la La municipalidad rinde cuentas a la ciudadania presentando los
ob_|e|;no gestion avances, dificultades y resultados de su gestion.
abierto Atencion de demandas | La municipalidad responde a la demandas y necesidades que
La - y necesidades requieren los ciudadanos.
n;ocilern|zatg!on Para medir la La municipalidad promueve la participacion ciudadana mediante
e la gestién : C g X o g
publ?ca so variable se ha Participacion ciudadana | sus principales medios de comunicacion (Pagina web, facebook,
entiende como | [omado como otros).
un proceso de dimensiones ejes Transparencia La municipalidad mejora los niveles de transparencia.
transformacion transversales de Uso de las Tics La municipalidad hace uso de las Tics de manera eficaz para
constante a fin | 1@ Modernizacion: maximizar la informacion y servicios a los ciudadanos.
Modernizacion de mejorar lo gobierno abierto, La municipalidad cuenta con una plataforma web Institucional El
de |8[ ggshon que hacen las QObI?FF}O Plataforma web actualizada y con informacion que aporte al desarrollo de su cuestionario
publica entidades electronico, Gobierno localidad.
el articulacion electrénico . . La municipalidad se empefia en optimizar la entrega de los
publicas y, de | . . .ttt cional Servicios y tramites Junicipaiida pen: P 9 ,
esa manera Interinstituciona . servicios y tramites de los ciudadanos y empresas a través de
, ionad virtuales - )
generar valor proporcionado por plataformas digitales y/o mesa de partes virtual.
publico la Secretaria de Promocién del gobierno | La promocion del gobierno digital en la municipalidad mejora la
(Secretaria de Gestion Publica digital informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
Gestion (2021). Interoperabilidad La municipalidad colabora y participa en el intercambio de datos e
Publica, 2021) institucional mformagpn con otros organismos del Estado. '
L La municipalidad cuenta con oficinas descentralizadas para
Descentralizacion . .
mejorar su atencion.
Articulaciéon | Sistema de gestion de | La municipalidad gestiona el talento del personal para facilitar un

interinstitucional

personas

servicio eficiente.

Colaboracion en otras
entidades

La municipalidad busca colaboracion en otras entidades de
gestion publica.

Sistema de
comunicacion

La municipalidad ofrece un sistema de comunicacién que se alinea
a contribuir y equiparar oportunidades a sus ciudadanos.




. Definicién Definicién . . . :
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
o En el area que usted trabaja demuestra sus conocimientos al
Aprendizaje ; )
realizar sus funciones.
L Antes de incorporarse a la administracion publica conto con
] Experiencia Laboral experiencia laboral requerida
Segun Conocimientos — P €q : — .
Vicente y Capacitaciones Se encuentra capacitado para la funcion de su puesto de trabajo.
(%‘263’)97 Manejo de Tic's Aplica con facilidad las nuevas tecnologias que se implementan.
b a . . H H
competencia Esta variable Identidad profesional Sus labores se gncuentran reIaC|on'adas a sg campo profesional.
laboral es el | sera ejecutada Trabajo en equipo Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo le gusta
conjunto de bajo una cooperar.
conocimiento | encuesta, la Eficiencia Entrega el trabajo asignado en el tiempo previsto.
_ | s habilidades | cual estara Habilidades | !nnovador Realizo innovaciones en mi trabajo.
Competencia y actitudes | compuesta por P : El
, : Resolucién de conflictos . . : )
laboral empleadas en| 15 items, bajo laborales Aporto soluciones creativas a los problemas laborales. cuestionario
ell:;;crnar‘?o dimetrrgisones En sus actividades responde con calma a los requerimientos de
traven d’o roporcionados Autocontrol los usuarios.
Y propor Se siente motivado por presentar proyectos novedosos y
resultados por Vicente y o - : T NP
” . Motivacion laboral originales que contribuyen a la misién de la institucion.
positivos que | Chavez (2020). - . —— .
ayudan al Trasmite y mantiene una comunicacion persuasiva con sus
alcance de la Comunicacion compainieros de area o pertenecientes a otros departamentos de
finalidad de Ia Actitudes la institucidon con los que tiene que compartir informacion.

entidad.

Reconocer los errores

Reconoce cuando comete un error en sus actividades diarias.

Iniciativa

Frente a una actividad novedosa, se ofrece a realizarlo
inmediatamente.

Disciplinado

Se muestra disciplinado para la consecucion de fines.




3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO - MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Estimado encuestado, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Modernizacion de la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, 2022, para lo cual solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos

permitiran proponer sugerencias para mejorar la modernizacion.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Nunca | Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Dimensiones

NP Escala de
Gobierno abierto medicién

La Municipalidad Provincial de Ucayali realiza audiencias

1 |publicas a fin de dar a conocer a la poblacion el estado 1123 |4
econdémico.

2 La municipalidad cuenta con sus protocolos bien definidos 112134
para el acceso de informacion.
La municipalidad rinde cuentas a la ciudadania

3 | presentando los avances, dificultades y resultados de su 1123 ]| 4
gestion.

4 La municipalidad responde a la demandas y necesidades 1121314

qgue requieren los ciudadanos.

La municipalidad promueve la participacion ciudadana
5 | mediante sus principales medios de comunicacién (Pagina | 1 | 2 | 3 | 4
web, facebook, otros).

6 |La municipalidad mejora los niveles de transparencia. 1123 ]| 4

Gobierno electronico

La municipalidad hace uso de las Tics de manera eficaz
para maximizar la informacién y servicios a los ciudadanos.

La municipalidad cuenta con una plataforma web
8 | Institucional actualizada y con informacion que aporte al 1123 |4
desarrollo de su localidad.

La municipalidad se empefa en optimizar la entrega de los
9 |servicios y tramites de los ciudadanos y empresas através | 1 | 2 | 3 | 4
de plataformas digitales y/o mesa de partes virtual.

La promocion del gobierno digital en la municipalidad
10 | mejora la informacién y los servicios ofrecidos a los 1123 ]| 4
ciudadanos.

Articulacion interinstitucional




11

La municipalidad colabora y participa en el intercambio de
datos e informacion con otros organismos del Estado.

12

La municipalidad cuenta con oficinas descentralizadas para
mejorar su atencion.

13

La municipalidad gestiona el talento del personal para
facilitar un servicio eficiente.

14

La municipalidad busca colaboracién en otras entidades de
gestion publica.

15

La municipalidad ofrece un sistema de comunicacion que
se alinea a contribuir y equiparar oportunidades a sus
ciudadanos.




CUESTIONARIO — COMPETENCIAS LABORALES

Estimado encuestado, con el presente cuestionario se pretende conocer las
competencias laborales de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Ucayali, 2022, para lo cual solicitamos su colaboracion, respondiendo todas
las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para

mejorar la modernizacion.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Dimensiones Esca_la_ f’e
medicién
Conocimientos
En el area que usted trabaja demuestra sus
1 - . : 1123|415
conocimientos al realizar sus funciones.
Antes de incorporarse a la administracion publica conto
2 L . 1123|415
con experiencia laboral requerida.
3 Se er_lcuentra capacitado para la funcion de su puesto de 1121314als
trabajo.
4 Apllca con facilidad las nuevas tecnologias que se 112131als
implementan.
5 Sus Ia_bores se encuentran relacionadas a su campo 1121314als
profesional.
Habilidades
6 Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo le gusta 1121314als
cooperar.
7 | Entrega el trabajo asignado en el tiempo previsto. 112 (3|4)|5
8 |Realizo innovaciones en mi trabajo. 11213 |4)|5
9 | Aporto soluciones creativas a los problemas laborales. 112 (3|4)|5
10 En sus aptlwdades respond(_a con calma a los 1121314als
requerimientos de los usuarios.
Actitudes
Se siente motivado por presentar proyectos novedosos y
11|77 ° : 1123|415
originales que contribuyen a la mision de la institucion.
Trasmite y mantiene una comunicacion persuasiva con
12 |8Us compafieros de area o pertenecientes a otros 1121314als
departamentos de la institucién con los que tiene que
compartir informacion.
13 R_ec_onoce cuando comete un error en sus actividades 112131als
diarias.
14 Frentg a una actividad novedosa, se ofrece a realizarlo 1121314als
inmediatamente.
15 | Se muestra disciplinado para la consecucion de fines. 112 (3|4)|5




4. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Variable 1: Modernizacion de la gestion publica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 45 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 15

Variable 2: Competencias laborales

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 45 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 15




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de
investigaciéon
Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como

participante.

Nombre del participante:

Su participacidn en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicoldgico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto,
quien tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado
tratamiento de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la

correcta custodia de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable
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