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RESUMEN 

 

Para este estudio su objetivo general busca determinar el vínculo entre el 
control interno y la gestión administrativa en la gerencia de administración 
financiera de la municipalidad provincial de Putumayo, 2022. Se utilizó un 
diseño transversal, tipo básica-no experimental, se realizó con una muestra 
de 80 trabajadores del área en estudio. Se determinó por la prueba de 
hipóstasis de modo significativo 0,001<0,05 que hay una existente relación 
entre ambas variables, lo que evidencia que la primera variable influye de 
manera que puede llegar afectar o beneficiar a la segunda variable. 
 

 

Palabras clave: Control interno, Gestión financiera, Gestión pública. 
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ABSTRACT 

 

For this study, its general objective seeks to determine the link between 
internal control and administrative management in the financial administration 
management of the provincial municipality of Putumayo, 2022. A cross-
sectional design, basic-non-experimental type, was carried out with a sample 
of 80 workers from the study area. It was determined by the hypostasis test in 
a significant way 0.001<0.05 that there is an existing relationship between both 
variables, which shows that the first variable influences in a way that can affect 
or benefit the second variable. 
 

 

Keywords: Internal control, Financial management, Public management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Permite a los empleados públicos cumplir con sus funciones de manera 

clara, abierta y oportuna dentro de los parámetros legales que rigen 

empezando por la atención que se brinda al cliente hasta el esmero en las 

ventas, incluyendo la decisión de las autoridades de realizar el trabajo, 

además, cumple con las demandas de la población de la que es responsable. 

La administración de las actividades gubernamentales tiene a la supervivencia 

como una primera línea de defensa para país, ya que el financiamiento público 

establece la base del sector de control interno y es útil para prevenir la 

corrupción y las operaciones gubernamentales de rutina. 

 

En lo que respecta al sistema de salud internacional, específicamente 

en Ghana, la prestación de servicios se está viendo perjudicialmente afectada 

por los continuos retrasos por el costo de seguros médicos, y particularmente 

a nivel nacional referente a las campañas de promoción del bienestar público. 

Con respecto a sus iniciativas para mejorar la estabilidad financiera utilizando 

dinero autogenerado para garantizar suministros médicos, la rendición de 

cuentas del departamento de control financiero y el cumplimiento de las 

instituciones de atención médica en muchos países, el Ministerio de Salud 

decretó medidas apropiadas para mejorar la subvención. Por eso, las áreas 

cumplen tareas específicas que incluyen la producción de informes de 

auditoría periódicos y la determinación de gastos en línea con los propósitos 

y actividades de los cuales los fondos se liberan (Ibrahim, 2017).  La economía 

en Medio Oriente y África del Norte suele intensificarse por los esfuerzos que 

hay para combatir la corrupción, mantener la integridad y establecer 

instituciones gubernamentales abiertas y eficaces. Reconocemos que estos 

esfuerzos podrían socavar la reforma del gobierno y su credibilidad, que son 

barreras significativas para realizar negocios en la región. 

 

Muchos países fueron avanzando en su lucha contra la corrupción en 

los últimos diez años gracias a la revalidación de la Convención de las 

Naciones Unidas Contra la Corrupción. Pues, esto se ha logrado a través de 

reformas ya sean constitucionales, legislativas o institucionales, sin embargo, 
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hay más cosas que se pueden hacer para promover la integridad pública y 

luchar en contra de la corrupción. Durante muchos años, el sector civil de 

Jordania se ha centrado altamente en la gestión de sus unidades 

administrativas debido al rápido crecimiento del sector público del país, 

incluyendo la protección de pérdida, contra los robos, y uso indebido de dinero 

(Hawatmeh, 2016).  

 

Existe desde hace mucho tiempo una preocupación por parte de la 

Unión Europea, por el crecimiento de un sistema de control interno público, 

en especial se tiene proteger los fondos de la comunidad, así como sutilmente 

disminuir las estafas en los lugares de trabajo. La reciente crisis económica 

que ha desencadenado una urgente necesidad de mejorar los procedimientos 

de gobernanza, dado que, el logro de las metas de una empresa está 

indisolublemente ligado a la gestión de riesgos. Portugal considera de gran 

importancia a la autoridad interna, la gobernanza y el régimen de riesgos, por 

ello ha desarrollado códigos y leyes para la gestión de riesgos y prácticas 

relacionadas, asimismo, acoge leyes y directrices internacionales para los 

controles internos. La auditoría interna viene desempeñado un rol muy 

importante en momentos de juzgar la eficacia de los controles empresariales 

(Ribeiro, 2020). La crisis económica y financiera española ha provocado el 

descontento público y acompañado de la pérdida de confianza en organismos 

públicos, creando una serie de procesos de gestión para el sector público ya 

los órganos profesionales que aún no han identificado riesgos graves. En 

consecuencia, hubo perdidas de recursos y, en muchos otros casos, se 

llegaron a desviar fondos al sector privado (Torres, 2020). 

 

En el Perú, la institución pública encargada de mantener el orden en 

los gobiernos locales, es un sistema de control interno conocido como auditor 

de cuentas de la república. Este sistema está mal implementado y carece del 

comportamiento eficiente que preocupa a las autoridades. Asimismo, el 

descontrol, falta de conocimiento del funcionamiento de las cosas en la 

realidad, la desconfianza de las personas en algunos sectores del país 

(Guevara, 2019). 
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En otros términos, el control interno es definido como mecanismo clave 

en todos los niveles del sector público. Un deseo importante del público es 

que este sector no se desarrolle en un entorno corrupto, porque esto es 

consistente con la conducta idónea y eficaz de los recursos de bienestar y 

desarrollo, debido a largos períodos de bajos niveles. Los cambios en la 

calidad son resultados claramente visibles del crecimiento socioeconómico, 

asimismo, la gestión organizacional es responsable de garantizar que el uso 

de los recursos se gestione de manera responsable y protegida. En 

consecuencia, las autoridades son las únicas responsables de aprobar las 

decisiones planificadas de una organización para utilizarlas intencionalmente. 

Como resultado, el uso y manejo de ambas variables se ven mutuamente 

comprometidos, se anhela obtener resultados óptimos, debe laborar 

eficazmente para cumplir los objetivos. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

 

Para el año 2018, se ha desarrollado un estudio no experimental, 

básico, correlacional en el Organismo de Formalización de la Propiedad 

Informal con 92 trabajadores. El objetivo es establecer relación a través 

de ambas variables en estudio. Los hallazgos mostraron que con un 

coeficiente de 0,774 y p = 0,000 0,05 si existe relación de valor positivo 

entre ambas variables (Rodríguez, 2018). 

 

Se realizó en 2018, un estudio para comprender el vínculo del 

control interno y la gestión administrativa en el Ministerio del Interior y 

Comunicaciones de nivel, descriptivo de diseño básico de correlación 

cuantitativa, y se llevó a cabo con 120 operarios. Los hallazgos 

demostraron que ambas variables en estudio tienen relación directa y 

relevante (Rho =.735 p=.000). Asimismo, tenemos que un 44% de 

operarios cree que los controles internos son inadecuados y el 57% de 

los encuestados cree que los controles son inadecuados, por eso, se 

encontraron que los acontecimientos de la dimensión ambiente de 

control pueden repercutir. (Rho = .711 p = .000). Esto es consistente 

con los hallazgos de las estadísticas de inferencia de que siempre hay 

una asociación directa y altamente significativa. Resultados similares 

también se encontraron para la dimensión evaluación de riesgos por 

control administrativo, donde se percibió una relación (Rho=.701 

p=.000). También encontramos que la gestión empresarial se asoció 

con actividades de control dimensional (Rho=.725 p=.000). Además, 

obtuvimos resultados que avalan que hay una conexión entre la gestión 

administrativa en cuanto a la comunicación de la información 

(Rho=.685 p=.000). Finalmente, hubo incidencia en la dimensión 

seguimiento control administrativo (Rho=.709 p=.000) (Alvarado, 

2018). 

 

En el año 2018, se ha desarrollado un estudio para determinar 

la relación del control interno con la gestión administrativa en los 
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gobiernos locales de Colombia, por ello, se registró datos por medio de 

cuestionarios, es de tipo básico, nivel descriptivo y diseño correlación. 

Una asociación significativa entre las dos variables en base a los datos 

recopilados. rho=.853 p=.000. Además, encontramos que la 

administración en el ambiente de control tuvo un impacto 

moderadamente positivo (Rho=.601 p=.000). Además, encontramos 

una relación fuerte, positiva y significativa (Rho=.714 p=.000) entre 

lambas variables de estudio. En cuanto a la actividad de control, 

encontramos que el control administrativo tuvo un nivel de incidencia 

positivo y significativo (Rho=.825 p=.000). Asimismo, hubo una 

correlación estadísticamente alta (Rho=.673 p=.000) entre información 

y comunicación con los gestores administrativos. Los hallazgos 

finalmente mostraron un nivel de incidencia muy fuerte, positivo y 

práctico entre la fiscalización y el control administrativo (Rho=.780 

p=.000) (Morales, 2018). 

 

En el año 2020, efectuó un estudio de tipo básica con un diseño 

no experimental. Considero la existencia del vínculo directo entre los 

controles internos y las prácticas de gestión de manera razonable (.687 

p=.000 para Rho). De igual forma, el nivel de superioridad entre ambas 

variables en estudio es de calificación regular, tanto para los controles 

internos (71%) como para los controles administrativos (71%). De modo 

similar, encontramos un hallazgo menos positivo, pero altamente 

significativo, entre ambientes controlados y ambientes controlados 

(Rho = .396, p = .000). En consecuencia, no se encontró conexión en 

la evaluación de riesgos y las variables de control administrativo 

(p=.118). Por otro lado, encontramos resultados positivos asociados a 

niveles moderados de actividad regulatoria y control administrativo 

(Rho=.542, p=.000). Este resultado también refleja la presencia de 

respuestas moderadamente positivas entre comunicación de 

información y control administrativo (Rho=.521, p=.000). Finalmente, se 

encontró que indica un nivel moderado de asociación positiva (Rho= 

.703, p=.000) entre supervisión y control de gestión. (Pérez, 2020) 
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Para el año 2021, se ha desarrollado un estudio de tipo básico, 

de diseño correlacional, utilizando de muestra a 270 trabajadores con 

el objetivo de esclarecer el vínculo de las variables en estudio de las 

pymes Jordanas, concluyeron que existe vinculo positivo (p = 0.000) 

entre los controles internos y los sistemas de gestión (Ahmad, 2021) 

 

1.2. Bases teóricas 

Investigación sobre hipótesis de las variables de control interno 

según Gazzar et al. (2017), estas son una colección de acciones 

conectadas que se utilizan para mejorar aquellos procedimientos 

operativos de la organización con el fin de salvaguardar sus 

operaciones. Reduzca la posibilidad de error y asegúrese de que se 

haga el trabajo. 

 

Los controles internos se establecen para brindar seguro 

razonable, salvaguardar los procesos operativos para un desempeño 

eficaz, competente y se brinde la información financiera confiable. Para 

eso se tiene en consideración nuestro compromiso de garantizar la 

precisión de nuestros registros y la existencia de leyes, normas y 

reglamentos aplicables (Vivanco, 2017). 

 

Asimismo, se clasifica a los controles internos como sistemas 

que son empleados por organizaciones para gestionar los fraudes y 

evitar que sucedan (Vega et al., 2017). De acuerdo con Mendoza et al. 

(2018), es importante en caso de controles internos, minimizar el riesgo 

de pérdida o fraude para mientras aumenta la propiedad de la 

institución. Los objetivos de gestión varían de una industria a otra, pero 

siempre influyen en las actividades, las actitudes y el enfoque de una 

entidad. Asimismo, se brinda seguridad de que se cumplirán las normas 

y reglamentos a todas las áreas aplicables, ya sean públicos o 

privados. 

 

El propósito que tiene la supervisión interna es distinguir e 

integrar el cumplimiento de los estándares formales utilizados por las 
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autoridades públicas o privadas mediante el apego a la ley y la 

combinación de la verificación escrita y verbal de la información. Esto 

es un acto a tomar, y generalmente se enfocan en actividades 

financieras que evitan el inadecuado o indebido uso de los recursos ya 

mencionados (Elizalde, 2018). 

 

De manera similares, se lo define como un sistema que asegura 

el éxito de una organización al garantizar que se sigan las políticas 

organizacionales, y que las metas y objetivos se logren de acuerdo con 

los procedimientos operativos (Nunuy et al., 2020). Por consiguiente, 

Quinaluisa et al. (2018), comentan que se suele disponer los recursos 

del control interno para protección de activos tangibles e intangibles, 

porque garantiza de forma consistencia y precisa los registros 

institucionales u organizacionales y asegura los datos contables, 

porque contiene políticas, procedimientos y capacidad, que promueven 

la eficacia en áreas de trabajo y evalúa la eficacia de las normativas y 

procedimientos administrativos. 

 

En consecuencia, el control interno es un mecanismo utilizado 

por las organizaciones para asegurar el logro de su misión y visión. 

Asimismo, la información clara, verídica y eficiente de las operaciones 

del sector financiero son vistas como una especie de supervisión 

antirrobo, que evita los fraudes y el manejo equivoco de los activos 

tangibles e intangibles (Agyei, 2016). 

 

De acuerdo con Agyemang y Castellini (2015), se refiere al 

control interno como procedimientos establecidos por un órgano para 

brindar operaciones eficaces y efectivas, pues los informes financieros 

son confiables porque garantizan el cumplimiento legal, y regulatorio. 

Para, Wang (2019), es un sistema efectivo que cumple con tres 

características únicas: informes financieros verídico, cumplimiento de 

las normas y reglamentos. 
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Un sistema de control interno es una fase ideada por diversas 

entidades que desean lograr su objetivo, respetando que esté sellado 

por las normativas y reglamentación que los rodean, y dedicando 

recursos económicos a la transparencia de la información financiera 

para administrarla adecuadamente (Michelon et al., 2015). Según, 

Nyakundi et al. (2014), es el descubrir aquellas complicaciones 

relacionadas con impactos negativos en las ganancias por medio del 

fraude, control financiero, documentación de dinero robado o 

inversiones fraudulentas. Como lo menciona Henk (2017), el poder del 

control interno actual es una extensión de la gestión de riesgos; han 

reemplazado las medidas de control y están garantizados para 

impactar todas las facetas del esquema organizacional. 

 

La meta de la gestión para una institución es crear un marco 

sistemático para el perfeccionamiento, implementación, y análisis de 

las decisiones de gestión realizadas por un conjunto de subáreas 

específicas de la organización. Se trata de optimizar la estructura 

organizativa y armar un sistema efectivo de operaciones y 

documentación. Pues, la instalación de un sistema de administración, 

diligencia y análisis de actividades, aumenta la eficiencia 

organizacional en las operaciones, facilita la gestión organizacional y 

motive a los empleados a automatizar los sistemas contables 

(Rogulenko et al., 2016). 

 

La Contraloría de la República del Perú (2014), se ha establecido 

en su variable existen cinco dimensiones: ambiente controlado, 

evaluación de riesgos, actividades controladas, telecomunicaciones y 

supervisión de actividades. Además, lo realizan los propietarios, 

funcionarios y empleados de la agencia como un procedimiento crítico 

diseñado para abordar el riesgo y proporciona un nivel razonable de 

seguridad. Ya que, los objetivos se consiguen en vista de la misión de 

la organización. En pocas palabras, la dirección de la administración es 

minimizar el riesgo. 
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Un ambiente controlado es la conformación en que los 

empleados de una institución persiguen y emplean la misión del control 

interno. Reconocemos que esto ayuda a las personas para tomar 

decisiones reflexivas y sistemáticas, del mismo modo, es parte de la 

cultura en una empresa, es el compromiso con la integridad y conducta 

ética. Demostrar compromiso con el trabajo mediante la asignación de 

tareas de supervisión, el establecimiento de responsabilidades y 

estructuras de autoridad y el desempeño de funciones (Li et al., 2018). 

 

El objetivo del control interno es disminuir los daños, pérdidas e 

incidentes del servicio identificando y abordando los riesgos en todos 

los entornos. Siendo salud y seguridad más importantes (Bubilek, 

2017); las actividades de control incluyen una serie de procedimientos 

normativos que aseguran que se siga la dirección para la toma de 

medidas necesarias que abordan los riesgos y que se logren los 

intereses. Estas actividades están destinadas a tener un impacto 

significativo en la recolección de costos al tiempo que mejoran la 

eficiencia operativa. (Yousif y Maryanti, 2021). 

 

Es crucial incluir cualidades como integridad, confiabilidad y 

oportunidad cuando se analiza la información, ya que son partes 

esenciales de un sistema de control interno que se debe mantener 

actualizado y cumplir con ciertos criterios. Finalmente, las 

organizaciones deben establecer canales a través de los cuales se 

comuniquen los deberes y obligaciones de los empleados en materia 

de comunicación. De manera similar, la comunicación se da no solo 

dentro de la empresa sino también fuera de ella, con la ayuda de 

canales de comunicación oficiales y confiables a los ojos del público (Li 

et al., 2018 ). La información y la comunicación son dos requisitos 

esenciales para descartas fallas e inconsistencias del control interno en 

una entidad, especialmente en el sector público. Las políticas, leyes, 

procedimientos y reglamentos se emiten como parte de las medidas de 

control pertinentes específicamente dirigidas a requisitos futuros 

específicos (Asiedu y Deffor, 2017). 
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Las acciones y transacciones organizacionales sirven como 

actividades de monitoreo que miden la efectividad de los controles a lo 

largo del tiempo midiendo el estándar de desempeño. Para que el 

sistema funcione bien, cada miembro del personal debe comprender su 

propósito, sus responsabilidades y su nivel de aceptación de riesgos. 

El primer paso es realizar evaluaciones frecuentes u ocasionales. Esto 

genera un informe que transmite los resultados de acuerdo a eso se 

evalúa la toma de acciones más apropiadas para que se puedan hacer 

correcciones (Rae y Sands, 2017). 

 

Como parte de la cultura de eficiencia del municipio, el control 

interno es visto como una herramienta transversal para monitorear el 

comportamiento del personal administrativo. Este desarrollo es 

atribuible a una serie de denuncias ciudadanas que han llevado a 

Transparencia Internacional a nombrar a México como el país con 

mayor nivel de corrupción. A partir de la ratificación de 14.635 

ciudadanos por cada 100.000 habitantes, hemos sido testigos de actos 

de estas características (Hernández et al. 2018). 

 

La gestión eficaz de los controles internos, por otro lado, implica 

acciones periódicas de advertencia que llamen la atención de los 

funcionarios públicos sobre las acciones realizadas por los dominios 

correspondientes. Esto es necesario para un eficaz uso de los recursos 

financieros, propiedades, equipos y otros activos. Las actividades del 

sector público, por el contrario, tienen un alcance mucho más amplio 

que las evaluaciones tradicionales. Por lo que, es especialmente cierto 

cuando se establece la facultad de funcionarios gubernamentales, 

ejecutivos y gerentes del sector público. Los gobiernos suelen asignar 

responsabilidades administrativas de planificación, gestionan y facilitan 

el logro de las metas de políticas establecidas y velan por el 

desempeño de las políticas públicas, los procedimientos 

administrativos y las decisiones aprobadas por sus respectivos 

gobiernos. 
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Este problema siempre existirá debido a la naturaleza única de 

los servicios en todo aspecto de la realidad social, especialmente el 

empleo en el sector público. Afecta no solo a la tecnología, sino también 

a la vida diaria. En una pandemia, ocasionalmente se investiga la 

realidad y se piden adaptaciones de medios mixtos como un servicio, 

pero debido a que falta conocimiento y recursos, no todos los 

ciudadanos están dispuestos a usarlo. Por eso, la comunicación entre 

los pobladores y las autoridades también se ve afectada, como 

resultado, en esta era de cambios rápidos, es fundamental que los 

gobiernos busquen soluciones creativas para el crecimiento y el cambio 

de la población. 

 

En cuanto a la gestión, se tiene en cuenta que la organización 

es dirigida y protegida en el tiempo, y tiene como propósito principal 

atender y distribuir tareas a todos los dominios distribuidos a las áreas 

judiciales, establecer una estructura formal, que finalmente logren la 

cooperación entre ellos (Rifo, 2019). 

 

La creación e implementación de una estructura organizativa 

organizacional se conoce como gestión. Esto incluye monitorear las 

actividades diarias de una organización para garantizar que bienes y 

servicios se produzcan de manera continua e ininterrumpida en 

respuesta a la demanda del mercado. Este modelo se diferencia de 

otros modelos porque puede integrar acciones para lograr objetivos y 

la sostenibilidad del mercado (Pliscof, 2017). 

 

El término "gestión administrativa" se vincula con el suceso de 

dirigir y mantener una organización mientras también se enfoca en su 

misión y objetivos y utiliza personas y recursos físicos para llevar a cabo 

sus funciones de acuerdo con las normas del reglamento internos 

(Camacaro, 2016). 

 

Es la actividad, proceso o disciplina que crea un entorno a un 

grupo de individuos que pueden usar su capacidad de desarrollo y 
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conocimiento del sistema organizacional, los gerentes y sus 

subordinados directos pueden colaborar para lograr sus objetivos 

(Montehano et al., 2021). 

 

Para interpretar adecuadamente la administración pública como 

campo de estudio, es necesario recurrir a una serie de disciplinas 

relacionadas, que incluyen historia, sociología, economía, geografía, 

filosofía y psicología. 

 

Las autoridades gubernamentales se preocupan por el interés 

público de sus comunidades generando cambios positivos. Son 

personas capaces de administrar recursos nacionales, regionales y 

locales, como proyectos o inversiones sin sacar provechos (Roengtam, 

2020), El gobierno es un sector extenso que abarca muchos servicios 

que son necesarios para la mejora y resiliencia del pueblo, los 

funcionarios gubernamentales protegen, atienden y priorizan los 

presupuestos, las leyes y reglamentos, la ciudadanía de los gobiernos 

locales, bienestar y seguridad de las personas, con la garantía del 

cumplimiento del Código de Conducta para la comunidad. 

 

El proceso tiene factores que participan, como: la planificación, 

organización, control y dirección. Las dimensiones serán explicadas 

por: El proceso sistemático de toma de decisiones sobre las metas y 

reuniones de un organismo se conoce como planificación, y se gestiona 

de acuerdo al paso "primero" de la administración. 

La organización es aquel proceso donde se reúnen y asignan los 

recursos, sean humanos, financieros, o físicos, entre otros tipos que 

son necesarios para lograr los objetivos. 

 

En esta etapa del proceso de gestión, se realiza una planeación, 

donde la estrategia se debería sugerir del análisis exhaustivo del 

entorno externo del plan; todo lo que queda por hacer ahora es 

construir un recinto alrededor del plan de juego y asignar los recursos 

necesarios para su realización. 
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Liderar implica inspirar a los seguidores a realizar un trabajo de 

importancia, donde se demuestra que el camino a seguir para 

garantizar el desempeño para superar las expectativas y establecer 

relación directa del jefe con los subordinados. 

 

Control es establecer procedimientos para dirigir y monitorear 

qué tan bien se está desempeñando el equipo frente a las metas 

establecidas. También nos permite ser flexibles en nuestros procesos 

ante circunstancias que no nos favorecen el lucro de nuestros objetivos. 

 

La estrategia de gestión de una organización es esencial para 

alcanzar sus objetivos de manera eficiente, al mismo tiempo que utiliza 

las personas y los recursos físicos apropiados, como equipos y 

muebles, para hacerlo. La mayoría de los objetivos de varias 

organizaciones giran en torno a lograr el reconocimiento social porque 

brinda ayuda para tener éxito en el mercado privado, apoyar a las 

entidades públicas y convertirse en modelos a seguir para sus pares. 

Sin embargo, dado que los líderes y otras personas en posiciones de 

poder tienen control sobre los recursos, la gestión empresarial puede 

ser vista como una conspiración. Muchas personas están sumidas en 

su trabajo y tienen conductas impropias que se apartan de los 

fundamentos de la ética personal y profesional. 

Las variables en este estudio, por lo tanto, incluyen aquellas que 

deben ser mutuamente consistentes en los controles internos. Esto 

permite que todos los funcionarios de la agencia respeten y sigan las 

reglas, independientemente de su rango o posición, e identifiquen 

situaciones no deseadas. Nocivo para la instalación y su población. La 

gerencia, con la ayuda de la organización, ejecuta un sistema de control 

interno suficiente para dinamizar la organización y apoyar el control 

propio del gobierno. La gestión es un instrumento de utilidad y 

productividad que conduce a la consecución del bienestar público sin 

interferir en intereses específicos. 
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Son tan numerosos como los ciudadanos a los que sirven, los 

funcionarios gubernamentales de hoy se ocupan de una variedad de 

problemas. La sanción de corrupción gubernamental, el surgimiento de 

invocación tecnológica y los desafíos incluyen consecuencia en la 

comunicación, discriminación y ausencia en la diversidad de la 

participación ciudadana implícita por lo cual un ejecutivo idóneo supera 

con facilitad para garantizar el trato justo y equitativo que deben recibir 

sus miembros. 

 

1.3. Definición de términos básicos 

 

Gestión administrativa: Realización de actividades realizadas de 

modo competente y beneficiosa que hacen posible los logros de 

resultados requeridos (Chiavenato, 2006). 

 

Planificación: Proceso de fijar metas claras y establecer un plan 

para alcanzarlos (Stoner, 1996). 

 

Dirección: según Fayol (1972), la gestión cumple los siguientes 

propósitos como etapa del proceso administrativo: Considerar los usos 

y la naturaleza del trabajo al momento de planificar las actividades de 

la institución. Tiene a su cargo la planificación, ejecución y la 

integración institucional de los diversos componentes que son de su 

competencia. 

 

Organización: Es la manera de identificar, clasificar el conjunto 

de actividades necesarias para lograr los objetivos (Koontz y Weihrich, 

1999). 

 

Control: hace referencia la función administrativa donde se 

evalúa el desempeño. Según Robbins (1996), es el proceso para 

garantizar que las actividades tengan lugar según lo planeado y corregir 

cualquier imprevisto significativo (p. 654). 
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CAPÍTULO II: VARIABLES Y HIPÓTESIS 

2.1. Variables y definiciones operacionales 

Variable independiente: Control Interno 

Definición conceptual: Según Vivanco (2017), estableció la 

consideración de velar por los procedimientos de protección y 

confianza comercial a fin que se realicen de la manera adecuada, 

brinden informes financieros con garantía en la exactitud en los 

registros sin dejar el cumplimiento de los reglamentos. 

 

Variable dependiente: Gestión Administrativa 

Definición conceptual: Según Campos et al. (2021), es una 

actividad, proceso o disciplina en la que un equipo aplica sus 

capacidades y aptitudes a través de un sistema organizacional, con 

gerentes y sus subordinados directos trabajando juntos para lograr 

objetivos. 

 

2.2. Formulación de la hipótesis 

2.2.1. Hipótesis general 

Existe relación entre el Control Interno y la Gestión financiera de 

la Municipalidad Provincial del Putumayo, 2022. 

2.2.2. Hipótesis específicas 

• El nivel del control interno en la Gerencia de Administración Financiera 

de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022, es regular. 

• El nivel de la gestión administrativa en la gerencia de administración 

financiera de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022, es bueno. 

• Existe relación entre ambiente de control y gestión administrativa en la 

gerencia de administración financiera de la Municipalidad provincial del 

Putumayo, 2022,  

• Existe relación entre evaluación del riesgo y gestión administrativa en 

la gerencia de administración financiera de la Municipalidad provincial 
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del Putumayo, 2022. 

• Existe relación entre actividades de control y gestión administrativa en 

la gerencia de administración financiera de la Municipalidad provincial 

del Putumayo, 2022. 

• Existe relación entre información y comunicación y gestión 

administrativa en la gerencia de administración financiera de la 

Municipalidad provincial del Putumayo, 2022. 

• Existe relación entre supervisión y gestión administrativa en la gerencia 

de administración financiera de la Municipalidad provincial del 

Putumayo, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Diseño de la investigación 

Para Sánchez et al. (2018), es un procedimiento donde el 

investigador tiene control sobre las variables que componen el enfoque 

del estudio. 

Este estudio no tiene diseño de experimentos porque observa y 

examina los fenómenos sin necesidad de la manipulación a las 

variables (Carrasco, 2006). Por ello, sin interferir se considera la 

gestión administrativa y documental. 

Asimismo, para Hernández et al. (2018), el diseño de este 

proyecto es correlacionado. Esto es así porque las variables están 

presentes en la causa y el efecto, aclaran la motivación detrás del 

comportamiento y hacen referencia a qué tan relacionadas o relevantes 

son las dos. numerosos factores que ofrecen pistas sobre las causas y 

los efectos de un evento. 

 

3.1.2. Tipo de investigación 

Intenta comprender el término que se utiliza para definir un tema 

o fenómeno debido a comprender mejor, su núcleo es básico. Se 

diferencia de otros tipos, siendo una investigación aplicada; Los 

conceptos fundamentales no abordan problemas del mundo real. se 

basa mayoritariamente en la creación de nuevos conocimientos o en la 

profundización de los ya existentes (Bubilek, 2017). 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Se incluyeron en la muestra 80 empleados de la gerencia de 

administración financiera municipal, la cual no fue probabilística. 
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3.2.2. Muestra 

Según Hernández et al. (2018) afirma que la selección de la 

unidad de muestreo es una muestra de selección no estocástica porque 

prioriza el criterio del investigador, la determinación y la conveniencia. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos 

Elegir una muestra representativa de la población es lo que 

implica para recopilar datos primarios sobre un tema (Hernández et al. 

(2018). El método empleado fue una encuesta. 

Se decidió por este instrumento ya que es más práctico; El 

trabajo de Linares y Mallma (2019), mencionaron que facilitaría en gran 

medida la unificación y estandarizar tanto de las preguntas como de 

sus métodos de resolución de problemas. Ya que es fácil de comparar 

y contrastar las respuestas de diferentes grupos de personas, además, 

mejora la fiabilidad de varias otras técnicas. 

Las autoridades utilizaron la carta de referencia para aprobar la 

solicitud del dispositivo. Los encuestados fueron igualmente 

informados como parte del proceso de consentimiento para que 

pudieran entender el propósito de la encuesta y diseñarla con total 

seguridad. Una vez que se acordaron los términos, se utilizó el 

cuestionario para enseñar la lección del anonimato. 

 

3.4. Procedimientos de recolección de datos 

La carta de referencia fue utilizada por las autoridades para 

autorizar la aplicación del dispositivo. De igual manera, los encuestados 

fueron informados bajo consentimiento informado para que pudieran 

comprender el propósito de la encuesta y desarrollar la encuesta con 

total garantía y protección. La lección del anonimato, una vez 

aceptadas las condiciones, se aplicó el cuestionario. 
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3.5. Técnicas de Procesamiento y análisis de datos 

Los datos proporcionados por la Municipalidad Provincial del 

Putumayo fueron procesados en el programa SPSS V.22 para 

interpretar y elaborar tablas que permitan visualizar los resultados más 

importantes y los que corresponden al objetivo inicial. 

 

3.6. Aspectos éticos 

Se realizó el estudio conforme a las normas morales que 

sustentan los valores morales que rigen y garantizan la buena 

conducta, teniendo en cuenta las normas morales tanto a nivel nacional 

como internacional, también con las sentencias dictadas por la UNAP. 

En relación con esto, el bienestar de los participantes y la correcta 

diligencia de los datos dentro de los límites de la ética de la 

investigación son: poder decidir si participar o no. Prometemos que 

beneficiarán de alguna manera. Finalmente, se tratarán de manera 

justa e igualitaria por nosotros, cortesía por la investigación académica 

y los trabajos citados de cada fuente utilizada. 
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CÁPITULO IV: RESULTADOS 

 

4.1. Presentación de resultados 

Análisis de resultados de la variable Control Interno 

Ambiente de control 

Tabla 1: Calificación del indicador Ambiente de control 

 

Gráfico 1: Calificación del indicador Ambiente de control 
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Por medio de la tabla y grafico 1, contemplamos que, del total de 

80 empleados de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022; El 

22% consideran que el ambiente de control es de calificación alta, el 

63% manifestaron es nivel medio, mientras tanto el 15%considera que 

el ambiente de control es bajo. 

 

Evaluación de riesgo 

Tabla 2: Calificación del indicador Evaluación de riesgo 

 

Gráfico 2: Calificación del indicador Evaluación de riesgo 
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Por medio de la tabla y grafico 2, contemplamos que, del total de 

80 operarios de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022; El 

21.4% indico que la evaluación de riesgo se desarrolla en nivel alto, 

mientras que el 46.3% y 32.3% manifestaron que se realiza en 

calificación medio y bajo respectivamente. 

 

Actividades de control 

Tabla 3: Calificación del indicador Actividades de control 

 

Gráfico 3: Calificación del indicador Actividades de control 
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Por medio de la tabla y grafico 3, contemplamos que, del total de 

80 empleados de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022; El 

22% indico que el nivel de Actividades de control es alto, el 63% 

manifestó que es de nivel medio, mientras tanto el 15% indico que es 

de nivel bajo. 

 

Información y comunicación 

Tabla 4: Calificación del indicador Información y comunicación 

 

Gráfico 4: Calificación del indicador Información y comunicación 
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Por medio de la tabla y grafico 4, contemplamos que, del total de 

80 empleados de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022; El 

16.4% indico que la calificación de la Información y comunicación es 

alta, para el 56% es calificado como medio, y finalmente para el 27.6% 

indicaron que el nivel es bajo, se entiende   que se brindando la 

información correspondiente, pero la comunicación no es eficiente. 

 

Actividades de supervisión 

Tabla 5:  Calificación del indicador Actividades de supervisión 

 

Gráfico 5:  Calificación del indicador Actividades de supervisión 
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Por medio de la tabla y grafico 5, contemplamos que, del total de 

80 operarios de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022; El 24 

% indicaron que la forma de organización es de nivel alto, el 48% 

manifestó que es de nivel medio, mientras tanto el 28.2% considera que 

la forma de organización es baja, esto quiere decir que las Actividades 

de supervisión se realizan de manera regular. 

 

Gestión Administrativa 

Planificación 

Tabla 6: Calificación del indicador Planificación 

 

Gráfico 6: Calificación del indicador Planificación 
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Por medio de la tabla y grafico 6, contemplamos que, del total de 

80 empleados de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022, se 

ha podido determinar que la planificación se desarrolla en un nivel de 

desempeño alto principalmente, con el 49%, seguido de una 

calificación de desempeño medio y bajo, 32% y 19% respectivamente. 

 

Organización 

Tabla 7: Calificación del indicador Organización 

 

Gráfico 7: Calificación del indicador Organización 
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Por medio de la tabla y grafico 7, contemplamos que, del total de 

80 operarios de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022, el 

21,4% y 52, 2% manifestó que la organización es de nivel alto y medio 

respetivamente, mientras que, el 26,4% indico que es de nivel bajo. 

 

Dirección 

Tabla 8: Calificación del indicador Dirección 

 

Gráfico 8: Calificación del indicador Dirección 
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Por medio de la tabla y grafico 8, contemplamos que, del total de 

80 empleados de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022, el 

12% manifiesta que la dirección se desarolla en nivel alto, mientras que 

el 68% y 20,4% indica que es de un nivel medio y bajo respectivamente. 

 

Control 

Tabla 9: Calificación del indicador Control 

 

Gráfico 9: Calificación del indicador Control 
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Por medio de la tabla y grafico 9, contemplamos que, del total de 

80 operarios de la Municipalidad provincial del Putumayo, 2022; El 26% 

indico que califican que el control es alto, el 54,2% manifestó que es de 

nivel medio, miestra que para el 20% es de un nivel bajo, porque no se 

aplican  las estrategias exitentes para un mejor desempeño. 

 

4.2. Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

Tabla 10: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis general 

 

Rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa con el valor de significancia 0,001<0,05, en otras palabras; 

existe un vínculo entre el control interno y la Gestión financiera de la 

Municipalidad Provincial del Putumayo, 2022. 
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Prueba de hipótesis específicas 1 

Tabla 11: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 1 

 

Rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa con 

el valor crítico observado 0,000<0,05, en otras palabras; En la 

Municipalidad provincial del Putumayo, 2022, el nivel del control interno 

en la Gerencia de Administración Financiera, es regular. 

 

Prueba de hipótesis específicas 2 

Tabla 12: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 2 

 

Rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa con 

el valor de significancia 0,000<0,05, en otras palabras; En la 

Municipalidad provincial del Putumayo, el nivel de la gestión 

administrativa en la gerencia de administración financiera, es buena. 
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CÁPITULO V: DISCUCIÓN DE LOS RESULTADOS 

Se desarrollo este estudio para evidenciar la existente relación entre la 

variable control interno y gestión financiera, con un coeficiente de correlación 

0.001, en otras palabras, significa que el desempeño del control interno influye 

en la gestión financiera llegando a beneficiar o afectar ya sea positiva o 

negativamente en su desarrollo. Asimismo, se demostró que el control interno 

se desempeñó en una calificación media, por lo tanto, afecta a la 

administración de la gestión financiera no permitiéndolo desarrollarse de la 

manera adecuada, esto se puede verificar por medio de los hallazgos, se 

realizó una encuesta a 80 empleados de la Municipalidad provincial del 

Putumayo, 2022, donde se mostraron los siguientes resultados según los 

indicadores del control interno: el 63% indicaron que el Ambiente de control 

califica en nivel medio, quiere decir que, no es sólido y causa que los demás 

componentes sean ineficaces; igualmente, el 46.3% manifestaron que la 

Evaluación de riesgo tiene una calificación de desempeño medio, en pocas 

palabras, no se está cumpliendo de forma correcta; además el 50% señalan 

que las Actividades de control se vienen desarrollando en grado medio, por lo 

que no se están cumpliendo de manera eficaz los logros y objetivos 

establecidos; a todo esto, el 56% dieron a conocer que la Información y 

comunicación dentro de dicha ejerce en un nivel medio, porque no se está 

cumpliendo con una comunicación eficiente; finalmente, el 48% comenta que 

las Actividades de supervisión se realiza en un nivel medio, a que no se están 

operando de la manera adecuada. Esto nos permite comprender que el control 

interno se está ejecutando de manera regular, por lo tanto, su influencia es 

negativa ya que no permite que la gestión financiera se desempeñe de manera 

eficaz o como debería, porque tiene ciertas falencias que retrasan el 

crecimiento adecuado del área y del talento humano. Esto se puede 

comprobar según los hallazgos sobre sus indicadores se determinó que 

predomina el nivel medio respectivamente: el 49% de los empleados indicaron 

que el desempeño de la planificación obtuvo una calificación alta, porque, se 

cumple con ciertas funciones específicas al momento de hacer una estructura 

de trabajo, pero no resulta muchas veces ya que existen falta de comunicación 

entre los trabajadores del área pero de esa misma manera, eso podría ser 
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mucho más eficaz; asimismo, el 52.2% manifestó que la organización se 

desarrolla en un nivel medio, porque en situaciones no se cumple con los 

objetivos y metas, esto se debe muchas veces a falta comunicación entre los 

miembros de la institución; también, por el 68% de los encuestado se da a 

conocer que el nivel de Dirección es medio, debido a que no se toman las 

decisiones adecuadas para un buen análisis de las finanzas porque la 

información es a veces errónea; finalmente, el nivel de control es medio, esto 

se manifestó por el 54.2% de los encuestados, que nos da entender que no 

se está emitiendo la información correcta para que se realice una correcta 

administración y a la hora de decidir sea eficaz para el crecimiento financiero 

de la empresa. 

Estos resultados se sustentan con la investigación de Alvarado (2018), 

sus hallazgos llegaron a la conclusión de que las variables en estudio están 

directamente relacionadas, Rho = .735 p=.000. Esto demuestra que, según la 

estadística inferencial, siempre existe una asociación directa y altamente 

significativa. Como resultado encontramos un hallazgo de incidencia por 

gestión en la dimensión clima de gestión (Rho=.711 p=.000). Resultados 

similares también se encontraron para la dimensión evaluación de riesgos por 

control administrativo, donde se percibió una relación (Rho=.701 p=.000). 

También encontramos que la gestión empresarial se asoció con actividades 

de control dimensional (Rho=.725 p=.000). Además, obtuvimos resultados 

que avalan el vínculo con la gestión administrativa en cuanto a la 

comunicación de la información (Rho=.685 p=.000). Finalmente, hubo 

incidencia en la dimensión seguimiento control administrativo (Rho=.709 

p=.000). 
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CÁPITULO VI: PROPUESTA 

En vista de los hallazgos obtenidos por parte de los encuestados 

demuestran que la municipalidad en estudio necesita implementar un sistema 

de control interno, porque la administración de la gestión financiera no está 

desarrollando de manera eficaz por la influencia del control interno que su 

funcionamiento no se desempeña de la manera correcta, por eso es muy 

importante que se implemente dicho sistema para que ayude al desarrollo de 

sus operaciones, facilite seguridad en la ejecución de los propósitos y 

programas, para la protección de bienes y derechos, de manera que se 

cumpla con el entorno legal, exigiendo que todos los procesos y actividades 

se ejecuten para obtener una buena gestión y lograr un mejor resultado en las 

operaciones del área. 

Este sistema no asegura el cumplimiento de objetivo, pero si contribuir 

altamente a los logros, por ello, el talento humano debe ser involucrado en 

este sistema, porque son ellos la base para que todo se realice de manera 

eficiente, incentivando a una cultura corporativa donde todos se involucren 

para mejorar el desarrollo de la institución y todos se beneficien. 

Finalmente, para desarrollar un sistema como este se necesita enfocar 

la normativa y objetivos que se tiene por lograr, ya que se debe cumplir de 

manera inmediata los componentes fundamentales, así como todas las 

herramientas requeridas para el efectivo funcionamiento, supervisión y 

cumplimiento de un adecuado control interno, de manera que se logre llevar 

el funcionamiento del sistema de manera adecuada y funcione para identificar 

los riesgos reales y potenciales que podrían tener un impacto financiero para 

salvaguardar los recursos institucionales, así buscar que la influencia sea 

positivo y beneficie a la gestión financiera para el crecimiento de la institución 

y desarrollo de la población. 
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CÁPITULO VII: CONCLUSIONES 

Se determinó por la prueba de hipótesis de modo significativo 

0,001<0,05 que existente relación entre las variables control interno y gestión 

financiera, porque evidencia que la primera variable influye de manera que 

puede llegar afectar o beneficiar a la segunda variable.  

En base a la Prueba de hipótesis específicas 1 estableció que el 

desempeño del control interno es calificado como regular, con valor crítico 

observado 0,000>0,05 es decir; que su influencia que tiene sobre la 

administración financiera del ayuntamiento en estudio, afecta de manera 

negativa porque limita al desarrollo de sus funciones por las actividades y 

programas no se están realizando de la manera esperada, esto se puede 

corroboran por los hallazgos de los indicadores del control interno donde 

predomina el nivel medio respectivamente, siendo ambiente del control 63%, 

evaluación de riesgo 46.3%, actividades de control 50%, información y 

comunicación 56% y finalmente, actividades de supervisión 48%. 

Con el valor de significancia 0,000>0,05 de la Prueba de hipótesis 

específicas 2, califica a la administrativa de la Municipalidad Provincial del 

Putumayo, como buena; Es decir que la administración se está desarrollando 

de una manera adecuada, pero puede mejorar y ser más eficiente; esto puede 

ser verificado con los hallazgos de los indicadores de la gestión financiera que 

señalan que el nivel de predominancia es medio, siendo la organización 

52.2%, dirección 68%, control 54.2%, finalmente el 49% manifestó que la 

planificación se está desarrollando en un nivel alto, lo que nos dice que, se 

está cumpliendo con la estructura de trabajo, solo que hay inciertos que 

ocurren en situaciones que limitan el crecimiento del desempeño adecuado 

por parte de la gestión financiera; a todo esto, se recalca que puede haber 

mejoría en el área si todos los miembros cooperan cumpliendo sus funciones 

de manera eficaz. 
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CÁPITULO VIII: RECOMENDACIONES 

Se recomienda implementar una mejor supervisión sobre el 

desempeño de control interno para llevar un adecuada facturación y 

cobranzas, capaz de asignar los recursos necesarios donde se efectúen las 

obligaciones de la municipalidad en estudio. 

Se debería contar con el personal adecuado con la suficiente 

preparación para fortalecer los procesos o actividades del control interno en 

fin de tener una buena gestión administrativa. 

Todas las áreas deberían realizar un sistema de estructura en sus 

funciones respectivas para la mejora del proceso y desarrollo, con finalidad de 

que el ambiente de control mejore. 

Se debería tener en cuenta las actividades que realizan todos los 

trabajadores de esta manera saber que funciones realizan, así poder realizar 

evaluaciones de riesgos y evitar amenazas que se presenten de la institución. 

Se deberían realizar evaluaciones mensuales o quincenales, para 

todas las áreas estén informadas y así la comunicación sea más eficaz, todo 

esto con el propósito de que los trabajadores puedan realizar sus opiniones 

sobre las estrategias para la mejora de las actividades y reuniones que se 

realizan para tener una administración más eficiente. 
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ANEXOS 



 

 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA 

TITULO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS 
TIPO DE 

DISEÑO DE 
ESTUDIO 

POBLACIÓN DE 
ESTUDIO Y 

PROCESAMIENTO 

INSTRUMENTO 
DE 

RECOLECCIÓN 

 
EL CONTROL 
INTERNO Y LA 
GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
EN LA GERENCIA 
DE 
ADMINISTRACIÓN 
FINANCIERA DE LA 
MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DEL 
PUTUMAYO, 2022 
 

GENERAL 
 

¿Existe relación entre el 
control Interno y la 
Gestión financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 

ESPECIFICOS 
 
¿Cuál es el nivel del 
control interno en la 
Gerencia de 
Administración 
Financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 
¿Cuál es el nivel de la 
gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre ambiente de 
control y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
¿Cuál es la relación 
entre evaluación del 
riesgo y gestión 

GENERAL 
 
Determinar la relación 
entre el Control Interno 
y la Gestión financiera 
de la Municipalidad 
provincial del 
Putumayo, 2022. 
 
ESPECIFICOS 
 
Identificar el nivel del 
control interno en la 
Gerencia de 
Administración 
Financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Identificar el nivel de la 
gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Determinar la relación 
entre ambiente de 
control y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
Determinar la relación 
entre evaluación del 

GENERAL 
 
Existe relación entre el 
Control Interno y la 
Gestión financiera de la 
Municipalidad 
Provincial del 
Putumayo, 2022. 
 
ESPECIFICOS 
 
El nivel del control 
interno en la Gerencia 
de Administración 
Financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022, es 
regular. 
 
El nivel de la gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022, es 
bueno. 
 
Existe relación entre 
ambiente de control y 
gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022,  
Existe relación entre 
evaluación del riesgo y 

 
 
Tipo básica, 
diseño no 
experimental 
correlacional
. 

Población 
 
La muestra no fue 
probabilística por 
conveniencia, y se 
tomó en cuenta a su 
población total, la 
cual está 
representada por 80 
trabajadores de 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
municipalidad. 
 

Procesamiento 
 
Toda información 
fue recolectada de 
una municipalidad 
distrital de 
Amazonas 
mediante encuestas 
al personal y fue 
procesada en el 
programa SPSS. 
V.22 para su 
interpretación y 
elaboración de 
tablas que permitan 
visualizar los 
hallazgos más 
importantes y los 
que responden a los 
objetivos 
planteados en un 
inicio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuestionario  



 

 

 

administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre actividades de 
control y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre información y 
comunicación y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre supervisión y 
gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022? 
 
 

riesgo y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Determinar la relación 
entre actividades de 
control y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Determinar la relación 
entre información y 
comunicación y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Determinar la relación 
entre supervisión y 
gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 

gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Existe relación entre 
actividades de control y 
gestión administrativa 
en la gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Existe relación entre 
información y 
comunicación y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 
 
Existe relación entre 
supervisión y gestión 
administrativa en la 
gerencia de 
administración 
financiera de la 
Municipalidad provincial 
del Putumayo, 2022. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

 

ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENCIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS 

Control 
Interno 

 
El control interno 
tiene su razón de 
ser en brindar una 
justa seguridad, 
salvaguardando 
los procesos de 
las operaciones 
de tal manera que 
se hagan con 
eficacia y 
eficiencia, además 
proveer informes 
financieros 
confiables; sin 
dejar de lado el 
cumplimiento de 
las leyes, normas 
y reglamentos, 
garantizando la 
exactitud de los 
registros. Vivanco 
(2017) 

 
Son actividades de 
control interno o externo 
que tienen por objetivo 
verificar el adecuado 
cumplimiento de los 
procesos y 
procedimientos 
establecidos para una 
institución u organización 
en específico, alineado a 
sus políticas. Se medirá 
a través de sus 5 
dimensiones: ambiente 
de control, evaluación de 
riesgo, actividades de 
control, información y 
comunicación y 
actividades de 
supervisión.  

Ambiente de control 

Integridad y 
valores éticos  

1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 

Cuestionario 

Estructura 
organizacional 

Asignación de 
autoridad y 
responsabilidad 

Evaluación de riesgo 

Planeamiento de 
la administración 
de riesgo  

8, 9, 10, 11, 12 
Procedimientos 
de autorización y 
aprobación  

Segregación de 
funciones  

Actividades de 
control 

Controles sobre 
el acceso a los 
recursos y 
archivos  

13, 14, 15, 16, 
17, 18 

Rendición de 
cuentas  

Revisión de 
procesos, 
actividades y 
tareas 

Información y 
comunicación 
 

Archivo 
institucional  

19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25, 26 

Comunicación 
interna  

Comunicación 
externa  

Canales de 
comunicación  



 

 

 

Actividades de 
supervisión 

Cumplimiento de 
funciones  

27, 28, 29, 30 
Responsabilidad  

Eficacia  

Gestión 
Administrativa 

 
Es una actividad, 
una función, un 
proceso, una 
disciplina en el 
que un grupo de 
personas utilizan 
sus habilidades y 
talentos para 
ejecutar el 
sistema completo 
de la organización 
creando un 
entorno en el que 
el gerente y sus 
subordinados 
pueden trabajar 
juntos para la 
consecución del 
objetivo. 
Montejano, López, 
Pérez y campos 
(2021) 
 

Son las acciones que 
ejerce una persona con 
algún rango jerárquico 
para dirigir a su equipo 
de trabajo a la 
consecución de los 
objetivos. Para ello se 
tomarán en cuenta sus 4 
dimensiones: 
planificación, 
organización, dirección y 
control.  

Planificación 

Planeamiento y 
toma de 
decisiones  

1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 

Cuestionario 

Objetivos  

Presupuesto  

Organización 

Estructura 
Orgánica  

8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 
17, 18 

Herramientas de 
control  

Personal 
Calificado  

Dirección 

Comunicación  

19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25 

Liderazgo  

Reglamento 
interno  

Compromiso  

Control 
 

Medición de 
resultados  

26, 27, 28, 29, 
30,  

Contrastar lo 
planeado con el 
resultado  

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

 

ANEXO 03. CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO 

Estimado(a) Participante: 

El cuestionario consta de 29 items. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuesta. Para cada ítem marque solo una alternativa que usted considera 

correcta con una (X), en el recuadro que considere que se aproxime más a su 

realidad. Sus respuestas son absolutamente confidenciales y solo serán 

empleada con fines de investigación. 

Alternativa a la pregunta: 

 

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Items 

Valoración  

Nunca Casi 

Nunca 

A 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

 AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1 

¿Te sientes satisfecho en el lugar 

y espacio asignado para el 

desempeño de sus funciones? 

     

2 

¿La administración municipal 

fortalece constantemente los 

valores éticos? 

     

3 

¿Facilitan el mejoramiento de las 

capacidades y habilidades de los 

funcionarios, requeridas para el 

desarrollo de los propósitos 

institucionales? 

     

4 

¿Toma la dirección apropiada en 

respuesta a las desviaciones de 

políticas y procedimientos 

aprobados del código de 

conducta? 

     



 

 

 

5 

¿Considera que se difunde y 

promueve la observancia de las 

Normas Control de conducta? 

     

6 
En el trabajo, ¿siente que forma 

parte de un equipo? 
     

7 

¿Considera que se promueve la 

integridad y confianza en el 

desempeño laboral de la 

municipalidad?  

     

 EVALUACIÓN DE RIESGO      

8 
¿La Institución cuenta con mapa 

de riesgo actualizado? 
     

9 
¿Identifican y analizan los puntos 

críticos? 
     

10 
¿Evalúan los resultados y 

adecuan los planes? 
     

11 

¿Realizan y documentan la 

evaluación de riesgo de los 

principales proyectos y Procesos? 

     

12 
¿Evalúan el uso adecuado de 

cuenta? 
     

 ACTIVIDADES DE CONTROL      

13 

¿Toman en cuenta las 

actualizaciones y difusiones de las 

ordenanzas municipales para 

actualizar los procedimientos? 

     

14 

¿Tiene implementado controles 

para asegurar que el acceso y la 

administración de la información 

se realicen por el personal 

facultado? 

     

15 

¿Realizan registro de operaciones 

de control, custodia, reporte de 

arqueos, inventarios físicos, 

procesos de adquisiciones, 

reportes de personal u otros actos 

de verificación de data sensible 

efectuados periódicamente? 

     



 

 

 

16 

¿Es restringido por escrito el 

acceso a la sala de cómputo, 

procesamiento de datos, a las 

redes instaladas, así como al 

respaldo de la información 

(backup)?  

     

17 

¿Los recursos institucionales 

(financieros, materiales y 

tecnológicos) de la unidad 

administrativa están debidamente 

resguardados? 

     

18 

¿Se toma en cuenta que el costo 

de establecer un control no supere 

el beneficio que se puede 

obtener? 

     

 
INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 
     

19 

¿La información que maneja la 

entidad es útil, oportuna y 

confiable en el desarrollo de sus 

actividades? 

     

20 

¿Los sistemas de información 

implementados facilitan la toma de 

decisiones? 

     

21 

¿La información interna como 

(Intranet, boletines, revistas, 

folletos, periódicos murales) son 

confiables y oportuna para el 

desarrollo de las actividades? 

     

22 

¿La información externa como 

(Portal Web institucional, Portal de 

transparencia, ¿etc.) es confiable 

y oportuna para el desarrollo de 

las actividades? 

     

23 

¿Establecer mecanismos 

adecuados para comunicar y 

atender las peticiones de 

Información, observando las 

disposiciones normativas en 

     



 

 

 

materia de transparencia, 

protección de datos personales y 

rendición de cuentas?  

24 

¿La gerencia de administración y 

finanzas, exige periódicamente la 

presentación de declaraciones 

juradas a su personal? 

     

25 

¿Los ambientes utilizados por el 

archivo institucional cuentan con 

una ubicación y 

acondicionamiento apropiado? 

     

26 

¿Se han diseñado, evaluado e 

implementado mecanismos 

documentados para asegurar la 

calidad y suficiencia de la 

información? 

     

 SUPERVISIÓN      

27 

¿las unidades orgánicas realizan 

acciones para conocer 

oportunamente si los procesos en 

los que interviene se desarrollan 

de acuerdo con los 

procedimientos establecidos 

(monitoreo) 

     

28 

¿Se comunica y registra con 

prontitud las deficiencias y los 

problemas detectados en el 

monitoreo a los responsables con 

la finalidad de que tomen las 

acciones necesarias para su 

corrección? 

     

29 

¿Se realiza o efectúa 

periódicamente autoevaluaciones 

que le permite proponer planes de 

mejora que son ejecutados 

posteriormente? 

     

 

 



 

 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado(a) Participante: 

El cuestionario consta de 30 items. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuesta. Para cada ítem marque solo una alternativa que usted considera 

correcta con una (X), en el recuadro que considere que se aproxime más a su 

realidad. Sus respuestas son absolutamente confidenciales y solo serán 

empleada con fines de investigación. 

Alternativa a la pregunta: 

 

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Items 

Valoración  

Nunca Casi 

Nunca 

A 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

 PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 

¿Existe un área de planificación 

para coordinar y tomar decisiones 

de la gestión administrativa? 

     

2 

¿Se desarrollan, analizan y 

seleccionan alternativas de solución 

en el proceso de toma de 

decisiones? 

     

3 

¿Formulan planes o programas 

operativos sobre la base de los 

objetivos de la gestión 

administrativa?  

     

4 
¿Son claros los objetivos, metas y 

propósito organizacionales? 
     

5 
¿Los objetivos y metas se basan en 

la realidad de la institución? 
     

6 

¿Formulan, implementan y evalúan 

las actividades en concordancia con 

el Plan Operativo Institucional y 

Plan Estratégico Institucional?   

     



 

 

 

7 
¿Están definidos los planes de 

trabajo por cada unidad orgánica? 
     

 ORGANIZACIÓN      

8 
¿El organigrama responde a la 

misión y visión de la entidad? 
     

9 

¿Publican, difunden y socializan la 

misión, visión y filosofía corporativa 

aprobada al control interno y 

externo de la institución? 

     

10 
¿Cuentan con herramientas de 

gestión actualizadas? 
     

11 

¿Las herramientas de gestión son 

de fácil acceso para el personal en 

los diferentes niveles? 

     

12 

¿Se toman en cuenta las 

herramientas de gestión para el 

desempeño de la institución? 

     

13 

¿Están las funciones y 

responsabilidades debidamente 

definidas y delimitadas en el Manual 

de Organización y Funciones? 

     

14 

¿Se cubren los puestos de trabajo 

por meritocracia y de acuerdo al 

Cuadro de Asignación de Personal? 

     

15 

¿Se efectúa periódicamente la 

revisión de los puestos de trabajo, 

con el fin de dimensionarlo de 

acuerdo a los instrumentos de 

gestión? 

     

16 

¿Verifican si el personal cuenta con 

las competencias del perfil del 

cargo? 

     

17 

¿Se mide el desempeño del 

personal que labora en la institución 

de manera constante? 

     

18 
¿Están claramente definidas y 

delimitadas las responsabilidades? 
     

 DIRECCIÓN      



 

 

 

19 
¿Existe buena relación entre la 

administración y el personal? 
     

20 
¿Es asertiva la comunicación entre 

todos los niveles de la institución? 
     

21 
¿Se ejerce buen liderazgo en la 

institución? 
     

22 
¿Su líder trabaja en equipo y busca 

el bienestar de la población? 
     

23 
¿Cree que los trabajadores 

cumplen las normas internas? 
     

24 
¿Son claras y precisas las normas 

internas? 
     

25 

¿Los trabajadores están 

comprometidos con los objetivos de 

la institución? 

     

 CONTROL      

26 
¿Cuentan con instrumento para 

evaluar los resultados? 
     

27 

¿Se manejan estándares para 

garantizar el mejor servicio de 

atención al ciudadano? 

     

28 
¿Emiten informes de gestión los 

responsables de las tareas? 
     

29 

¿Se revisan los informes de gestión 

a fin de tomar medidas correctivas 

y/o aplicar mejora continua? 

     

30 
¿Se evalúa periódicamente lo 

planificado versus lo ejecutado? 
     

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 04. VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


