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RESUMEN

La gestion logistica comprende la implementacion para la articulacion de una
serie de acciones y procedimientos que se desarrollan y que se orientan
principalmente en que los productos que la empresa produce o comercializa,

llega de manera oportuna a su destino final.

El titulo de la pesquisa es “Andlisis de la gestion logistica en la empresa AF
Boullosa de la ciudad de Iquitos, periodo 2023”, presenta como objetivo
determinar el nivel de gestién logistica. Su estudio obedecié a un tipo
cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, siendo necesario emplear la
encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, el cual
fue aplicado en una muestra de 23 individuos. Los resultados revelan que el
nivel que presenta la gestion logistica en la empresa es bueno, es decir, alto,

debido al promedio alcanzado que fue de 70% en efectividad.

Palabras clave: Gestion de Almaceén, Gestion de Compras, Gestion Logistica.
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ABSTRACT

Logistics management includes the implementation for the articulation of a
series of actions and procedures that are developed and that are mainly
focused on ensuring that the products that the company produces or markets

arrive in a timely manner at their final destination.

The title of the research is “Analysis of logistics management in the AF
Boullosa company in the city of Iquitos, period 2023”, and aims to determine
the level of logistics management. Their study followed a quantitative type with
a descriptive correlational design, making it necessary to use the survey and
the questionnaire as a technique and instrument respectively, which was
applied to a sample of 23 individuals. The results reveal that the level of
logistics management in the company is good, that is, high, due to the average

achieved, which was 70% in effectiveness.

Keywords: Warehouse Management, Purchasing Management, Logistics
Management.
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INTRODUCCION

El objetivo central de la pesquisa es determinar el nivel de gestion logistica que
presenta la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos en el periodo 2023, y
segun los resultados obtenidos, se logro determinar tres cosas importantes: el
nivel de gestion logistica, el desarrollo de la gestion de compras, de almacén y

de distribucién respecto al citado periodo.

La gestidn logistica, comprende una serie de acciones relacionadas
principalmente a la planificacién, almacenamiento, control y distribucion de los
productos (mercaderias) o servicios que ofrecen o brindan respectivamente las
empresas, con la finalidad de generar la rentabilidad deseada y el beneficio
econdémico esperado en un periodo determinado; estas actividades tienen
como proposito que las necesidades y requerimiento de los clientes sean
atendidos de manera oportuna y en un menor tiempo, desarrollando de esta
manera actividades que resulten ser eficientes respecto al uso no solamente

de los recursos, sino también en el tiempo.

Actualmente, la gestién logistica es esencial y basico en toda actividad
econdmica, cumple un rol fundamental en el desarrollo y crecimiento de toda
empresa, toda vez que, a través de ella las organizaciones pueden llegar a ser
mas competitivas y eficientes siempre y cuando dispongan de una adecuada
gestion logistico, es decir, que sea eficiente en el desarrollo de sus actividades
operativas; ahora, si miramos la logistica desde un enfoque, estar resultaria
ser una estrategia necesaria para poder conducir de manera integral la cadena
0 proceso de suministro, situacion que podria establecer un equilibrio entre las
necesidades formuladas por los clientes y los recursos con los que dispone la

empresa para el desarrollo de sus actividades empresariales.

Por otro lado, la gestion logistica se vincula directamente con la gestion de
cadena de suministro, siendo esta ultima la responsable de que se planifiquen
y se implanten sistemas que sean eficientes en el desarrollo de las actividades
operativas que realizan; por ejemplo, el propdsito de la cadena de suministro

es gue los productos que comercialicen desde un punto de parte (almacén o



fabrica) puedan llegar a su destino final (consumidor — cliente) de manera
oportuna, donde deben utilizar todos los recursos que sean necesarios para

cumplir con dicho propésito.

La pesquisa se enfoca en una evaluacion de la gestion logistica en la citada
empresa, donde hemos considerado las siguientes dimensiones: gestion de
compras, gestion de almacén y la gestion de distribucion; estas dimensiones
se encuentran forman parte de un sistema logistico; los resultados obtenidos
indican que el nivel que presenta la gestion logistica es bueno, es decir, alto, y
esto se corrobora en el promedio alcanzando que fue de un 70% de efectividad
o desempefio respecto a la gestién; asimismo, en relacion a las demas
dimensiones (compras, almacén y distribucién), la pesquisa revelan que en
relacion a la primera dimension, el nivel obtenido es regular, es decir medio,
pues el promedio alcanzado fue de 68% de efectividad, acerca de la segunda
y tercer dimension el nivel obtenido fue bueno, es decir, alto, siendo los

promedios alcanzados en 70% y 73% respectivamente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

El 2020, desarrollaron una pesquisa de tipo no experimental y disefio
descriptivo correlacional, incluyéndose una poblacién de estudio a 30 clientes
pertenecientes a la empresa Agrofaex Pert S.A.C. La pesquisa determiné que
no existe una relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad, pues valor
estadistico de Chi cuadrado resulté con una significacion de 0.844, y el trabajo
concluyé que: a) la gestion logistica no afecta significativamente en la
rentabilidad de la empresa; b) el 53.3% de los clientes consideran que la
empresa mantiene una buena gestion logistica; c) el 63.3% de los clientes
consideran que la empresa mantiene una alta y Optima rentabilidad; d) la
gestion de compras como el de abastecimiento no afectan en lo absoluto a la
rentabilidad de la empresa, pues, Chi cuadrado presentd un valor de 0.122,
siendo mayor a 0.05; e) la gestidn logistica en los centros de distribucién de
los almacenes, no afecta en lo absoluto a la rentabilidad de la empresa, pues,
el Chi cuadrado presentd un valor de 0.524, siendo mayor a 0.05; f) la gestion
moderna de los inventarios no afecta en lo absoluto a la rentabilidad, pues, el
Chi cuadrado presenta un valor de 0.125, siendo mayor a 0.05. (Rodriguez,
2020)

El 2019, desarrollaron una pesquisa de tipo aplicada y disefio no experimental
transversal, incluyéndose una poblacion de estudio a 40 trabajadores de
diferentes edades de la empresa Consorcio Nex Perud S.A.C. La pesquisa
determiné que existe una relacion entre el analisis de la gestion logistica y el
sistema de distribucién de la empresa, donde el nivel de confiabilidad segun el
Alfa de Cronbach fue de 0.873 y su grado de correlacion segin Rho Spearman
fue de 0.704, y el trabajo concluyé que: a) el nivel de correlacion que se obtuvo
fue positivo moderado (Rho = 0.704), en el que el 57.5% manifestaron que el
nivel es regular, mientras que el 15% sefialo que es deficiente, y el 27.5%
optimo; b) 56% afirmaron que el plan de direccion logistica que presenta la
empresa es regular respecto al sistema de distribucion, mientras que el 16%
sefialaron que es deficiente, y un 28% indicaron que es Optimo; c) el 40%
afirmaron que la calidad logistica de la empresa es regular respecto al sistema
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de distribucion, mientras que el 37.5% sefialaron que es deficiente, y un 22.5%
indicaron que es 6ptimo; d) el 57.5% afirmaron que la gestion logistica de stock
es regular respecto al sistema de distribucion, mientras que el 17.5% sefialaron
gue es deficiente, y un 25% indicaron que es optimo; e) el 62.5% afirmaron que
la gestidén de almacén es regular respecto al sistema de distribucion, mientras
que el 12.5% sefalaron que es deficiente, y un 25% indicaron que es optimo.
(Hurtado, 2019)

El 2017, desarrollaron una pesquisa de tipo cualitativo y disefio fue el estudio
de caso, incluyéndose una poblacion de estudio a una empresa de servicio
hotelero de Huancayo, del Departamento de Junin. La pesquisa determino6 que
el area de aprovisionamiento y almacén no cuentan con manejo adecuado de
stock de seguridad y personal exclusivo, Yy el trabajo concluyé que: a) la
empresa no cuenta con un adecuado stock de seguridad, situacién que le
genera una desabastecimiento en los productos; b) hay evidencia que la
funcion de aprovisionamiento presenta una relacion dinamica y directa entre el
area de almacén y la distribucién de los productos; c) las sub categorias

demuestran que influyen en la gestidn logistica del hotel. (Campos, 2017)

El 2017, desarrollaron una pesquisa de tipo descriptivo aplicada y disefio
correlacional de corte transversal, incluyéndose una poblacién de estudio a 10
trabajadores de las areas de logistica y técnica de la empresa Contratista
Asociados Mesala S.A.C. La pesquisa determiné que existe una relaciéon entre
las variables gestion logistica y avance de obras, en el que se puedo obtener
un coeficiente de Rho de Spearmen r=0.693 y un Alpha de Cronbach de 0.882,
y el trabajo concluyd que: a) la gestion logistica incide absolutamente en el
avance de obra, pues, se obtuvo un coeficiente de Rho Spearman de r=0.693
con una significancia estadistica de p=0.034; b) los recursos humanos incide
absolutamente en el avance de obra, pues, se obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman de r = 0.744 con una significancia estadistica de p = 0.042; c) los
proveedores indicen absolutamente en el avance de obra, pues, se obtuvo una
coeficiente de Rho Spearman de r = 0.705 con una significancia estadistica de
p = 0.23. (Huaman, 2017)



1.2 Bases teoricas

1.2.1

Gestion de Almacén

Salazar (2019), lo define como el proceso relacionado a las funciones
de la logistica, que trata sobre la recepcion, almacenamiento y el
movimiento dentro del mismo lugar (almacén) hasta el punto en el que
se realiza el consumo de cualquier tipo de material como por ejemplo:
materias primas, productos en procesos, productos terminados, sub
productos, entre otros; entre los objetivos que presenta, es el de
optimizar el proceso logistico que se encuentra comprendido en dos
etapas claramente identificadas: el abastecimiento y la distribucion
fisica.

Su objetivo principal es el de tratar de garantizar el suministro continuo
y oportuno no solo de los materiales, sino también, de los medios de
produccion que son requeridos con el propésito de continuar con el
normal flujo logistico; ademas, es de sefalar que la gestion logistica
presenta un mapa de procesos logistico que van desde la gestion de las
existencias, al proceso de gestion de pedidos y distribucion, el cual se
detalla de la siguiente manera:

— Planificacion.

— Abastecimiento.

— Existencias.

— Gestion de almacenes.

— Pedidos y Distribucién.

— Servicio al cliente.

Entre los beneficios que genera la gestion de almacenes dentro de una
empresa son los siguientes:

— Reduccion de las tareas administrativas.

— Agilidad en el desarrollo de los demas procesos logisticos.

— Optimizacion en la gestién de los niveles de inversion.

— Mejoramiento en la calidad de los productos.

— Optimizacion de los costos a ejecutar.

— Reduccion en los niveles de tiempos en los procesos.



1.2.2 Gestion de Compras

El Centro de Estudios Superiores Maranatha - CESUM. (s.f), define
sobre la gestion de compras como una de las actividades mas
importante que desarrolla toda empresa, el cual tiene un impacto directo
en el valor de los productos finales que produce o comercializa. Su
objetivo principal es poder garantizar que las empresas logren entregar
no solo mercancias, en un corto tiempo, sino también de las materias
primas y de los suministros diversos.

Entre los objetivos que presenta la gestion de compras tenemos los

siguientes:

— Garantizar que el suministro de las materias primas sea constante y
permanente.

— Disponer de una cierta cantidad de materias primas como un
respaldo para su produccion o atencion de los requerimientos de sus
clientes.

— Buscar, analizar y seleccionar a los proveedores.

Las empresas, establecen una relacion de tareas sobre la gestion de

compras, entre ellas tenemos:

— Anadlisis en los precios de los mercados respecto a las materias
primas.

— Compra de bienes para ser utilizados en la produccion a un
razonable precio.

— Control de calidad en las compras que se realizan.

Finalmente, el proceso de compra, comprende las siguientes

actividades:

Identificacion de las necesidades.

Analisis de las existencias.

Busqueda y eleccion de un proveedor.

Preparacion, colocacion y control de los pedidos.

Recepcion e inspeccion.

2 L T o
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1.2.3

1.2.4

Equipo de Trabajo

El Centro Europeo de Postgrado — CEUPE (s/f), define sobre la gestion

de distribucibn como la planificacion y el control no solo de los

movimientos de los materiales fisicos, sino también, de los productos

terminados, que van desde el lugar de su fabricacién hasta los lugares

de consumo; asimismo, las actividades de distribucion se encuentran

directamente relacionado a las adquisiciones que se realizan.

Entre las etapas que comprende la gestion de distribucién, tenemos los

siguientes:

— Pedidos que se realizan a los proveedores para la adquisicion de los
bienes.

— Los bienes son almacenados directamente en los lugares
acondicionados para su recepcion o almacenamiento.

— Existencias reales sobre los diferentes sitios de produccion, flujos de
material en el proceso de las ventas.

Los objetivos que persigue la gestion de distribucion son las siguientes:

— Proporcionar la disponibilidad para poder expandir el mercado.

— Mejorar la competitividad respecto a los bienes y los servicios.

— ldentificar nuevos mercados.

— Aseguramiento en la entrega de los bienes a su destino final.

— Establecer contactos que sean confiables para los consumidores.

— Control en la ejecucién de las 6rdenes de compras.

Gestion Logistica

El Centro Europeo de Postgrado — CEUPE (s.f), define sobre la gestion
logistica como parte del proceso de la cadena de suministro a traves del
cual se planifica, y se controla el flujo y el almacenamiento de manera
eficiente y eficaz los bienes y lo servicios.

En relacion a la cadena de suministro, se dice que se enfatiza con las
interacciones que se tiene lugar entre las funciones del marketing,
logistica y la parte de produccion de una empresa.

Entre las actividades que comprende la gestion logistica dentro de una

empresa podemos mencionar a los siguientes:



El transporte.

El mantenimiento del inventario.

El procesamiento sobre los pedidos.

Las adquisiciones.

El embalaje para proteger los bienes y/o productos.
El manejo de los materiales.

El mantenimiento de la informacion.

La programacion de los suministros a utilizar.

El mantenimiento sobre los inventarios.

El procesamiento respecto a los pedidos.

Al almacenamiento de los bienes y/o productos.

1.3 Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

Abastecimiento

Se refiere al proceso a través del cual los proveedores van a facilitar
a los restos de los grupos econdmicos, las necesidades de los

consumos que requieran. (Sanchez, 2018)

Almacenamiento

Se refiere al proceso 0 a la accion de guardar o en archivar alguna
cosa. Generalmente lo podemos relacionar al almacenamiento de

las mercaderias. (Westreicher, 2020)

Bienes

Se refiere a los elementos fisico que de alguna manera, logran

satisfacer las necesidades de la poblacion. (Kiziryan, 2015)

Cadena de Suministro

Se refiere a un conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion que son necesarios para poder llevar a cabo el proceso

de realizar una venta de un producto en su totalidad. (Roldan, 2017)

Gestién Empresarial

Se refiere al conjunto de las acciones que se encuentran orientadas

y relacionadas a un plan estratégico de los negocios, y que tienen



f)

9)

h)

)

K)

como finalidad aportar un valor de crecimiento para la empresa.
(Orellana, 2019)

Logistica

Se refiere a todas aquellas operaciones que se llevan a cabo para
poder hacer posible que un producto pueda llegar al consumidor,
desde el momento en el que se obtienen las materias primas

pasando luego por un proceso de produccion. (Sevilla, 2012)

Mercaderia

Se refiere a todo aquel bien que es susceptible a ser comercializado,
ya sea de forma fisica o a través de otras actividades econdmicas

como es la compra y la venta. (Sanchez, 2020)

Pedido de Requerimiento

Se refiere a la orden de compra o nota de pedido que consiste en un
documento mediante el cual el comprador (cliente) solicita

mercaderias al vendedor (proveedor). (Rus, 2020)

Rentabilidad

Se refiere a los beneficios que han logrado ser obtenidos a través de

una inversion. (Sevilla, 2015)

Riesgo
Se refiere a la incertidumbre que se genera por la evolucion y el

resultado de algun evento o suceso en concreto. (Llamas, 2020)

Servicio

Se refiere a un conjunto de actividades que se encuentran
destinadas en lograr satisfacer una determinada necesidad hacia los
clientes. (Sanchez, 2016)



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

21 Formulacion de la hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

El nivel de gestion logistica que presenta la empresa AF Boullosa de la ciudad
de Iquitos en el periodo 2023 es regular.

2.1.2 Hipodtesis especificas

a) La gestion de compras en la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos
en el periodo 2023 se desarrolla regularmente.

b) La gestién de almacén en la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos
en el periodo 2023 se desarrolla regularmente.

c) La gestidn de distribucién en la empresa AF Boullosa de la ciudad de

Iquitos en el periodo 2023 se desarrolla regularmente.

2.2 Variables y su operacionalizacion

2.2.1 Variable

V1: Gestion Logistica.
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2.2.1 Operacionalizacion de variables

Nombre de la Definicién : : Escala de . Valores de las Medio de
variable conceptual e Ll il medicion careasiia categorias verificacion
Gestién de
- . Compras
Es la administracion de P _ Bueno
los flujos logistico de — De 14 a 20 respuestas
una empresa, en la que afirmativas
se encuentran ’
comprendido una serie
. de actividades L Cuestionario  de
Lc; e?;ltci)ga relacionadas a la | Cuantitativo Gﬁf:ggé?‘e Ordinal — Regular. B zEf(ierm7afilv:1§ respuestas preguntas
9 produccién de ) resueltas.
mercaderias o a la
compra de productos,
almacenamiento y Mal B Df? 1 tf"‘ 6 respuestas
distribucion de la misma. - Malo. anrmativas.
Logistics, 2018 L
(Log ) Gestién de
Distribucion
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo
La pesquisa es de tipo cuantitativo.

Hernandez & Mendoza (2018) sefialan que a través de este tipo de
investigacion, el investigador puede realizar una estimacion sobre las
ocurrencias que presentan los fendmenos que seran objeto de estudio, con la
finalidad de poder determinar mediante los resultados, si las hipotesis

formuladas son aceptadas o rechazadas en su defectos.
Segun su intervencion, es de tipo no experimental.

Kerlinger & Lee (2002) sefialan que a través de este tipo de investigacion, el
investigador no puede ejercer o forzar ningdn cambion, tampoco alterar o
quizas pretender modificar su composicion o estructura basica de las variables
a estudiar, es decir, que su estudio se fija principalmente en su estado normal

sin la necesidad de que ellas sean modificadas.
Segun su alcance, es de tipo descriptivo.

Hernandez & et al. (2014) sefalan que a través de este tipo de investigacion,
el investigador realiza una descripcion no solo de las principales caracteristica
gue presentan los individuos, grupos de personas o cualquier otro fenémeno,
sino también de sus mismas propiedades que poseen, siendo de esta manera

la forma de como se exponen las cualidades béasicas de las mismas.
Segun su numero de mediciones, es de tipo transversal.

Cortés & Iglesias (2004) seialan que a traves de este tipo de investigacion, el
investigador realiza la recoleccion de toda la informacion necesaria en un solo

y Unico momento de tiempo.
Segun su planificacion de la toma de datos, es de tipo prospectivo.

El Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafa (1999), sefala que el
investigador tiene que tener una vision de manera global sistematica,
dinamica y abierta para lograr explicar los posibles escenarios que puedan

darse en el tiempo, como también, las evoluciones y el comportamiento que
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adopten los participantes, con la finalidad de reducir la incertidumbre para

iluminar el futuro.

En tal sentido, la pesquisa tiene como disefio el siguiente esquema:

M O

Donde:
M = Representa la muestra del presente estudio.
O = Representa la informacion (datos) de interés relevante que

se obtendran de la muestra de estudio.

3.2 Disefio muestral
3.21 Poblacién de estudio

El universo de estudio en la presente pesquisa, ha sido determinado por todos
los trabajadores que actualmente vienen laborando en la empresa AF
Boullosa de la ciudad de Iquitos, y que de acuerdo a la consulta que se realizé
a dicha empresa, sefialan que existen un total de 23 colaboradores activos.

3.2.2 Tamario de poblacion de estudio

La poblacién de estudio para la presente pesquisa, ha sido representado por
todos los trabajadores que laboran actualmente en la empresa AF Boullosa

de la ciudad de lquitos, es decir, por los 23 colaboradores de la misma.

3.2.3 Muestra o seleccion de la muestra

Para nuestra pesquisa, la muestra fue determinada a través del muestro no
probabilistico, es, decir, se conformd por la misma cantidad de trabajadores
que han sido identificados en la poblacion de estudio, los cuales hacen un
total de 23 colaboradores, y que actualmente se encuentran laborando de

manera ininterrumpida en la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos.
3.2.4 Criterio de seleccidn

Criterio de inclusion:

Se tomo como criterio de inclusion, a todos los trabajadores que actualmente
laboran de manera ininterrumpida en la empresa AF Boullosa de la ciudad de
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Iquitos, los cuales han sido claramente identificados a través de la consulta
realizada a dicha empresa, ello con la finalidad de poder aplicar nuestro

instrumento de recoleccién de datos.
Criterio de exclusion:

Se tom6é como criterio de exclusion, a todos los trabajadores que por
diferentes motivos (inasistencias, comision de servicios, vacaciones,
cumpleafnios, enfermedad, capacitaciones) no se encuentren presentes en la
empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos al momento en que los
investigadores iniciaran la recoleccion de la informacién a través de la

aplicacion del instrumento de recoleccién de datos.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

La encuesta, ha sido la técnica que utilizamos en el desarrollo de la pesquisa,
toda vez que facilito una conexién directa con los trabajadores de la empresa

para poder entrevistarlos.

3.3.1 Instrumento

Para el desarrollo de la presente pesquisa, hemos considerado pertinente
utilizar como instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario de preguntas
resueltas, debido a que resultoé el mas idoneo y apropiado para poder cumplir
con el objetivo de recolectar la informacion de una fuente primaria, es decir, de
los mismos trabajadores de la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos;
ademas, es necesario sefialar que dicho instrumento comprendido una
relacion de veinte (20) preguntas, todas ellas formuladas con un enfoque

afirmativos, cuyo escala de medicion fue tipo ordinal.

3.4 Procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento y el andlisis de datos, se efectlo a través de la descripcién
de los resultados lograron obtenerse, la misma que tuvo un enfoque de corte
transversal, es decir, que el analisis de la informacién recolectada se realizo
en un solo momento, y adicionalmente a ello, se desarrollaron los siguientes

procedimientos:
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— Carta de autorizacion a la empresa AF Boullosa de la ciudad de lquitos, en
la que se solicitd el permiso para aplicar el instrumento de recoleccion de
datos.

— Los trabajadores fueron entrevistados, donde se procedio a explicarles las
razones de su participacion para la presente pesquisa.

— Lainformacién que se recolectd, se registro, proceso y analizo a través del

programa Excel.

— Los resultados, fueron expuestos a través de tablas y figuras.

3.5 Aspectos éticos

Para la presente investigacion, se ha tomado en consideracion los siguientes

aspectos éticos:

— Se hizo uso de las normas de referenciacion, postuladas por la American
Psychological Association (APA).

— Se present6 solicitud de autorizacion al gerente de la empresa para poder
aplicar las encuestas a los trabajadores.

— La informacién recolectada solo se utiliz6 para los fines académicos.

— Las teorias y demas fuentes, han sido reconocidas en el desarrollo de la

pesquisa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultado Sobre La Variable: Sistema Logistico

Tabla 1: El proceso que realiza la empresa para la identificacion de las
necesidades (mercaderias) es

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 1 4.35
2 Regular 10 43.48
3 Bueno 12 52.17
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 1: El proceso que realiza la empresa para la identificacion de las
necesidades (mercaderias) es

FIGURA 1
El proceso que realiza la empresa para la identificacion de
las necesidades (mercaderias) es

60% 52%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 4%
0% I
Malo Regular Bueno
B % 4% 44% 52%
Fuente: : Tabla 1.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para la identificacion de las necesidades (mercaderias), ellos
respondieron de la siguiente manera: el 4% sefalan que es malo, mientras

gue el 44% indican que es regular, y el 52% manifiestan que es bueno.
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Tabla 2. El proceso que realiza la empresa para elaborar la solicitud de
requerimiento de mercaderias para su adquisicion es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 8 34.78
3 Bueno 15 65.22
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 2: El proceso que realiza la empresa para elaborar la solicitud de requerimiento de mercaderias para su

adquisicion es

FIGURA 2

El proceso que realiza la empresa para elaborar la solicitud
de requerimiento de mercaderias para su adquisicion es

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

%

Fuente:
Elaboracion:

35%

0%

Malo Regular
0% 35%

: Tabla 2.

: Propia.

65%

Bueno
65%

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la

empresa para elaborar la solicitud de requerimiento de mercaderias para su

adquisicion, ellos respondieron de la siguiente manera: el 35% sefalan que

es regular, mientras que el 65% indican que es bueno.
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. Tabla 3: El proceso que realiza la empresa para identificar y seleccionar a los
proveedores de sus mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 11 47.83
3 Bueno 12 52.17
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 3: El proceso que realiza la empresa para identificar y seleccionar a los proveedores de sus mercaderias es

FIGURA 3
El proceso que realiza la empresa para identificar y
seleccionar a los proveedores de sus mercaderias es

60%

52%

50% 48%

40%

30%

20%

10%
0%

0%

Malo Regular Bueno
% 0% 48% 52%
Fuente: : Tabla 3.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para identificar y seleccionar a los proveedores de sus mercaderias,
ellos respondieron de la siguiente manera: el 48% sefialan que es regular,

mientras que el 52% indican que es bueno.
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Tabla 4. El proceso que realiza la empresa para cotizar el valor de las
mercaderias para su adquisicion es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 4 17.39
3 Bueno 19 82.61
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 4: El proceso que realiza la empresa para cotizar el valor de las mercaderias para su adquisicion es

FIGURA 4
El proceso que realiza la empresa para cotizar el valor de
las mercaderias para su adquisicion es

90% 83%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17%
10%

0%
0%

Malo Regular Bueno
% 0% 17% 83%
Fuente: : Tabla 4.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para cotizar el valor de las mercaderias para su adquisicion, ellos
respondieron de la siguiente manera: el 17% sefialan que es regular, mientras

que el 83% indican que es bueno.
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Tabla 5. EI proceso que realiza la empresa para elaborar la orden de compra
de las mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 6 26.09
3 Bueno 17 73.91
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 5: El proceso que realiza la empresa para elaborar la orden de compra de las mercaderias es

FIGURA 5
El proceso que realiza la empresa para elaborar la orden de
compra de las mercaderias es

80% 74%
70%
60%
50%

40%

30% 26%
20%
10%
0%
0%
Malo Regular Bueno

% 0% 26% 74%
Fuente: : Tabla 5.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para elaborar el orden de compra de las mercaderias, ellos
respondieron de la siguiente manera: el 26% sefalan que es regular, mientras

gue el 74% indican que es bueno.
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Tabla 6. EI proceso que realiza la empresa para llevar a cabo el seguimiento
de la adquisicion de las mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 3 13.04
3 Bueno 20 86.96
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 6: El proceso que realiza la empresa para llevar a cabo el sequimiento de la adquisicion de las
mercaderias es

FIGURA 6

El proceso que realiza la empresa para llevar a cabo el
seguimiento de la adquisicion de las mercaderias es
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

87%

20% 13%
109
% 0%
0%
Malo Regular Bueno
% 0% 13% 87%
Fuente: : Tabla 6.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para llevar a cabo el seguimiento de la adquisicion de las
mercaderias, ellos respondieron de la siguiente manera: el 13% sefalan que

es regular, mientras que el 87% indican que es bueno.
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Tabla 7. El proceso que realiza la empresa para recepcionar y controlar las
mercaderias adquiridas es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 8 34.78
3 Bueno 15 65.22
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 7: El proceso que realiza la empresa para recepcionar y controlar las mercaderias adquiridas es

FIGURA 7
El proceso que realiza la empresa para recepcionar y
controlar las mercaderias adquiridas es

70% 65%
60%

50%

40% 35%
30%
20%
10%
0%
0%
Malo Regular Bueno
% 0% 35% 65%
Fuente: : Tabla 7.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para recepcionar y controlar las mercaderias adquiridas, ellos
respondieron de la siguiente manera: el 35% sefalan que es regular, mientras

gue el 65% indican que es bueno.
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Tabla 8. El proceso que realiza la empresa para controlar el ingreso de las
mercaderias al almacén es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 5 21.74
3 Bueno 18 78.26
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 8: El proceso que realiza la empresa para controlar el ingreso de las mercaderias al almacén es

FIGURA 8
El proceso que realiza la empresa para controlar el ingreso
de
las mercaderias al almacén es
90%
80%
70%
60%
50%
40%

78%

30% 22%
20%
109
% 0%
0%
Malo Regular Bueno
% 0% 22% 78%
Fuente: : Tabla 8.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para controlar el ingreso de las mercaderias al almacén, ellos
respondieron de la siguiente manera: el 22% sefialan que es regular, mientras

que el 78% indican que es bueno.
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Tabla 9. El proceso que realiza la empresa para custodiar las mercaderias
adquiridas es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 14 60.87
3 Bueno 9 39.13
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 9: El proceso que realiza la empresa para custodiar las mercaderias adquiridas es

FIGURA 9
El proceso que realiza la empresa para custodiar las
mercaderias adquiridas es
70%
61%
60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%
0%

0%

Malo Regular Bueno
"% 0% 61% 39%
Fuente: : Tabla 9.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para custodiar las mercaderias adquiridas, ellos respondieron de la
siguiente manera: el 61% sefalan que es regular, mientras que el 65% indican

que es bueno.
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Tabla 10. El proceso que realiza la empresa para inventariar las mercaderias
adquiridas es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 2 8.70
3 Bueno 21 91.30
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 10: El proceso que realiza la empresa para inventariar las mercaderias adquiridas es

FIGURA 10
El proceso que realiza la empresa para inventariar las
mercaderias adquiridas es
100% b
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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0%

Malo Regular Bueno
=% 0% 9% 91%
Fuente: : Tabla 10.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para inventariar las mercaderias adquiridas, ellos respondieron de la
siguiente manera: el 9% sefalan que es regular, mientras que el 91% indican

que es bueno.
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Tabla 11: El proceso que realiza la empresa para clasificar las mercaderias
adquiridas es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 9 39.13
3 Bueno 14 60.87
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 11: El proceso que realiza la empresa para clasificar las mercaderias adquiridas es

FIGURA 11
El proceso que realiza la empresa para clasificar las
mercaderias adquiridas es

70%

61%

60%
50%
39%
40%
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0%

Malo Regular Bueno
% 0% 39% 61%
Fuente: : Tabla 11.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para clasificar las mercaderias adquiridas, ellos respondieron de la
siguiente manera: el 39% sefalan que es regular, mientras que el 61% indican

que es bueno.
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Tabla 12: El proceso que realiza la empresa para la salida de mercaderias del
almacén es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 4 17.39
3 Bueno 19 82.61
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 12: El proceso que realiza la empresa para la salida de mercaderias del almacén es

FIGURA 12
El proceso que realiza la empresa para la salida de
mercaderias del almacén es
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Fuente: : Tabla 12.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para la salida de mercaderias del almacén, ellos respondieron de la
siguiente manera: el 17% sefalan que es regular, mientras que el 63% indican

que es bueno.
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: Tabla 13: El proceso que realiza la empresa para actualizar la Informacion
sistematica de las mercaderias en el almacén es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 8 34.78
3 Bueno 15 65.22
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 13: El proceso que realiza la empresa para actualizar la Informacion sistemdtica de las mercaderias en el
almacén es

FIGURA 13

El proceso que realiza la empresa para actualizar la
Informacién sistemética de las mercaderias en el almacén
es

70% 65%
60%

50%

40% 35%
30%
20%
10%
0%
0%
Malo Regular Bueno
% 0% 35% 65%
Fuente: : Tabla 13.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la
empresa para actualizar la informacion sistematica de las mercaderias en el
almacen, ellos respondieron de la siguiente manera: el 35% sefialan que es

regular, mientras que el 65% indican que es bueno.
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Tabla 14: El proceso que realiza la empresa para distribuir adecuadamente las
mercaderias dentro del almacén es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 6 26.09
3 Bueno 17 73.91
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 14: El proceso que realiza la empresa para distribuir adecuadamente las mercaderias dentro del almacén

es

FIGURA 14

El proceso que realiza la empresa para distribuir
adecuadamente las mercaderias dentro del almacén es
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: Tabla 14.
: Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso que realiza la

empresa para distribuir adecuadamente las mercaderias dentro del almacén,

ellos respondieron de la siguiente manera: el 26% sefialan que es regular,

mientras que el 74% indican que es bueno.
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Tabla 15: El proceso de planificacion que realiza la empresa para la distribucion
de las mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 9 39.13
3 Bueno 14 60.87
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 15: El proceso de planificacion que realiza la empresa para la distribucion de las mercaderias es

FIGURA 15
El proceso de planificacion que realiza la empresa para la
distribucion de las mercaderias es
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Fuente: : Tabla 15.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso de planificacion
que realiza la empresa para la distribucion de las mercaderias, ellos
respondieron de la siguiente manera: el 39% sefalan que es regular, mientras

gue el 61% indican que es bueno.
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Tabla 16: El proceso de embalaje que realiza la empresa para la distribucion de
las mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 6 26.09
3 Bueno 17 73.91
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 16: El proceso de embalaje que realiza la empresa para la distribucion de las mercaderias es

FIGURA 16
El proceso de embalaje que realiza la empresa para la
distribucion de las mercaderias es
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Fuente: : Tabla 16.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso de embalaje que
realiza la empresa para la distribucién de las mercaderias, ellos respondieron
de la siguiente manera: el 26% sefialan que es regular, mientras que el 74%

indican que es bueno.
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Tabla 17 El proceso de seleccion de los canales de distribucidon que utiliza la
empresa es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 6 26.09
3 Bueno 17 73.91
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 17: El proceso de seleccion de los canales de distribucion que utiliza la empresa es

FIGURA 17
El proceso de seleccion de los canales de distribucion que
utiliza la empresa es
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Fuente: : Tabla 17.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso de seleccion de
los canales de distribucién que utiliza la empresa, ellos respondieron de la
siguiente manera: el 26% sefalan que es regular, mientras que el 74% indican

que es bueno.
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Tabla 18: El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los

proveedores para el transporte de las mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 7 30.43
3 Bueno 16 69.57
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 18: El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los proveedores para el transporte de las

mercaderias es

FIGURA 18
El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los
proveedores para el transporte de las mercaderias es
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Consultado la pregunta a los trabajadores sobre la coordinacién que realiza la

empresa con los proveedores para el transporte de las mercaderias, ellos

respondieron de la siguiente manera: el 30% sefalan que es regular, mientras

que el 70% indican que es bueno.
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Tabla 19: El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los clientes
para la entrega de las mercaderias es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 3 13.04
3 Bueno 20 86.96
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 19: El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los clientes para la entrega de las mercaderias
es

FIGURA 19
El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los
clientes para la entrega de las mercaderias es
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Fuente: : Tabla 19.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso de coordinacion
gue realiza la empresa con los clientes para la entrega de las mercaderias,
ellos respondieron de la siguiente manera: el 13% sefialan que es regular,

mientras que el 87% indican que es bueno.
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Tabla 20 El proceso de distribucion de las mercaderias para lograr una
eficiencia es

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 0 0.00
2 Regular 6 26.09
3 Bueno 17 73.91
23 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 20: El proceso de distribucion de las mercaderias para lograr una eficiencia es

FIGURA 20
El proceso de distribucién de las mercaderias para lograr
una

eficiencia es
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Fuente: : Tabla 20.
Elaboracion: : Propia.

Consultado la pregunta a los trabajadores sobre el proceso de distribuciéon de
las mercaderias para lograr una eficiencia, ellos respondieron de la siguiente
manera: el 26% sefalan que es regular, mientras que el 74% indican que es

bueno.
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CAPITULO V: DISCUSION

Las empresas para que puedan ser competentes en el tiempo, necesitan no

solamente implementar nuevas estrategias o medidas administrativas que

garanticen el cumplimiento de sus actividades, sino también, es necesario que

dispongan de una adecuada y solida gestion logistica para que puedan

desarrollar de manera eficiente todas las taras y procedimientos que conlleven

a la generacion de una mayor rentabilidad, en el aprovechamiento de los

recursos y la atencion oportuna respecto a los bienes y servicios que ofrecen

al mercado; actividades de planificacion, almacenamiento y distribucion, son

esenciales para que las empresas puedan lograr una gestion eficiente.

En el desarrollo de la pesquisa, arrojo los siguientes resultados:

La pesquisa se centra en el estudio y analisis de la gestion logistica en la
empresa AF Boullosa de la ciudad de lquitos en el periodo 2023, y a través
de la utilizacion de la técnica como la encuesta y la aplicacion de un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, ha sido posible
recolectar la informacion por medio de respuesta claras acerca de las
dimensiones de gestion de compras, gestion de almacén y gestion de
distribucion, todos ellos considerados actividades operativas que se
encuentran directamente relacionados a la gestién logistica, el cual es el
objeto central de la presente pesquisa; asimismo, de los resultados
obtenidos se advierte que la gestidn logistica presenta un nivel de gestion
bueno, es decir, alto, y esto se debe al promedio alcanzado que fue de 70%
de efectividad en el desarrollo de las actividades realizadas por la misma

en dicho periodo.

Acerca de la dimensién de gestion de compras, la pesquisa revela un nivel
de gestidn regular, es decir, medio, pues, en promedio, se logré alcanzar
68% de efectividad; al respecto, estos resultados se sustentan en los
siguientes hechos: el 34% (tabla 2) sefialan que el proceso que realiza la
empresa para elaborar la solicitud de requerimiento de mercaderias para
su adquisicion es regular, mientras que el 83% (tabla 4) indican que el
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proceso que realiza la empresa para cotizar el valor de las mercaderias
para su adquisicion es bueno, y un 74% (tabla 5) refieren que el proceso
que realiza la empresa para elaborar la orden de compra de las
mercaderias es bueno; esto quiere decir que, los procesos de las
actividades relacionadas a las compras de mercaderias por parte de la
empresa, necesitan aun ser fortalecidas a efectos de mejorar su gestion,
de tal manera se logre un mejor desarrollo y rentabilidad posible en

beneficio de la misma.

Acerca de la dimension de gestion de almacén, la pesquisa revela un nivel
de gestion bueno, es decir, alto, pues, en promedio, se logro alcanzar 70%
de efectividad; al respecto, estos resultados se sustentan en los siguientes
hechos: el 78% (tabla 8) sefialan que el proceso que realiza la empresa
para controlar el ingreso de las mercaderia al almacén es bueno, mientras
que el 91% (tabla 10) indican que el proceso que realiza la empresa para
inventariar las mercaderias adquiridas es bueno, y un 61% (tabla 11)
refieren que el proceso que realiza la empresa para clasificar las
mercaderias es bueno; esto quiere decir que, los procesos de las
actividades relacionadas al almacenamiento de las mercaderias por parte
de la empresa, se vienen desarrollando de manera adecuada, lo que
permite en todo caso ejercer un control permanente sobre los bienes que
ingresan para su custodia correspondiente, asi como también, genera que

los mismos se organicen de forma correcta segun su naturaleza de uso.

Acerca de la dimension de gestion de distribucion, la pesquisa revela un
nivel de gestion bueno, es decir, alto, pues en promedio, se logro alcanzar
73% de efectividad; al respecto, estos resultados se sustentan en los
siguientes hechos: el 61% (tabla 15) sefalan que el proceso de
planificacion que realiza la empresa para la distribucion de las mercaderias
es bueno, mientras que el 74% (tabla 17) indican que el proceso de
seleccion de los canales de distribucion que utiliza la empresa es bueno, y
un 74% (tabla 20) refieren que el proceso de distribucién de las
mercaderias para lograr una eficiencia es bueno; esto quiere decir que, los

procesos de las actividades relacionadas a las gestiones de la distribucion
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de mercaderias por parte de la empresa, lo que permite en todo caso que
las mercaderias lleguen a su destino final de forma oportuna, satisfaciendo
las necesidades de los clientes en tiempo y oportunidad de entrega de los

mismos.

El autor Rodriguez (2020) en el desarrollo de su pesquisa, sostiene entre
otras cosas que las gestion logistica no guarda relacion con la rentabilidad
de la empresa de acuerdo al chi cuadrado calculado para la citada relacion
(0.844), ademas, refiere que las gestiones de compras, almacenamiento y
distribucién tampoco afecta a la rentabilidad de la misma, entendiéndose
que la rentabilidad que la empresa puede tener no se influenciada por las
actividades logistica que se desarrollan; en los resultados obtenidos por
nosotros, el escenario es diferente, toda vez que la gestion logistica tiene
un nivel alto en dicha gestion, lo que podria suponer que la empresa si
puede ser rentable en el tiempo; finalmente, al comparar ambas pesquisas

no encontramos relaciéon que las pueda vincular una con la otra.

El autor Hurtado (2019) en el desarrollo de su pesquisa, sostiene entre
otras cosas que las gestion logistica guarda relacion con el sistema de
distribucion de la empresa de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman calculado en 0,704, que indica una relacion positiva y
considerada, esto se puede entender que la asociacién entre la gestion
logistica y el sistema de distribucién es directa por lo que el comportamiento
de una es influencia por la otra; en los resultados obtenidos por nosotros,
podemos observar que unos de las dimensiones o componentes de la
gestion logistica es precisamente la gestion de distribucion, siendo esta
Gltima que presenta un nivel bueno, es decir alto, donde el promedio
calculado alcanz6 un 73%; finalmente, al comparar ambas pesquisas, Si

encontramos una ligera entre ellas.

El autor Campos (2017) en el desarrollo de su pesquisa, sostiene entre
otras cosas que el aprovisionamiento de las mercaderias guardan una
relacion dindmica y de manera directa con el almacén vy la distribucion de
los mismos, entendiéndose que al existir un adecuado aprovisionamiento

en la empresa, supone una fluides directa en la gestion logistica para el
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beneficio de la misma; en los resultados obtenidos por nosotros, la gestion
logistica cumple un rol importante en el desarrollo y crecimiento de la
empresa, por lo que es indispensable que la misma vaya mejorando a
través de la implementacion de nuevas estrategias, lo que podria generar
un mayor valor econémico para la empresa,; finalmente, al comparar ambas

pesquisas encontramos una ligera relacion entre ellas.

El autor Huaman (2017) en el desarrollo de su pesquisa, sostiene entre
otras cosas que las gestion logistica guarda relacion con el avance de obras
de acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman calculada en
0,693, lo que indica una relacién positiva y considerable, entendiéndose
que el comportamiento que pueda mostrar el avance de la obra se
encuentra condicionada al gestidn logistica de la misma; en los resultados
obtenidos por nosotros, se ha determinado que la gestion logistica presenta
un nivel alto, lo que se corrobora a través de los tres componentes que
también fueron estudiados, es decir, gestion de compras, de
almacenamiento y distribucion, todos ellos hacen que la gestidn logistica
en la empresa se desarrolle de manera adecuada, con un 70% de
efectividad; finalmente, al comparar ambas pesquisas no encontramos

relacion que las pueda vincular una con la otra.

39



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La pesquisa nos revela que la empresa AF Boullosa en el periodo evaluado
presenta un nivel de gestion logistica bueno, esto de acuerdo a los
resultaos obtenidos donde se demuestra que en promedio, dicha gestion

alcanzo6 un 70% de efectividad.

La pesquisa nos revela acerca de la gestion de compras que el nivel que
presenta la empresa AF Boullosa en el periodo evaluado es regular, pues,
los resultados indican que el promedio de efectividad alcanzada en dicha

gestion fue de 68%.

La pesquisa nos revela acerca de la gestion de almacén que el nivel que
presenta la empresa AF Boullosa en el periodo evaluado es bueno, pues,
los resultados indican que el promedio de efectividad alcanzada en dicha

gestion fue de 70%.

La pesquisa nos revela acerca de la gestion de distribucion que el nivel que
presenta la empresa AF Boullosa en el periodo evaluado es bueno, pues,
los resultados indican que el promedio de efectividad alcanzada en dicha

gestion fue de 73%.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Al Gerente, en coordinacion con el administrador iniciar evaluaciones de
manera permanente al sistema logistico que actualmente viene utilizando
la empresa en el desarrollo de sus actividades operativas, de tal manera,
pueda establecer un diagnostico de la situacion real y en base a ello,
disefien nuevos procedimientos que se orienten en mejorar y fortalecer los
procesos y procedimientos relacionados a la gestion logistica en la
empresa, a efectos de generar una mayor rentabilidad y beneficio para si

misma.

2. Al Administrador en coordinacion con el responsable de la logistica,
evallen los procedimientos vinculados a los procesos sobre la adquisicion
de los productos (mercaderias) que normalmente son adquiridos para la
atencion de las necesidades de los diferentes clientes, de esta manera, se
pueda optimizar no solamente el tiempo, sino también los recursos

financieros para generar una mejorar rentabilidad en beneficio de si misma.

3. Al Administrador en coordinacion con el responsable del area de almacén,
evaluar el sistema de almacenamiento, con la finalidad de mejorar no solo
el ambiente o espacio para la recepcion de los bienes (mercaderias), sino
también, para fortalecer las etapas y los procedimientos a efectos de lograr
una mejor gestion respecto al almacenamiento, el cual permita garantizar

en todo momento su administracion, control y custodia.

4. Al Administrador en coordinacion con el responsable de la logistica, evaluar
siempre los canales de distribucion con la finalidad de poder identificar
aguellos donde existe la mayor concentracion en la comercializacion de los
bienes (mercaderias) el cual permita generar mayores ingresos en

beneficio de la empresa.
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ANEXOS



1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO PARA RECOGER INFORMACION ACERCA DEL

TEMA “ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA

AF BOULLOSA DE LA CIUDAD DE IQUITOS, PERIODO 2023”
Presentacion:

Estimado sefior (a), soy bachiller en contabilidad de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) de la facultad de Ciencias
Econdmicas y de Negocios (FACEN), y me encuentro realizando una
tesis titulada “Analisis de la gestion logistica en la empresa AF
Boullosa de la ciudad de Iquitos, periodo 2023”. Por tal motivo, acudo
a usted para solicitarle su colaboracion para responder objetivamente
un cuestionario de preguntas. Cabe indicar que la informacion
proporcionada, sera estrictamente confidencial y solo sera utilizado
Unicamente para los fines académicos. Su colaboracion resaltara la
importancia de la presente investigacion.

En ese sentido, le alcanzamos algunas indicaciones que debera tener
en cuenta antes de responder al citado cuestionario.

Instrucciones:

— Leer las preguntas con cuidado para responder objetivamente.

— Utilizar solo lapicero color azul o negro.

— Evitar realizar borrones.

— Marcar con aspa (X) la respuesta que consideres correcta.

— Dispondra solo de treinta (30) minutos para responder las
preguntas.

Gracias por su gentil colaboracion.

Datos generales del trabajador

Tiempo laborando

en afo : hasta 5 (), hasta 10 (), hasta 15 (), mas ()
Grado de estudio : primaria (), secundaria (), universidad ()
Sexo M (), F()



Variable: Gestién Logistica

Indicador: Gestion de Compras Malo Regular | Bueno

1 ¢El proceso que realiza la empresa para la identificacion de las
necesidades (mercaderias) es?

2 ¢ El proceso que realiza la empresa para elaborar la solicitud de
requerimiento de mercaderias para su adquisicion es?

3 ¢El proceso que realiza la empresa para identificar y
seleccionar a los proveedores de sus mercaderias es?

4 ¢El proceso que realiza la empresa para cotizar el valor de las
mercaderias para su adquisicion es?

5 ¢El proceso que realiza la empresa para elaborar la orden de
compra de las mercaderias es?

6 ¢El proceso que realiza la empresa para llevar a cabo el
seguimiento de la adquisicion de las mercaderias es?

7 ¢ El proceso que realiza la empresa para recepcionar y controlar
las mercaderias adquiridas es?

Indicador: Gestién de Almacén Malo Regular | Bueno

8 ¢ El proceso que realiza la empresa para controlar el ingreso de
las mercaderias al almacén es?

9 ¢El proceso que realiza la empresa para custodiar las
mercaderias adquiridas es?

10 | ¢El proceso que realiza la empresa para inventariar las
mercaderias adquiridas es?

11 | ¢El proceso que realiza la empresa para clasificar las
mercaderias es?

12 | ¢El proceso que realiza la empresa para la salida de
mercaderias del almacén es?

13 | ¢El proceso que realiza la empresa para actualizar la
informacion sistematica de las mercaderias en el almacén es?

14 | ¢EI proceso que realiza la empresa para distribuir
adecuadamente las mercaderias dentro del almacén es?

Indicador: Gestién de Distribucion Malo Regular | Bueno

15 | ¢El proceso de planificacion que realiza la empresa para la
distribucién de las mercaderias es?

16 | ¢El proceso de embalaje que realiza la empresa para
distribucion de las mercaderias es?

17 | ¢El proceso de seleccion de los canales de distribucion que
utiliza la empresa es?

18 | ¢El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los
proveedores para el transporte de las mercaderias es?

19 | ¢El proceso de coordinacion que realiza la empresa con los
clientes para la entrega de la mercaderia es?

20 | ¢El proceso de distribucion de las mercaderias para lograr una

eficiencia es?




2 CONSENTIMIENTO INFORMADO

lquitos, 5 de oclubre de 2023

Carta n.®° 002.2023-JOTA

Saiir

Omiar Tafur Boullosa

Geronle General

Calle Fitzcarrald n.* 403

lquitos/Maynas/Loreto;

Asunto g Soliciud de autorizacion para realizar técnicas e insirumento
de Invesligacion para la recoleccién de datos.

Rel rencla Apéndice 452, Arliculo 45° de la Ley n.° 30220, Ley
Universitaria de & de julic de 2014,

Tenemos el agrado de dirigimos a usted para saludario
cor 1imente y al mismo tiempo expresarle con el debido respelo lo siguiente:

Somos bachilleres de la Universidad Nacional de la
A sonia Peruana, de la carrera profesional de Contabilidad, y actualmente nos
coe niramos realizando una tesis cuyo it Beva Ju nunibie ‘LA GESTION
FIN*NCIERA COMO INSTRUMENTO EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA
El RESA AF BOULLOSA DE IQUITOS, PERIODO 2023", el mismo que
rep--=ama un requisito fundamental y necesario para la obtencidn del Titulo
Prc »sional de Contador Pblice.

Sobre el particular, Ia realizacion de la presente encuesta no
g. ré gasle algunc hacia su persona, toda vez que dichos gastos serdn
ar vrdos en su totalidad por nosolros. En ese sentido, le solicitamos
' Uosamente gue nos conceda i gulorizacidn para poder reakzar una
en sta a los trabajadores de la empresa AF Boullosa para continuar con el
G ollo de nuestra investigacidn en el logre de los objetives académicos,

Finaimente, esperando poder comtar con su promta
50 3cdn, sirvase a remitic el documento de respuesta a la persona de
« o nar Talur Ampuero, cuyo nimero de celular es; 978449204

Es propica la oportunidad para expresarle nuestro
cimiento por la gentil atencién que brinde a la presente,

Cordialmente;

27
Jeseomar Tafur Ampuero

DNI, 74587456
Bachiller en Contabllidad
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Iquitos, 7 de octubre de 2023

w Carta n,°023-4156 BOULLOSA-2023
'! Sefor

Joseomar Tafur Ampuero

Bachiler de ta UNAP

lquitos/Maynas/Loreto;

Asunto i Aulorizacion para realizar técnicas e instrumento de
investigacdn para la recoleccidn de datos.

Referencia : Carta n.* 002.JOTA-2023 de 5 de octubre de 2023

v

Tengo el agrado de dirigrme a usiedes en vinud del
documento de i referancia medsante el cual solicitan el parmiso para realizar
una encuesta a |os frabajadores de |a empresa AF Boullosa,

Al Tespecto, ¢ [a evaliacion realizada al documento de
\a referencia. en mi calidad de Gerante General, concedo ka auterizacidn para
que procedan a realizar su encuesta a los trabajadores, con €l fin de pader
contribuir en ¢l desarrollo de su tesis, el mismo que deberan realizario en
horario de eficina.

Asl mismo, se sokicita que la informacion proporcionada
por nuestros trabajadores, sean utizadas Unica y exclusivamente para los
fines solictados, por o cual deberd de respetar en todo momento el principio
da confidencialidad y reserva abscluta sobre los datos e informacion
racopilada

Es propicia la oportunidad para expresarles |as
seguridades de mi consideracion y estima personal.

Alentamente;

Omar Tafur Boullosa
Gerente General
AF Boullosa SRLTDA
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