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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el nivel de desigualdad
social y brechas digitales en época de la pandemia del COVID-19, en estudiantes del
segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias Sociales, Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades. El tipo de investigacion fue aplicada, con
diseio correlacional del tipo transversal, con una poblacion y muestra de 172
estudiantes, para la recopilacion de la informacion, se utilizaron dos cuestionarios
de preguntas. El resultado que se obtuvo fue comprobado con el coeficiente Tau-b
de Kendall donde su valor fue -0,443 y su significacion aproximada de 0,001 (p <
0,005), interpretandose que conforme la desigualdad social en estudiantes es
deficiente la brecha digital en ellos tendera a ser alta; y se concluye, a un nivel de
confianza del 95% que existe diferencia significativa entre los la desigualdad social
ylabrechadigital digitales en época de la pandemia del COVID-19 en los estudiantes

del segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias Sociales.

Palabras Clave: Dispositivos tecnolégicos y conexién a internet

xi



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between the
level of social inequality and digital gaps in times of the COVID-19 pandemic, in
students from the second to fourth level of the professional career of Social
Sciences, Faculty of Education Sciences and Humanities. The type of research was
applied, with a cross-sectional correlational design, with a population and sample of
172 students, for the collection of information, two question questionnaires were
used. The result obtained was verified with Kendall's Tau-b coefficient where its
value was -0.443 and its approximate significance was 0.001 (p <0.005), interpreting
that as social inequality in students is deficient, the digital divide in them will tend to
widen. be tall; and it is concluded, at a confidence level of 95%, that there is a
significant difference between social inequality and the digital divide in the time of
the COVID-19 pandemic in students from the second to fourth level of the Social

Sciences professional career.

Keywords: Technological devices and internet connection from Spanish to

Xii



INTRODUCCION

En el departamento de Loreto se propago la pandemia debido a la
desigualdad social generalizada. La alta vulnerabilidad de la poblacion al
virus y sus efectos sobre la salud y la mortalidad son el resultado de
condiciones de vida precarias, pobreza y desigualdades sociales. Aunque
se esta al tanto que los virus no reconocen clase, etnia, género o
nacionalidad, las desigualdades de clase, género, etnia y nacionalidad son
sociales y construyen areas de fomento que promueven vulnerabilidades

demograficas (Laster Pirtle, 2020).

La desigualdad tiene un impacto directo en las condiciones de vida, segun
diversos estudios, el estado de salud y las tasas de mortalidad de la
poblacion. Utilizando un enfoque sociodemografico, también se ha
demostrado que no solo el nUmero de muertes difiere segun la clase social,
sino que también difieren las causas que provocan estas muertes, dando
lugar a patrones epidemiolégicos heterogéneos por clase, género, etnia,
los patrones de morbilidad y mortalidad guian la nacionalidad (Behm,
1992; Duran, 1983).

Se han realizado muchas investigaciones sobre la brecha digital, en
particular sobre los factores que lo afectan (Botello-Pefialoza, 2015;
Calderon, 2019a, 2019b; Canoén, Grande y Cantén, 2016; De Benito-
Castanedo, 2017; Fernandez-Mellizo y Manzano, 2018; Flores, Rojas y
Straubhaar, 2017; Hernandez, 2015; Manzano y Fernandez-Mellizo, 2019;
Mendoza-Zambrano, Titado-Morueta y Marin-Gutiérrez, 2017; Van Dijk,
2017, entre otros). Todo el mundo esta de acuerdo en que existen
basicamente dos tipos de lagunas: una es la brecha causada por
problemas de acceso, que buscamos llenar promoviendo la accesibilidad
universal a las TIC y otro problema, quizas el mas grave, se relaciona con
la cuestion de las habilidades digitales (digital literacy) (Busquets, Calsina
y Medina, 2015)

En el Per(, Debido ala pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-

19), se han cerrado las clases presenciales en escuelas y universidades.



en el deterioro del entorno social debido a la pobreza extrema, la
desigualdad y el aumento de la insatisfaccion general (CEPAL UNESCO,
2020). El Unico escenario posible era la educacion virtual que brindaba la
ansiada continuidad a los estudios de pregrado y posgrado. Segun el
Ministerio de Educacion, la tasa de desercion universitaria en el pais
disminuy6 un 4,7% en el ciclo 2021-1, del 16,2% en 2020-2 al 11,5% (El
Comercio, 9 de noviembre de 2021). La falta de conectividad, laineficiencia
de los servicios de bienestar estudiantil y la falta de recursos financieros
dentro de la familia son las principales causas. Los departamentos con
mayores tasas de discontinuacion de investigaciones en el pais son:
Loreto (16,7%), Callao (14,2%), Ancash (13,9%), Ayacucho (12,8%) y Lima
(12,4%) (EI Comercio, 9 de noviembre de 2021). El abandono de los
estudiantes de la universidad es una respuesta de un estado de
inestabilidad que tiene un impacto en su crecimiento social (Pineda-Baéz
et al 2010). Nuestro objetivo es ahondar en este escenario problematico y
abordar la brecha digital en situaciones en las que falta conectividad,
equipos informaticos, teléfonos moviles, simuladores y software para
ofrecer, especialmente cuando se interrumpen los estudios universitarios
sobre como afecta a los estudiantes y servicios de calidad que incluyen

instruccion cara a cara.

En su investigacion de la brecha digital en las instituciones educativas,
Pena (2020) busco mostrar y referir el impacto de esta brecha digital en las
instituciones educativas. Por ello utilizamos métodos cualitativos. Hay
varios factores que explican la brecha digital, incluida la geografia, los
niveles de pobreza, la mala conectividad y la falta de recursos digitales y
fisicos junto con Internet. Deduce que al utilizar adecuadamente los
teléfonos inteligentes y trabajar con las autoridades pertinentes para
gestionar la expansion del ancho de banda, las instituciones pueden
reducir la brecha digital para los estudiantes. Panta (2021) tiene como
objetivo examinar las perspectivas de los estudiantes universitarios de
escuelas vocacionales hacia la educacion a distancia durante la
pandemia. Los autores realizaron un estudio transversal, descriptivo,
cualitativo, no experimental y basico y encontraron que, aunque 34% de

estudiantes no tenian acceso a Internet, 59 estudiantes todavia tenian



acceso a Internet en el COVID-19, descubrimos que la educacion a
distancia se considera una buena opcion bajo las siguientes

circunstancias.

Este estudio tiene como objetivo llenar el vacio en la evaluacion y
comprension del analisis sistematico incorporando las desigualdades
sociales y las brechas digitales. Esto nos hara comprender y explicar los
antecedentes de este tema a grupos especialmente interesados, como los
alumnos de este campo de Ciencias Sociales de la Faculta de Ciencias de
la Educacion y Humanidades - UNAP, en el ambito de la pandemia de
COVID-19, era necesario un intercambio fundamental hacia la ensefianza

exclusivamente de plataformas digitales audiovisual.

Por lo indicado anteriormente, se decidi6 realizar el estudio sobre la
relacion entre desigualdad social con las brechas digitales en época de
pandemia COVID 19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la
Especialidad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades de la UNAP. De lo antes indicado el estudio se define con
la siguiente interrogante para el problema general, ¢ Cual es la relacion
entre la desigualdad social con las brechas digitales en época de
pandemia COVID 19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la
Especialidad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades de la UNAP?; asi mismo los problemas especificos ¢ Cual
es la relacion entre la desigualdad social con la dimensiéon dispositivos
tecnoldgicos en época de pandemia COVID 19, en los estudiantes del
segundo al cuarto nivel de la Especialidad de Ciencias Sociales, Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades?, ¢ Cual es la relacion entre
la desigualdad social con la dimension conexion a internet en época de
pandemia COVID 19 en estudiantes del segundo al cuarto nivel de la
Especialidad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades?, a continuacion se presenta el objetivo general
Determinar la relacion entre el nivel de desigualdad social con el nivel de
las brechas digitales en época de pandemia COVID-19, en estudiantes del
segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias Sociales,

Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades; seguidamente los

3



objetivos especificos; Relacionar el nivel de desigualdad social con la
dimension nivel de dispositivos tecnologicos en época de pandemia
COVID 19, estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera profesional
de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion vy
Humanidades. Relacionar el nivel de desigualdad social con el nivel de la
dimension conexion a internet en época de pandemia COVID 19,
estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de
Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
Relacionar el nivel de desigualdad social con el nivel de las brechas
digitales en época de pandemia COVID 19, en estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias Sociales, Facultad de

Ciencias de la Educacion y Humanidades.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

Internacional

Pérez-Escoda, Lena-Acebo y Garcia Ruiz (2021). El propdsito de este estudio es
identificar utilizando una metodologia cuantitativa descriptiva correlacional, se
aplicé una encuesta a 969 estudiantes de universidades de Espana, Colombia,
México y Ecuador para determinar las diferencias de género en el uso de la
tecnologia en entornos informales y formales. Este estudio ayuda a resaltar
claras diferencias de género en los resultados del uso de Internet informal y
académico sugieren que los varones son los que estan mas actualizados e
informados que las mujeres en lo que respecta al uso diario de Internet, y que
las mujeres tienen mejores habilidades en materia de seguridad. La brecha
digital de género es clara cuando se trata de utilizar Internet para aprender
mientras que los hombres piensan que son mejores para resolver problemas
técnicos y compartir contenidos, las mujeres son mas cuidadosas y cautelosas
con la calidad y la presentacion de los trabajos académicos para compartir
contenido esta conclusion nos llevo a proponer medidas para reducir las

disparidades de género, consistentes con los objetivos de la UNESCO.

Sila-Pena (2021). La pandemia de COVID-19 ha situado de relieve la
inseguridad y las desigualdades que afronta la formacién en la sociedad. El
objetivo de este articulo es investigar el impacto de la pandemia en el sistema
de educacion publica de Honduras, una de las naciones mas desiguales del
mundo, para lograr este objetivo, la obra se divide en cuatro partes. Primero
hablaré sobre la sociedad y el sistema educativo de Honduras. la segunda
seccion especifica las medidas propuestas por las autoridades estatales
respecto del proceso de capacitacion en la crisis. En tercer lugar, se brinda una
explicacion detallada de los problemas que enfrenta el sistema educativo de
Honduras y, por ultimo, se sugieren algunas soluciones para continuar el

proceso de enseianza y aprendizaje.



Nacional

Marin Pancca (2023). El interés de este estudio fue revelar el vinculo entre las
desigualdades sociales, las brechas digitales y el desempefo académico de
los estudiantes de la UNA-Puno durante la pandemia de COVID-19. La
metodologia de investigacion fue sencilla, el diseio fue correlacional y no
experimental, y la muestra fue probabilistica proporcional. Recogida de
informacion a través de cuestionarios como método e instrumento de
investigacion. El analisis estadistico fue del tipo descriptivo e inferencial de
asociacion para determinar relaciones entre variables. Como resultado, el
55.18% de los estudiantes son de area urbana y el 44.82% son de arearural, la
subsistencia familiar es el mayor factor de costo, el 38.41% de los estudiantes
no tiene acceso alnternet y la tasa de acceso a Internet es del 18.29% era para
las familias con ingresos monoparentales, el 33,84% de las calificaciones
escolares fueron regulares cuando no habia acceso a internet. Encontramos
una conexion positiva y directa entre los ingresos financieros y el acceso a
Internet r=0,216, cuanto mas cubren los ingresos del hogar las necesidades
basicas, mas probabilidades hay de tener acceso a servicios de Internet. De
manera similar, existe una relacion significativa entre la brecha digital y el
rendimiento universitario, especialmente entre el acceso a Internet y el
rendimiento académico, con r=0,256, lo que significa que, a que mas aumento
de conectividad de Internet, mejor rendimiento universitario. Se finalizo que,
asi como la brecha digital se asocia con el rendimiento académico, la

desigualdad social también se relaciona con la brecha digital.

Rodriguez Mufioz (2021). La investigacion tuvo el objetivo general de plantear
para reducir la brecha digital en las instituciones educativas publicas de la
UGEL Chiclayo, se implementé un programa de responsabilidad social
utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo no experimental.
Para lograr este objetivo, se llevd a cabo una encuesta entre titulares de
instituciones publicas y expertos de la UGEL Chiclayo. Los resultados de la
encuesta se utilizaron para disefar el programa., la cuestion radica en la
accesibilidad y las capacidades digitales, poniendo de relieve la brecha digital
y ofreciendo a los ciudadanos ofertas innovadoras y soluciones digitales que

creen valor anadido publico una sociedad de datos en la que los bienes y



servicios se estan diversificando vinculados a las TIC son omnipresentes en
los domicilios, es esencial promover politicas estatales que promuevan la
union y la asequibilidad digitales en resumen, esta propuesta se basa en la
teoria de la responsabilidad social y pone a los ciudadanos en el centro para

reducir la brecha digital segun el tipo de servicio publico.

Chuco (2021) Como resultado de la pandemia global, las clases presenciales
han sido suspendidas en las escuelas de todo el pais, lo que ha requerido el
uso de medios tecnologicos para garantizar la prestacion de servicios
educativos. El derecho a la educacion fue discutido desde una perspectiva
constitucional en este sentido. A continuacion, se examinaron y compararon
las medidas legales adoptadas por el gobierno peruano que ha adoptado
politicas similares a las de otros paises latinoamericanos para disminuir la
brecha digital en el acceso a Internet durante la emergencia sanitaria. Por

ultimo, se lleg6 a una conclusion sobre el tema de la brecha digital.

1.2. Bases teoricas

1.2.1 Desigualdad Social
Conceptos de la desigualdad social
La desigualdad social es un asunto que se produce cuando algunas personas
son tratadas de forma diferente a otras por aspectos como el estatus social, los
recursos economicos, la religion, el género, el origen cultural o la orientacion
sexual (Cadenas 2016).

Otro esclarecimiento se refiere a actores sociales en conflicto, donde algunos
actores sociales monopolizan recursos, excluyen a otros y crean divisiones
entre ellos, sin embargo, en la vision tradicional, quienes han logrado acumular
rigueza se denominan ricos y se los presenta como agentes explotadores
omnipotentes, mientras que a los pobres se les considera victimas pasivas por
lo tanto, es necesario distinguir entre pobreza y exclusion se les percibe como
dominados y explotados, con escasas o ninguna oportunidad de mejorar su

vision en el breve o mediano tiempo.(Albornoz, Duran, and Fausto 2021).
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En el mundo presente de la integracion econdmica, la desigualdad social se ha
convertido en un argumento céntrico de debate en sociologia, y es importante
senalar que esta desigualdad no puede aceptarse como normal, ademas, tenga
en cuenta que se trata de una cuestion cultural e historica, este problema existe
en todas las culturas y espacios geograficos y sigue siendo un fenémeno
persistente e identificable hoy en dia, a pesar de todos los adelantos
tecnologicos y de progreso, una persona que tiene acceso desigual a recursos
y servicios, incluida una posicion dentro de la sociedad que se establece como

una clase social (Cadenas 2016).

Todas las formas de desigualdad social son fuertemente relacionadas con la
clase social, el género, lareligion, laraza, etc., siendo una definicion adecuada
de desigualdad social es la desigualdad o trato desigual que experimentan las
personas, las cuales pueden identificarse como desiguales e incluso pueden
identificarse formas de discriminacion basadas en diferentes estatus sociales,

religion, estatus econémico, cultura u otro rasgo desigual (Coloma 2018).

En rigor, la desigualdad social se reconoce con una representacion de represion
el cual son casos mas comunes, hay opresion por desigualdad economica,
luego diferencias de nivel cultural, creencias religiosas, que hacen que la
persona se sienta excluida y la convierta en ob jeto de exclusioén, la situacion se
desencadena reconocerse, aislarse y romper los vinculos que lo unen a los

grupos sociales antes mencionados (Cortés and De Oliveira 2010).

La desigualdad social en la educacién superior

El ambito de la formacion, especialmente la ensefianza superior, requiere no sélo
voluntad sino también recursos financieros y de otro tipo, lo que genera una
asimetria entre los estudiantes en términos de los recursos materiales
disponibles para hacer frente a las solicitudes estudiosas. En este sentido, el
acceso a la educacion superior suele considerarse una barrera social que hace

que la posibilidad de ingresar a la educacion superior sea una meta



inalcanzable, y, ademas, el paso a la educacion superior se convierte en una

utopia que se supone garantiza el éxito (Cortés and De Oliveira 2015).

Los paises latinoamericanos estan promoviendo una mayor accesibilidad a las
universidades y otras instituciones de educacion superior, pero a pesar de estos
esfuerzos, aun existen desigualdades en las primeras etapas, como en el
proceso de admision. Las admisiones a instituciones estatales de educacion
superior estan excluidas de la admision a instituciones privadas. Esto se debe
esencialmente a los altos costos asociados con seguir una carrera alli y, por lo
tanto, la exclusion esta altamente relacionada con el desempeiio financiero de
la institucion. A las familias se le niega el acceso a la educacion superior

simplemente por el hecho de poseer estos recursos (Cotler and Cuenca 2011).

Desde la década de 1990, la educacion superior se ha expandido una de sus
caracteristicas era que estaba dividida segun clases sociales, por ende, los
estudiantes no tienen acceso a la misma informacion. Ademas, se enfatiza el
acceso a equipos tecnoldgicos Unicos para conectarse y acceder ainformacion.,
naturalizando las desigualdades sociales en términos de acceso ala educacion

superior (Filmus and Tedesco 2018).

Esta expansion se produjo principalmente en el ambito de los centros
universitarios de América Latina y fue relativamente exitosa. Los principales
centros de educacion superior se concentran en las grandes ciudades, pero hay
centros mas pequenos en zonas rurales con ofertas profesionales limitadas.
Esto puede provocar fenébmenos como abandonos de manera similar, una
sobreoferta de instituciones de educacién superior ha llevado a altas tasas de
desempleo de graduados, especialmente en universidades de menor calidad y
menos prestigiosas. Sin embargo, las familias siguen creyendo que el camino
a este tercer nivel educativo puede asegurar el futuro de sus hijos y, por ello,
hacen todo lo posible para que sus hijos tengan acceso a todas las ofertas
privadas (FUNDACION CRUZ BLANCA 2019).

Ante esta situacion y la proliferacion de centros de educacion superior,

naturalmente surgen varias preguntas el mas importante de ellos es si ampliar
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la oferta de educacion superior es beneficioso y crea igualdad entre los
diferentes grupos sociales. Hasta ahora, la evidencia parece sugerir que
persisten las desigualdades y que el exceso de oferta no garantiza la calidad
necesaria y una formacion profesional de eficacia. En contestacion a este
entorno prevaleciente, los gobiernos de varias naciones han decidido
implementar ciertos controles de calidad a estas instituciones. Por lo tanto,

persisten asimetrias en el argumento hispanoamericano (Gamero 2005).

Con fundamento en lo anterior y el estudio del entorno actual, el pendiente de los
ninos y su bienestar dependen en gran medida de la situacion socioeconémica
de la familia, y dependen en gran medida de las desigualdades sociales,
especialmente la situacion de los nifios de bajo estatus social. Se piensa que
solo el medio ambiente se ve afectado, la clase se empobrece porque las
posibilidades de la educacion superior publica se limitan a una oferta limitada,
pero se sabe que las posibilidades son limitadas; opciones individuales que
marginan a quienes no tienen acceso ala educacion y por lo tanto requieren
altos costos que las familias con poco acceso a ella la educacion no se puede

permitir (Herrera, Aguirre, and Beneria 2006).

Dimensiones de la desigualdad social
La desigualdad social no es un elemento Unico, por ende, consta de muchos
aspectos y existen diferentes enfoques para identificarla los mas importantes
incluyen (Insulza 2014).
a. Desigualdad econémica.

Serefiere ala disparidad en la distribucion de lariqueza entre las personas se
mide principalmente por la disparidad en los ingresos monetarios de cada
persona a partir de la cual surgen los llamados entornos sociales. La
desigualdad en el acceso a la riqueza crea clases de pobreza y ricos,
generando problemas de acceso desigual a bienes y servicios,

especialmente a las familias de bajos recursos.

b. Desigualdad educativa.
Esta fuertemente ligada con la desigualdad social misma, especialmente la

desigualdad econdomica. Esto se debe a que cuando se producen
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disparidades educativas, ciertos grupos quedan excluidos de una educacion
de alta calidad y se registré6 que aproximadamente 3,5 millones de infantes
no tendran la oportunidad de recibir una educacion porque son refugiados las
disparidades educativas son aiin mas evidentes en los niveles superiores, ya
que las universidades publicas tienen una oferta limitada y muchas veces no
tienen la calidad esperada. Por tanto, tenemos un porcentaje muy alto de
estudiantes que quieren seguir una carrera profesional y no entienden
(Kessler and Assusa 2020).

1.2.2 Brechas digitales

Concepto de brechas digitales

El origen del término no esta claro, pero se ha observado que se utilizé en
algunos textos estadounidenses en 1990, particularmente en un informe de
la Agencia Nacional de Inteligencia y Comunicaciones. Aunque se ha
sugerido que la brecha digital se refiere alos recursos de dispositivos fisicos
que permiten el acceso alas tecnologias de lainformacion y la comunicacion,
el término "brecha" se ha utilizado anteriormente en otros campos, como el
de "disparidad social" se ha utilizado en cierto sentido las disparidades
globales se utilizan para diferenciar entre ricos y pobres, para diferenciar
entre personas que tienen ciertos recursos y para diferenciar entre paises
desarrollados y paises que aun no han alcanzado ese nivel asi se formo el
concepto de palabras compuestas, que surgio de la necesidad de distinguir
entre quienes poseen medios digitales y quienes no, lo que también puede
aplicarse a individuos, conjuntos de personas e incluso paises (Almenara
2014).

La brecha digital, al igual que otros conceptos, ha evolucionado con el
desarrollo de la tecnologia, por lo que no se extendi6é Unicamente a los
aspectos fisicos de los equipos que brindan acceso a la tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC), cuyo alcance se ha ampliado y definido
para incluir las habilidades necesarias para utilizar estas tecnologias,
brechas en la capacidad de acceder y utilizar las TIC para una amplia gama

de actividades, incluida la capacidad de utilizar dispositivos tecnolégicos,
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entre individuos, hogares, empresas y regiones geograficas en diferentes

niveles socioeconémicos (Bermeo, Garcia, and Mena 2021).

De estas apreciaciones, la concepcion se reduce a un trio de elementos
primordiales, para empezar, se percibe a manera de acceso, el segundo es la
utilizacion de estas tecnologias y el ultimo es el proceso de incautacion de
estas tecnologias, este proceso puede ocurrir tanto a nivel individual como
organizacional, ya sea privado o publico, y por lo tanto se integra como una

concepcion global que incluye muchos indicadores (Bernal et al. 2015).

Notese que en relacion con eso se entiende por acceso el proceso mediante
el cual se lleva a cabo la apropiacion real de la tecnologia las etapas que
componen este proceso son la etapa motivacional, que implica la atraccion y
el interés por esta nueva tecnologia, que se da centralmente de un ambiente
social, espiritual, cultural e incluso psicolégico el segundo elemento hace
referencia al acceso tanto a aparatos fisicos como sus componentes, se
refiere al software necesario, las redes y el uso de estas tecnologias y sus
aplicaciones en tanto, el tercer elemento hace referencia a las habilidades
digitales y esta estrechamente relacionado con la formacion y formacion de
habilidades en esta area. Ultimamente, el cuarto elemento se relaciona con

las posibilidades que podrian surgir de su utilizacion (Camacho 2005).

Otras investigaciones sugieren que la brecha digital es un proceso en
evolucion al igual que en propuestas anteriores, se distinguen varias fases el
primero se refiere al acceso y disponibilidad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el hogar y en las instituciones educativas
puede ser utilizado por cualquiera que lo desee la segunda etapa o fase se
refiere al contacto con la tecnologia mencionada esto es importante y puede
tener algunas implicaciones a largo o mediano plazo la tercera fase es el uso
critico de estas tecnologias, permitiéndonos elegir qué y qué tipos de
tecnologias utilizamos para lograr el mismo modelo lineal (Can6n, Grande de
Prado, and Canton Mayo 2016).
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El concepto de brecha digital comienza entonces con el equipo tecnolégico y
la conectividad disponibles para acceder a las TICs, tener las habilidades y
capacidades para utilizarlas y, en ultima instancia, hacerlas parte de las
actividades educativas desempefia una funcion significativa en el desarrollo
de la sociedad, tanto cultural como econdmicamente, no sé6lo para los
estudiantes sino también para la vida cotidiana como el comercio y el ocio
(Moreno 2018).

Dimensiones de las brechas digitales.

Aunque se considera que el uso de las TICs forma parte del desarrollo Unico
de cada nacion, ya es posible distinguir sus elementos constitutivos y sus
respectivos indicadores. Por tanto, la primera dimension es la dimension
tecnolodgica, definida como lainfraestructura y su disponibilidad, yla segunda
dimension es la dimension socioeconémica, que identifica los recursos
economicos que permiten el acceso y uso de las TICs. A esto se suma la
dimension sociocultural, que se centra en todos los procesos relacionados
con el uso, socializacion y significado de la tecnologia en los diferentes
grupos sociales. También estala dimension personal subjetiva, que serefiere
alos aspectos personales al tratar con las TICs, su uso y la creatividad. Las
habilidades digitales pragmaticas se centran en las habilidades para utilizar
las TICs y su relevancia para las actividades cotidianas y su relacion con la
sociedad en la que operan. En la dimension axiomatica se identifican y
reconocen los valores implicitos en el uso de las TICs y sus significados en
los contextos en los que se dan. Finalmente, esta la dimension politica, que
considera las politicas publicas nacionales que rigen el desarrollo, acceso,
uso y explotacion contextual de las TICs culturales y sociales especificos
(Olarte 2017).

Asimismo, desde 1999 se inici6 el desarrollo de procesamiento de datos de
la brecha digital para la sociedad de la informacion, con el objetivo de
estandarizar ciertos indicadores para medir el progreso en el uso de las TICs
identificaron la demanda, oferta, infraestructura, contenido y productos para
esta tecnologia estos indicadores estan destinados a la medicion y

comparacion entre individuos, comunidades y naciones en el entorno global,
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particularmente aquellos responsables de la academia, la administracion
publica y otras actividades donde se realiza el uso de las TICs, es decir, las
instituciones esta medicion incluyd WPIIS a nivel mundial creamos dos
encuestas el primero es sobre acceso y uso de las TICs en personas y
hogares, el segundo esta dirigido a empresas, y el primero se desarrolla
utilizando indicadores directos y complementarios y se compil6 a partir de
once hitos, entre ellos el acceso a equipos de computo y el acceso aInternet
redes de Internet en el hogar, acceso y uso de las TICs por parte de las
personas, uso de Internet con fines especificos, uso de Internet con fines
comerciales, etc. Ademas de su uso en el gobierno electronico, el comercio
por medios electronicos, los progresos de destrezas TICs, El uso de Internet
en actividades educativas, la privacidad y seguridad del uso de Internet, el
uso de Internet por parte de los nifios y la seguridad en el hogar, la aplicacion
de La investigacion también estuvo respaldada por datos complementarios
como género, edad, empleo y antecedentes educativos niveles afadidos
(Quiroz 2015).

Definicion de términos basicos

Dispositivos tecnolégicos
Existen diversos dispositivos tecnolégicos que cambian, sin embargo, en el

futuro los siguientes puntos siguen siendo validos:

El computador
Es el dispositivo mecanico mas manipulado de principios del siglo XXl y consta
de dos componentes principales: componentes electronicos, como el
hardware, y software, que consta de un sistema operativo y diversos
programas instalados este dispositivo permite a los usuarios acceder a
Internet y procesar textos y numeros utilizando programas apropiados
(Rijalba et al. 2021).

Cuando se desarrollaron las computadoras, inicialmente eran computadoras
de escritorio debido a su gran tamano y consumo directo de energia eléctrica

posteriormente fueron sustituidos por ordenadores portatiles, de menor
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tamano y con baterias integradas, lo que los hacia mas faciles de transportar

de un lugar a otro (Tello 2018).

Esto juega un papel muy importante en la educaciéon, especialmente en
profesiones que requieren el procesamiento de grandes cantidades de
informacion. También tiene medios de almacenamiento superiores en
comparacion con otros dispositivos y tiene conectividad con una amplia
gama de periféricos como impresoras, camaras, escaneres y medios de

proyeccion (Almenara 2014).

La Tablet

Dado que aln no esta incluida en la Real Academia Espainola (RAE), su
nombre es de origen inglés, pero se utiliza la traduccion de la tablilla una de
sus caracteristicas especiales es que la pantalla es sensible al tacto, por lo
que puedes omitir la pantalla a diferencia de los teclados fisicos, tienen
memoria como medio de almacenamiento en lugar de un disco duro, por lo

que tienen un soporte de almacenamiento limitada (Bermeo et al. 2021).

Su dimension es generalmente mas pequena que el de una computadora
portatil, pero mas grande que el de los teléfonos inteligentes actuales es facil
de utilizar y plantea pocas dificultades de uso, lo que lo hace Util en situaciones
practicas de educacion en estos niveles, especialmente en entornos de

educacion primaria y secundaria (Camacho 2005).

Como dispositivo tecnolégico, una tableta esta destinada a conectarse y
navegar por Internet, gestionar con archivos multimedia y jugar estos juegos
de los dispositivos que normalmente no se utilizan en entornos profesionales
debido a su capacidad de almacenamiento y procesamiento limitados también
trae un sistema Android equivalente al de los teléfonos inteligentes (Ramirez
2011).

Smartphone
La expresion smartphone en los dispositivos tecnolégicos y su primicia es el

inglés y traducido al espaiol pasa a ser smartphone tiene todas las funciones
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de un celular moévil y enviar mensajes de texto adicionales, también puede
ejecutar y coger llamadas y remitir mensajes de voz, que son funciones de un
teléfono movil, pero los smartphones también tienen conectividad a Internet y
camara de alta resolucion, dispone de sistema operativo ademas de memoria
eincluye Sistema de Posicionamiento Global (GPS) por tanto, se considera un

artefacto elaborado con tecnologia avanzada (Martin et al. 2017).

En cuanto alos beneficiarios, hay que dar larazén que los teléfonos inteligentes
los adolescentes y jovenes los prefieren, ya que les permiten conectarse y
obtener informacion en cualquier momento y lugar utilizan con mayor
frecuencia las redes sociales, pero también se pueden utilizar para

videollamadas y lecciones virtuales (Bustillos, Ramirez, and Juarez 2018).

Conexion a internet

La red Internet se considera un conjunto integral de conexiones entre
computadoras, que permiten recuperar informacion instantaneamente desde
cualquier parte del mundo en este caso, la computadora es vista como un
medio tecnolégico que posibilita la conectividad, pero también las actividades
que se desarrollan a su alrededor también podras acceder a informacion,
realizar llamadas de voz y realizar compras via video con multiples opciones

también hay ofras opciones permitidas (Salcedo 2007).

En el ambito de la educacion, la influencia de Internet es crucial en el contexto
de la pandemia de COVID-19, se ha hecho posible la continuacion de la
educacion por medios virtuales en todos los niveles, incluida la educacion
superior, asi como el apoyo a los examenes parciales y las tesis finales, por lo
que la conectividad es fundamental mejorado a través de Internet es hoy en
dia extremadamente importante para el sistema educativo (Araya and Estay
2006).

El uso al Internet se proporciona con conexiones conmutadas que utilizan
cables fabricados de diversos materiales, incluidos alambres de cobre, cables

coaxiales y, mas recientemente, fibra 6ptica y, en zonas remotas, conectividad
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via satélite la conexion a un teléfono movil o smartphone se realiza a través de
una antena mediante tecnologia 2G, 3G, 4G o 5G, que estarelacionada con la

velocidad de comunicacion (Agustin and Clavero 2017).

Las investigaciones sobre la restriccion de la conectividad a Internet
demuestran que los paises que prohiben o eliminan el acceso a estared estan
menos desarrollados en todos los sectores, tienen un comercio electronico
limitado y privan a sus ciudadanos del conocimiento global, la educacion
limitada, es decir, la falta de oportunidades reduce la globalizacion de la

informacion (Garcia, Medina, and Singh 2006).

Las brechas digitales en el enfoque sociolégico
Desde una perspectiva sociologica, explica el avance de las TICs desde la
perspectiva de la construccion social, y explica como la disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico cambia la cultura de los grupos sociales y juega
funciones practicas y simbolicas en el proceso social trabajarala vida humana
tiene una relacion implicita con la economia, la politica y otros aspectos del

sistema social (Bernal et al. 2015).

La etnografia es particularmente util cuando se realizan investigaciones que
abordan la brecha digital, ya que puede profundizar el acceso a las TICs,
ademas de su uso en la educacion, el entretenimiento y una variedad de otros
campos dado que sin embargo, ademas de estainformacion, desde las propias
visiones de los actores, teniendo en cuenta la naturaleza multifacética de la
sociedad y las diversas circunstancias, es posible identificar factores
relevantes que dificultan o dificultan la adopcion de estas tecnologias (Rijalba
etal. 2021).

Asi, a través de la etnografia, es posible generalizar desde casos individuales
especificos a grupos especificos, permitiéndonos comprender los procesos
que crean reglas de comportamiento social las estructuras sociales y

culturales también pueden identificarse a través de la vision propia de un
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1.3.

individuo y ofra vision externa aprovecha la vision del investigador (Olguin
2014).

La investigacion cuantitativa es importante porque permite recolectar
informacion que puede ser cuantificada en una escala ordinal o continua, a
partir de la cual se pueden incorporar conocimientos y los avances en la
indagacion también permiten la integracion de otros métodos, tales como
implementar una triangulacion metodoldgica a través de la observacion de
participantes e incluso la etnografia virtual, en otras palabras, podemos
explicar como el uso de las TICs genera informacion sobre el surgimiento de

nuevos entornos sociales en relacion con la brecha digital (Quiroz 2015).

Consecuencias de la brecha digital
Labrecha digital tiene como resultado una distribucion desigual de los recursos
tecnologicos y la conectividad en Internet. En Peru, el acceso aInternet se ha
considerado una herramienta clave para el desarrollo, pero también es un claro
ejemplo de brechas en forma de asimetrias significativas segun el informe
2020 del INEI, en la ciudad de Lima el 62% de los hogares contaba con servicio
de internet y el 52% contaba con computadora propia sin embargo, en las
zonas rurales soélo el 5,9% utiliza este servicio y el 7,5% tiene su propia
computadora esta situacion ha creado una clara division entre las personas
que viven en las grandes ciudades y las de las zonas rurales, que estan

claramente en mejores condiciones que las de las ciudades (Almenara 2014).

Definicion de términos basicos

Desigualdad: es el valor aspero o particular que indica desacuerdo o distincion
entre un individuo y otra por razones de condicion social, econémica, religiosa,

género, raza, color, personalidad, cultura, etc.

Discriminacion étnica : El racismo confiere un estatus superior a ciertas razas
o etnias y subyuga a otras razas o etnias a su voluntad al considerarlas

"inferiores" o "diferentes".
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Free Basics : es brindamos acceso gratuito a varios sitios web a través de

nuestra aplicacion movil.

Programas de alfabetizacion digital : Alos residentes de zonas desfavorecidas

se les enseia como utilizar Internet para mejorar su bienestar personal.
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CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipétesis

2.1.1. Hipétesis General

Existe relacion entre desigualdad social con las brechas digitales en época de
pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera
profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.

2.1.2. Hipétesis Derivadas

Existe relacion entre la desigualdad social con la dimension dispositivos
tecnologicos en época de pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo
al cuarto nivel de la carrera Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de

Ciencias de la Educacion y Humanidades.

b) Existe relacion entre el nivel de la desigualdad social con el nivel de la
dimension conexion a internet en época de pandemia COVID-19 en estudiantes
del segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional de Ciencias Sociales,

Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.

2.2. Variables y definiciones operacionalizacion

1. Brechas digitales. "La brecha digital se refiere a la disparidad entre
individuos, hogares, empresas y regiones geograficas en diferentes niveles
socioecondmicos en términos de su capacidad de acceder y utilizar las TICs
para diversas actividades”(OECD, 2001).

2. Desigualdad educativa. Segun Subirats, Goma y Brugué (20005), consiste en
la exclusion de determinadas personas o grupos del acceso al sistema

educativo, de su sostenibilidad y del disfrute de estos beneficios.
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3. Desigualdad tecnologicas. Se entiende una disparidad o desnivel considerable

en cuanto alos instrumentos de las TIC que se poseen o0 se emplean.

4. Desigualdad social. Generalmente se define por una combinacién de
indicadores economicos relacionados con los ingresos y los activos, sin
embargo, esta estrechamente vinculado a otros tipos de diferencias sociales,

en particular la interdependencia, que son prominentes en la provision de

vivienda.

5. Internet. Snell (1995), Es una vasta red de redes, una infraestructura de red
que conecta millones de computadoras en todo el mundo, la formaciéon de
una Unica red que permite que una computadora se comunique con otra

siempre que ambas computadoras estén conectadas a Internet.
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

anteriormente en otros
campos, como el de
"disparidad social" se ha
utilizado en cierto sentido
las disparidades globales
se utilizan para diferenciar
entre ricos y pobres

Variables Definicion conceptual Variable por Indicador Escala de Categorias | Valores de las Medios de
su naturaleza medicion categorias verificacién
Desigualdad | €s un proceso que se -Desigualdad -Bajo De 1-5
social produce cuando algunas econémica. -Promedio De 6-9
personas son tratadas de | cyantitativo Ordinal - Alto De 10-14
forma diferente a otras por Cuestionario
aspectos como el estatus
social, los  recursos -Desigualdad -Bajo De 1-5
economicos, la religion, el educativa. -Promedio
género, el origen cultural o Alto De 6-9
la orientacién sexual. De 10-14
Brechas se refiere a la -Dispositivos -Deficiente | De 1- 6
digitales disponibilidad de tecnologicos -Regular De 7 -12
dispositivos fisicos que Ordinal -Bueno De 13 -18 Cuestionario
permiten el acceso a las | ¢ antitativo
tecnologias de la
informacion y la -Conexion a -Deficiente | o .
comunicacion, el término internet -Regular
"brecha" se ha utilizado -Bueno De 7 -12
De 13 -18
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA
3.1. Diseno Metodoldégico
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada; segin Para Murillo (2008), La
"investigacion practica o empirica" es el término que se le da alainvestigacion
aplicada porque existen aquellas que apuntan a aplicar y utilizar los
conocimientos adquiridos, y aquellas que se adquieren luego de poner en

practica y sistematizar practicas basadas en la indagacion.

3.1.2. Diseno de investigaciéon
Se desarrollo una indagacion de disefio No experimental: transversal,

correlacional.

Las variables no fueron sujetas a manipulacion por parte del investigador y la
informacion es recopilada y analizada, los datos se recopilan en un momento
Unico y especifico y, por lo tanto, son transversales (Hernandez; Fernandez,
2010 pag.60).

Donde:
M =Es la muestra en estudio
Ox, Oy, las observaciones en las variables “X”, “Y”

R =La posible relacion entre ambas variables
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3.2. Diseino muestral

3.2.1. Poblacién
Segun Arias citado por Oseda D, Huaman E, Ramos E, ShimbucatF,
Zevallos K, Barrera M. (2015) “la poblacion es el conjunto limitado de
elementos con particularidades usuales, en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada,

observada o medida.

La poblacion fue de 172 estudiantes del segundo al quinto nivel de la
carrera profesional de Ciencias Sociales. Segun el autor Arias
(2016, p. 81) define poblaciéon como poblacion a “un conjunto finito
oinfinito de ob jetos que comparten caracteristicas comunes paralas
cuales las conclusiones de la investigacion seran extensas. Esto

esta restringido por el problema y los objetivos del estudio”.

3.2.2. Muestra
La muestra para la presente investigacion fueron solamente los
estudiantes del segundo al cuarto nivel en Ciencias Sociales; estos
estudiantes estaban estudiando en época de la pandemia por el
COVID 19, siendo los 172 estudiantes. Segun el autor Arias (2016,

p. 83) define muestracomo muestra a “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblaciéon accesible”.

3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

La técnica para utilizar sera la encuesta y el instrumento un

cuestionario de preguntas.

3.4. Procesamiento y analisis de la informacion

3.4.1. Procesamiento de datos
Serealizara los siguientes pasos:
a) Se solicitara permiso ala Decana de la Facultad

b) Aplicacion de la encuesta alas docentes
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c) Tabulacion de los datos, determinacion de frecuencias,
analisis de los datos obtenidos y representacion grafica

de los resultados obtenidos.

3.4.2. Criterios de inclusion y exclusién

Criterio de inclusidn. Se incluy6 a todos los estudiantes
matriculados del segundo y cuarto nivel de la
especialidad de Ciencias sociales, de la Facultad de

Educacion

Criterio de exclusion. No se consider6 como parte de la
muestra a los estudiantes de la especialidad de Ciencias
Sociales que se retiraron del semestre académico en que

se obtuvo la muestra.

3.4.3. Anadlisis de datos
Se utilizara la estadistica descriptiva, mediante tablas de
frecuencias univariados y bivariados con sus respectivos
graficos. También se utilizara la estadistica inferencial
para verificar la hipotesis de lainvestigacion, mediante un
coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall que va a
definir si la distribucién es normal o si la distribucion no

es normal.

3.5. Aspectos éticos

Antes de administrar los instrumentos se tendra el
consentimiento informado de los padres de familia de
cada nino, asi mismo los datos a obtener estaran
garantizados con la confidencialidad del caso (an6nimo),
Por lo tanto, sus respuestas permaneceran privadas.
Finalmente, el trabajo de investigacion debe cumplir con
los requisitos de originalidad, incluidas las citas y
referencias bibliograficas apropiadas, con el respaldo de
la APA.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 1. Relacion entre desigualdad social y brechas digitales en época de

pandemia COVID 19 en estudiantes de Ciencias Sociales de la UNAP.

Bajo 0 0,0 1 0,6 11 6,4 12 7,0

Promedio 6 3,5 47 27,3 43 25,0 96 55,8
Alto 20 11,6 35 20,3 9 5,2 64 37,2
Total 26 151 83 483 7 36,6 172 100,0

Nota. Cuestionario sobre desigualdad social con la brecha digital

Tau-b de Kendall= - 0.443; significacion aproximada= 0,001

Figura 1. Relacién entre desigualdad social y brechas digitales en época de pandemia
COVID 19 en estudiantes de Ciencias Sociales de la UNAP.
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26



Segun la tabla y figura1, sobre la relacion entre desigualdad social con las brechas
digitales de los 172 (100%) estudiantes de la carrera profesional de ciencias
sociales facultad de ciencias de la educacion y humanidades UNAP Iquitos 2021.
Del que se manifiesta que 26 (15,1%) estudiantes que presentaron un nivel de
brecha digital deficiente, ninguno de ellos mostré un nivel en desigualdad social
bajo, el 3,5% (6) de ellos mostraron un nivel en desigualdad social promedio y el
11,6 (20) mostraron nivel de desigualdad social alto. En cuanto alos 83 (48,3%) de
los estudiantes que presentaron un nivel de brecha digital regular, mostraron 0,6%
(1) de ellos que presentaron un nivel de desigualdad social bajo, el 27,3% (47) de
estudiantes mostraron un nivel de desigualdad promedio mientras que el 20,3%
(35) de ellos mostraron un nivel de desigualdad social alto. Finalizando en los 7
(36,6%) estudiantes que presentaron un nivel de brecha digital bueno, el 6,4%(11)
de los estudiantes estuvieron en un nivel de desigualdad social bajo, el 25,0% (43)
de los mismos mostraron un nivel promedio y el 5,2% (9) un nivel de desigualdad
social alto, respectivamente. Asi mismo observamos relacion ordinal y directa
entre la desigualdad social y la brecha digital en estudiantes, esta fue demostrada
y comprobada con el coeficiente Tau-b de Kendall donde su valor fue -0,443 y su
significacion aproximada de 0,001 (p < 0,005), interpretandose que conforme la
desigualdad social en estudiantes es deficiente la brecha digital en ellos tendera a

ser alta.
Objetivos especificos

Tabla 2. Relacion entre la desigualdad social con dispositivos tecnolégicos en

época de pandemia COVID 19, en estudiantes de Ciencias Sociales, UNAP.

Dispositivos tecnolégicos

Desigual Total
sf;'f,"a dad Deficiente Regular Bueno

N° % N % N° % N° %

Bajo 0 00 2 12 10 58 12 7,0

Promedio 10 58 63 366 23 134 96 558
Alto 27 157 33 192 4 23 64 37,2
Total 37 21,5 98 57,0 37 21,5 172 1000

Nota. Cuestionario sobre desigualdad social y dispositivos tecnolégicos.
Tau-b de Kendall=- 0.457; significacion aproximada= 0,001
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Figura 2. Relacion entre la desigualdad social y los dispositivos tecnolégicos en

época de pandemia COVID 19, en estudiantes de Ciencias Sociales, UNAP.
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Nota. Cuestionario sobre desigualdad social y dispositivos tecnologicos.

Segun la tabla y figura 2, nos muestra la relacion entre desigualdad social con
dispositivos tecnologicos de los 172 (100%) estudiantes de la carrera profesional
de ciencias sociales facultad de ciencias de la educacion y humanidades UNAP
Iquitos 2021. Del que se manifiesta que 37 (21,5%) estudiantes que presentaron un
nivel de dispositivos tecnoldgicos deficiente, el 5,8% (10) de ellos mostraron un
nivel en desigualdad social promedio y el 15,7% (27) mostraron nivel de
desigualdad social alto. En cuanto a los 98 (57,0%) de los estudiantes que
presentaron un nivel de dispositivos tecnologicos regular, mostraron 1,2% (2) de
ellos que presentaron un nivel de desigualdad social bajo, el 36,6% (63) de
estudiantes mostraron un nivel de desigualdad promedio mientras que el 19,2%
(33) de ellos mostraron un nivel de desigualdad social alto. Finalizando en los 37
(21,5%) estudiantes que presentaron un nivel de dispositivos tecnologicos bueno,
el 5,8% (10) de los estudiantes estuvieron en un nivel de desigualdad social bajo,
el 13,4% (23) de los mismos mostraron un nivel promedio y el 2,3% (4) un nivel de

desigualdad social alto, respectivamente. Asi mismo observamos relacion ordinal
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y directa entre la desigualdad social y los dispositivos tecnoldgicos en estudiantes,
esta fue demostrada y comprobada con el coeficiente Tau-b de Kendall donde su
valor fue -0,457 y su significacion aproximada de 0,001 (p <0,005), interpretandose
que conforme la desigualdad social en estudiantes sera eficiente los dispositivos

tecnologicos en ellos y tendera a ser alta.

Tabla 3. Relacién entre la desigualdad social con la conexién a internet en época
de pandemia COVID 19 en estudiantes de Ciencias Sociales, UNAP
Conexion a internet
sD;a:iiglualdad Deficiente Regular Bueno Total

N° % N % N° % N° %

Bajo 1 0,6 11 6,4 0 0,0 12 7,0

Promedio 5 29 80 46,5 11 6,4 96 55,8
Alto 32 18,6 32 18,6 0 0,0 64 37,2
Total 38 221 123 71,5 11 6,4 172 100,0

Nota. Cuestionario sobre desigualdad social y conexién a internet

T de Kendall = —0,453; Valor p: 0,001

Figura 3. Relacién entre la desigualdad social con la conexion a internet en

época de pandemia COVID 19 en estudiantes de Ciencias Sociales, UNAP.
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Segun la tabla y figura 3, nos muestra la relacion entre desigualdad social con la
conexion a internet de los 172 (100%) estudiantes de la carrera profesional de
ciencias sociales facultad de ciencias de la educacion y humanidades UNAP
Iquitos 2021. Del que se manifiesta que 38 (22,1%) estudiantes que presentaron un
nivel de conexion a internet deficiente, el 0,6% (1) de ellos mostraron un nivel en
desigualdad social bajo, el 2,9% (5) de ellos mostraron un nivel en desigualdad
social promedio y el 18,6% (32) mostraron nivel de desigualdad social alto. En
cuanto alos 123 (71,5%) de los estudiantes que presentaron un nivel de conexion
a internet regular, mostraron 6,4 (11) de ellos que presentaron un nivel de
desigualdad social bajo, el 46,5% (80) de estudiantes mostraron un nivel de
desigualdad promedio mientras que el 18,6% (32) de ellos mostraron un nivel de
desigualdad social alto. De los 11 (6,4%) estudiantes que presentaron un nivel de
conexion a internet bueno, no hubo estudiantes que mostraran un nivel
desigualdad social bajo y alto correspondientemente y el 6,4% (11) un nivel de
desigualdad social promedio. Asi mismo observamos relacion ordinal y directa

entre la desigualdad social y la conexion a internet en estudiantes, esta fue
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demostrada y comprobada con el coeficiente Tau-b de Kendall donde su valor fue
-0,453 y su significacion aproximada de 0,001 (p < 0,005), interpretandose que
conforme la desigualdad social en estudiantes sera eficiente la conexion a internet

en ellos y tendera a ser alta.

Hipotesis General:

Existe relacion entre el nivel de desigualdad social con el nivel de las brechas
digitales en época de pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de

la Educacion y Humanidades.
Formulacion de la hipétesis estadistica 1

[, : No existe relacion significativa entre el nivel de desigualdad social con el

nivel de las brechas digitales en época de pandemia COVID-19, en los
estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias

Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
H, : Existe relacion significativa entre el nivel de desigualdad social con el

nivel de las brechas digitales en época de pandemia COVID-19, en los
estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de Ciencias

Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.

Nivel de significancia: o = 0.05

Ordinal por ordinal T aproximada® Significacion aproximada
Tau-b de Kendall -7,330 0,000
N de casos validos 172

Regla de decisién
Rechazar la hipo6tesis nula si: p <0,05 (nivel de significancia)

T aproximada = -7,330; p = 0.000 (p <0,05);

A un nivel de 0,0% se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entonces, nivel de desigualdad social con el nivel de las brechas digitales en

época de pandemia COVID-19 en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de
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la carrera profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion

y Humanidades.

Conclusién

Se puede afirmar a un nivel de confianza del 95% que existe diferencia
significativa entre la desigualdad social y las brechas digitales en época de
pandemia COVID-19 en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera
profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.

Hipotesis Derivada1.

Existe relacion entre el nivel de la desigualdad social con el nivel de la dimension
dispositivos tecnoloégicos en época de pandemia COVID-19, en los estudiantes
del segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional de Ciencias Sociales,

Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.

H, : No existe relacion significativa entre el nivel de la desigualdad social con

el nivel de la dimension dispositivos tecnologicos en época de pandemia
COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera
Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.
. : Existe relacion significativa entre el nivel de la desigualdad social con el

nivel de la dimension dispositivos tecnolégicos en época de pandemia
COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera
Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.

Nivel de significancia: o = 0.05

Ordinal por ordinal T aproximada® Significacion aproximada
Tau-b de Kendall -7,059 0,000
N de casos validos 172
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Regla de decisiéon

Rechazar la hipo6tesis nula si: p <0,05 (nivel de significancia)

T aproximada = -7,059; p = 0.000 (p <0,05);

A un nivel de 1,3% se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
esto es: la desigualdad social con el nivel de la dimensidon dispositivos
tecnologicos en época de pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias

de la Educacion y Humanidades.

Conclusion

Se pudo concluir a un nivel de confianza del 95% que existe diferencia
significativa entre la desigualdad social y los dispositivos tecnoloégicos en época
de pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la
carrera Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.

Hipotesis Derivada 2.

Existe relacion entre el nivel de la desigualdad social con el nivel de la dimension
conexion a internet en época de pandemia COVID-19, en los estudiantes del
segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional de Ciencias Sociales, Facultad

de Ciencias de la Educacion y Humanidades.

H , : No existe relacion significativa entre el nivel de la desigualdad social con

el nivel de la dimensioén conexion a internet en época de pandemia COVID-
19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional

de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
H, : Existe relacion significativa entre el nivel de la desigualdad social con el

nivel de la dimension conexién a internet en época de pandemia COVID-19,
en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional de

Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
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Nivel de significancia: o = 0.05

Ordinal por ordinal T aproximada® Significacion aproximada
Tau-b de Kendall -7,015 0,000
N de casos validos 172

Regla de decisién

Rechazar la hipotesis nula si: p <0,05 (nivel de significancia)

T aproximada = -7,015; p = 0.002 (p <0,05);

Aun nivel de 1,3% se rechazala hipotesis nula y se aceptalahipotesis alterna, esto
es: Existe relacion significativa entre el nivel de la desigualdad social con el nivel
de la dimension conexion a internet en época de pandemia COVID-19, en los
estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional de Ciencias

Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
Conclusién

Se puede afirmar a un nivel de confianza del 95% que existe diferencia significativa
de la desigualdad social con el nivel de la dimension conexion a internet en época
de pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera
Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.
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CAPITULO V. DISCUSION

Objetivo general

Luego de analizar los resultados, se esta en condiciones de realizar las
comparaciones del presente estudio con datos de otras investigaciones revisados

anteriormente.

La relacion entre desigualdad social con las brechas digitales de los 172 (100%)
estudiantes de la carrera profesional de ciencias sociales facultad de ciencias de
la educacion y humanidades UNAP Iquitos 2021. Del que se manifiesta que 26
(15,1%) estudiantes que presentaron un nivel de brecha digital deficiente, ninguno
de ellos mostré un nivel en desigualdad social bajo, el 3,5% (6) de ellos mostraron
un nivel en desigualdad social promedio y el 11,6 (20) mostraron nivel de
desigualdad social alto. En cuanto a los 83 (48,3%) de los estudiantes que
presentaron un nivel de brecha digital regular, mostraron 0,6% (1) de ellos que
presentaron un nivel de desigualdad social bajo, el 27,3% (47) de estudiantes
mostraron un nivel de desigualdad promedio mientras que el 20,3% (35) de ellos
mostraron un nivel de desigualdad social alto. Finalizando en los 7 (36,6%)
estudiantes que presentaron un nivel de brecha digital bueno, el 6,4% (11) de los
estudiantes estuvieron en un nivel de desigualdad social bajo, el 25,0% (43) de los
mismos mostraron un nivel promedio y el 5,2% (9) un nivel de desigualdad social
alto, respectivamente. Asi mismo observamos relacion ordinal y directa entre la
desigualdad social y la brecha digital en estudiantes, esta fue demostrada y
comprobada con el coeficiente Tau-b de Kendall donde su valor fue -0,443 y su
significacion aproximada de 0,001 (p < 0,005), interpretandose que conforme la
desigualdad social en estudiantes sera eficiente la brecha digital en ellos y tendera

a ser alta.

Estos resultados son muy similares al estudio de Marin (2023), quien indica que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales encontraron que existe un vinculo
significativo entre las desigualdades sociales y la brecha digital, en particular el
vinculo entre los ingresos econémicos y el acceso aInternet, y el vinculo entre los
ingresos que cubren las necesidades basicas y el acceso a Internet que existe una
relacion entre el acceso a presentado entre el impacto econémico de la pandemia
y el acceso a internet esto muestra que las desigualdades sociales se reflejan en

qué acceso pueden o no tener los estudiantes si sus familias no cuentan con los
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recursos economicos necesarios. Es decir, como explica un estudiante de la
Facultad de Ciencias Sociales, existe una relacion directa y positiva entre la
desigualdad social y la brecha digital esto significa que cuanto mayor es la
desigualdad social, mayor es la brecha digital entre los estudiantes y mayor la

diferencia entre las condiciones rurales y urbanas.

El estudio de Fernandez (2021) se relaciona con los resultados de la presente
investigacion, dice, no es so6lola economiala que se ve afectada por el coronavirus,
sino que diversas sociedades alrededor del mundo han sufrido impactos negativos
a lo largo de la historia, que han afectado a poblaciones enteras como sehalan
Chacin, Gonzalez y Pefaloza (2020), las instituciones de educacion superior, como
entornos académicos y procesos sociales, estan cambiando fundamentalmente
sus métodos e interacciones con los estudiantes ante la crisis sanitaria global

provocada por el virus COVID-19 (nueva infeccién por coronavirus).
Objetivo especifico 1

Los resultados del primer objetivo especificos muestran la relacion entre
desigualdad social con dispositivos tecnologicos de los 172 (100%) estudiantes de
la especialidad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades UNAP Iquitos 2021. Del que se manifiesta que 37 (21,5%)
estudiantes que presentaron un nivel de dispositivos tecnoldgicos deficiente, el
5,8% (10) de ellos mostraron un nivel en desigualdad social promedio y el 15,7%
(27) mostraron nivel de desigualdad social alto. En cuanto a los 98 (57,0%) de los
estudiantes que presentaron un nivel de dispositivos tecnologicos regular,
mostraron 1,2% (2) de ellos que presentaron un nivel de desigualdad social bajo,
el 36,6% (63) de estudiantes mostraron un nivel de desigualdad promedio mientras
que el 19,2% (33) de ellos mostraron un nivel de desigualdad social alto.
Finalizando en los 37 (21,5%) estudiantes que presentaron un nivel de dispositivos
tecnologicos bueno, el 5,8% (10) de los estudiantes estuvieron en un nivel de
desigualdad social bajo, el 13,4% (23) de los mismos mostraron un nivel promedio
y el 2,3% (4) un nivel de desigualdad social alto, respectivamente. Asi mismo
observamos relacion ordinal y directa entre la desigualdad social y los dispositivos
tecnolégicos en estudiantes, esta fue demostrada y comprobada con el coeficiente
Tau-b de Kendall donde su valor fue -0,457 y su significacion aproximada de 0,001

(p < 0,005), interpretandose que conforme la desigualdad social en estudiantes
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sera eficiente los dispositivos tecnoldgicos en ellos y tendera a ser alta. Esos
resultados se relacionan con el de Marin (2023), quien presenta en los resultados
de su investigacion, indicando los factores econdmicos son siempre larazén de la
disparidad entre quienes tienen acceso a equipos tecnolégicos y quienes no, por
lo tanto, para reducir las desigualdades estructurales es fundamental identificar y
abordar las principales causas que pueden afectar a las nuevas generaciones,
incluida la pobreza, donde corresponde a los estados intervenir para reducir las

disparidades en el acceso a las desigualdades tecnologicas.

Dispositivo.

El resultado del estudio de Chuco (2021), En los indices globales, el Peru ocupa el
tltimo lugar en términos de desarrollo digital, las desigualdades en el acceso a
Internet y las habilidades digitales impiden que los estudiantes aprendan en
igualdad de condiciones lamentablemente, en el contexto de la crisis sanitaria, la
igualdad no es un principio que oriente la politica educativa del Peru sin medidas
politicas adecuadas, la brecha digital corre el riesgo de ampliarse aiin mas por lo
tanto, alargo plazo, es necesario crear un marco legal adecuado para garantizar la

conectividad a Internet desde todas partes del pais.

Objetivo especifico 2

El resultado del segundo objetivo muestra la relacion entre desigualdad social con
la conexion a internet de los 172 (100%) alumnos de la Especialidad de Ciencias
Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion yHumanidades UNAP Iquitos 2021.
Del que se manifiesta que 38 (22,1%) estudiantes que presentaron un nivel de
conexion a internet deficiente, el 0,6% (1) de ellos mostraron un nivel en
desigualdad social bajo, el 2,9% (5) de ellos mostraron un nivel en desigualdad
social promedio y el 18,6% (32) mostraron nivel de desigualdad social alto. En
cuanto a los 123 (71,5%) de los estudiantes que presentaron un nivel de conexion
a internet regular, mostraron 6,4 (11) de ellos que presentaron un nivel de
desigualdad social bajo, el 46,5% (80) de estudiantes mostraron un nivel de
desigualdad promedio mientras que el 18,6% (32) de ellos mostraron un nivel de

desigualdad social alto. De los 11 (6,4%) estudiantes que presentaron un nivel de
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conexion a internet bueno, no hubo estudiantes que mostraran un nivel
desigualdad social bajo y alto correspondientemente y el 6,4% (11) un nivel de
desigualdad social promedio. Asi mismo observamos relacion ordinal y directa
entre la desigualdad social y la conexion a internet en estudiantes, esta fue
demostrada y comprobada con el coeficiente Tau-b de Kendall donde su valor fue
-0,453 y su significacion aproximada de 0,001 (p < 0,005), interpretandose que
conforme la desigualdad social en estudiantes sera eficiente la conexion a internet
en ellos y tendera a ser alta. El estudio tiene relacion con el estudio de Mari (2023),
el indica que afirma cuanto mayor es la desigualdad social, mayor es la brecha
digital entre los estudiantes, lo que amplia las diferencias entre los contextos rural
y urbano en concreto, la relacion entre el acceso a Internet y el rendimiento
académico se concluye que cuanto mayor sea la brecha digital, mas dificil sera
para los estudiantes aprender y por tanto su rendimiento académico sera entre

regular y pobre.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Hipétesis general

Se puede afirmar a un nivel de confianza del 95% que existe diferencia significativa
entre la desigualdad social y las brechas digitales en época de pandemia COVID-
19 en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera profesional de

Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
Hipotesis derivada 1

Se puede afirmar a un nivel de confianza del 95% que existe diferencia significativa
entre la desigualdad social y los dispositivos tecnologicos en época de pandemia
COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera Profesional

de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
Hipotesis derivada 2

Se puede afirmar a un nivel de confianza del 95% que existe diferencia significativa
de la desigualdad social con el nivel de la dimension conexidn a internet en época
de pandemia COVID-19, en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de la carrera
Profesional de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades.

Reforzando las conclusiones se indica que los problemas socioecondmicos, son
unarealidad que se presentan en la cotidianidad de los jovenes universitarios que
se encuentran en el sistema de educacion superior, por lo que es necesario analizar
este fendmeno de forma critica y reflexiva, en especial por el estado de

contingencia por la pandemia.

Como resultado, descubrimos que habia un problema importante por parte del
estudiante, este problema se produce por la falta de conectividad, no contar con el
equipamiento tecnoldgico necesario y el hecho de que muchas personas asisten a
clases al mismo tiempo, generando malestar si tu método de aprendizaje es
incorrecto, por tanto, es imprescindible volver a las aulas para adquirir los

conocimientos suficientes y necesarios para la vida profesional.

Implementacion de la educacion a distancia, los métodos de aprendizaje a
distancia incluyen herramientas tanto tradicionales como digitales, a educacion a

distancia se llevo a cabo a través de la radio, la television e Internet, sin embargo,
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el equipo digital de las escuelas y su capacidad para impartir educacion a distancia
no estaban planificados y tuvieron que instalarse y establecerse durante el

transcurso de la crisis.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Serecomienda alas autoridades de la Facultad de Educacion, proporcionar
acceso gratuito a Internet en los campus de la Universidad Bermudez y
hacer los esfuerzos necesarios para garantizar que los estudiantes que no
tengan este servicio en casa puedan utilizar el acceso aInternet Ginicamente

con fines académicos.

Los estudiantes de Ciencias Sociales realizar un buen uso de la
conectividad a Internet, especialmente cuando utilizan la conectividad a
Internet dentro de las instalaciones universitarias, por favor comprenda que
debe usarse con fines académicos y sea comprensivo con los estudiantes

restantes que puedan necesitar usar el servicio.

Las autoridades de la universidad Nacional de la Amazonia Peruana, deben
instalar una antena de internet en el ambiente de la Bermudez, de alta
velocidad dado, que en ese ambiente el internet es muy deficiente el
servicio, los estudiantes no pueden realizar sus actividades académicas

con el internet de sus celulares.
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01: Matriz De Consistencia

Titulo Problemas Objetivos Hipoétesis Tipo y disefio Poblaciéon | Instrumento
Desigualdad social y | General: Objetivo general: General Tipo de | Poblacién:
brechas digitales en | ,cual es la relacion entre | Determinarlarelacion entre | Existe relacion  entre Investigacion: | 172
época de la pandemia desigualdad social con las | desigualdad ial desigualdad social con las

esigualda socia y . :
COoVID 19 en No experimental | estudiantes
. brechas digitales en épocade | brechas digitales en época | brechas digitales en época . .
estudiantes de la carrera Diseio de | de Primaria
profesional de ciencias pandemia COVID 19, en los | de pandemia COVID 19, en | de pandemia COVID 19, en ) ) -
investigacion: | Muestra:
sociales facultad de | estudiantes del segundo al | estudiantes del segundo al | los estudiantes del segundo
fenci i Correlacion 172
ciencias delaeducacion | cyarto nivel de la carrera | cuarto nivel de la carrera | al cuarto nivel de la carrera
humanidades UNAP i

y profesional de Ciencias | profesional de Ciencias | profesional de Ciencias estudiantes
Iquitos 2021

Sociales, Facultad de | Sociales, Facultad de | Sociales, Facultad de

Ciencias de la Educacion y | Ciencias de la Educaciéon y | Ciencias de la Educacion y

Humanidades de la UNAP? Humanidades. Humanidades.

Especificos: Especificos: Hipotesis Derivadas

¢Cual es la relacion entre la | -Identificar la relacion entre | Existe relacion entre la

desigualdad social con la | desigualdad social con la | desigualdad social con la

Encuesta
dimension dispositivos | dimension dispositivos | dimension dispositivos

tecnologicos en época de

pandemia COVID 19, en los

tecnologicos en época de

pandemia COVID 19,

tecnolégicos en época de

pandemia COVID 19, en los

Cuestionario.
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estudiantes del segundo al

cuarto nivel de la carrera
Profesional de Ciencias
Sociales, Facultad de

Ciencias de la Educacion y

Humanidades?

- ¢ Cual es la relacion entre la

desigualdad social con la

dimensiéon conexion a
internet en época de
pandemia COVID 19 en

estudiantes del segundo al

cuarto nivel de la carrera
Profesional de Ciencias
Sociales, Facultad de

Ciencias de la Educacion y

Humanidades?

estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera
de

profesional Ciencias

Sociales, Facultad de
Ciencias de la Educacién y

Humanidades.

-ldentificar la relacion entre

desigualdad social con la

dimensién conexion a
internet en época de
pandemia CcOoviD 19,

estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera
de

profesional Ciencias

Sociales, Facultad de
Ciencias de la Educacion y

Humanidades.

estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera
de

Profesional Ciencias

Sociales, Facultad de
Ciencias de la Educacion y
Humanidades.

-Existe relacién entre la

desigualdad social con la

dimensiéon conexion a
internet en época de
pandemia COVID 19 en

estudiantes del segundo al
cuarto nivel de la carrera
de

Profesional Ciencias

Sociales, Facultad de
Ciencias de la Educacion y

Humanidades.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION Y HUMANIDADES

02: Instrumento de Recoleccién de datos
CUESTIONARIO

PARA APLICAR A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE CIENCIAS SOCIALES

Presentacion:

Estimado estudiante, siendo bachiller de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, estoy realizando un cuestionario sobre Desigualdad Econdmica con el fin
de obtener mi titulo Profesional de licenciado en Ciencias Sociales, por lo que
solicito encarecidamente leer detenidamente las indicaciones y marcar la alternativa

que usted crea conveniente segln sea el caso.

Instrucciones

Lee cada pregunta y marque la respuesta con una X o encerrando la alternativa que
usted elija.

Datos Generales:

Edad: .......... Sexo:....couennn. Nivel académico: .........

Dimensién: Desigualdad Econémica

1. ¢ Quién solventd econdmicamente el desarrollo de tus clases virtuales en
época de la pandemia del covid19?
a) Papa —mama
b) Solo papa
c) Solo mama
d) Hermanos
2. ;Qué necesidades basicas se solvent6 durante tus clases virtuales en
época de la pandemia del covid19?
a) Alimentacion familiar
b) Vestimenta

c) Estudios universitarios
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d) Gastos de servicios basicos

¢cDurante las clases virtuales en época de la pandemia del covid19 ta
hogar estuvo afectado econdmicamente?

a) Muchisimo

b) Mucho

c)Poco

d) Nada

¢Durante tus clases virtuales como lidi6 tu familia los problemas
economicos en tiempo de la pandemia del covid19?

a) Hicieron préstamo crediticio a una entidad bancaria

b) Préstamo familiar

c) Gastaron sus ahorros

d)Alguna actividad que realizaba ta familia a pesar de la prohibicion por

la pandemia.

¢ Durante tus clases virtuales con que servicios basicos contaba ti hogar
en tiempo de la pandemia del covid19?

a) Luz

b) Agua

c) Desagiie

d) Internet

¢ Cuanto fue el ingreso econémico de ti familia en tiempo de la pandemia
del covid19 fue?

a) Mayor oigual S/ 3, 000 soles

b) S/ 2, 000 soles

c) S/1, 000

d) Menos de S/ 700 soles

¢ Qué necesidades dejaron de priorizar ta familia mientras desarrollabas
tus clases en tiempo de la pandemia del covd19?

a) Alimentacion

b) Educacion

c) Internet

d) Cable para TV
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¢En qué porcentaje se elevo el precio de los productos de primera
necesidad que utiliz6 frecuentemente ti familia durante tus clases
virtuales en época de la pandemia del covid19?

a) 50%

b) 40%

c) 30%

d) 10%

¢Durante tus clases virtuales en época de la pandemia del covid19 que
productos de primera necesidad se han incrementado mas su precio y ya
no pudiste acceder?

a) Verduras

b) Carnes

c) Pescados

d) Platano

Dimensidén: Desigualdad educativa

¢ Con que herramientas contabas para desarrollar tus clases en el aula
virtual de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en época de
pandemia covid19?

a) Libros

b) Revistas Académicas

c) Paginas Académicas

d) Programas Office

¢ Como se desarrollaron las clases en el aula virtual de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana en época de la pandemia del
covid19?

a) Con toda normalidad

b) Normalmente con algunas deficiencias

c¢) Con dificultades

d) Con muchas dificultades

¢ Como fue ti rendimiento académico en el aula virtual de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana en tiempo de pandemia del covid19?
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a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente
4. ;Como calificaste lainstruccion de tus profesores en el aula virtual de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en época de la pandemia
del covid19?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente
5. ¢Teniendo en cuenta el logro de aprendizaje en tiempo de la pandemia
del covid19; tu consideras que la ensefianza deberia continuar siendo
virtual en la actualidad?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
6. ¢Qué crees que ha fallado en la ensefanza virtual durante la época de
pandemia coivd19?
a) Situacion de salud y emocional de los estudiantes
b) Desconocimiento de las estrategias de ensefanza virtual
c) Incomprension de los docentes al cumplimiento de los examenes,
tareas asignadas y asistencia por parte de los estudiantes

d) El estudiante tenia limitaciones para realizar las clases virtuales

Fuente creacion propia del autor
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION Y HUMANIDADES
CUESTIONARIO

PARA APLICAR A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE CIENCIAS SOCIALES

Presentacion:

Estimado estudiante, siendo bachiller de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, estoy realizando un cuestionario sobre Desigualdad Econdmica con el fin
de obtener mi titulo Profesional de licenciado en Ciencias Sociales, por lo que
solicito encarecidamente leer detenidamente las indicaciones y marcar la alternativa

que usted crea conveniente segln sea el caso.

Instrucciones

Lee cada pregunta y marque la respuesta con una X o encerrando la alternativa que
usted elija.

Datos Generales:

Edad: .......... Sexo: .....c...... Nivel académico: .........

Dimensién: Dispositivos tecnolégicos

1. Marque los dispositivos que tenia usted a su disposicion para sus clases
virtuales en época de la pandemia del covid19.
a) Celular
b) Tablet
c) Ordenador
d) Laptop
2. ;Quéimportanciale dio usted alos dispositivos tecnolégicos para sus clases
virtuales en época de la pandemia del covid19?
a) Nula
b) Regular
¢) Mucho
d) Muyimportante
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¢, Cual es el dispositivo tecnologico que mas frecuento en sus clases virtuales
en época de la pandemia del covid19?

a) Computador de escritorio

b) Celular

c) Tablet

d) Otros

¢Durante sus clases virtuales en época de la pandemia del covid19 en el aula
virtual de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana considera que
utilizo en exceso los dispositivos tecnologicos?

a) Muy en exceso

b) En exceso

c) Medianamente en exceso

d) Usonormal

¢Durante la época de la pandemia del covid19 cuantas horas al dia usted
dedico su tiempo para su educacion en el aula virtual a través de los
dispositivos tecnologicos?

a) 1-2horas al dia

b) 2-4horas al dia

c) 4-6horas al dia

d) Mas de 6 horas al dia

¢Durante la época de la pandemia del covid19 con que finalidad utilizo los
dispositivos tecnologicos?

a) Estudios

b) Redes sociales/noticias

c) Entretenimiento/juegos

d) Musica/videos

¢ Qué tan eficaces eran los dispositivos tecnologicos que tenias al alcance
para tus clases virtuales en época de la pandemia del covid19?

a) Muy eficaz

b) Moderadamente eficaz

c) Poco eficaz

d) No ha sido eficaz

¢Cuanto tiempo usted descansaba sin usar un dispositivo tecnoldgico

durante sus clases virtuales en época de la pandemia del covid19?
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10.

a) 2horas

b) 4 horas

c¢) 10 horas

d) Mas deun dia

¢ Qué conflictos sociales ha presentado usted por el uso de dispositivos
tecnologicos en época de la pandemia del covid19?

a) Académico

b) Economicos

c) Familiares

d) Otros

¢ Cree que el uso excesivo de dispositivos tecnolégicos en época de la
pandemia del covid19 le dejo alguna secuela en la actualidad?

a) Muchas

b) Moderadamente

c) Pocas

d) Ninguna

Dimension Conexion a Internet

1.

¢ Con qué frecuencia usted utilizaba el internet para sus clases virtuales en
época de la pandemia del covid19?

a) Muy frecuente

b) Frecuente

c) Medianamente frecuente

d) Poco frecuente

¢ El servicio de internet en su casa para sus clases virtuales en época de la
pandemia del covid19 fue?

a) Muybueno

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

¢De qué manera obtuvo conocimiento para utilizar las herramientas digitales
para sus clases virtuales en época de la pandemia del covid19?

a) Cursos pagados por usted mismo

b) Cursos realizados a través de la UNAP
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c) Cursos o talleres gratuitos que brinda el estado
d) Através de amigos o familiares

4. ;De donde utilizaba el internet para sus clases virtuales en época de la
pandemia del covid19?
a) Datos del teléfono movil

b) Wifi de casa
c) Wifi de un familiar o vecino
d) Ninguna de las anteriores

5. ¢Qué tramite o gestion realizaste a través de Internet para tus clases virtuales
en época de la pandemia del covid19?
a) Pago por Matricula y otras tasas educacionales

b) Consejeria y matricularegular
c) Retiro o inscripcion de cursos
d) Todas las anteriores

6. ¢El contar con internet en su casa en época de la pandemia del covid19
que beneficios le género?
a) Econdmico

b) Académico
c) Entretenimiento
d) Informacion en general

7. ¢Quéle genero a usted la deficiencia del servicio de internet en la ciudad de
Iquitos durante sus clases virtuales en época de la pandemia del covid19?
a) Rabia

b) Estrés
c) Tener malas calificaciones académicas
d) Todas las anteriores

8. ¢Cuantas veces usted tuvo problemas de conexion de internet para entregar
un trabajo o dar un examen durante sus clases virtuales en época de la
pandemia del covid19?

a) Muchas veces

b) Pocas veces
c¢) Unavez
d) Ninguna vez

Fuente creacion propia del auto
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