FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES

TESIS

APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA DEL TERMINAL PORTUARIO DE IQUITOS 2023

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN CIENCIAS
EMPRESARIALES

PRESENTADO POR: JUAN TEOBALDO LAULATE ACHO

ASESOR: ECON. CARLOS HERNAN ZUMAETA VASQUEZ, DR.

IQUITOS, PERU

2024



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES

TESIS

APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA DEL TERMINAL PORTUARIO DE IQUITOS 2023

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN CIENCIAS
EMPRESARIALES

PRESENTADO POR: JUAN TEOBALDO LAULATE ACHO

ASESOR: ECON. CARLOS HERNAN ZUMAETA VASQUEZ, DR.

IQUITOS, PERU

2024



Escuela de Postgrado

LHlunap e

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
N009-2024-0AA-EPG-UNAP

Frn Iguitos en ks Escusla de Postgrade |EPG) de la Universidad Nacianal de la Amazonia Peruana {UNAP|
a los diecinueve dias del mes de enero de 2024 a las 11:00 a.m, s did iniclo 3 |a sustentacion de la tesis
denaminada "APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA DEL
TERMINAL PORTUARIO DE IQUITOS 2023", aprobado con Resolucién Directoral N°0038-2024 EPG
UNAP, gresentada por el egresado JUAN TEOBALDO LAULATE ACHO, para optar el Grado Académico
de Doctor en Ciencias Empresariales, gue otorga la UNAP de acuerdo a |3 Ley Universitaria 30220 y el
Estatuto de la UNAP

El jurade calificador designado mediante Resolucidn Directoral N1590-2023-EPG-UNAP, esta
conformado por los profesicnales siguientes:

LicAdm. Victor Radl Redtegus Paredes, Dr. (Presidente)
CAC. Hugo Luis Zevalias Cgoavil, Dr (Miembra)
CPC. Jos2 Ricarda Halbuena Herndnes, De. iMiembro)

Despuas de haber escuchado la sustentacion y luego de formuladas las preguntas, estas lueron

respondidas: 106 MAAMENS DL EETaRG

Finalizado 1z evaluacan, se invitd al publico presente y al sustentante abandonar el recinta; y, luego de
una amalia deliberacion por parte del jurado, se llega al resultado siguiente.

La sustentacién pablica y 1a tesis ha sido: REOBADAS  con cabficacion _ MUY Youpae

A continuacan, el Presidente el Jurado da gor concluiga 13 sustentacian, siendo las f 12 Ap del
diecinueve de enero de 2024; con lo cual, se le declara al sustentante f’i“ ) ., para rco’bir
Gradao Académico de Doctor en Ciencias Empresanales.

..|' \-

- Lic. Adm. Victor Rau\ Mglegu- Par&des, Dr.
P | ldente

<A -; “/ ,""' e I
UJ "

/ / v/ la
’L'Lq‘ r| U -, y ‘l',L
CPC. Hugo Luis 2uvaltos Egoavil, Dr. crc.m;* m"ﬁé!éﬂafaué!ﬁem ndez, Dr.
Miembro Miem £

Econ. os Mefnan Zurmaeta Vazquez, Or.
Asesor
UNIVERS!DAD
Cotw Las Roaabes cuscra & v San Juss Sactsid. Mawnas, Pend llleall NTD1E-2019 SUNEDU w

Tadens (3788) 297107 SOMe0 SECh0N GO Poatiiandl i, ron sy oe weew. usaziquitos odu pe



TESIS APROBADA EN SUSTENTACION PUBLICA EL 19 DE ENERO DE
2024 EN EL AUDITORIO DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA, EN LA CIUDAD
DE IQUITOS-PERU

LIC. ADM. VICTOR RAlJL REATEGUI PAREDES, DR.
PRESIDENTE

C.P.C. HUGO LUIS ZEVALLOS EGOAVIL, DR.
MIEMBRO

........................... [ i —

ECON. CARLOS HERNAN.Z A VASQUEZ, DR.
ASESOR



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EPG_DOCTORADO_TESIS_LAULATE ACH JUAN TEOBALDO LAULATE ACHO
O (2da rev).pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6873 Words 37338 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

30 Pages 434.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 14, 2023 9:25 AM GMT-5 Nov 14, 2023 9:25 AM GMT-5

® 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 10% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crosst
+ 0% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



A DIOS

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por iluminarme y guiarme en mi
camino con éxito. Y a mi familia por ser mi fortaleza en todo momento y etapa

de mi vida profesional.

Vii



INDICE DE CONTENIDOS

Paginas
Caratula [
Contracaratula il
Acta de sustentacion iii
Jurado iv
Resultado del informe de similitud \Y
Dedicatoria Vi
Agradecimiento Vil
Indice de contenidos viii
Indice de tablas iX
Resumen X
Abstract Xi
Resumo Xii
INTRODUCCION
CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes 5
1.2. Bases tedricas 8
1.3. Definicién de términos basicos 15
CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS 16
2.1. Variables y definiciones operacionales 16
2.2. Formulacion de la hipotesis 17
CAPITULO Ill: METODOLOGIA 18
3.1. Disefio metodoldgico 18
3.2. Diseflo muestral 18
3.3. Procedimientos, técnicas e instrumentos para la recogida de datos 18
3.4. Procesamiento y andlisis de la informacion 19
3.5. Aspectos éticos 19
CAPITULO IV: RESULTADOS 20
CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS 23
CAPITULO VI: PROPUESTA 25
CAPITULO VII: CONCLUSIONES 27
CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES 28
CAPITULO IX: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 29

ANEXOS

1. Matriz de consistencia
2. Instrumento de recoleccion de datos

viii



Tabla N° 1
Tabla N° 2
Tabla N| 3

Tabla N° 4

INDICE DE TABLAS

Prueba de correlacién entre la variable Planificacion
estratégica y Gestion Publicacion

Nivel de influencia de la segunda variable con la
dimension 1 de la primera variable

Nivel de influencia de la segunda variable con la
dimension 2 de la primera variable

Nivel de influencia de la segunda variable con la
dimension 2 de la primera variable

Paginas
20
21
21

22



RESUMEN

En el presente trabajo acerca de la Aplicacion de un plan estratégico para la
mejora de la gestién publica del terminal portuario de lquitos, 2023. Su
ubicacion en la selva del norte del Pera es Unica y peculiar. Debido a los rios
y canales que la rodean, es practicamente una isla y solo se puede llegar por
rio o por aire. En consecuencia, los 51 empleados de la municipalidad distrital
de Punchana a quienes se les aplicaria el instrumento disefiado formaron
parte de la poblacién. Este estudio se realizara a nivel correlacional y
descriptivo. Como resultado, se llevé a cabo una revision bibliografica que
incluyé un analisis exhaustivo y evaluacibn de los aportes teoricos
encontrados. El objetivo era explicar el plan estratégico para el manejo del
terminal portuario de Iquitos.

Palabras claves: Gestion Publica, Plan Estratégico, Terminal Portuario.



ABSTRACT

In the present work on the Implementation of a Strategic Plan for the
Improvement of the Public Management of the Iquitos Port Terminal, 2023. Its
location in the northern jungle of Peru is unique and peculiar. Due to the rivers
and canals that surround it, it is virtually an island and can only be reached by
river or air. From its characterization, development needs for its improvement
were compiled. In this regard, the population universe included a total of 51
workers from the Punchana District Municipality to whom the designed
instrument was applied. This study will be carried out at a correlational and
descriptive level. As a result, a bibliographic review was carried out to the
objective through a thorough and valuative analysis of the theoretical
contributions located, with the purpose of describing about the strategic plan
of the management of the port terminal of Iquitos.

Keywords: Public Management, Strategic Plan, Port Terminal.
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RESUMO

Neste trabalho sobre a aplicacdo de um plano estratégico para a melhoria da
gestdo publica do terminal portuario de lquitos, 2023. Sua localizacdo na
selva do norte do Peru é Unica e peculiar. Devido aos rios e canais que a
rodeiam, é praticamente uma ilha e s6 pode ser alcancada por rio ou ar.
Consequentemente, faziam parte da populacdo os 51 funcionarios do
municipio distrital de Punchana aos quais o instrumento desenhado seria
aplicado. Este estudo sera realizado em nivel correlacional e descritivo. Como
resultado, realizou-se uma revisdo bibliografica que incluiu uma anélise
exaustiva e avaliacdo das contribuicbes tedricas encontradas. Como
resultado, realizou-se uma revisdo bibliografica que incluiu uma andlise
exaustiva e avaliagcdo das contribuicdes tedricas encontradas. O objetivo foi
explicar o plano estratégico para a gestdo do terminal portuario de lquitos.

Palavras-chave: Gestdo Publica, Plano Estratégico, Terminal Portuario.
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INTRODUCCION

Iquitos esta situada en parte baja de la selva al norte del Peru y tiene
particularidades geogréficas Unicas por su ubicacion. Es practicamente una
isla debido a los rios y canales que la rodean, y solo hay dos formas de llegar:
por rio o por aire. Uno de los puertos mas importantes de Perd, la terminal
portuaria de lquitos esta situada en el departamento de Loreto, en el oriente
del pais. Desde alli llegan y salen barcos de puertos nacionales y extranjeros,
principalmente de Brasil y Colombia. Como no hay carreteras directas que
conecten a Iquitos con la costa del pais y el flete aéreo es significativamente
mas caro para bienes destinados al consumo masivo, la forma mas rentable
de transportar carga a la ciudad es por via fluvial. El crecimiento de Iquitos y
sus alrededores depende de gran medida del Puerto de lquitos por este

motivo.

El método portuario tiene las tasas mas altas de crecimiento de carga para
movilizar por los desembarcaderos, alcanzando el 3% para los
desembarcaderos de Pucallpa y Yurimaguas y el 1,6% para los
desembarcaderos de Iquitos. El 6% del PIB del pais se destina a la region
amazoénica. Entonces, es necesario elaborar estrategias que permitan
acelerar el proceso de renovacion de la red hidroeléctrica del pais (América
Economia, 2010).

El puerto de Iquitos esta ubicado en 60 muelles entre Iquitos y el rio Itaya,
donde se encuentra el 95% de estas terminales. Algunas empresas operan
de manera informal y no cumplen con los requisitos operativos, por lo que no
seran aprobadas por la Autoridad Portuaria Nacional. Las terminales oficiales
son la Terminal de Petropero y la Terminal de la Empresa Portuaria Nacional.
El Terminal Portuario de Petroperu tiene como Unico objetivo transportar
trabajadores y operaciones logisticas a las instalaciones de exploracion y
produccion del gas y el petréleo de propiedad estatal se encuentran en el area
de Loreto. Las empresas que requieran carga, descarga, carga y descarga
portuaria y almacenamiento temporal en sus instalaciones pueden utilizar los

servicios de la Terminal Portuaria de Enapu mediante el pago de una tarifa.



Sin embargo, solo se recibe aproximadamente el 15,5% de la carga que entra

y sale de la Bahia de Iquitos alli

Finalmente, podemos enumerar y clasificar los siguientes cuatro problemas

principales que enfrenta el Puerto de Iquitos:

La dejadez de las terminales y pozos portuarios de Iquitos. Existen
aproximadamente 60 empresas entre los muelles de Bahia de Iquitos y
las terminales portuarias, pero solo dos de ellas (Enapu y PetroPer)
estdn formalmente organizadas para atender sus necesidades
operativas. Debido a que estan mal administrados, los negocios
informales prefieren permanecer asi. Pueden usarlo para transportar
mercancias de origen dudoso e ilegal, evadir impuestos y aumentar sus
ganancias, robar animales y especies en peligro de extincion, etc.
Normalmente, los precios mas bajos de los servicios son el resultado de
esta competencia masiva deshonesta. El puerto de Iquitos es peligroso
para quienes utilizan sus servicios por las inadecuadas condiciones para
el transporte de personas y mercancias. Una de las terminales o muelles
no oficiales es utilizada por mas del 80% de las personas que utilizan el
Puerto de Iquitos.

Terminal Portuario Enapu de Iquitos - Asuntos Internos La terminal
portuaria Enapu-lquitos actualmente solo esta la infraestructura esta
funcionando al 20% de su capacidad instalada, existen varios motivos
por lo que es posible que no esté utilizando todo su potencial ausencia
de infraestructura adecuada equipo, como granos de poértico, solo hay
un movil de granos, que es incapaz de manejar contenedores y tiene una
capacidad maxima de 20 toneladas, cuando el contenedor llega al barco,
se abre y se retira el producto usando cualquiera de los dos. La
regulacion adecuada de las tarifas y las practicas de envio es otro
problema, el costo de uso y almacenamiento de amarres y mulas en la
Terminal de Enapu es bastante bajo, por lo que los usuarios optan por
dejar sus naves y carga alli porque hacerlo es mas rentable que
almacenarlos en las mulas o bodegas alla, aparte, el tiempo promedio
para sacar todos los productos de la Terminal Enapu-lquitos es de 7 t, 0

10 dias. Los usuarios del puerto de Iquitos no conocen los controles de



la Terminal de Enapu. Basado en normas de seguridad, un sistema
financiero y gestion de productos, etc.

e Deficiencia sobre la conservacion de los cursos de agua amazonicos.
Los niveles de agua del rio Amazonas y sus afluentes disminuyen
significativamente cuando hay periodos prolongados de clima seco en la
naturaleza, a menudo de mayo a octubre. Sumado a esto, el material
limoso-arenoso que constituye la base de los cauces de los rios los hace
mal mantenidos y sujetos a sedimentaciones paulatinas. Estos dos
factores hacen que se formen puntos criticos en ciertas secciones del
canal, haciéndolos intransitables para embarcaciones de gran escala. Lo
mismo sucede cuando el rio Itaya desemboca en el rio Amazonas. El
puerto de lquitos, esta situado sobre el rio Itaya, haciendo a estas
inaccesible para barcos grandes y medianos, lo que impedia que los
suministros llegaran a la ciudad. Esta seccion del rio tuvo el nivel de agua

mas bajo jamas registrado durante una secuencia (105 msnm).

Es por esa razon que se decidio realizar el siguiente estudio para responder
la pregunta ¢ Como se relaciona la planificacion estratégica en la mejora de la
gestién publica del terminal portuario de Iquitos, 2023?

El trabajo se justifica porque establecerd el marco para desarrollar una
estrategia general para la gestion del puerto de Iquitos. Adicionalmente, el
lineamiento estratégico debe ser desarrollado a partir de un andlisis del
desempefio de la gestion actual del municipio, asi como de diagnésticos
internos de funcionarios, pobladores y organismos privados y estatales. El
plan de implementacién serd coherente con las metas institucionales y se
basard en proyectos de inversion publica, prestacion de servicios de alta
calidad, mayor participacion publica, modernizacion con eficiencia y

transparencia, y reconocimiento de fortalezas.

El propdsito del plan estratégico es establecer las lineas de accion clave que
se completara a corto y medio plazo teniendo en cuenta las demandas de los
clientes, permitiendo comprender el entorno en el que crece una organizacion.

Ademas, permite comprender como opera la organizacion; para hacer esto,



uno debe comprender tanto el entorno interno como el externo del negocio.
Dado que son puntos de futuro debidamente cuantificables, medibles y
realistas son los objetivos estratégicos, y que deben ser medidos

posteriormente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Durante el 2020, se ejecutd el estudio de tipo basica, disefio no
experimental, nivel descriptivo con el objetivo de al analizar expresiones
arquitectonicas y cambios urbanos en Puerto Vallarta-México, de probar
la conexién entre patrimonio y turismo. Para esto, se conoce que su
principal actividad turistica estaba enfocada en su playa que recibia
cinco millones de visitantes en el afio 2019, pero tuvo un proceso de
transformaciéon urbana para salvaguardar el patrimonio arquitectonico,
con sugerencias de administrar los intereses que giran en torno al
patrimonio y el turismo en Puerto Vallarta, para asi fortalecer el turismo
portuario que surgié como una ilustracién de una sociedad con un fuerte
sentido de identidad. Actualmente, la implementacion de un mercado
inmobiliario, cuyo objetivo es generar ganancias en el corto plazo, esta
fortaleciendo el turismo en Puerto Vallarta. Finalmente, se concluye que,
las ciudades estan pasando por importantes procesos de transformacion
global. En muchos de ellos, las tensiones derivadas de las practicas
extractivas de bienes comunes, como el patrimonio cultural, que
aparecen como fuente de consumo y entretenimiento o para sustentar
discursos nacionalistas son asumidas por los destinos turisticos, dejando
de lado su capacidad de reflexibn sobre el presente y el futuro.
Asimismo, la laboriosidad y la transigencia de la actualidad tienen el
potencial de acelerar estas tendencias y convertir las tradiciones en
mercaderia sin razén. Esto inspira una nueva apreciacion de la historia
arquitectonica en balnearios como Puerto Vallarta para que pueda
consolidarse como un recurso compartido para la recreacion. A pesar de
la aparicion de numerosas medidas de salvaguardia y la gestion es
ineficaz hoy, independientemente de los diversos enfoques utilizados,
desde leyes e inventarios hasta la creacion de instituciones formales
como patronatos. Se deben poner en marcha politicas de gestién del
patrimonio arquitectonico en las zonas turisticas. Sin una comprension
del valor del trabajo colaborativo, coordinado y orientado a objetivos, la

suma de esfuerzos no sera posible. Si esto ocurre, pueden resultar



contribuciones significativas y duraderas al desarrollo regional y humano
(Francia et al., 2020)

Para el 2020, se realiz6 un estudio de tipo basica, disefio no
experimental, nivel descriptivo para disefiar un modelo de gestibn como
herramienta para el funcionamiento de la infraestructura turistica en
Puerto Francisco de Orellana — Ecuador. Tiene una rica historia turistica
que ha sido ignorada por el gobierno local y como resultado, fueron
degradados a un papel de apoyo en la economia local. Como resultado,
a pesar de ser visto como un desarrollo a nivel nacional, se desperdicia
el potencial turistico del sector. A pesar de ser la primera ciudad en ser
denominada "destino para la vida", aun no ha creado iniciativas
sostenibles destinadas a brindar a sus ciudadanos una fuente confiable
de ingresos, con el fin de producir lineamientos de politicas que permitan
un desarrollo sustentable, que logre un equilibrio entre la preservacion y
potencial para el desarrollo turistico y la preservacion de los recursos
naturales dentro de los limites del ordenamiento territorial de Puerto
Francisco de Orellana, se determiné a partir de los hallazgos que era
necesario desarrollar un diagndstico turistico. En conclusion, El
crecimiento de Puerto Francisco de Orellana se ha basado en la industria
petrolera, y otras industrias productivas, como el turismo, no han recibido
la promocion adecuada, convirtiéndola en una gran oportunidad de
inversion que presenta la creacion de un turismo portuario rentable,
atractivo y sostenible para apoyar la expansion del sector turistico

regional (Lara et al., 2020).

Durante el afio 2019, se realizé una investigacion de tipo basica, disefio
no experimental, nivel descriptivo que tuvo como objetivo sugerir tacticas
de marketing que impulsen la actividad turistica en el barrio Eten Puerto.
Sin embargo, a pesar de contar con una variedad de recursos, la
municipalidad distrital no los ha utilizado en su totalidad, privando a sus
habitantes de importantes fuentes de ingresos que no solo los
beneficiaran, sino que repercutirdn en el crecimiento del pais. Como

resultado, la municipalidad distrital ahora puede aumentar su



reconocimiento y aceptacion entre los turistas. En ese contexto, los
hallazgos demuestran que con el estado real del turismo en el lugar
puede mejorar significativamente eligiendo sabiamente las estrategias
sugeridas, lo que reducira las fallas y aumentara el atractivo del distrito
para los turistas, aumentar la posicion de uno al elegir un curso de
accion, donde se beneficie la gestion publica 20 31 8 que influye en
desarrollo del turismo y artesania de la zona, llegando a beneficiar a los
habitantes del distrito, porque produciran una mayor fuente de ingresos
y tendrdn mejores condiciones de vida y un mejor entorno local.
Finalmente, los recursos turisticos de la region deben gestionarse para
satisfacer las necesidades econémicas, sociales y ambientales al mismo
tiempo que se preserva la cultura local, los procesos ecoldgicos
fundamentales, la biodiversidad y los mecanismos de cooperacion
regional. Esto es especialmente cierto para los visitantes que se acercan
al distrito de Eten Puerto (Carhuatanta & Diaz, 2019).

Durante el afio 2019, se desarrollé una investigacion de tipo basica,
disefio no experimental, nivel correlacional con el objetivo general de
conocer como inciden los factores de desarrollo en el crecimiento de la
industria turistica de Puerto Morén en la Provincia de Virl, Regién La
Libertad., 2018. Es un lugar muy bien ubicado y considerado como una
ubicacion ideal para el desarrollo del turismo de sol, playa y ecoturismo,
en Islas Guaapé. A pesar de esto, las Islas Guaapé estan llenas de
turistas debido a su agradable oleaje. En este sentido, es crucial
enfatizar que el éxito del sector publico depende de la capacidad de sus
funcionarios para aumentar la demanda turistica, mantener el area de
manera adecuada y en cumplimiento de las normas, promover iniciativas
turisticas y brindar informacion a la poblacion y al servicio, desde la
implementacion, la infraestructura y el medio ambiente, hasta la propia
actividad turistica. Como resultado de la descentralizacion vy
municipalizacion, el pais se encuentra actualmente en un proceso de
transicion de competencias, por lo que la dedicacién del gobierno local
al desarrollo turistico de Puerto Moron es insuficiente. Los datos

respaldan esto al mostrar una relacion directa entre el crecimiento



1.2.

turistico de Puerto Mordn y los factores de desarrollo. Este estudio
descubri6 que las actividades turisticas de Puerto Moron se ven
impactadas por factores de desarrollo. En la misma linea, la mayoria de
las variables que afectan en el crecimiento de la actividad turistica
superan el 75% y el nivel de desarrollo de dichos factores es
mayoritariamente medio al 53,13%. Se recomienda al alcalde mejorar la
gestibn municipal del turismo en Vira para implementar politicas de
desarrollo en el sector turistico a través de lineamientos, restricciones y
procedimientos legales que permitan y aseguren el crecimiento
sostenible de la industria turistica en Puerto Moron. También se aconseja
gue el alcalde informe a 7 12 16 18 9 las partes pertinentes de esta
politica. Por ultimo, pero no menos importante, e igualmente crucial, la
propuesta de examinar el Plan Municipal de Desarrollo Turistico de la
Provincia de Vira permite que los planes estratégicos desarrollen los
principales atractivos de la zona y les dé prioridad para aprovechar los
recursos disponibles (Urquizo, 2019). 1.2.

Bases teodricas
Teoria sobre la variable Gestién Publica

Para HEGEL (2021), es una serie de pasos que toman los
representantes de las instituciones publicas para administrar
eficientemente los recursos publicos con el fin de alcanzar las metas
deseadas. Como ya se menciond, la gestién publica es crucial para
gestionar eficazmente los recursos publicos y lograr sus objetivos. Para
ello, necesitamos saber qué conforma la gestion publica y qué

herramientas utiliza.

En Perq, varias caracteristicas que se remontan a la época colonial,
como la expansion excesiva de las instituciones publicas que se ven
como 6rganos de empleo del gobierno poderoso, obstaculizan la gestién
publica moderna; Los servicios al publico son de baja calidad y los
suscriptores son indiferentes. Ademas, no existe un servicio

meritocratico, o carrera publica, donde las recomendaciones y la afinidad



politica juegan un papel importante en el desempeiio laboral (Blas et al.,
2022).

Un curso de accién adecuado es necesario para satisfacer la necesidad
de un producto o servicio. Esto incluye la gestidn efectiva del publico en
general, asi como las necesidades legitimas de usuario, entidades
comerciales y planificacion organizativa y presupuestaria. Esto se debe
a que se rige por la politica del estado y es el uso adecuado de los

recursos publicos (Baca & Yabar, 2022).
Evolucidn de la gestion publica

Uceda (2007, citado por Ubillus & Maria, 2015) Es un conjunto de
acciones que las empresas realizan para alcanzar sus objetivos,
objetivos y metas, y las politicas gubernamentales creadas por el
Ejecutivo contribuyen a un 46 48 52 57 10 crecimiento sostenible, justo,
de calidad y eficiente. Segun la experiencia de la zona, si no se
implementan politicas publicas consistentes y fiscalmente responsables,
la estabilidad macroecondmica se vera comprometida y los esfuerzos
adicionales para reducir la pobreza y aumentar la produccion no tendran

éxito.

Ubillis & Maria, (2015) la manera méas efectiva de evitar los
desequilibrios fiscales es mediante la implementacién de sistemas de
responsabilidad que fomenten la eficiencia y eficacia de las politicas
publicas y la gestion publica. Ademas, es la Unica forma de satisfacer las
necesidades sociales y econdmicas fundamentales. Para alcanzar este
objetivo, es necesario superar la politizacion y la dependencia de las
instituciones publicas de los intereses privados. La corrupcion, la
distorsion y la intervencion estatal son el resultado del fendmeno del

clientelismo y la amistad.

La administracion publica debe establecer, siempre sujeta a la
legitimidad, una base institucional para la creacion e implementacion de

politicas publicas favorables a los intereses generales de la sociedad. Es



fundamental reforzar las instituciones administrativas nacionales debido
a su relevancia y capacidad para aumentar la rentabilidad de las

inversiones en todos los sectores.

Se llevé a cabo una estrategia para mejorar la gestion publica del
Terminal Portuario de Iquitos con el fin de competir y atender nuevas
demandas institucionales. En consecuencia, el control interno se abordé

dentro del marco de la gestion publica.

El control es el proceso mediante el cual la direccion evalia una

operacion especifica en tres categorias principales:
1. La eficiencia y la eficacia de las operaciones.
2. La confiabilidad de los datos financieros.
3. Seguimiento de las leyes, reglamentos y normas.

Segun la UNA & EL IDG (2005), El control consta de cinco partes y se
aplica a todas las empresas en funcion de sus caracteristicas de gestion,

operaciones y tamafio. Aqui estan:
a) Un entorno de control.
b) Un analisis de riesgos.
c) Actividades de gestion
d) Transmision de informacion y comunicacion.
e) Observacion o supervision.

Para Ubillus & Maria (2015) Aunque los sistemas de control interno son
parte integral del funcionamiento de una empresa y ayudan a aumentar
su flexibilidad y competitividad en el mercado, tienen limitaciones que los
impiden cuando hay incertidumbre y no se puede confiar por completo
en el sistema. Para garantizar que los controles brinden la seguridad

adecuada para las categorias para las que estan disefiados, empleamos
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personas con gran capacidad profesional, integridad, valores éticos y
una investigacion adecuada de riesgos internos y externos. Estos
riesgos pueden ser el resultado de errores humanos, como decisiones
incorrectas, errores simples y colusion, cada individuo es un eslabén de
la cadena, lo que garantiza un cierto nivel de eficacia y eficiencia. Por lo
tanto, la responsabilidad principal de aplicar los controles internos
siempre debe recaer en la direccion o la alta direccién para lograr un

compromiso real en todos los niveles de la empresa.

Estas evaluaciones no requieren una frecuencia predeterminada o fija, y
por lo tanto requieren un analisis del alcance de la evaluacion, el nivel
de certificacion, los indicadores de desempefio y el impacto de los
defectos encontrados. Por lo tanto, se recomienda mantener el registro.
Estos analisis le permiten determinar rapidamente como los cambios en
las condiciones comerciales internas o externas afectaran el desarrollo

y la implementacion.

Segun la INTOSAI (1994), A través de métricas esenciales para lograr
los objetivos de eficiencia, eficacia, economia, andlisis, toma de
decisiones y toma de decisiones, comprender los controles ayuda a
cualguier empresa a mejorar el desempefio. Segun Aldave & Meniz
(2005), coincidente con la Contraloria General de la Republica (2004),
La estructura organizacional y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos, verificaciones y un sistema de
evaluacién se conocen como controles. La gestion de los recursos y la
informacion se lleva a cabo de acuerdo con las regulaciones vigentes.

Los gerentes deben considerar costos ambientales, igualdad, eficiencia,
economia, rapidez, moralidad e interés publico. Como resultado, debe
planificarse y organizarse de tal manera que su implementacion esté
directamente relacionada con el desarrollo de las funciones de todos los
puestos de la organizacion, especialmente los de liderazgo. Los
controles se establecen en politicas que son aprobadas por los niveles
de direccion y control de cada entidad y se implementan en toda la

estructura de control mediante el desarrollo y aplicacion de tecnologia
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de control, regulaciones, manuales y procedimientos funcionales, asi

como la verificacion y evaluacion de los sistemas de informacion.

Uceda, Arcas (2007), cuando dijeron que el control interno es la tactica

de dirigir todos los medios hacia el:

a) Mantener los recursos de la empresa protegidos mediante la
gestion adecuada de los riesgos potenciales.

b) Apoyar y facilitar el desempefio, asi como garantizar que todas las
operaciones sean eficientes, eficientes y econémicas.

c) Asegurar que los registros y la informaciébn sean precisos y
confiables.

d) Asegurar mecanismos de verificacion y evaluacién propios.

e) Asegurarse de que la organizacibn tenga los procesos Yy
mecanismos de planeacién adecuados para el disefio y el
crecimiento.

Teoria sobre la variable planificacion estratégica
Planificacion estratégica: Steiner (1999), divide la planificacion

estratégica en 4 puntos de vista diferentes:

a) La vision futura de las acciones presentes.

b) Toma de decisiones, pues esta debe constar de metas y objetivos
en funcion a la organizacion, asi mismo deben ser muy explicitos y

detallados.

c) La parte filoséfica del plan, es decir, el plan estratégico debe
desarrollarse a partir de un proceso mental, como un plan de vida,

en lugar de un simple proceso intelectual.

d) La estructura es un elemento importante dentro del plan, pues una
estructura disfuncional puede generar problemas en el desarrollo

de los planes.

Para sintetizar las ideas planteadas hasta ahora, se puede determinar

gue el PEI organiza de forma organizada todas las acciones
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relacionadas al cumplimiento de objetivos institucionales, principalmente
relacionadas a sus normas o politicas, como a su conceptualizacion

filoséfica, como la misién y vision.
a) Mision: Consiste en la razén de ser de la empresa

b) Vision: Es la imagen futura que tiene a empresa, hacia donde quiere

llegar.

c) Objetivos: Son logros que la empresa pretende alcanzar,

generalmente relacionados a la misién y vision.
d) Politicas: son guias que ayudan en las decisiones

e) Estrategias: Es un esquema préactico fundamental para que una
organizacion se adapte o anticipe los acontecimientos del entorno,

suele dar ventajas competitivas.

f) Programas: Es un plan que detalla la secuencia en la que se
completaran tareas particulares y el tiempo que tomara

completarlas para alcanzar las metas.

g) Procedimientos: Es un cronograma de actividades y los pasos que

deben seguirse para completar tareas repetitivas.

h) Presupuesto: Es un plan que determina la fuente y el uso que se le
dara a los recursos institucionales por un tiempo determinado en

términos cuantitativos con antelacion.

¢ Por otro lado, también determina que tienen una clasificacion:

a) Amplitud: Consta de planes, por lo general, de 5 afios y planes

operativos en relacién a los objetivos.

b) Tiempo: Todos aquellos PEI que abarcan cualquier cantidad de

tiempo, corto, mediano o largo plazo.
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c) Especificidad: Planes detallados.

d) Relacion: Aquellos planes que estan compuestos por una secuencia
de relaciones con otras areas o conceptos, como el tiempo, normas,

etc.

Este plan permite comprender mejor la organizacion, mejora la
comunicacion y el desempefio de la gestion. También crea fuerzas de

cambio que ayudan a las organizaciones a tener el manejo de su destino.

¢ Procedimiento de la gestidon publica

Como sistema, las decisiones del gobierno estan respaldadas, guiadas
y aplicadas por un conjunto de elementos que funcionan como un todo,
conocidos como gestidn publica, estos elementos funcionan en base a
tiempos y ciclos ordenados, disefiados para brindar servicios de calidad
gue contribuyen a la creacion de oportunidades y esto a su vez propicia

el desarrollo del pais.

¢ Planeamiento Estratégico

Steiner A. George (1998); Segun el autor, la planificacion estratégica
comienza con el planteamiento de lo que quiere lograr la institucion y
termina con la definicion de las estrategias para alcanzarlos. También es
una forma de decidir con antelacion las actividades que se llevaran a

cabo, quién hara el trabajo y qué se hara con los resultados.

Ferndndez (2016); segun el autor, la planificacion estratégica es dirigir
una institucion para lograr sus objetivos a largo plazo y mantenerse fiel
a su planificacién filosoéfica. Una buena metodologia permite a cualquier
organizacibn a adaptarse a todo tipo de cambio en el entorno,
permitiendo mantener su estructura integra para cumplir cualquier
objetivo. Es una poderosa herramienta que permite el diagndstico, y un
correcto analisis para una eficiente toma de decisiones colectivas, para
adaptarse a los cambios y las exigencias impuestas por el entorno y

conseguir una excelencia en los servicios.
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1.3.

Salazar (2014), afirma que dicho plan es un elemento importantisimo 15
dentro de cualquier gestion, pues reduce el miedo al cambio e
incertidumbre, optimiza los costos y el uso de recursos. En este sentido,
es importante recordar que la planificaciébn es un proceso técnico que
requiere conocimientos, experiencia, participacion y creatividad, en lugar

de un proceso espontaneo o empirico.
Definicion de términos basicos

Gestion: Es una coleccion de tareas realizadas por individuos que
trabajan juntos en equipos para lograr tareas, metas u objetivos.
También destaca el hecho de que dar forma y dirigir el comportamiento
de una entidad es un componente necesario de la gestion eficaz para

lograr objetivos predeterminados (Rubio, 2008).

Gestidn Publica: Son esenciales para comprender las operaciones
estatales y determinar si es necesario un plan para mejorar los

resultados de los ciudadanos (Alza, 2012).

Turismo: Es un fendmeno altamente erratico que esta influenciado por
contextos institucionales, sociales, politicos y econdémicos (Bem
Maracajé et al., 2021). Donde las personas se mudan para experimentar
nuevos lugares y culturas diferentes a su lugar de origen, sea para

tiempo de ocio, descanso Y fines profesionales (Justiniano, 2017).

Turismo portuario: Se refiere a aquellas obras e instalaciones que no
incluyen desarrollos inmobiliarios destinados a brindar servicios publicos
a los barcos, ya sea como actividad econémica, destinos turisticos o
simplemente como transporte de un lugar a otro que tiene relacion con

el turismo maritimo o de cruceros.

Puerto: conjunto de areas terrestres, areas maritimas e instalaciones
que, al estar situadas a orillas de rios u océanos, cumplen con los
requisitos fisicos, ambientales y organizativos necesarios para llevar a

cabo las operaciones de trafico portuario (Montero, 2013).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1. Variables y definiciones operacionales

. DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES INSTRUMENTO
OPERACIONAL
Planeamiento Steiner A. George (1998); la planificacion estratégica | Para el estudio de esta e Cultura Cuestionario

estratégico

comienza con el planeamiento de lo que quiere lograr
la institucion y termina con la definicion de las

estrategias para alcanzarlos.

También es una forma de decidir con antelacion las
actividades que se llevaran a cabo, quien hara el trabajo

y qué se hara con los resultados

variable se dividio la
misma en los

siguientes indicadores

organizacional
e Politicas

e Talento humano

Gestion publica

Para HEGEL (2021), es un grupo de acciones y
procedimiento que los colaboradores que trabajan es
una institucion publica llevan a cabo para administrar de
manera adecuada los recursos publicos para de esa
manera lograr los objetivos propuestos. La gestion
publica es importante como se dice lineas arriba por la
manera de administrar los recursos publicos y el logro
de sus metas, debemos de conocer cuales son los
componentes, sus herramientas para asi llevar de

forma eficiente el presupuesto del Estado Peruano

Para el estudio de esta
variable se dividio la
misma en los

siguientes indicadores

e Modernizacién

e Politicas de
gestion

e Lineamiento de

gestiéon

16




2.2. Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

La planificacion estratégica se relaciona de forma altamente significativa

en la mejora de la gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.
Hipotesis especificas

e La cultura organizacional influye de forma positiva en mejora de la
gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.

e Las politicas organizacionales influyen de forma positiva en la
mejora de la gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.

e El talento humano influye de forma positiva en la mejora de la

gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Illl: METODOLOGIA
Disefio metodolégico
Disefio de la investigacion

Este disefio es no experimental, debido a que tenemos un punto de
partida para ver qué nivel tenia el grupo antes del estimulo en la variable
dependiente. Esto se debe a que tiene una ventaja interna (Hernandez

Sampieri et al., 2018.

Tipo de investigacion

Es aplicada, ya que, se enfoca en la exploracion y sintesis del
conocimiento para su aplicacion, lo que en ultima instancia ayudara al

progreso cultural y cientifico (Alvarez, 2020.

Nivel de investigacion

Para desarrollar este estudio se utilizard un nivel correlacional y
descriptivo; en este grado de investigacion, los investigadores miden dos
variables. comprender y evaluar las relaciones estadisticas entre ellos

de manera independiente (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Disefio muestral
Poblacioén:

Se determiné que 51 empleados de la municipalidad distrital de

Punchana serian elegibles para usar el instrumento disefiado.

Al ser una poblacién tan pequefia no sera necesario sacar una muestra

y se trabajara con el total de la poblacién.

Procedimientos, técnicas e instrumentos para la recogida de datos
Técnicas

La Encuesta: Segun Hernandez Roberto (2010). El estudio se llevara a
cabo a nivel descriptivo y correlacional, un enfoque no experimental en
el que se miden dos variables. Sin la interferencia de ninguna variable

externa, comprende y evalla la relacion estadistica entre ellos.
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3.4.

3.5.

Es fundamental que los investigadores de mercado y los especialistas
en marketing comprendan los cuatro tipos de encuestas existentes que

nos permiten recopilar datos primarios

Instrumentos

Cuestionario: Esta herramienta se utiliza para recopilar informacion
predeterminada, ordenada y dividida por capitulo o tema en particular.

En el caso de este estudio se utilizé un cuestionario.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Los datos se procesaran y analizaran utilizando el programa estadistico
SPSS V. 26. Este programa desarrollara cuadros estadisticos de los

resultados y pruebas de hipétesis.

Aspectos éticos

A medida que se desarrolla esta investigacion, se han considerado las
consideraciones éticas de las normas APA. Ademas, se tomara en
cuenta el desarrollo del marco tedérico que sustenta el presente estudio,
asi como los derechos de autor de cada articulo que se haya elegido.
Asimismo, este estudio se desarrollara bajo un continuo ideal de no
maleficiencia de la informacion y todo dato sera confidencial para uso

exclusivo de este estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Hipotesis General:
HO: La planificacion estratégica no se relaciona de forma altamente

significativa en la mejora de la gestion puablica del terminal portuario de Iquitos,
2023

H1: planificacion estratégica se relaciona de forma altamente significativa en

la mejora de la gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.

Tabla N° 1: Prueba de correlacion entre la variable Planificacion estratégica y
Gestion Publicacion.

Correlaciones
Planificacién estratégica Gestién Publica

Planificacion estratégica Correlaciéon de 1 ,554™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Gestion Publica Correlacion de ,554" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La variable 1 y la variable 2 tienen una correlacion positiva moderada, segun
la prueba de correlacion de Pearson de 0,554. Sumado al valor de
significancia superior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, lo que significa que existe una relacién significativa entre

las variables examinadas.

Hipotesis Especifica 1:

HO: La cultura organizacional no influye de forma positiva en mejora de la

gestion publica del terminal portuario de lquitos, 2023.

H1: La cultura organizacional influye de forma positiva en mejora de la gestion

publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.
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Tabla N° 2: Nivel de influencia de la segunda variable con la dimension 1 de

la primera variable.

Correlaciones

Cultura organizacional Gestién publica

Cultura organizacional Correlacion de Pearson 1 A7
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Gestidn publica Correlacién de Pearson A71” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la prueba de correlacién de 0,471 de Pearson, la dimensién
principal de la variable 1 y la variable 2 tienen una correlacion positiva
moderada. Cuando se suma un valor de significancia superior a 0.05, la
hipétesis alternativa indica una relacibn moderada entre las variables

examinadas. La hipétesis nula se rechaza
Hipotesis especifica 2:

HO: Las politicas organizacionales no influyen de forma positiva en la mejora

de la gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.

H1: Las politicas organizacionales influyen de forma positiva en la mejora de
la gestion publica del terminal portuario de Iquitos, 2023.

Tabla N° 3: Nivel de influencia de la segunda variable con la dimensién 2 de

la primera variable.

Correlaciones

Politicas organizacionales Gestion publica

Politicas organizacionales Correlaciéon de 1 -,008
Pearson
Sig. (bilateral) ,953
N 51 51
Gestion publica Correlacién de -,008 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,953
N 51 51
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Segun la prueba de correlacién de Pearson de -0,008, la variable 2 y la
segunda dimension de la variable 1 tienen una correlacion negativa muy baja.
Ambas hipotesis sostienen que cuando se suma un valor de significancia
superior a 0.05, no hay relacion entre las variables examinadas. La hipotesis

nula se acepta y la hipotesis alternativa se rechaza.
Hipotesis especifica 3:

HO: El talento humano no influye de forma positiva en la mejora de la gestion

publica del terminal portuario de lquitos, 2023.

H1: El talento humano influye de forma positiva en la mejora de la gestion

publica del terminal portuario de lquitos, 2023.

Tabla N° 4: Nivel de influencia de la segunda variable con la dimension 2 de

la primera variable.

Correlaciones

Talento humano Gestién piblica

Talento humano Correlacion de Pearson 1 574"
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Gestion publica Correlacion de Pearson 574" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de correlacién de Pearson, hay una relacion de 0.574 entre
las variables del estudio y una correlacion positiva moderada entre la variable
2 y la tercera dimension de la variable 1. Se confirma la hipétesis alternativa y
se rechaza la hipodtesis nula después de sumar valores de significancia

superiores a 0.05.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Como primer punto, el estudio presenta los hallazgos sobre la aplicacion de
un plan estratégico para mejorar la gestion publica del terminal portuario de
Iquitos en 2023, en relacion con los resultados de la prueba de hipotesis
general. Las variables de planificacion estratégica y la gestion publica tienen
una correlacion positiva moderada, segun la prueba de correlacion de
Pearson de 0,554. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa si se encuentra un valor de significancia superior a 0,05. Esto
demuestra que las variables examinadas tienen una relacion significativa.
También se encontro que el presupuesto por resultados y la gestion publica
de la Direccibn Regional de Educacion de Huanuco estaban
significativamente relacionados, con un pvalor de 0,000 menos de 0,05 y una
prueba estadistica no paramétrica de chi-cuadrado de confiabilidad del 95 %.

Como se pudo observar en el estudio de Samaniego et al., (2019) se ha
demostrado que la cultura organizacional tiene un impacto en el rendimiento
laboral, especialmente en las investigaciones que se enfocan en la
perspectiva burocratica. Por lo tanto, es importante que la gestion publica
revise su enfoque para adaptarse a los nuevos modelos de administracion
publica. Identificar conscientemente los obstaculos para la implementacion de
la estrategia y concentrarse en los factores que influyen para superarlos.
Permita el cambio estratégico, la preparacion y la retencion de una cultura de

calidad como lo puede hacer un estilo de vida organizacional.

La variable 2 y la dimension de politicas organizacionales del plan estratégico
tienen una correlacion negativa muy baja, de acuerdo con la prueba de
correlacion de Pearson de - 0,008, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, no hay relacion entre las variables de
estudio. Por lo cual, es preciso considerar para esto los planteamientos de
Villasmil-Molero et al.,, (2021) Segun el informe, Es una herramienta
estratégica que ayuda a los gobiernos a tomar decisiones confiables en un
mundo global que exige cada vez mas integridad, dedicacion, responsabilidad
y respeto por personas y el medio ambiente. Ademas, enfatizé que la inclusion

de los ciudadanos en la agenda publica es un desafio institucional en la
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actualidad. En los procesos de gestion estratégica destinados a mejorar la
eficiencia organizacional, es importante tener en cuenta las nuevas
tendencias organizativas en todo el mundo y promover la participacion activa

de los residentes en los sistemas de gobierno local y en la toma de decisiones.

Para Jara Martinez, (2019) A partir de un proceso de gestion estratégica que
mira la eficiencia organizacional, es importante tener en cuenta las nuevas
tendencias organizativas del mundo y fomentar la participacion de los
residentes en la toma de decisiones y la participacidn activa de los usuarios

de los sistemas municipales.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

El Gobierno Nacional debe intervenir en la situacion actual del Puerto de
Iquitos, debido a varios factores, incluidas las pérdidas econdmicas
significativas que han afectado negativamente la economia del Estado en los
ultimos afos. La competencia desleal y la informalidad son los principales
problemas del puerto de Iquitos. Solo dos compafiias, Enapu y Petroperq,
tienen autorizacion para operar en el ambito portuario a través de mas de 60
terminales y muelles. Las empresas informales transportan aproximadamente

el 80% de la carga que pasa por el puerto de Iquitos.

En cuanto a los recursos, Loreto ofrece una oportunidad de desarrollo
significativa que ayudara a expandir el mercado y el crecimiento del Puerto de
Iquitos, asi como de la region en su conjunto. La region de Loreto ocupa el
28,7% del pais y la mayor parte de la tierra es feértil y rica en vegetaciéon. Los
hidrocarburos y los recursos forestales son los principales recursos naturales
de la region. A pesar de que la region de Loreto tiene una gran cantidad de
tierras fértiles, los recursos forestales no se utilizan de manera sostenible.
Esta es una de las oportunidades mas significativas para el desarrollo en la
zona. Dado que la mayoria de los visitantes llegan en avion, es una de las

ciudades méas visitadas del Per( y del extranjero.

En cuanto a los recursos, Loreto presenta una gran oportunidad para el
desarrollo, lo que contribuira al crecimiento del mercado y el desarrollo del
Puerto de lquitos, asi como de la region en su conjunto. La regién Loreto
representa el 28.7% del territorio nacional y la mayor parte de su tierra es feértil
y con abundante vegetacion. Los principales recursos naturales de la region
son los recursos forestales y los hidrocarburos. A pesar de tener una gran
cantidad de tierras fértiles, la region de Loreto no ha explotado sus recursos
forestales de manera sostenible, lo que representa una de sus principales
oportunidades para generar desarrollo en la zona. Aunque la mayoria de los
visitantes llegan por via aérea, lquitos es una de las ciudades mas visitadas

del Peru por turistas nacionales e internacionales.

Aunqgue la industria portuaria es atractiva, la organizacion no ha hecho nada
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para beneficiarse de ella. Por un lado, la ubicacion geografica del puerto
permite el desarrollo de clusters potenciales como el forestal, energético,
ecoturistico y naviero. Por lo tanto, las estrategias deben centrarse en

desarrollar nuevos mercados exteriores.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

e Se determin6 que el impacto de la planificacion estratégica en la mejora de
la gestion publica del terminal portuario de Iquitos es una correlacion positiva
moderada, teniendo a la prueba de correlaciéon de Pearson de 0,554, que
sumado al valor de significancia mayor a 0.05 mostrando que existe relacion

significativa entre las variables de estudio.

eSe determind la influencia de la cultura organizacional en mejora de la
gestion publica del terminal portuario de Iquitos es una correlaciéon positiva
moderada, teniendo a prueba de correlacion de Pearson de 0,471, que
sumado al valor de significancia mayor a 0.05, por lo tanto, existe relacion

moderada entre las variables de estudio.

¢ Se determind que la influencia de las politicas organizacionales en la mejora
de la gestion publica del terminal portuario de lquitos no existe relacion, ya
que, la prueba de correlacion de Pearson resulté -0,008, mostrando una

correlacion negativa muy baja.

¢ Se determind que el impacto del talento humano en la mejora de la gestion
publica del terminal portuario de Iquitos es positiva moderada, con respecto
a la prueba de correlacion de Pearson de 0,574, que sumado al valor de
significancia mayor a 0.05, muestra que existe relacion entre las variables de

estudio.
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CAPITULO VIlI: RECOMENDACIONES

Primera: Para mantener el crecimiento economico estable, las autoridades de
la ciudad de Punchana deben crear un plan estratégico para satisfacer
las necesidades de la comunidad y mantenerlo en vigor a pesar de

cualquier cambio

Segunda: Durante la ejecucion del plan estratégico, se recomienda un
seguimiento de control de normas y reglas para demostrar que la
gestion publica de la municipalidad encargada ha mejorado.

Tercera: Se recomienda establecer objetivos, implementar y fortalecer la
infraestructura, mejorar la eficiencia de los servicios portuarios y

mejorar la gestion de las capacidades del talento humano.

Cuarta: La demanda de servicios portuarios debe satisfacerse de manera
eficiente, eficiente, confiable y oportuna mediante la gestidn, operacion
y mantenimiento de terminales portuarias y otros servicios relacionados
con el sector pesquero para contribuir a la competitividad del comercio
exterior. La mejora de la calidad de vida de las personas y la integracion

territorial. Desarrollar recursos humanos comprometidos.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Matriz de consistencia

talento humano mejorara
la gestion puablica del
terminal  portuario de
Iquitos, 20237

talento humano en la
mejora de la gestion
publica  del terminal
portuario de Iquitos, 2023.

mejora de la gestion
publica del terminal
portuario de Iquitos, 2023.

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de Poblacién de Instrumento
Investigacién Investigacion Investigacién Disefio de Estudio y de
Estudio Procesamiento | Recoleccién
APLICACION GENERAL GENERAL GENERAL La Encuesta
DE UN PLAN | (Cémo se relaciona la | Determinar el impacto de | La planificacion estratégica | investigacion | Se han
ESTRATEGICO | planificacién estratégica | la planificacién | se relaciona de forma | es aplicada, | considerado a
PARA LA | en la mejora de la gestion | estratégica en la mejora | altamente significativa en | de nivel | un total de 51
MEJORA DE | publica del terminal | de la gestién publica del | la mejora de la gestién | descriptivo y | trabajadores de
LA GESTION | portuario de lquitos, | terminal  portuario de | publica del terminal | de disefio no | la municipalidad
PUBLICA DEL | 2023? Iquitos, 2023. portuario de lquitos, 2023. | experimental. | distrital de
TERMINAL Punchana a
PORTUARIO ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS quien se les
DE IQUITOS, | ¢De qué manera la | Determinar la influencia | La cultura organizacional aplicara el
2023 cultura organizacional | de la cultura | influye de forma positiva en instrumento
mejorara la  gestidn | organizacional en mejora | mejora de la gestion disefiado.
publica del terminal | de la gestién publica del | publica del terminal Al ser una
portuario de Iquitos, | terminal portuario de | portuario de lquitos, 2023. poblaciéon  tan
20237 Iquitos, 2023. pequefia no sera
Las politicas necesario sacar
;De qué manera las | Determinar la influencia | organizacionales influyen una muestra y
politicas organizacionales | de las politicas | de forma positiva en la se trabajard con
mejoraran la  gestion | organizacionales en la | mejora de la gestidn el total de la
publica del terminal | mejora de la gestion | publica del terminal poblacién.
portuario de Iquitos, | publica del terminal | portuario de lquitos, 2023.
20237 portuario de lquitos, 2023.
El talento humano influye
¢cDe qué manera el | Determinar el impacto del | de forma positiva en la




Anexo N° 2. Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

1: Nunca 2 Algunas veces 3: Muchas veces 4 Frecuentemente 5: Siempre

Variables Dimensiones Instrumento 1

1. La Misién v la Vision de la
Municipalidad, se wven claramente
reflejadas en la politica vy la estrategia, en
los planes, programas, objetivos, metas

Cultura v en la asignacion de recursos

Organizacional | 5 [, Municipalidad planifica utilizando
la informacién necesaria, lo que incluye
las opiniones de los ciudadanos v

trabajadores.

3. Las lineas estratégicas se despliegan en
planes operativos consistentes v viables,
Aplicacion que son conocidos, aceptados v
del plan desarrollados por los trabajadores de la

estratégico Municipalidad.

4. La Municipalidad revisa y, si es preciso,

cambia la politica v la estrategia en

Politicas
relacion al servicio que esta ofreciendo,

siguniendo una metodologia  rigurosa,
como, por ejemplo, sabiendo cuando v
como debe hacerlo, quién ha de llevar la
iniciativa, gquien tiene que intervemir,
quién se responsabiliza de su aprobacion,

etc.

Talento 5. La politica de personal como la

humano seleccion, la contratacion, la formacion




el desarrollo, la retribucion, la
promocidn, el reconocimiento, etc. es la
correcta para comseguir los objetivos

acordados por la Municipalidad.

Se hace todo lo posible para que los
trabajadores conozcan v acepten los
valores v criterios de calidad de la
Municipalidad v los asuman en su trabajo

diaro.

Los trabajadores de la
Municipalidad encuentran canales para
sugerir e implicarse en la incorporacion
de mejoras v sienten que cada vez pueden
tomar con mas autonomia las decisiones

que les corresponden.

S5e ha conseguido establecer un buen
nivel de comunicacién en todos los
sentidos, de tal manera que los
trabajadores se sienten bien informados
v notan que se valoran @ sus

opiniones.

Se cuenta con un adecuado Plan de
Capacitaciones para la  mejora
de competencias, habilidades V
capacidades necesarias para que el
personal cumpla con los objetivos

institucionales.

Mejora en

la gestion

Modernizacion

10.

Se reconocen, se valoran ¥ recompensan
loz esfuerzos que hacen los equipos por

incorporar mejoras vy por contribuir a




conseguir los  objetives de la

Municipalidad.

11.

La Municipalidad tiene un enfoque
sistematico para garantizar que la
asignacion v la utilizacion de los recursos
economicos responde a su  politica,

estrategia_ valores v criterios de calidad.

Politicas de

gestion

12.

Se gestionan de forma optima los medios
materiales —espacios, equipos,
materiales, nuevas tecnologias- v todo el
recurso  humano, para mejorar los

servicios que ofrece la Mumcipalidad.

13.

Las relaciones exteriores derivan, cuando
es necesario, en alianzas con ofras
organizaciones, que ayudan a elevar la
calidad del servicio que se ofrece la

municipalidad.

Lineamientos

de Gestion

14.

Se puede apreciar con clanidad el
compromiso personal para elevar
la productividad de la Municipalidad
en el momento de definir v revisar las
grandes lineas estratégicas v la cultura de

la calidad, basada en la mejora continua.

15.

La alta direccion asegura el buen
funcionamiento de una
estructura organizativa v un sistema

de gestién de los procesos, que facilitan

el trabajo de los trabajadores v
resultan  eficaces  para conseguir los

resultados esperados.




