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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si el uso de un
aplicativo movil podria mejorar el proceso de ubicacion y reserva de canchas
sintéticas en la ciudad de Iquitos en 2022. El tipo de investigacion fue experimental
puro con un disefo experimental, la cual conté con un grupo de estudio donde se
us6 el método Pre-prueba y Post-prueba. La muestra estuvo compuesta por 50
personas que tengan entre 18 — 50 afios, se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia para seleccionar a las personas, las encuestas y fichas de observaciéon
fueron empleados como instrumentos de recoleccién de datos. SPSS fue el software
que se utilizé para el analisis de datos. Los resultados indican que el aplicativo movil
multiplataforma para la ubicacion y reserva de canchas sintéticas es util y mejora
significativamente el tiempo para encontrar una cancha sintética, el tiempo promedio
para realizar la reserva de una cancha sintética, el costo promedio de reservar una
cancha sintética, el nivel de satisfacciéon de los usuarios y la diferencia del tiempo
promedio para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la ubicacion del usuario,
concluyendo que el uso de un aplicativo mévil mejora satisfactoriamente el proceso de

ubicacion y reserva de canchas sintéticas en la ciudad de lquitos.

Palabras claves:

Aplicativo movil, geolocalizacion, reserva, cancha sintética.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine whether the use of a mobile
application could improve the process of locating and reserving sports fields in the
city of Iquitos in 2022. The research was a pure experimental type with an
experimental design, which included a study group where the Pre-test and Post-test
method was used. The sample consisted of 50 people between the ages of 18-50.
A non-probabilistic convenience sampling was used to select the participants, and
surveys and observation sheets were used as data collection instruments. SPSS
was the software used for data analysis. The results indicate that the multiplatform
mobile application for the location and reservation of sports fields is useful and
significantly improves the time to find a sports venue, the average time to reserve a
sport field, the average cost of reserving a sport field, the level of User satisfaction
and the difference in the average time to locate courts according to the user's
location. In conclusion, the use of a mobile application satisfactorily improves the
process of locating and reserving synthetic field in the city of lquitos.

Keywords:

Mobile application, geolocation, reservation, synthetic field.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el proceso de ubicacion y reserva de canchas sintéticas en la
ciudad de lquitos se ha vuelto una tarea desafiante y poco eficiente. Para
abordar esta problematica, se ha reconocido la importancia de desarrollar
aplicativos moviles multiplataforma que faciliten y mejoren este proceso. (De La
Cruz Cortez y Rios Bricefio 2020) desarrollaron un aplicativo web y movil para
mejorar el proceso de reservas de canchas de grass sintético de futbol en la
Empresa Peloteros de Truijillo. (Paredes Paredes 2020) cre6 un sistema web
para el proceso de reservas de canchas deportivas en la Empresa Corporacién
Trescientos Sesenta Grados S.A.C. en Lima. Estos antecedentes resaltan la
relevancia de utilizar soluciones tecnoldgicas para optimizar la gestion de

reservas de canchas sintéticas en diferentes contextos.

Sin embargo, hasta el momento, no se ha desarrollado un aplicativo movil
multiplataforma especificamente disefiado para mejorar el proceso de ubicacion
y reserva de canchas sintéticas en la ciudad de Iquitos. Esto ha generado la
necesidad de investigar y desarrollar una solucién tecnolégica adecuada para

mejorar esta problematica.

En consecuencia, el objetivo de este trabajo fue precisamente determinar de
qué manera el uso de un aplicativo mévil mejora el proceso de ubicacion y
reserva de canchas sintéticas en la ciudad de Iquitos. Mediante el uso de
tecnologias modernas y una interfaz intuitiva, se busca proporcionar a los
usuarios una herramienta practica que les permita encontrar canchas sintéticas

disponibles, verificar horarios y realizar reservas de manera eficiente y efectiva.

La hipotesis planteada en este trabajo sugiere que, si se usa el aplicativo movil,
se mejorara el proceso de ubicacién y reservas de canchas sintéticas en la
ciudad de lquitos. La investigacion fue de tipo experimental puro, donde se
incluyeron grupo de estudio. La muestra estuvo conformada por 50 personas de
la ciudad de Iquitos que tengan entre 18 y 50 afos. Se uso la encuesta y la
observacion directa como técnica de recoleccion de datos y la ficha de



observacion como instrumento al cuestionario, Por ultimo, SPSS fue el software

para el procesamiento de la informacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2022, se desarroll6 la investigacion “Sistema web para mejorar el proceso
de reservas de canchas deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La
Convencion 20227, de tipo aplicada, disefio experimental y enfoque
cuantitativo, consideré a los 30 procesos de reserva como muestra
considerando un grupo control y un grupo experimental, para el desarrollo
emplearon metodologia XP y para el almacenamiento de datos utilizaron
MySql. La investigacion determiné que con el uso de su sistema web el 100%
de los registros disminuyeron los tiempos y el 87% de los usuarios calificaron
positivamente la implementacion del sistema web, concluyendo Ila
investigacion que se reduce el tiempo y facilita el proceso de reservas con el

uso del sistema web. (Gutierrez Onofrio 2022)

En 2020, se desarrollé una investigacidon denominada “Sistema Web para el
proceso de reservas de Canchas Deportivas en la Empresa Corporacion
Trescientos Sesenta Grados S.A.C. — Lima” de tipo Aplicado y disefno pre-
experimental que consider6 a los clientes de la Corporacion Trescientos
Sesenta Grados S.A.C. — Lima como poblacién. Este estudio se centré en
determinar qué efecto produciria sobre proceso de reservas de canchas
deportivas el uso del sistema web desarrollado, para el desarrollo de la
solucion emplearon la metodologia RUP (Rational Process Unified). El
estudio determiné que hubo un incremento en los porcentajes de reservas
confirmadas pasando de 67.27% a un 73.60% incrementandose también el
numero de registros totales de reservas pasando de 1.53% a un 2.38%.
(Paredes Paredes 2020)

En 2020, se desarrollé una investigacién de tipo cuantitativo, denominada
“Aplicativo web y movil para mejorar el proceso de reservas de canchas de
grass sintético de futbol de la Empresa Peloteros de Trujillo, 2020”, con
disefio experimental consider6 a los clientes de la empresa Peloteros de
Trujillo como poblacién de estudio. Como parte del estudio implementaron



un aplicativo web y mévil para la empresa Peloteros de Trujillo con el objetivo
de lograr mejoras en su proceso de reservas. El estudio determind que con
el uso del aplicativo desarrollado se mejord significativamente el nivel de
satisfaccion de los clientes, se redujo el tiempo de reserva y se incremento

el numero de reservas. (De La Cruz Cortez y Rios Bricefio 2020)

En 2018, se desarrolld6 una investigacion, denominada “Sistema De
Informacion Web Para El Servicio De Reservas De Canchas Sintéticas En
La Ciudad De Tarapoto — 2018”, de tipo Aplicada Transversal y disefio pre-
experimental, consideré a los clientes que hacen uso del servicio en los
distintos recintos deportivos de la ciudad de Tarapoto como poblacion de
estudio. La investigacion determin6 que en la cuidad de Tarapoto se mejoré
significativamente las reservas las canchas sintéticas con el uso de un

sistema web. (Wilcamango Delgado 2018)

En 2017, se desarrollé una investigacion denominada “Aplicacion Web Y App
Para Registro Y Reserva De Canchas Deportivas De Futbol En El Parque
Samanes “ de tipo exploratorio aplicado de disefio transversal. Considero a
los clientes que hacen uso del servicio en los distintos recintos deportivos de
la ciudad como poblaciéon. A 184 deportistas del parque samanes. La
investigacion determin6 que 89% de los encuestados estan de acuerdo de
la utilizacion de una aplicacion que le ayude en la reservacion de canchas
deportivas de futbol. (ANCHALUISA SARMIENTO y QUINTO GUTIERREZ
2017)

1.2. Bases teodricas

Desarrollo de aplicaciones moéviles multiplataforma

Cuando hablamos de software multiplataforma nos referimos a cualquier
software que puede funcionar en diferentes dispositivos o sistemas
operativos, los cuales son conocidos comunmente como plataformas. Al
hablar de plataforma nos referimos a un sistema operativo como Mac OS,
Windows, iOS o Android. Si tenemos un software que puede funcionar en



diferentes plataformas, el usuario deberia ser capaz de utilizar este software
en una amplia variedad de computadoras y/o dispositivos moviles.
(bobology.com 2022)

Flutter: un framework de desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma
desarrollado por Google. Flutter utiliza un lenguaje de programacion llamado
Dart y permite crear interfaces de usuario atractivas y de alto rendimiento

para diversas plataformas moviles, como Android e iOS. (esflutter.dev 2022)

Geolocalizacion y mapas en aplicaciones moéviles

Se define como geolocalizacion en un dispositivo movil, a aquella
caracteristica del dispositivo que permite obtener su ubicacion en cualquier
lugar de la superficie terrestre, esta ubicacion se define por coordenadas
geograficas. La ubicacion del dispositivo se logra capturar mediante sefales
de Wi-Fi, radiofrecuencia, torres telefonicas y GPS. (Dore 2021)

Google Maps API: una API proporcionada por Google que permite la
integracion de servicios de mapas y geolocalizacion en aplicaciones moviles.
Ofrece funcionalidades como busqueda de Ilugares, navegacion y
marcadores de ubicacion. (Next_UBlog 2018)

Sistemas de reserva y gestion de canchas deportivas

Sistemas de reserva en linea: revision de estudios y aplicaciones existentes
que permiten a los usuarios reservar canchas deportivas a través de
plataformas en linea. Estos sistemas suelen incluir funciones como
busqueda de canchas disponibles, reserva en tiempo real, pagos
electronicos y notificaciones. (Li et al. 2017)

Gestion de horarios y disponibilidad: estudio de enfoques y técnicas
utilizadas para administrar horarios y disponibilidad de canchas deportivas
en aplicaciones moéviles. Esto implica la implementacién de algoritmos y
sistemas que permitan a los usuarios ver y reservar horarios disponibles de

manera eficiente. (Wang et al. 2019)
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Recinto deportivo

Se refiere a un terreno en su totalidad, que puede incluir instalaciones
deportivas destinadas a practicar diferentes tipos de deporte, también puede
incluir equipamiento deportivo, areas de transito, areas verdes, areas de

juegos y edificios e general. (Pina Fernandez 2021)

Instalacién deportiva: Hace referencia al edificio y/o espacio dentro del
recinto, destinado para practicar algun deporte especifico pudiendo ser
canchas de futbol, piscinas, entre otros. (Pifia Fernandez 2021)

Equipamiento deportivo: Hace referencia al equipo que se requiere para
poder realizar algun deporte en especifico, se consideran como
equipamiento deportivo a los implementos y maquinas deportivas, cubiertas,
graderias, iluminacion, entre otros. (Pifia Fernandez 2021)

1.3. Definicion de términos basicos

Smartphone

Se conoce como smartphone a un celular o teléfono movil que para funcionar
requiere de un sistema operativo movil (OS) el que le da caracteristicas para
funcionar simulando a una mini computadora. Se pueden utilizar también
como si fueran videocamaras, camaras digitales, reproductores multimedia

portatiles o dispositivos de geolocalizacion GPS.(Lenovo 2020)

Reserva
Accion de destinar un lugar o una cosa, de un modo exclusivo, para un uso
o una persona determinados. (ASALE y RAE 2021)

Ubicaciéon geografica

Se define como la identificacion de una posicion geografica especifica del
planeta, esto se puede lograr gracias al uso de diversas herramientas como
brujulas, mapas, coordenadas de geolocalizacion. (Significados.com 2022)
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Cancha Sintética

Un campo deportivo de césped artificial es un sistema que consta de varios
escalones y multiples materiales. Cada componente juega un papel
importante en la calidad y caracteristicas del campo. La construccion basica
consta de un material permeable, un sistema de drenaje cubierto por arena

o grava. (ExelGreen 2023)



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipétesis

Hipoétesis general

El uso del aplicativo movil ‘Capitan” mejora el proceso de ubicaciéon y
reserva de canchas sintéticas en la ciudad de Iquitos

Hipoétesis especificas

1. Si se usa el aplicativo movil “Capitan”, entonces se reducira el tiempo
promedio para ubicar canchas sintéticas.

2. Si se usa el aplicativo movil “Capitan”, entonces se reducira el tiempo
promedio para realizar la reserva de una cancha sintética.

3. Si se usa el aplicativo movil “Capitan”, entonces se reducira el costo
promedio de reservar una cancha sintética.

4. Sise usa el aplicativo mévil “Capitan”, entonces se incrementara el nivel
de satisfaccion de los usuarios.

5. Si se usa el aplicativo movil “Capitan”, entonces se reducira el tiempo
promedio para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la ubicacion de

usuario.



2.2. Variables y su operacionalizacion
Tabla 01: Definicion de Variables, Indicadores y Escala de Medicion

Escala
[ : , Val I Medi
Variable Definicion Ule(RerEt! Indicador de Categorias alores d'e a ?.dlo de
naturaleza . categoria verificacion
medicion
Variable Herramienta X1: Valor numérico de Aceptable Sies > 68 Cuestionari
Independiente multiplataform respuestas obtenidas por | Ordinal Marginal Entre 50 y 68 o SUS
P a para realizar I Usabilidad. Inaceptable | Sies <50
(X) Cuantitativa : : :
L . reservas de Presencia Sj Ficha de
Aplicativo Movil . . . ‘2
: canchas X2: Presencia_Ausencia Ordinal , Observacié
Multiplataforma e Ausencia No
sintéticas. n
Aceptable Sies <2 min
Y1: Tiempo para ubicar una . P n
o Ordinal Regular Entre 2 y 3 min
cancha sintética. — : ,
Deficiente Si es >3 min
Y2: Tiempo para realizar la Aceptable | Sies <2 min
. reserva de una cancha Ordinal Regular Entre 2 y 3 min
Variable C — . .
. Es el proceso sintética Deficiente Si es >3 min
Dependiente . .
Y) que se realiza v3: Costo d Aceptable | Sies > 50%

i para ubicar y - Lostode resevarind | o jinal - [ Regular Entre 26 y 50% Ficha de
Ubicacion y .+ _ | cancha sintética — , g
reserva de generar Cuantitativa Deficiente Si es <= 25% Observacio

canchas reservas de Y4: Nivel de satisfaccion de Aceptable | Sies>80% n
sintéticas. canchas los usuarios al ubicar y Ordinal | Regular Entre 60 y 80%
sintéticas. reservar canchas sintéticas Deficiente | Sies <60%
Y5: Tiempo para ubicar Aceptable Sies <2 min
canchas sintéticas de Regular Entre 2y 3 min
acuerdo a la ubicacion del Ordinal
usuario que realiza la Deficiente Sies >3 min

reserva.




CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodolégico
De acuerdo al propdsito de la investigacion, el estudio desarrollado fue de tipo
Aplicada, con enfoque Cuantitativo de disefio Experimental del tipo

Experimental puro.

Esquema del disenio:
RG: 01 X 02
Dénde:

R: Asignacion aleatoria (se elegira el grupo al azar)
Ge: Grupo estudio

X: Aplicativo movil

O1: Datos de Pre-prueba

02: Datos de Post-prueba

3.2. Diseno muestral
Poblacién: Para la poblacion del estudio se consider6 a todas las personas,

entre 18 y 50 afos, que realizan el proceso de reserva de canchas sintéticas en
la ciudad de Iquitos.

Muestra: Para la muestra se consider6 a 50 personas de edades entre 18 a 50

anos.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, teniendo en consideracion
que para las pruebas de validacion de un sistema recomiendan un minimo de 5
usuarios. (IDABLOG 2016)

Criterios de inclusién
+ Personas de entre 18 a 50 anos que viven en lquitos en el afio 2022.

* Personas que cuenten con un dispositivo movil (Smartphone) y a su vez este

cuente con conexion a Internet.

Criterios de exclusion

+ Personas menores a 17 afios y mayores a 51 afios que viven en Iquitos.
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* Personas que les impidan comunicarse naturalmente (limitaciones senso-

perceptivas).

3.3. Procedimiento de recoleccién de datos
Procedimientos: Se selecciond el grupo de estudio, en la primera parte se les

asigno una ficha de observacion que controlo el proceso de reserva de canchas
sintéticas de manera tradicional, posteriormente se le proporciond un dispositivo
movil con el aplicativo instalado (en caso ya tuviera el dispositivo solo se instalo
el aplicativo), se controlo el tiempo del proceso de reserva usando el aplicativo

3.4. Procesamiento y analisis de datos
Los datos recolectados en los instrumentos se procesaron en Microsoft Excel,

los resultados del procesamiento se visualizaron en graficos y tablas, que
fueron posteriormente interpretados y analizados utilizando en software SPSS

version 25.

3.5. Aspectos éticos
Para los aspectos éticos o integridad en este trabajo de investigacion se

tuvieron en cuenta los valores, principios y recomendaciones que el

CONCYTEC establece a través del Codigo Nacional de Integridad Cientifica

(CONCYTEC 2019), donde se considero lo siguiente:

e Integridad en las actividades de investigacién y procesamiento de datos.

e Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion.

e Objetividad e imparcialidad en las relaciones tesistas, docentes y otros
participantes de la investigacion.

e Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusién de los
resultados de la investigacion.

e Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarando y manejando el

conflicto, sea este econdmico o de otra indole.

3.6. Diseino de la solucién
Se establecieron un conjunto de requisitos, producto del analisis de las

funciones que el aplicativo mévil multiplataforma debe cumplir para alcanzar los

objetivos que se han propuesto:
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3.6.1. Requisitos Funcionales:
Gestion de Usuarios:

RF1 Registro

El usuario completa un formulario con sus datos y el aplicativo los valida
para asegurar que sean correctos y cumplan los requisitos especificados.
Si el proceso de registro es exitoso, se guarda la informacion del usuario

en la base de datos y se envia un correo electronico de confirmacion.

RF2 Inicio de Sesion

El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefa y el sistema
las valida para permitir o denegar el acceso a la aplicacion.

En caso de que las credenciales sean incorrectas, se mostrara un
mensaje de error, y si son correctas, se permitira el acceso y se mostrara

la pantalla principal de la aplicacion.

RF3 Cuenta de Usuario

Se requiere que la aplicacidén permita a los usuarios consultar y modificar
sus datos personales y foto de perfil mediante una pantalla dedicada.
Si el usuario realiza alguna modificacion, el sistema validara los datos

antes de realizar cualquier cambio.

Reserva de cancha sintética:

RF4: Busqueda de canchas sintéticas

La aplicacion debe tener la capacidad de encontrar canchas sintéticas

cercanos al usuario, utilizando su ubicacion como criterio de busqueda.

RF5: Disponibilidad de canchas sintéticas

La disponibilidad de las canchas sintéticas debe mostrarse por horarios
en la aplicacidon para que el usuario pueda reservas una que se ajuste a

sus necesidades.

RF6: Confirmacion de reserva de cancha sintética

Una vez que el usuario elige la cancha sintética y el horario deseado,

debe seleccionar un método de pago y confirmar la reserva.
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- Sila transaccion es exitosa, se enviara una confirmacion de la reserva

al usuario por correo electrénico.

3.6.2. Caso de uso:
A continuacidn, se presenta el diagrama de casos de uso de la aplicacién movil.

Figura N° 01: Diagrama de Caso de Uso

<eg¢enaé; Registro
P

-

_.-="7 Gestién de Usuario

=<gxtends==

% }Q Editar cuenta de usuario

Inicio de Sesidn

Usuario O

_.-7Blsqueda de cancha
<inchrde=

=<<include==
Reservade cancha-.

Verificar disponibilidad

<<include=> -

@

Validarreserva de cancha

Fuente: Elaboracion propia

13



CAPITULO IV: RESULTADOS

Para el analisis de los resultados, se trabajé con 50 personas a las que se les
asigno una ficha de observacion mediante el cual se control6 el proceso de reserva
de canchas sintéticas de manera tradicional, posteriormente se le proporcion6 un
dispositivo movil con el aplicativo instalado (a los que contaban con el dispositivo
se procedio a instalar el aplicativo en su dispositivo personal), y se procedio a
controlar el tiempo del proceso de reserva usando el aplicativo. Los valores que se

obtuvieron se muestran en el Anexo 04.

e Para medir la usabilidad del Aplicativo mévil multiplataforma para la ubicaciéon y
reserva de canchas sintéticas se aplicé el cuestionario SUS a los cincuenta
participantes que utilizaron el aplicativo. El promedio de SUS fue de 84.75 sobre
100, esto significa que la usabilidad del aplicativo se considera aceptable.

e Para el indicador Tiempo para ubicar una cancha sintética, luego de la
aplicacion de la ficha de observacién, se pudo evidenciar que el 100% de las
observaciones (50) registradas sin el uso de la aplicativo se registraron en la
categoria deficiente mientras que con el uso del aplicativo el 100% de las

observaciones (50) se registré en la categoria aceptable. (Figura 02)

Figura N° 02: Tiempo para ubicar una cancha sintética

Tiempo para ubicar una cancha sintética

100% 100
100%

80%
60%
40%

20%

% 0% ___0% 0%
P . a—
0%
ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

B Con Aplicativo  m Sin Aplicativo

Fuente: Recuento de la ficha de observacion
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Para el indicador Tiempo para realizar la reserva de una cancha sintética, luego
de la aplicacién de la ficha de observacion, se pudo evidenciar que el 100% de
las observaciones (50) registradas sin el uso de la aplicativo se registraron en
la categoria deficiente mientras que con el uso del aplicativo el 98% de las
observaciones (49) se registro en la categoria aceptable y el 2% restante (1)
fueron registradas en la categoria regular. (Figura 03)

Figura N° 03: Tiempo para realizar la reserva de una cancha sintética

Tiempo para realizar la reserva de una cancha

sintética
98% 100%
100%
80%
60%
40%
0,

20% 0% 2% 0% 0%

0%
ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

m Con Aplicativo  m Sin Aplicativo

Fuente: Recuento de la ficha de observacion

Para el indicador Costo de reservar una cancha sintética, luego de la aplicacion
de la ficha de observacion, se pudo evidenciar que el 58% de las observaciones
(29) registradas sin el uso de la aplicativo consideraron que el costo era
deficiente, el 20% (10) consideraron que el costo como regular y el 22% (11)
considerd que el costo de reservar una cancha sintética sin el aplicativo era
aceptable; mientras que con el uso del aplicativo el 32% de las observaciones
(16) consideraron que el costo de realizar una reserva era aceptable, el 56%
(28) considero que el costo era regular y el 12% (6) consideraron que el costo

era deficiente. (Figura 04)

15



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura N° 04: Costo de reservar una cancha sintética
Costo de reservar una cancha sintética

56% 58%

ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

m Con Aplicativo  m Sin Aplicativo

Fuente: Recuento de la ficha de observacion

Para el indicador Nivel de satisfaccion de los usuarios, luego de la aplicacion de
la ficha de observacion, se pudo evidenciar que el 84% de los participantes (42)
consideraron el indicador de satisfaccion como deficiente, el 10% (5)
consideraron el indicador como regular y sélo el 6% (3) consideraron el
indicador sin el uso del aplicativo como aceptable; mientras que con el uso del
aplicativo el 70% (35) de los participantes consideraron el indicador como
aceptable, el 26% (13) considerd el indicador como regular y sélo el 4% (2)

consideraron el indicador como deficiente. (Figura 05)

Figura N° 05: Nivel de satisfaccion de los usuarios al realizar la ubicacion y reserva de canchas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

sintéticas.

Nivel de satisfaccion de los usuarios

84%

70%

26%

6% 10%
(]

ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

m Con Aplicativo  m Sin Aplicativo

Fuente: Recuento de la ficha de observacion
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Para el indicador Tiempo para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la
ubicacion del usuario, luego de la aplicacion de la ficha de observacion, se pudo
evidenciar que el 100% de las observaciones (50) sin el uso de la aplicativo se
registraron en la categoria deficiente mientras que con el uso del aplicativo el
96% de las observaciones (48) se registraron en la categoria aceptable y el 4%
restante (2) fueron registradas en la categoria regular. (Figura 06)

Figura N° 06: Tiempo para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la ubicacién del usuario.

Tiempo para ubicar canchas sintéticas por
ubicacién del Usuario

96% 100%

100%
80%
60%

40%

0/
0%
ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

m Con Aplicativo  m Sin Aplicativo

Fuente: Recuento de la ficha de observacion

Contrastacién de hipotesis.

Para determinar si existe mejora en el tiempo para encontrar una cancha
sintética se aplico la prueba de wilconxon, con el 95% de confianza, los
resultados muestran en la tabla 2, el valor de P=0.000 de donde se determina
que existe una mejora significativa en el tiempo para encontrar una cancha
sintética con el empleo del aplicativo desarrollado. Se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Tabla 2: Resultados de medicion del tiempo para encontrar una cancha sintética.

Variable | Prueba de normalidad de Prueba wilconxon al 95 % de
S kolmogorov smirnov al 95% de confianza
confianza
P comparacié | Conclusion | P comparaciéon | Conclusion
valor | n valor
Tiempo | 0.00 | 0.000 < No tiene 0.00 | 0.000 < Si se usa
para 0 0.05 distribucio | 0 0.05 el
encontra n normal aplicativo
runa movil
cancha ‘capitan”
sintética existe
mejora
significativ
aenel
tiempo
para
encontrar
una
cancha
sintética.

Fuente: Elaboracion propia

e Para determinar si existe mejora en el tiempo promedio para realizar la reserva
de una cancha sintética se aplico la prueba de wilconxon, con el 95% de
confianza, los resultados muestran en la tabla 3, el valor de P=0.000 de donde
se determina que existe una mejora significativa en el tiempo promedio para
realizar la reserva de una cancha sintética con el empleo del aplicativo

desarrollado. Se acepta la hipotesis de investigacion.

Tabla 3: Resultados de medicién del tiempo promedio para realizar la reserva de una cancha
sintética.

Variable | Prueba de normalidad de Prueba wilconxon al 95 % de
S kolmogorov smirnov al 95% de confianza
confianza
P comparaci¢ | Conclusion | P comparacion | Conclusion
valor | n valor
Tiempo | 0.00 | 0.000 < 0.05 | No tiene 0.00 | 0.000 <0.05| Siseusa
promedi |0 distribuciéo | 0 el
0 para n normal aplicativo
realizar movil
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la “capitan”
reserva existe

de mejora
cancha significativ
sintética. aenel
tiempo
promedio
para
realizar la
reserva de
una
cancha
sintética.

Fuente: Elaboracion propia

e Para determinar si existe mejora en el costo promedio de reservar una cancha
sintética se aplico la prueba de wilconxon, con el 95% de confianza, los
resultados muestran en la tabla 4, el valor de P=0.000 de donde se determina
que existe una mejora significativa en el costo promedio de reservar una cancha
sintética con el empleo del aplicativo desarrollado. Se acepta la hipétesis de
investigacion.

Tabla 4: Resultados de medicién del costo promedio de reservar una cancha sintética.

Variabl | Prueba de normalidad de Prueba wilconxon al 95 % de
es kolmogorov smirnov al 95% de | confianza
confianza

P valor | Comparacién | Conclu | P valor comparac | Conclusion

sion ion
Costo 0.000 |0.000<0.05 | No 0.000 0.000 < Si se usa el
promed tiene 0.05 aplicativo
io de distrib movil
reserva ucion “capitan”
runa normal existe
cancha mejora
sintétic significativa
a. en el costo
promedio de
reservar una
cancha
sintética.

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar si hubo mejora en la satisfaccion de los usuarios se aplico la
prueba de wilconxon, con el 95% de confianza, los resultados muestran en la
tabla 5, el valor de P=0.000 de donde se determina que existe una mejora
significativa en el nivel de satisfaccion de los usuarios con el empleo del

aplicativo desarrollado. Se acepta la hipétesis de investigacion.

Tabla 5: Resultados de mediciéon de la satisfaccion de los usuarios.

Variables Prueba de normalidad de Prueba wilconxon al 95 % de
kolmogorov smirnov al 95% de | confianza
confianza

P comparacioé | Conclusio | P Comparacio | Conclusié
valor | n n valor | n n

Satisfaccié | 0.00 | 0.000 < No tiene 0.00 |0.000 < Si se usa
n de los 0 0.05 distribucio | 0 0.05 el
usuarios n normal aplicativo
movil
‘capitan”
existe
mejora
significativ
aenel
nivel de
satisfaccio
n de los
usuarios.

F

uente: Elaboracion propia

Para determinar si hubo mejora en el tiempo promedio para ubicar canchas
sintéticas de acuerdo a la ubicacion del usuario se aplicé la prueba Z para
diferencia de medias con el 95% de intervalo de confianza, de los resultados
mostrados en la tabla 6, se obtuvo Zc = - 1.6449 y Zp = - 16.5161, de donde se
determina que existe diferencia significativa en la diferencia del tiempo promedio
para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la ubicacion del usuario. Se acepta
la hipétesis de investigacion.
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Tabla 6: Tiempo promedio para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la ubicacién del usuario.

Variables | Prueba de normalidad de Prueba Z al 95 % de confianza
kolmogorov smirnov al 95% de
confianza
P Comparaci | Conclusion Zp comparacio | Conclu
valor | 6n n sion
Tiempo 0.05 | 0.051> Tiene - -16.6449< - | Si se
promedio | 1 0.05 distribucion 16.6449 | 1.6449 usa el
para normal aplicati
ubicar VO
canchas movil
sintéticas “capita
de n”
acuerdo a existe
la mejora
ubicacion signific
del ativa
usuario en el
costo
prome
dio de
reserv
ar una
canch
a
sintétic
a.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION

Con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis de investigacion que
establece que con el uso del aplicativo movil “capitan” se mejorara el proceso de
ubicacion y reserva de canchas sintéticas en la ciudad de lquitos.

Nuestros resultados guardan relacion con lo manifestado por Anchaluisa y Quinto
(2017), Wilcamango (2018) y Gutierrez Onofrio 2022 (2022) quienes indican que el
uso de sistemas mejora el servicio de reservas de canchas deportivas
manifestando que los usuarios estan de acuerdo con la utilizacién de una aplicacion

que les ayude en la reservacion de canchas deportivas de futbol.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon indican que existe una mejora significativa
en el tiempo para encontrar una cancha sintética y en el tiempo promedio para
realizar la reserva de una cancha sintética con el empleo del aplicativo desarrollado.
Esto sugiere que el aplicativo es una herramienta efectiva para los usuarios al

ahorrar tiempo en la busqueda y reserva de canchas sintéticas.

La prueba de Wilcoxon también muestra que existe una mejora significativa en el
costo promedio de reservar una cancha sintética con el empleo del aplicativo. Esto
sugiere que el aplicativo puede ayudar a los usuarios a encontrar opciones de

canchas sintéticas mas econdémicas.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon indican que existe una mejora significativa
en el nivel de satisfaccion de los usuarios con el empleo del aplicativo desarrollado.
Esto sugiere que los usuarios encontraron el aplicativo util y satisfactorio, lo que es
un resultado positivo para el desarrollo del aplicativo.

Los resultados de la prueba Z para la diferencia de medias indican que existe una
diferencia significativa en el tiempo promedio para ubicar canchas sintéticas de
acuerdo a la ubicacion del usuario. Esto sugiere que el aplicativo es efectivo para
ayudar a los usuarios a encontrar canchas sintéticas en su ubicacién, lo que puede

ahorrarles tiempo y aumentar su satisfaccion con el servicio.
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En general, los resultados sugieren que el aplicativo desarrollado es una
herramienta efectiva y util para los usuarios que buscan encontrar y reservar
canchas sintéticas. Los resultados de las pruebas Wilconxon y la prueba Z para
diferencia de medias indican que las mejoras en los tiempos, costos y satisfaccion
de los usuarios son estadisticamente significativas aceptandose la hipétesis

planteada.
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CAPIiTULO VI: CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se logré desarrollar un aplicativo movil que
permitié a los usuarios reducir el tiempo promedio para realizar reservas de

canchas sintéticas.

Con el uso del aplicativo mévil “Capitan” se pudo reducir el tiempo promedio
para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la ubicacion de los usuarios que

realizaron reservas de las mismas.

Se demostro que con el uso del aplicativo movil “Capitan” los usuarios redujeron

el costo promedio de reservas de canchas sintéticas.

Con el uso del aplicativo movil “Capitan” se logro elevar el nivel de satisfaccion
de los usuarios en lo que respecta al proceso de reserva de canchas sintéticas.

Se pudo determinar que el aplicativo movil “Capitan” resulté facil de utilizar,
habiéndose determinado mediante el cuestionario SUS que la usabilidad es
Aceptable, asimismo el aplicativo permite la reduccion del tiempo para encontrar
las canchas sintéticas disponibles.

Con la presente investigacion se concluye que con el uso de un aplicativo movil

“Capitan” se mejora el proceso de ubicacion y reserva de canchas sintéticas en
la ciudad de Iquitos.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Implementar una estrategia de capacitacién y soporte para los usuarios del
aplicativo movil, con el fin de mejorar la adopcion y el uso continuo del mismo.
Esto podria incluir tutoriales en linea, asistencia técnica en tiempo real, y un
sistema de retroalimentacion para identificar problemas y oportunidades de

mejora.

Realizar campanfas publicitarias y de marketing para aumentar la visibilidad y
promocién del aplicativo mévil. Podria incluir la colaboracion con proveedores
de servicios y eventos deportivos locales, para promover la marca y la

funcionalidad del aplicativo movil.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores de servicios deportivos en la
ciudad de lIquitos, con el fin de ampliar la oferta de canchas sintéticas
disponibles en la plataforma y brindar una mejor experiencia de usuario. Esto
podria incluir acuerdos preferenciales para los usuarios del aplicativo mévil, o la

integracion de paquetes y promociones especiales.

Incorporar nuevas funcionalidades al aplicativo movil, como la posibilidad de
hacer reservas recurrentes, la integracion de la calificacién y resefia de los
proveedores, o la posibilidad de compartir las reservas con amigos Yy
companfieros de equipo.

Realizar un seguimiento continuo del uso y rendimiento del aplicativo movil, y

recopilar retroalimentacién de los usuarios para identificar oportunidades de
mejora y areas de enfoque.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia
TITULO: APLICATIVO MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA LA UBICACION Y RESERVA DE CANCHAS SINTETICAS EN

LA CIUDAD DE IQUITOS, 2022

ANEXOS

de un aplicativo

ciudad de Iquitos

reducira el tiempo

ubicar

entonces se

movil
Especificos: Especificos: Especificos: Variable e Tiempo para
e ;Dequémanera |e Reducirel e Siseusael Dependiente: ubicar una
el uso del tiempo aplicativo movil Ubicacion y cancha sinteética.
aplicativo movil promedio para “Capitan”, reserva de e Tiempo

promedio para

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Variable e Valor numérico
¢De qué manera el Mejorar el Si se usa del Independiente: de respuestas
aplicativo movil proceso de aplicativo movil Aplicativo Movil obtenidas por TIPO DE
mejorara el proceso | ubicaciony “capitan”, entonces Multiplataforma Usabilidad. INVESTIGACION
de ubicacion y reserva de se mejora el proceso e Presenciao Investigacién
reservas de canchas | canchas de ubicacion y Ausencia del Aplicada
sintéticas en la sintéticas reservas de canchas aplicativo
ciudad de Iquitos? mediante el uso sintéticas en la .

DISENO DE LA

INVESTIGACION
Experimental
MUESTRA
N =50
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promedio para
ubicar canchas
sintéticas?

¢De qué manera
el uso del
aplicativo movil
reducira el tiempo
promedio para
realizar la reserva
de una cancha
sintética?

¢De qué manera
el uso del
aplicativo movil
reducira el costo
promedio de
reservar una
cancha sintética?
¢De qué manera
el uso del

aplicativo movil

canchas
sintéticas.
Reducir el
tiempo
promedio para
realizar la
reserva de
una cancha
sintética.
Reducir el
costo
promedio de
reservar una
cancha
sintética.
Incrementar el
nivel de
satisfaccion
de los

usuarios.

reducira el tiempo
promedio para
ubicar una cancha
sintética.

Si se usa el
aplicativo movil
“capitan”,
entonces se
reducira el tiempo
promedio para
realizar la reserva
de una cancha
sintética.

Si se usa el
aplicativo movil
“Capitan”,
entonces se
reducira el costo
promedio de
reservar una

cancha sintética.

canchas

sintéticas.

realizar la
reserva de una
cancha sintética.
Costo promedio
de reservar una
cancha sintética.
Nivel de
satisfaccion de
los usuarios.
Tiempo
promedio para
ubicar canchas
sintéticas de
acuerdo a la
ubicacion del

usuario.
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incrementara el
nivel de
satisfaccion de los
usuarios?

¢ De qué manera
el uso del
aplicativo movil
reducira el tiempo
promedio para
ubicar canchas
sintéticas de
acuerdo a la
ubicacion de

usuario?

Reducir el
tiempo
promedio para
ubicar
canchas
sintéticas de
acuerdo a la
ubicacion del

usuario.

Si se usa el
aplicativo movil
“Capitan”,
entonces se
incrementara el
nivel de
satisfaccion de los
usuarios.

Si se usa el
aplicativo movil
“Capitan”,
entonces se
reducira el tiempo
promedio para
ubicar canchas
sintéticas de
acuerdo a la
ubicacion de

usuario.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Ficha de Observacion:

Cuestionario:

Indicador: Valor numérico de respuestas obtenidas por Usabilidad.

Item

Respuesta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ligerament
e de
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1.

Creo que usaria este
método frecuentemente.

2. Encuentro este método

innecesariamente
compleja.

w

. Creo que este método fue

facil de usar.

N

.Creo que necesitaria

ayuda de una persona
para usar este método.

5. Las funciones de este

método estan bien
integradas.

Creo que este método es
muy inconsistente.

Imagino que la mayoria
de la gente aprenderia a
usar este método en
forma muy rapida.

Encuentro que este
método es muy dificil de
usar.

Me siento  confiado
(seguro) al usar este
método.

10.

Necesité aprender
muchas cosas antes de
ser capaz de usar este
método.
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Indicador: Tiempo promedio para encontrar una cancha sintética.

ltem Respuesta

11. Tiempo en segundos que le tomo para encontrar una cancha

sintética.

Indicador: Tiempo promedio para realizar la reserva de una cancha sintética.

ltem Respuesta

12. Tiempo en segundos que le tomo realizar la reserva de una

cancha sintética.

Indicador: Costo de reservar una cancha sintética

Respuesta
Aceptable
Item Deficiente (0-25%) ?gg“'ar (26- | 51%a
6) .
mas)
13. Imagine el precio que le cuesta
reservar una cancha sintética (transporte,
precio de cancha, etc.). Ahora buscalo en
la aplicacién con el filtro de precio y/o
cercania y verifique cuanto disminuyé con
respecto a lo que usted imaginaba.
Indicador: Nivel de satisfaccion de los usuarios
Respuesta
Aumento Aumento
Iltem Aumento poco bastante
regular (61-

(60%) 80%)

(81% a
mas)

15. En cuanto aumento su nivel de satisfaccion
usando el aplicativo.

Indicador: Tiempo promedio para ubicar canchas sintéticas de acuerdo a la

ubicacion del usuario.

ltem Respuesta

16. Tiempo en segundos que le tomo ubicar canchas sintéticas de

acuerdo su ubicacion.
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ANEXO 03: VISTA DEL PROCESO DE RESERVA DE UNA CANCHA SINTETICA
USANDO EL APLICATIVO.

Dentro del aplicativo seleccionamos la Dentro de la cancha sintética,

cancha sintética. seleccionamos la cancha sintética

CC Pardo - Explosién

Contamos con una cancha de fulbito

con capacidad para jugadores de 6 x 6.
Ver ubicacién Asf mismo contamos con piscinas para
mayores y menores de edad, como

tambien 2 cachas de voley para
disfrutarlo en familia o amigos.

LB 00- 2400 Abiorto

Don Pepe 96561¢ 04546
Calle 23 de Julio Lote 43 (Punchana)

Canchas disponibles

Futbol 7

Sintética | 204 x 302

Una vez seleccionada la cancha Luego seleccionamos el método de
sintética procedemos a elegir el pago

horario para reservar

< Reservar cancha

8:00- 9:00 pm
03 abr. 2023 Seleccione método de pago

1:00 - 12200 pm
03 abr. 2023
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Finalmente confirmamos la reserva

Generar reserva

CC Pardo - Explosién

301 5/80.00

80.00

Plinea el monto indicado

ﬁ. 961419966

Reservado por

% Angelo Tapullima Del aguila

% 978400573 Vs
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ANEXO 04: RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES

Tabla 7: Resultados obtenidos del indicador Nivel de aceptacion del usuario.

Indicador: Valor numérico
de respuestas obtenidas
por Usabilidad.

N° USER POS
1 80
2 75
3 67,5
4 77,5
5 75
6 90
7 75
8 77,5
9 95
10 80
11 70
12 82,5
13 87,5
14 85
15 80
16 82,5
17 85
18 82,5
19 77,5
20 82,5
21 92,5
22 90
23 92,5
24 85
25 85
26 82,5
27 77,5
28 92,5
29 90
30 87,5
31 87,5
32 87,5
33 85
34 80
35 77,5
36 90
37 97,5
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38 100
39 90
40 87,5
41 82,5
42 87,5
43 90
44 92,5
45 90
46 85
47 85
48 85
49 90
50 85

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Resultados obtenidos del indicador Tiempo para encontrar una cancha
sintética.

Indicador: Tiempo (minutos) para
ubicar una cancha sintética.

N° USER PRE POS
1 30 0.25

2 20 0.25

3 20 0.33

4 30 0.25

S 60 0.30

6 60 0.25

7 30 0.30

8 60 0.25

9 30 0.17
10 65 0.25
11 50 0.27
12 60 0.17
13 30 0.20
14 67 0.25
15 50 0.33
16 60 0.32
17 50 0.28
18 30 0.25
19 30 0.23
20 25 0.25
21 25 0.27
22 50 0.27
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23 50 0.28
24 60 0.28
25 60 0.17
26 60 0.17
27 20 0.17
28 20 0.20
29 25 0.25
30 25 0.25
31 25 0.25
32 25 0.22
33 40 0.20
34 50 0.17
35 60 0.17
36 60 0.17
37 50 0.30
38 20 0.17
39 30 0.18
40 20 0.42
41 20 0.25
42 20 0.25
43 30 0.27
44 60 0.27
45 50 0.30
46 40 0.25
47 40 0.25
48 50 0.25
49 50 0.25
50 50 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Resultados obtenidos del indicador Tiempo promedio para realizar la reserva
de una cancha sintética.

Indicador: Tiempo (minutos) para
realizar la reserva de una cancha
sintética
N° USER PRE POS
1 30 0.25
2 5 0.45
3 5 1.00
4 20 1.50
S 60 1.50
6 60 0.50
7 30 1.00
8 120 0.25
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9 60 0.33
10 80 0.33
11 60 0.33
12 60 1.00
13 20 1.17
14 30 1.33
15 30 1.33
16 40 2.00
17 40 1.00
18 30 0.92
19 30 0.50
20 30 0.50
21 20 0.50
22 20 0.40
23 20 0.40
24 20 0.38
25 30 0.38
26 30 0.73
27 30 0.73
28 50 0.75
29 50 0.92
30 30 0.98
31 30 1.83
32 30 1.75
33 15 1.25
34 15 1.33
35 10 1.67
36 30 1.67
37 20 1.88
38 15 1.97
39 15 0.62
40 20 0.75
41 20 0.50
42 60 1.00
43 50 1.00
44 20 1.08
45 20 1.58
46 50 1.50
47 50 1.50
48 40 1.58
49 20 1.58
50 50 2.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Resultados obtenidos del indicador Costo de reservar una cancha
sintética.

Indicador: Costo de reservar una
cancha sintética.
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50 1
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Resultados obtenidos del indicador Nivel de satisfaccion de los usuarios

al realizar la ubicacion y reserva de canchas sintéticas.

Indicador: Nivel de satisfaccion de los
usuarios
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50 1
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Resultados obtenidos del indicador Tiempo para ubicar canchas sintéticas

de acuerdo a la ubicacioén del usuario.

Indicador: Tiempo (minutos) para
ubicar canchas sintéticas de acuerdo a
la ubicacion del usuario.

N° USER PRE POS
1 60 0.25
2 15 0.28
3 20 2.00
4 10 0.33
S 30 2.50
6 60 0.50
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7 30 0.33
8 60 0.25
9 35 0.33
10 65 0.17
11 55 0.25
12 56 0.63
13 46 1.75
14 15 1.22
15 11 0.37
16 23 0.62
17 36 0.20
18 25 0.62
19 36 0.30
20 19 0.87
21 58 1.57
22 42 1.98
23 49 0.95
24 37 0.27
25 48 1.58
26 48 0.40
27 21 1.68
28 35 0.98
29 24 0.50
30 13 0.85
31 48 1.60
32 55 0.42
33 54 0.40
34 14 0.97
35 58 1.73
36 58 1.87
37 25 1.62
38 32 0.45
39 49 1.48
40 47 1.37
41 26 1.43
42 50 0.52
43 46 0.40
44 37 1.93
45 60 0.60
46 54 1.97
47 53 1.40
48 29 0.22
49 16 0.82
50 44 1.57

Fuente: Elaboracion propia
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