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RESUMEN

La poblacién del distrito de Mazan-Loreto muestra preocupacion constante por la
presencia de contaminantes en el entorno local, reflejando como un problema grave
y persistente que afecta a la comunidad en su conjunto, se destaca una preocupacion
generalizada sobre consecuencias directas en la calidad de vida, ya que la
contaminacion impacta directamente en la salud y el bienestar de los residentes. La
falta de confianza en las acciones gubernamentales y la percepcion pesimista sobre
la solucion de los problemas indican desafios en la eficacia gubernamental, la
comunidad de Mazan-Loreto enfrenta desafios ambientales significativos, pero
también muestra un potencial para la colaboracién y la participacion. La percepcién
coherente sobre la gravedad de la contaminacién destaca la necesidad de estrategias
comprehensivas que involucren a la comunidad en la toma de decisiones
ambientales. Se subraya la importancia de mejorar la gestion de la salud ambiental,
abordar la falta de confianza en las acciones gubernamentales y fomentar una
participacion mas activa y confiable de la comunidad. La diversidad de experiencias
y percepciones enfatiza la importancia de enfoques adaptativos y estrategias
especificas para mejorar la calidad de vida y abordar los desafios ambientales de
manera efectiva.

Palabras clave: problemas ambientales de Mazan, calidad de vida, poblacion de

Mazan.
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ABSTRACT

The population of the Mazan-Loreto district shows constant concern about the
presence of contaminants in the local environment, reflecting as a serious and
persistent problem that affects the community as a whole, a general concern stands
out about direct consequences on the quality of life, since pollution directly impacts
the health and well-being of residents. Lack of trust in government actions and
pessimistic perception about solving problems indicate challenges in government
effectiveness, the community of Mazan-Loreto faces significant environmental
challenges, but also shows potential for collaboration and participation. The coherent
perception of the severity of pollution highlights the need for comprehensive strategies
that involve the community in environmental decision-making. The importance of
improving environmental health management, addressing a lack of trust in
government actions, and encouraging more active and trusted community
participation is highlighted. The diversity of experiences and perceptions emphasizes
the importance of adaptive approaches and specific strategies to improve quality of
life and address environmental challenges effectively.

Keywords: Mazan environmental problems, quality of life, Mazan population.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la interaccién entre el entorno urbano y el medio ambiente ha
alcanzado un nivel critico, dando lugar a una serie de problemas ambientales que
impactan directamente en la calidad de vida de la poblacion. La ciudad de Mazan-
Loreto, a lo largo de los afios, ha experimentado transformaciones significativas en
Su paisaje y en la relacion entre sus habitantes y el entorno que los rodea. Este
fendmeno no solo refleja los cambios en la dinAmica urbana, sino que también pone
de manifiesto la necesidad urgente de comprender y abordar los desafios
ambientales que afectan la vida cotidiana de sus residentes. La discusion sobre
cuestiones ambientales constituye uno de los debates fundamentales en la sociedad.
Esto se debe a que, en el transcurso de su evolucion, el ser humano se ha visto
obligado a emplear de manera creciente los recursos naturales y alterar su entorno.
Las acciones que se llevan a cabo en el medio ambiente pueden generar
consecuencias tanto positivas como negativas, las cuales se reflejan principalmente
en el progreso econdémico y el bienestar de la poblacion. A estos resultados se les

denomina impacto ambiental. (1).

Los problemas ambientales afectan directamente la calidad de vida de las personas,
ya que ejercen influencia sobre su posicion en la sociedad al incidir en su bienestar
real, asi como en sus oportunidades y perspectivas de vida (2). La ciudad de Mazan,
ubicada en la cuenca del rio Napo, es una localidad que se caracteriza por el
desorden y caos presente en sus calles, el recojo de residuos sélidos, extincion de
biodiversidad como madera comercial, entre otros, estos conflictos definidos,
propician muchas externalidades, La cantidad de posibles problemas ambientales es
considerable y, en muchos casos, no estan completamente definidos. Ademas, el
impacto afecta a un gran nimero de personas, sin presentar una concentracion fuerte

en términos temporales o espaciales. Ejemplos de esto incluyen la contaminacién del



aire, la congestion vehicular, la inseguridad ciudadana y proyectos como rellenos
sanitarios. Ante este marco tedrico, la investigacion surge debido al interés en
comprender cédmo la poblacion percibe las fuentes de contaminacién en su entorno
fisico, los conflictos ambientales, la imagen de su comunidad y las proyecciones en
cuanto a coémo visualizan el futuro de su comunidad. Todo esto esta vinculado
directamente con su calidad de vida actual y las expectativas que tienen para el

futuro.

La presente tesis se adentra en el estudio de los problemas ambientales en la ciudad
de Mazan-Loreto, con un enfoque especial en su impacto directo en la calidad de
vida de la poblacion durante el afio 2023. A través de un andlisis exhaustivo de
factores ambientales clave, se busca identificar las &reas criticas que requieren
atencion inmediata y estrategias efectivas para promover un desarrollo sustentable
gue abarque problemas ambientales, sociales y econémicos para asi mejorar las

condiciones de vida de los habitantes locales.

En tal sentido, la investigacién se enfoca en destacar la relacion compleja entre el
crecimiento urbano, la contaminaciébn ambiental, la gestiébn de residuos, la
disponibilidad de recursos naturales y otros factores que contribuyen a la
configuracion del entorno urbano. Asimismo, se exploraran las percepciones y
experiencias de la poblacion local frente a estos desafios ambientales, con el fin de

enriquecer la comprension de la interaccion entre la ciudad y su entorno.

La urgencia de abordar estos problemas no solo radica en la preservacién del medio
ambiente, sino también en el reconocimiento de que la calidad de vida de la poblacién
esté intrinsecamente ligada a la salud de su entorno. A través de esta investigacion,
se busca proporcionar conocimientos valiosos que puedan orientar politicas y
acciones concretas para enfrentar los problemas ambientales en Mazan-Loreto,

contribuyendo asi a un futuro mas sostenible y saludable para sus habitantes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes.
1.1.1. Investigaciones internacionales

La investigacion de grado para determinar patrones sociales de salud y
calidad de vida en Chanfaral, region de Atacama, Chile" arrojo los
siguientes resultados: Aunque la distribucion de servicios basicos
domiciliarios en Chafaral es uniforme, se observan disparidades
relacionadas con el tamafio de las propiedades, indicando un pasado
informal que se refleja en un disefio improvisado de habitaciones,
especialmente en las areas del sector norte y también parte oriente. La
presencia de representantes que son fundamentales para la comunidad
en un grupo focal permitié identificar deficiencias adicionales al problema
ambiental, relacionadas con pocas oportunidades de desarrollo de las

personas, como el acceso a la cultura y opciones educativas. (3)

En México, se llevd a cabo una investigacion destinada a evaluar el
impacto ambiental, la responsabilidad asociada y las medidas de
reparacion. Ademas, se concluye que las caracteristicas distintivas del
dafio ambiental, en comparacién con los dafos tradicionales, nos instan
a reconsiderar y adaptar de manera inevitable el concepto comiun de
prescripcion para esta nueva categoria de acciones, es legitimo
considerar las hipotesis de la imprescriptibilidad para ciertos tipos de
actuaciones ambientales, y por otro lado, la extension de los plazos para
su inicio, dada la inevitabilidad de incertidumbres inherentes a los

problemas ambientales. (4)

En México presenta los siguientes hallazgos: El enfoque cientificista

respalda la nocién de que la ciencia es la solucién para abordar los
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problemas ambientales. Este enfoque sugiere que, a través del uso de la
tecnologia y descubrimientos cientificos, es posible reparar los dafios
causados al planeta sin que sea necesario que las personas renuncien a
su estilo de vida habitual. Por otro lado, el enfoque critico-humanista
propone la creacion de un nuevo tipo de individuo liberado de las
restricciones y la explotacion mutua. Tanto el marxismo como los
socialistas utopicos abogan por la necesidad de establecer una sociedad

diferente y mas justa. (5).

Investigaciones nacionales

En la tesis de maestria para determinar la calidad de vida en alumnos de
instituto como parte de la agenda para el afio 2030 se menciona los
siguientes resultados: Ademas, se llega al resultado sobre la educacion
ambiental, considerada desde una vision que transforma, representa un
parametro fundamental para lograr mejoras en la calidad de vida. Esto
significa, ademas, el compromiso y la pesada responsabilidad con el
ambiental con relacion a los bienes que son compartidos en los

estudiantes. (6).

En un estudio realizado en Cajamarca para analizar la calidad de vida de
los estudiantes y los problemas ambientales, se observaron los
siguientes resultados: La comprobacion de la hipétesis general revelo
una relacion lineal estadisticamente significativa, muy pronunciada,
directamente proporcional y positiva entre la gestion ambiental y la
calidad de vida de los estudiantes de educacién secundaria en las
instituciones educativas del distrito La Encafiada. Ademas, se identificd
una relacion lineal estadisticamente significativa, alta, directamente

proporcional y positiva entre la gestion ambiental y el desarrollo



econdmico de los estudiantes de educacién secundaria en las

instituciones educativas del distrito La Encafada. (7)

En la tesis de maestria que se desarroll6 para determinar la calidad de
vida que llevan estudiantes segun su género se obtuvieron los siguientes
resultados: La investigacion se centrd en la identificacién y comparacion
de los niveles de calidad de vida entre estudiantes, considerando
variables como el sexo y el nivel socioecondémico. La muestra abarcé a
589 estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de ambos géneros,
pertenecientes a instituciones educativas tanto publicas como privadas,
con edades comprendidas entre 14 y 17 afos. La herramienta de
medicién utilizada fue la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes.
Para el andlisis de los datos, se aplicaron medidas estadisticas como las

medias y el Anova (8)

En la investigacion realizada en Moyobamba, se obtuvieron los siguientes
resultados: Antes de la implementacion de las charlas y talleres sobre la
educaciéon para el ambiente, los residentes mostraron Antes de la
implementacion de los talleres de educacion ambiental, los habitantes
mostraron un nivel regular en cuanto a la visibilidad de la problematica
ambiental y la percepcion del medio ambiente. Después de la aplicacion
de los talleres de educaciébn ambiental, los pobladores mejoraron
significativamente, alcanzando un nivel muy bueno en estos indicadores.
Se constat6é que la educacion ambiental generd impactos significativos
en el fomento de una cultura sustentable, como se refleja en las
puntuaciones antes y después de la instruccion en el dmbito de la
educacion ambiental. En resumen, se puede afirmar que la percepcion

ambiental de cada habitante puede transformarse mediante la educacion
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ambiental, actuando como fundamento para el avance tanto a nivel

individual como colectivo. (9)

Investigaciones locales

El estudio se llevé a cabo en el asentamiento poblacional de Puerto
Salaverry, situado en Malecon Tarapaca. La problematica principal
identificada es la contaminacion del rio debido a residuos y material
humano, catalogada como critica (37.50%). Ademas, se destaca la falta
de empatia entre los residentes (28.12%), lo que genera desorganizacion
en el interior del asentamiento. Segun la percepcién de los habitantes, el
84.37% sefala la presencia de contaminacion, afectando al 68.75% de la
localidad. Aunque se reconoce que no hay empresas que generen mas
contaminacién, el 75% afirma que afecta la salud, siendo tratada en
centros de salud locales en un 37.5%. A pesar de esto, la problematica
ambiental no parece perturbar la vida laboral de los habitantes. La
contaminacién provoca conflictos entre vecinos (71.87%), afectando la
vida cotidiana de las personas (56.25%), y contribuyendo a la mala
reputacion del lugar (93.76%), asociada a la presencia de personas con
comportamientos indeseados. Las relaciones con las autoridades son
consideradas regulares, con una presencia ocasional en el sector
(78.3%), y se cree que cualquier desarrollo en el lugar dependera de la
voluntad de los habitantes. En cuanto a la calidad de vida, la mayoria
muestra satisfaccidbn con su situacion actual (93.74%) y destaca la
posibilidad de realizar trabajos ambientales dentro y fuera de la
comunidad (81.25%). Aunque admiten que el estado emocional puede
alterarse ocasionalmente, la problemética ambiental no parece afectar
significativamente la vida laboral. En términos de bienestar material,

perciben un buen estilo de vida en el lugar, sin ruido ni malos olores. La
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adaptacion al entorno no ha sido un problema para el 65.25%, quienes
cuentan con tecnologia eléctrica y electrénica en el sitio. La mayoria no
ha experimentado dificultades para conciliar el suefio (93.74%) y
atribuyen su buen estado de salud (100%) v fisico (84.37%) al ambiente

de la zona (10).

tedricas.
Concepto de problemas ambientales

Nos refieren a las dificultades, desafios o situaciones negativas que
afectan al entorno natural y a los ecosistemas. Estos problemas suelen
ser consecuencia de las acciones humanas que provocan alteraciones
perjudiciales en el medio ambiente, dando lugar a impactos negativos en
la salud de los ecosistemas, acciones en los ecosistemas. Entre los
problemas ambientales mas comunes se encuentran la contaminacion
del agua, espacio aéreo y el suelo, la pérdida de habitats naturales, la
deforestacion, el cambio climatico, la sobreexplotaciébn de recursos
naturales y la generacion de desechos toxicos. La gestion adecuada y la
adopcion de practicas sostenibles son fundamentales para abordar y

mitigar estos problemas y promover un equilibrio de humano y ambiente.

Las caracteristicas principales de los problemas ambientales mas
significativos comparten una causa fundamental: su origen esta en las
acciones humanas y tienen repercusiones adversas en la humanidad. La
contaminacion del aire, los océanos y rios, la pérdida de habitats
naturales y especies, entre otros factores, generan consecuencias
negativas para nuestra salud, calidad de vida y tienen un impacto en las
generaciones futuras. Algunos sostienen que los cambios resultantes de

las actividades humanas, como el aumento de la temperatura, la extincion
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de especies, la recombinacion de material genético o la emision de
diversos gases y sustancias, podrian ser percibidos como eventos

naturales. (11)

Calidad de vida

La calidad de vida en la Amazonia abarca una amplia diversidad de
realidades, desde comunidades indigenas que dependen estrechamente
de los recursos naturales hasta areas urbanas que experimentan rapidos
procesos de urbanizacion. Las comunidades indigenas a menudo
enfrentan desafios relacionados con la preservacién de sus tradiciones y
derechos territoriales, mientras que las poblaciones rurales y urbanas
pueden lidiar con la falta de proyectos que han limitado accesos a los
principales servicios basicos. El deterioro del ambiente, la deforestacion
y el cambio climatico también influyen en las mejoras de vida, afectando
la salud de los individuos y la disponibilidad de recursos. En este
contexto, las estrategias de conservacion son esenciales para mejorar las

condiciones de bienestar en los pobladores.

La calidad de vida en la comunidad de Mazan, ubicada en la region de
Loreto en la Amazonia peruana, esta influida por una combinacion de
factores que incluyen la dependencia de los recursos naturales, la
infraestructura, la accesibilidad a servicios basicos y las dinamicas
culturales locales. Las comunidades en Mazdn suelen depender
directamente de la selva amazoénica para su subsistencia, lo que puede
llevar a desafios relacionados con la gestidén sostenible de recursos y la
preservacion del entorno. Las condiciones de infraestructura, como el
acceso a agua potable, educacion y servicios de salud, pueden variar y

afectar directamente la calidad de vida de los habitantes. Ademas, las
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caracteristicas culturales propias de la region también desempefian un
papel significativo en la percepcién de la calidad de vida en Mazan. La
implementacién de iniciativas que aborden estas dimensiones,
respetando las practicas culturales locales y promoviendo el desarrollo
sostenible, puede contribuir a mejorar la calidad de vida en esta

comunidad amazénica.

Relacion entre problemas ambientales y calidad de vida.

Desde su origen, los conceptos de estos términos tienen como base
fundamental satisfacer la de individuos en términos personales, fisicos y
espaciales. A medida que el tiempo ha pasado y la sociedad ha
experimentado transformaciones, se ha observado un proceso de
urbanizacion rapido y caédtico que, a nivel global, ha llevado a una
degradacion del entorno a tal grado que, en la época de los setenta, la
preocupacién era la conservacion. Es alli donde es desarrollo sustentable
arraiga mayor énfasis, buscando el equilibrio entre los aspectos sociales,
econémicos y ambientales. En el ambito urbano, este enfoque se
materializa a través del concepto de sustentabilidad urbana, que se
entiende como una forma de vida cuyo objetivo principal es humanizar la

ciudad (12).

La calidad de vida est4d afectada directamente por los problemas
ambientales que enfrenta la region. La deforestacion, la contaminacion
de los principales cuerpos de agua, la pérdida de diversidad de especies
y otros desafios medioambientales pueden tener consecuencias directas

en la salud, seguridad alimentaria y bienestar general de la poblacion.

El deterioro del ambiente también puede influir en la disponibilidad de

recursos esenciales para la subsistencia de la comunidad, como la
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agricultura y la pesca. La deficiencia de adquirir servicios basicos, como
agua potable y atenciéon médica de calidad, puede agravarse debido a la

degradacién ambiental.

Fue fundamental abordar los problemas ambientales en el distrito de
Mazan para mejorar la forma de vida de sus habitantes. Iniciativas que
promuevan practicas sostenibles, conservacion de especies e
incrementar la educacion para mejorar el ambiente, esto puede contribuir
a mitigar los impactos negativos y fomentar un equilibrio armonioso entre

el desarrollo de lugares comunes y mejorar nuestro entorno natural.

Participacién comunitaria y conciencia ambiental.

La colaboraciéon comunitaria y la conciencia ambiental son elementos
fundamentales que desempefian un papel crucial en la gestion sostenible
del medio ambiente, contribuyendo al bienestar general de una
comunidad. La participacion comunitaria implica la involucracion activa
de los miembros en la toma de decisiones y la ejecucion de acciones que
impactan en su entorno. Por otro lado, la conciencia ambiental se refiere
a la comprensién y sensibilidad frente a los problemas ambientales, asi
como a la responsabilidad tanto individual como colectiva en la

preservacion del entorno.

La participacion comunitaria facilita la identificacion de necesidades
locales, la definicion de metas compartidas y la implementacion de
soluciones contextualmente relevantes para los problemas ambientales.
Cuando la comunidad se involucra activamente, se promueve un sentido
de pertenencia y responsabilidad, lo que puede llevar a practicas mas

sostenibles y a conservacion de recursos.
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La conciencia ambiental, por otro lado, es esencial para informar y
motivar a la comunidad sobre la importancia de poder cuidar nuestro
entorno. A través de la educacién y la sensibilizacién, se pueden fomentar
comportamientos mas respetuosos con el entorno, promoviendo la

adopcion de practicas mas sostenibles en el dia a dia.

En conjunto, la participacion de la poblacién en su conjunto crea un
entorno propicio para el desarrollo de soluciones sostenibles a los
problemas ambientales locales, promoviendo la resiliencia y la
satisfaccion poblacional en un futuro. Estos elementos son
fundamentales en el abordaje holistico de los desafios ambientales,
permitiendo a las comunidades ser agentes activos en la construccion de

un futuro mas sostenible.

Los gobiernos, las instituciones en la proteccion de la biodiversidad seran
insuficientes si las comunidades, ya sean rurales o urbanas, no participan
activamente con decisiones sobre sus recursos naturales y el medio
ambiente. Del mismo modo, el compromiso de estas comunidades con
dichos obijetivos se vera significativamente restringido si no reciben el
respaldo adecuado por parte de los Estados. El tema de la biodiversidad,
los recursos naturales y el medio ambiente no solo concierne a los

Estados, sino también a la sociedad civil (13).

Probleméatica ambiental.

La magnitud de los impactos ambientales originados por proyectos
industriales y de vivienda se convierte en una problematica,
especificamente una problemética ambiental, cuando las personas
implicadas toman conciencia de la situacién (14). Que las personas

tomen conciencia al respecto significa que han evaluado los costos y

11
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beneficios de un proyecto considerando sus propios intereses y valores,
y al identificarlos como problemas, plantean la necesidad de resolverlos.
Sin embargo, a pesar de reconocer la necesidad de abordar estos
problemas, su tratamiento es complicado debido a la complejidad de sus
causas. En este contexto, se destaca la importancia de comenzar
abordando las interpretaciones que las personas involucradas tienen
sobre estas problematicas, resaltando las habilidades de las personas en
relacion con la transformacion del entorno. Por lo tanto, se vuelve crucial
trabajar con las personas desde un enfoque comunitario que apunte a
generar cambios definidos y dirigidos por ellas mismas, tanto en ellas
como en su entorno, para superar eficazmente las problematicas

ambientales (12)

Daflo ambiental

Segun BENAVIDES (12) es el dafio ambiental se define como cualquier
accion, omision, comportamiento o acto llevado a cabo por un individuo
0 entidad, ya sea publica o privada, que cause alteraciones. Se manifiesta
cuando una accién, omisién, comportamiento o acto, ejecutado por un
sujeto fisico o juridico, publico o privado, altera, menoscaba, trastorna,
disminuye o pone en peligro inminente y significativo algin elemento
constitutivo del concepto de ambiente, resultando en la ruptura del
equilibrio natural de los ecosistemas. Aunque el dafio ambiental puede
surgir de manera casual, fortuita o accidental, cuando esta sujeto a
regulacion legal se refiere a aquel provocado por la actividad humana que
degrada o contamina de manera sustancial y relevante el medio
ambiente. Esta conducta humana, ya sea activa u omisiva, puede ser

voluntaria o involuntaria, dolosa o culposa, licita o ilicita, y puede ser

12
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llevada a cabo por el propio individuo o en representacion de otro, ya sea

una persona fisica o juridica, publica o privada.

Caracteristicas del dafio ambiental

MUYUY (13). La agresion medioambiental La agresiéon medioambiental
se caracteriza por su naturaleza dispersa, cambiante, traslaticia, nbmada
e itinerante, siendo dificilmente contenible. Puede manifestarse sin
limites geograficos, temporales o personales, presentdndose como una
fuerza potencialmente expansiva y multiplicadora. En ocasiones, puede
tener efectos retardados, progresivos, acumulativos o sinérgicos. Este
fendmeno es invisible, silencioso y puede ser mortal o altamente
riesgoso, con caracteristicas explosivas o0 toxicas. La agresion
medioambiental tiene la capacidad de degradar, provocando en su
desarrollo diversos dafios, tanto a nivel supraindividual como individual,
afectando derechos patrimoniales o extramatrimoniales, derechos de la
salud, asi como derechos personal y compartido. Sus impactos pueden
variar desde eventos insignificantes o pequefios hasta auténticos

desastres o estragos con efectos impredecibles.

Conservacion del medio ambiente

La conservacion se presenta como una necesidad apremiante para
garantizar la permanencia de la humanidad. Este esfuerzo de
preservacion se enmarca por motivos econdémicos, cientificos, culturales,
éticos, sociales y legales. Como sefiala Esteban, el avance humano
conlleva la destruccion del entorno, la extincion de flora y la fauna, la
pérdida de valioso germoplasma de especies domesticadas por el
hombre, asi como la contaminacién del mar, el aire, el suelo y las aguas,

afectando en general al medio ambiente. (15)
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1.2.9. Calidades de vida en el ambiente.

La definicién surgié en la década de los setenta en paises de Europa.
Esta concepcion se origind debido a la preocupacion por comprender
el aumento de los problemas sociales en sectores del continente. A
pesar de los altos niveles de bienestar econémico, se observaban
sintomas de descomposicion social. Esta inquietud llevo a investigar
mas alla del desarrollo econémico y a indagar sobre los elementos

necesarios para lograr un auténtico bienestar humano (2).

1.3. Definicidn de términos basicos.

e Calidad de vida. La calidad de vida se define como el bienestar o prosperidad
experimentada en la vida de las personas. Este concepto se vincula, por un
lado, con las condiciones objetivas del entorno en el que las personas residen
y, por otro lado, con las percepciones individuales sobre como son estas
condiciones (16).

e Cultura Ambiental. La cultura ambiental se refiere al conjunto de
dimensiones que incluyen valores, creencias, actitudes y comportamientos
adoptados por una sociedad en relacién con su entorno y ambiente natural.
Este desarrollo cultural se lleva a cabo a través de los ambitos educativos y
socioecondémicos. En una poblacion con una cultura ambiental adecuada,
existe una comprension integral del ambiente y sus complejas relaciones,
abarcando aspectos politicos, sociales, culturales, econémicos, cientificos y
tecnologicos. (17)

e Daflo ambiental. El problema ambiental se define como toda accién, omision,
comportamiento o acto realizado por un individuo que cause alteracion,
menoscabo, trastorno, disminucibn o ponga en peligro inminente y

significativo algun elemento constitutivo del concepto de ambiente (11).
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Impacto ambiental. El impacto ambiental se refiere al efecto que la actividad
humana tiene sobre el medio ambiente. Este concepto puede ampliarse para
incluir los efectos de fendmenos naturales catastroficos. Técnicamente,
implica la alteracion de la linea base ambiental, que representa las
condiciones normales o el estado original del entorno antes de la intervencién
humana o eventos naturales significativos (10).

Problema ambiental. se refiere al dafio que se causa al medio ambiente al
realizar diversas acciones, y se presume que tiene consecuencias en el
cambio climatico. Esta huella puede incluir la emisién de gases de efecto
invernadero, la contaminacion del aire y del agua, la deforestacion, entre otros
impactos ambientales negativos. La nocion de huella ambiental busca
cuantificar y comprender el impacto total de las actividades humanas en el
entorno (10).

Efecto Ambiental: Resultado o consecuencia de las actividades humanas o
eventos naturales en el entorno, que puede tener impactos positivos o
negativos en los recursos naturales y en la salud de la poblacién.
Indicadores Ambientales: Medidas cuantitativas o cualitativas utilizadas
para evaluar el estado del medio ambiente. Pueden incluir indices de calidad
del aire, niveles de contaminantes, tasas de deforestacién, entre otros.
Resiliencia Comunitaria: Capacidad de una comunidad para adaptarse y
recuperarse frente a desafios, incluidos los impactos ambientales. Involucra

la preparacion, la respuesta y la capacidad de reconstruccion.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de las hipétesis.

2.1.1. Hipdtesis nula.

2.1.2.

HO: p = 0, lo cual significa que la problematica ambiental no tiene un
impacto significativo en la calidad de vida de la poblacion de la ciudad de

Mazan.

Hipétesis alterna

H1: p # 0, lo cual significa que la problematica ambiental tiene un impacto

significativo en la calidad de vida de la poblacién de la ciudad de Mazan.

2.2. Variables y su operacionalizacion.

2.2.1.

Identificacion de las variables

e Variable independiente (x):

Problematica ambiental. Segun lo menciona GARCIA (10) se trata
del impacto negativo que las acciones humanas tienen en el medio
ambiente, y se presume que contribuye a problemas como el cambio
climatico. Este impacto puede manifestarse a través de emisiones de
gases de efecto invernadero, deforestacion, contaminacion del aire y
agua, entre otros. En esencia, se refiere al dafio ambiental causado
por las actividades humanas y su posible influencia en los cambios

climaticos y otros problemas medioambientales.

Variable dependiente (y):
Calidad de vida: es definida por FADDA (16). El bienestar o

prosperidad en la vida de las personas esta vinculado tanto a las
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condiciones objetivas del entorno en el que viven como a las
percepciones que tienen acerca de esas condiciones. En otras
palabras, este concepto se asocia, por un lado, a factores tangibles
como el acceso a recursos y servicios, y, por otro lado, a como las

personas interpretan y perciben su situacion en la vida.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion

Tipo: Es descriptiva - correlacional, porque se tratara de lograr describir

la relacion de ambas variables en un tiempo establecido.

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio es no experimental, de corte transversal, se desarroll6 sin la
alteracion o modificacion de las variables, en un periodo de tiempo

determinado y no prolongado.

3.2. Disefio muestral
3.2.1. Poblacién de estudio

Como poblacion de estudio, se tomé a las unidades familiares afincada

en la ciudad de Mazan-rio Amazonas. 800 familias.

3.2.2. Tamaiio de la muestra de estudio

Se trabajo con el muestreo exploratorio simple, procediendo a determinar
el tamafio de muestra representativo, con un 90% de nivel de confianza
y un 5% de error muestral, utilizando la siguiente formula:

nN=NxZ2xpxq
d2x(N-1)+Z2xpxq

00 (1,645 =« 0.5= (1—1.5)
(005 )2 = (BO0—1)4+( 1L.645)2 =05 1-0.5]

T, =
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Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario seria aproximadamente
199. Dado que no puedes tener una fraccién de familias, redondeamos
donde necesitarias una muestra de al menos 200 familias para alcanzar

el nivel de confianza y el margen de error especificados.

3.2.3. Criterios de seleccién de la muestra

Criterios de inclusion.

¢ Moradores que mantienen unidades familiares en la ciudad.

e Personas que quieran cooperar con el estudio y comprendan la
encuesta.

Criterios de exclusion.

e Personas que estuvieron de visita por la ciudad de Mazan y que no
viven en dicho lugar.

e Personas que no entendieron la encuesta y no quisieron colaborar con

dicho estudio.

3.3. Procedimientos de recoleccién de datos
3.3.1. Reconocimiento exploratorio

Para llevar a cabo el trabajo de campo, se efectué una inspeccion
preliminar del area unos dias antes de realizar las mediciones.

Posteriormente, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Ubicamos puntos o nucleos familiares de tal manera que cubran toda la

ciudad de mazan.

3.3.2. Ubicacion de los puntos de monitoreo.

Se seleccionaron los puntos de muestreo de tal manera que se pueda
cubrir en su totalidad al distrito de mazan, es asi que se indica en adelante

los puntos de encuesta y entrevista con los pobladores.

Figura 1. Puntos de muestreo a jefes de hogar en el distrito de Mazan

3.3.3. Entrevistas

Se aplicoé un cuestionario preparado para este fin en escala de Likert, a

los jefes de familia que decidieron colaborar con el estudio.

3.4. Procesamiento y andlisis de los datos

e Se utiliz6 la estadistica descriptiva como un proceso para recopilar, analizar y
presentar datos a traves de tablas y gréficos, con el proposito de describir las
caracteristicas fundamentales de la informacion recabada segun el disefio de
la investigacion. Ademas, se empled la estadistica inferencial para obtener

conclusiones definitivas.
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e El procesamiento y andlisis de los datos recopilados mediante encuestas
cerradas a los pobladores se llevaron a cabo utilizando el programa SPSS -

25.

3.5. Aspectos éticos

Esta investigacion se rige por principios éticos y se realiz6 de manera
voluntaria. Ademas, se compromete a: (i) mantener en confidencialidad los
datos personales de los encuestados; (i) abstenerse de tomar registros
fotogréficos; (iii) establecer un respeto mutuo entre el entrevistador y el
entrevistado; y (iv) salvaguardar la informacién recopilada para prevenir

cualquier manipulacién indebida.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Probleméatica ambiental
4.1.1. Contaminacidn y entorno fisico

Los resultados que presentamos a continuacion son probleméticas de la
contaminacién donde se refiere a la introduccion de sustancias o agentes
contaminantes en el medio ambiente, lo que resulta en cambios adversos.
Estos contaminantes pueden ser de origen humano o natural y afectar la
calidad del aire, agua y suelo, asi como también pueden tener impactos en la
salud, En cuanto al "entorno fisico", se refiere al conjunto de condiciones y
elementos que conforman el ambiente que rodea a un organismo en nuestro

caso nos referimos a la ciudad de Mazan.

Asi que, la contaminacién del entorno fisico se refiere a la presencia de
sustancias contaminantes en el entorno, ya sea en el aire, el agua o el
suelo, que pueden afectar negativamente a los seres vivos y al equilibrio
de los ecosistemas, para ello se planteé unas preguntas teniendo como

resultados siguientes:

Tabla 1. Existe contaminacién en su entorno

¢ Existe contaminacion en su localidad segun su punto de
vista?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 200 100,0 100,0 100,0

Figura 2. % de la percepcidn si existe contaminacién en su entorno

100
&0

&0

Porcentaje

40

20

siempre

i Existe contaminacion en su localidad segun su punto de vista?
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Este hallazgo refleja una percepcion homogénea entre la poblacion
estudiada, evidenciando una alta conciencia y preocupacion respecto a
la presencia continua de contaminantes en su entorno. La unanimidad en
la respuesta sugiere que la contaminacion en la ciudad de Mazan-Loreto

es considerada un problema grave y persistente.

Tabla 2. ¢ Afecta la contaminacién a su localidad?

i Afecta la contaminacion a su localidad?
Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido aveces G5 325 3245 325
siempre 135 675 67 5 1000
Total 200 100,0 100,0

Figura 3. % de la percepcion si afecta la contaminacion en el distrito de
Mazan.

Porcentaje

aveces siempre

iAfecta la contaminacion a su localidad?

Los resultados indican que el 67.5% de los participantes afirmaron que
la contaminacién siempre afecta a su localidad, mientras que el 32.5%
indicé que a veces lo hace. Este panorama mixto de respuestas sugiere
una dualidad en las percepciones de la poblacion con respecto al

impacto de la contaminacion.
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Tabla 3. La presencia de la empresa ha cambiado su entorno

ZConsidera usted que existen diferencias en el entorno
desde la instalacion de las empresas en el sector?

Forcentaje Forcentaje
N Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido aveces 104 K25 2,5 5245
siempre 95 475 475 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 4. % individuos que considera la presencia de la empresa ha

cambiado su entorno

Hnunca Maveces

0%

H siempre

éConsidera usted que existen diferencias en el entorno desde la instalacion
de las empresas en el sector?

Resultados significativos y matizados para esta pregunta donde EI 48%

de los encuestados indico que siempre perciben diferencias, mientras

gue el 52% afirm6 que a veces notan cambios desde la instalacion de

empresas en el sector. La casi paridad entre quienes siempre y a veces

perciben diferencias sugiere que

la poblacion tiene opiniones

divergentes sobre el impacto ambiental de las empresas en el sector,

Este equilibrio podria indicar la complejidad del tema y la variabilidad

de experiencias entre los residentes.
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4.1.2.

Problematica ambiental — Impactos en la salud

Tabla 4. Impacto de los problemas ambientales en la salud

éConsidera usted que los problemas ambientales han
impactado en su salud, o en la salud de la gente de su
localidad?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido aveces G0 30,0 30,0 30,0
siempre 140 0.0 700 1000
Total 200 100,0 100,0

Figura 5. % de individuos que considera que la contaminaciéon ha
impactado en la salud

éConsidera usted que los problemas ambientales han
impactado en su salud, o en la salud de la gente de su
localidad?

Enunca Maveces s'lempre

0%

Ha arrojado resultados donde el 70% de los encuestados indicd que
siempre perciben un impacto en la salud, mientras que el 30% afirmoé
que a veces experimentan dichos efectos, este hallazgo sugiere una
percepcion mayoritaria entre la poblacion de Mazan-Loreto de que los
problemas ambientales tienen un impacto directo y constante en la

salud individual y comunitaria.
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Tabla 5. Se trata los problemas de salud

é£Se han tratado en su localidad estos problemas de salud?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aweces 645 325 325 325
nunca 135 67,5 67,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 6. % de percepcién que considera que los problemas de salud
generados por problemas ambientales fueron tratados en los pobladores
del distrito de Mazan.

¢Se han tratado en su localidad estos problemas
de salud?

0%

M siempre
M a veces

nunca

Ha generado respuestas que indican una percepcion significativa entre
los encuestados. El 68% de los participantes indic6 que estos
problemas de salud nunca se han tratado, mientras que el 32% afirmoé
que a veces han sido abordados. Al analizar estos resultados, se
pueden considerar algunos puntos importantes El hecho de que el 68%
de los encuestados indique que los problemas de salud relacionados
con los problemas ambientales nunca se han tratado resalta un desafio

importante en la respuesta local a estas preocupaciones.
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4.1.3. Problematica ambiental — Acerca de la economiay trabajo

Tabla 6. Impactos de la contaminacion sobre la valoraciéon del terreno

éHa impactado la contaminacion ambiental en la valoracion del
terreno donde ustedes viven?

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
| vélido nunca 5 2,5 2,5 2,5
aAVECES &0 300 300 325
siempre 135 67,5 G7.5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 7. % de percepcién que considera impactos de la contaminacion
sobre la valoracion del terreno

Porcentaje

nunca

aveces

siempre

iHaimpactado la contaminacion ambiental en la valoracion del terreno donde ustedes viven?

Ha generado resultados significativos donde un 2.5% indic6 que nunca

ha habido impacto, el 67.5% respondié que siempre ha habido impacto,

y el 30% menciono que a veces ha habido impacto. Estos resultados

sugieren una percepcion generalizada de que la contaminacion

ambiental afecta la valoracién del terreno en la localidad de Mazan. El

hecho de que el 67.5% de los encuestados afirmara que siempre hay

impacto destaca una preocupacion significativa sobre como la

contaminacion afecta la valoracién del terreno.
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Tabla 7. Impactos en la vida laboral

iConsidera usted que los problemas ambientales han
impactado su vida laboral, o 1a de las demas personas que

viven aqui?
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido aveces a5 425 42 5 42 5
Siempre 1156 57,5 a7.5 100.,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 8. % Considera que hay impactos en la vida laboral

0%

Enunca Maveces H siempre

éConsidera usted que los problemas ambientales han impactado su
vida laboral, o la de las demds personas que viven aqui?

Ha generado resultados notables. El 0% indicé que nunca ha habido
impacto, el 58% respondié que siempre ha habido impacto, y el 42%
menciond que a veces ha habido impacto. Estos resultados reflejan una
percepcion significativa de que los problemas ambientales afectan la vida

laboral, tanto personal como de los demas residentes en la localidad de

Mazan.
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4.1.4. Problematica ambiental — Acerca de la vida cotidiana

Tabla 8. Ha impactado en la forma de relacionarse

iHaimpactado la problematica ambiental existente en la forma
en gque las personas se relacionan?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
' Valido nunca 30 15,0 15,0 15,0
AVECES 495 47 5 47 5 G625
Siempre [ik<] i7h vh 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 9. % Considera que haimpactado en la forma de relacionarse

50

Porcentaje

nunca

Ha generado resultados interesantes donde El 15% indic6 que nunca ha
habido impacto, el 37.5% respondi6 que siempre ha habido impacto, y el
47.5% menciond que a veces ha habido impacto. Estos resultados
reflejan una percepcion diversa de cémo la problematica ambiental

influye en las relaciones interpersonales en la comunidad de Mazan-

Loreto.

aveces
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Tabla 9. Impactos en sus actividades diarias

i Ha impactado la problematica ambiental existente sus
actividades cotidianas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces a0 40,0 40,0 40,0
Siemipre 120 60,0 60,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 10. % Considera impactos en sus actividades diarias

¢Haimpactado la problematica ambiental existente sus actividades cotidianas?

Porcentaje

aveces siempre

El 0% indicé que nunca ha habido impacto, el 60% respondié que
siempre ha habido impacto, y el 40% mencion6 que a veces ha habido
impacto. Estos resultados sugieren que una proporcion sustancial de la
poblaciébn de Mazan-Loreto percibe un impacto constante de la

problematica ambiental en sus actividades diarias.
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4.1.5. Problematica ambiental — Acerca de laimagen de la localidad

Tabla 10. ¢ Considera que los problemas ambientales han influido en la
imagen de su localidad?

¢ Considera gque los problemas ambientales han influideo en la
imagen de su localidad?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido aveces G5 325 325 325
siempre 135 67,5 67,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 11. % Considera que los problemas ambientales han influido en la
imagen de su localidad.

éConsidera que los problemas ambientales han influido en la
imagen de su localidad?

Enunca MWaveces B siempre

0%

El 0% indicé que nunca ha habido influencia, el 68% respondié que
siempre ha habido influencia, y el 32% menciono6 que a veces ha habido
influencia. Estos resultados indican una percepcién mayoritaria de que
los problemas ambientales afectan significativamente la imagen de la

localidad.
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Tabla 11. Existe un antes y después a la contaminacion.

sPodria hablarse de un antes y un después en su localidad, a
partir de los problemas de contaminacion ambiental?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido nunca 35 175 17,5 17,8
A VECES 95 47 5 47 5 65,0
siempre 70 350 350 1000

Total 200 100,0 100,0

Figura 12. % Considera un antes y después a la contaminacion.

¢ Podria hablarse de un antes y un después en su localidad, a partir de los problemas de contaminacién
ambiental?

50

Porcentaje

nunca aveces slempre

Ha generado resultados que indican una percepcion diversa entre los
encuestados. El 17.5% indic6 que nunca podria hablarse de un antes y
un después, el 35% respondid que siempre podria hablarse de ello, y el
47.5% menciond que a veces podria hablarse de un cambio significativo.
La distribucion de respuestas sugiere que hay una variedad de
percepciones sobre si los problemas de contaminacion ambiental han

generado un cambio significativo en la localidad.
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4.1.6. Problematica ambiental — Relaciones con las autoridades del distrito

Tabla 12. Actuacién de las autoridades

¢Han actuado las autoridades gque tienen influencia respecto
alatoma de decisiones acerca de los problemas ambientales?
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
WValido siempre 5 25 25 25
aveces G5 32h 325 350
nunca 130 65,0 65,0 100,0
Total 200 100,0 1000

Figura 13. % Considera actuacion de las autoridades

¢Han actuado las autoridades que tienen influencia respecto a latoma de decisiones acerca de los problemas
ambientales?

Porcentaje

siempre aveces nunca

Ha generado resultados notables. El 65% indico que nunca han actuado,
el 2.5% respondi6 que siempre han actuado, y el 32.5% mencioné que a
veces han actuado. Estos resultados sugieren una percepcion
predominante de que las autoridades que tienen influencia en la toma de
decisiones respecto a los problemas ambientales no han actuado de
manera efectiva, lo cual destaca un desafio significativo en la percepcion
de la eficacia de las acciones gubernamentales en relaciéon con los

problemas ambientales.

33



Tabla 13. Relacién autoridad y comunidad

iLa problematica ambiental ha impactado en las relaciones
gque ustedes establecen como comunidad con las
autoridades?

Forcentaje Forcentaje
. Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido nunca 20 10,0 10,0 10,0
A VELES a0 40,0 40,0 50,0
siempre 100 0.0 50,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 14. % Considera relacion autoridad y comunidad

¢La problematica ambiental ha impactado en las relaciones que ustedes establecen como comunidad con las
autoridades?

50

40

30

Porcentaje

20

nunca aveces siempre

El 10% indic6 que nunca ha habido impacto, el 50% respondié que
siempre ha habido impacto, y el 40% mencioné que a veces ha habido
impacto. Estos resultados sugieren que la problematica ambiental ha
tenido un impacto significativo en las relaciones entre la comunidad y las
autoridades resaltando la influencia continua de los problemas

ambientales en la dindmica comunidad-autoridades.

34



4.1.7. Problematica ambiental — Acerca de las proyecciones a futuro

Tabla 14. Vision futurista de los problemas

ésConsidera que en el futuro se solucionaran los problemas
ambientales que existen?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 45 224 225 225
A VECES 35 17,6 17,5 40,0
nunca 120 60,0 60,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 15. % Visién futurista de los problemas

¢Considera que en el futuro se solucionaran los problemas ambientales que existen?

Porcentaje

slempre aveces nunca

Ha generado resultados que indican una percepcion diversa entre los
encuestados. El 60% indic6 que nunca se solucionaran, el 22.5%
respondi6 que siempre se solucionaran, y el 17.5% menciono que a veces
se solucionaran. La mayoria de los encuestados (60%) muestra
escepticismo al creer que los problemas ambientales nunca se
solucionaran, lo cual refleja una preocupacion significativa sobre la

efectividad de las medidas actuales.
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Tabla 15. Confianza de solucion de problemas de las autoridades.

¢ Confia usted en sus autoridades para solucionar los
problemas ambientalas?

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido siempre 10 a0 5.0 50
AVeCes 70 350 380 40,0
nunca 120 60,0 60,0 100.,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 16. % Considera confianza de solucion de problemas de las
autoridades.

& Confia usted en sus autoridades para solucionar los problemas ambientales?

Porcentaje

siempre aveces nunca

Ha generado resultados que indican una falta significativa de confianza.
El 60% indic6 que nunca confia, el 5% respondié que siempre confia, y
el 35% menciond que a veces confia. La mayoria de los encuestados
(60%) muestra una falta de confianza en las autoridades para solucionar
los problemas ambientales, lo cual refleja un desafio significativo en la

percepcion de la eficacia gubernamental.
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4.2. Calidad de vida relacionada con el ambiente

4.2.1.

Bienestar emocional

Tabla 16. Satisfecho con lavida que lleva

Se muestra satisfecho con su vida presente

. Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 200 100,0 100,0 100,0

Tabla 17. Motivacién de actividades ambientales

Se muestra motivado a la hora de realizar algl.'.ln tipu de
actividad ambiental
Forcentaje FPorcentaje
. Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  siempre 125 G625 625 625
aVeCes 7 ara ar.a 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 17. % motivacion de actividades ambientales

Se muestra motivado a la hora de realizar algun tipo de actividad ambiental

Porcentaje

slempre aveces

El 62.5% respondid que siempre se muestra motivado, y el 37.5%
menciond que a veces se muestra motivado. La mayoria de los
encuestados (62.5%) muestra una motivacion constante para realizar
actividades ambientales, lo cual sugiere un interés significativo por parte
de la comunidad en participar en acciones relacionadas con el medio

ambiente.
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Tabla 18. Alteracion del estado emocional por problemas ambientales

Los problemas ambientales de su entorno alteran su estado
emocional

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 15 75 75 7.5
aVeces a5 425 42 5 50,0
siempre 100 50,0 0,0 100,0

Total 200 100.,0 100,0

Figura 18. % Alteracion del estado emocional por problemas ambientales

Los problemas ambientales de su entorno alteran su estado emocional

Porcentaje

nunca aveces slempre

El 7.5% indicé que nunca alteran su estado emocional, el 50% respondio
gue siempre lo alteran, y el 42.5% mencion6 que a veces lo alteran. La
mitad de los encuestados (50%) indica que los problemas ambientales
siempre alteran su estado emocional, lo cual sugiere un impacto
emocional significativo asociado con los problemas ambientales en la

comunidad.
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4.2.2. Bienestar material

Tabla 19. Vida saludable de acuerdo al lugar de vivencia.

El lugar donde vive le impide llevar un estilo de vida
saludable (ruidos, humos, olores, escasa ventilacion,
inaccesibilidad... ).

Paorcentaje Forcentaje
. Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido nunca 25 12,5 12,5 12,5
aveces a0 0.0 40,0 525
siempre 95 475 47 .5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 19. % Vida saludable de acuerdo al lugar de vivencia.

El lugar donde vive le impide llevar un estilo de vida saludable (ruidos, humos, olores, escasa ventilacion,
inaccesibilidad...).

50

Porcentaje

nunca aveces slempre

Ha generado resultados notables. El 12.5% indic6 que nunca le impide,
el 47.5% respondié que siempre le impide, y el 40% mencion6é que a
veces le impide. Casi la mitad de los encuestados (47.5%) sostiene que
siempre se ve afectado en su estilo de vida saludable debido a factores
ambientales, lo cual sugiere un impacto importante en la calidad de vida

de la comunidad.
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Tabla 20. Normas de seguridad en lugares de trabajo.

El lugar donde trabaja cumple ¢on las hormas de seguridad.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
WValido siempre 25 12,5 12,5 12,6
aveces 104 52,5 52,5 65,0
nunca 70 35,0 35,0 100.,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 20. % normas de seguridad en lugares de trabajo.

El lugar donde trabaja cumple con las normas de seguridad.
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slempre aveces nunca

Ha generado resultados notables. El 35% indicé que nunca cumple, el
12.5% respondié que siempre cumple, y el 52.5% menciond que a veces
cumple. Una proporcion significativa de los encuestados (35%) expresa
preocupacion al afirmar que el lugar donde trabajan nunca cumple con
las normas de seguridad y un 52.5% que a veces, lo cual sugiere posibles
riesgos para la salud y la seguridad laboral en la poblacion del distrito de

Mazan.
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Tabla 21. El lugar donde vive esta limpio

El lugar donde vive esta limpio.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido siempre 546 275 275 27,5
aveces 120 60,0 60,0 ar.h
nunca 25 12,5 12,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 21. % Considera que el lugar donde vive esta limpio

El lugar donde vive esta limpio.

Porcentaje

slempre aveces nunca

El 12.5% indicé que nunca esta limpio, el 27.5% respondié que siempre
esta limpio, y el 60% mencion6 que a veces esta limpio. La mayoria de
los encuestados (60%) indica que a veces el lugar donde viven esta

limpio, lo cual sugiere una percepcion mixta en la limpieza del entorno.

41



4.2.3. Desarrollo personal

Tabla 22. Adaptabilidad frente a situaciones

Muestra dificultad para adaptarse a las situaciones que se le

presentan.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
' “alido nunca a0 250 250 250
aveces 85 42 5 425 67.5
siempre 65 3256 32,8 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 22. % Adaptabilidad frente a situaciones

Muestra dificultad para adaptarse a las situaciones que se le presentan.

50

40

30

Porcentaje

20

nunca

El 25% indicé que nunca muestra dificultad para adaptarse, el 32.5%
respondié que siempre muestra dificultad, y el 42.5% mencioné que a
veces muestra dificultad. Una proporcion sustancial de los encuestados
(42.5%) indica que a veces muestra dificultad para adaptarse a las

situaciones, lo cual sugiere una percepcion mixta en la capacidad de

adaptacion.

I
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Tabla 23. Acceso a tecnologias

Tiene acceso a nuevas tecnologias (Internet, teléfono movil,

etc.).
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido siempre 70 35,0 35,0 35,0
aVeces a5 425 425 775
nunca 45 225 225 1000
Total 200 100,0 100,0

Figura 23. % Acceso a tecnologias

Tiene acceso a nuevas tecnologias (Internet, teléfono movil, etc.).

s0

Porcentaje

slempre

El 22.5% indicé que nunca tiene acceso, el 35% respondié que siempre
tiene acceso, y el 42.5% menciond que a veces tiene acceso. La mayoria
de los encuestados (42.5%) indica que a veces tiene acceso a nuevas

tecnologias, lo cual sugiere una percepcion mixta en la disponibilidad de

estos recursos.
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Tabla 24. Acciones frente a problemas ambientales

Tiene dificultades para resolver con eficacia los problemas
ambientales que se le plantean.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido aveces 100 50,0 50,0 50,0
siempre 100 50,0 50,0 100,0
Total 200 1000 100,0

Figura 24. % Acciones frente a problemas ambientales

Tiene dificultades para resolver con eficacia los problemas ambientales que se |le plantean.

50
40

30

Porcentaje

20

aveces slempre

Ha generado resultados notables. EI 0% indic6 que nunca tiene
dificultades, el 50% respondio que siempre tiene dificultades, y el 50%
menciond que a veces tiene dificultades. La mitad de los encuestados
(50%) indica que a veces tiene dificultades para resolver problemas
ambientales, lo cual sugiere una percepcion equitativa de desafios

ocasionales en este aspecto.

44



4.2.4. Bienestar fisico

Tabla 25. Suefio frente a problematica ambiental

Tiene problemas de suefo debido al ambiente
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 25 25 25
A VeCes 105 52,5 52,5 56,0
siempre 40 450 4510 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 25. % Suefio frente a problematica ambiental

Tiene problemas de suefio debido al ambiente
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El 2.5% indic6 que nunca tiene problemas de suefio, el 45% respondié
gue siempre tiene problemas de suefio, y el 52.5% menciond que a veces
tiene problemas de suefio. Casi la mitad de los encuestados (45%) indica
que siempre tiene problemas de suefio debido al ambiente y un 52.5%,

lo cual sugiere un impacto importante en la calidad de vida relacionado

con el entorno.
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Tabla 26. Contribucion del entorno para tener una vida saludable

El ambiente donde vive contribuye en su estado de salud para
llevar una actividad normal.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre G0 30,0 30,0 30,0
AVeCes 1146 7.5 87,5 a7.5
nunca 25 12,5 12,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 26. % Contribucion del entorno para tener una vida saludable

El ambiente donde vive contribuye en su estado de salud para llevar una actividad normal.
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El 12.5% indic6é que nunca contribuye, el 30% respondié que siempre
contribuye, y el 57.5% menciond que a veces contribuye. La mayoria de
los encuestados (57.5%) indica que a veces el ambiente donde viven
contribuye a su estado de salud para llevar a cabo actividades normales,

lo cual sugiere una percepcion variable del impacto ambiental en la salud.
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Tabla 27. Alteracion del estado fisico frente a la problematica del
ambiente

Los problemas ambientales de su entorno alteran su estado
fisico

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulada
Valido nunca 40 20,0 20,0 20,0
A VEeCEs 140 70,0 70,0 90,0
siempre 20 10,0 10,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 27. % alteracion del estado fisico frente a la problemética del
ambiente

Los problemas ambientales de su entorno alteran su estado fisico

Porcentaje

nunca aveces siempre

El 20% indic6 que nunca alteran su estado fisico, el 10% respondi6 que
siempre lo alteran, y el 70% mencioné que a veces alteran su estado
fisico. La mayoria de los encuestados (70%) indica que a veces los
problemas ambientales de su entorno alteran su estado fisico, lo cual
sugiere una percepcion variable del impacto fisico relacionado con el

entorno.
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4.2.5.

Inclusion social

Tabla 28. Uso de entornos comunes.

piscina, etc).

Utiliza entornos comunitarios (parques, loza deportiva,

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido siempre 100 50,0 50,0 50,0
aAVECes 70 35,0 35,0 25,0
nunca 30 15,0 16,0 100,0
Taotal 200 100,0 100,0

Figura 28. % Uso de entornos comunes
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Utiliza entornos comunitarios (parques, loza deportiva, piscina, etc).

Ha generado resultados notables. El 15% indicé que nunca utiliza estos
entornos, el 50% respondié que siempre los utiliza, y el 35% mencion6
que a veces los utiliza. La mitad de los encuestados (50%) indica que

siempre utiliza entornos comunitarios, lo cual sugiere una participacion

slempre

aveces

significativa en estas instalaciones.

nunca

Tabla 29. Barreras que dificultan su inclusién social

inclusion social.

Forcentaje

Existen barreras fisicas, culturales o sociales que dificultan su

Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 55 27 .5 27,5 27,8
aVeCres 40 4510 4510 725
Siempre 546 275 275 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Figura 29. % Barreras que dificultan su inclusién social

Existen barreras fisicas, culturales o sociales que dificultan su inclusién social.

Porcentaje

nunca aveces siempre

El 27.5% indicé que nunca experimenta barreras, otro 27.5% respondié
gue siempre enfrenta barreras, y el 45% menciond que a veces enfrenta
barreras. La mayoria de los encuestados (45%) indica que a veces
enfrenta barreras para la inclusion social, lo cual sugiere una percepcion

variable en este aspecto.

Tabla 30. Apoyo y participacion comunitaria

Carece de los apoyos hecesarios para participar activamente
en la vida de su comunidad.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 2.5 25 245
aVeces 100 50,0 50,0 52,5
siempre 495 475 47 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 30. % Apoyo y participaciéon comunitaria

Carece de los apoyos necesarios para participar activamente en la vida de su comunidad.
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Ha generado resultados notables. El 2.5% indic6 que nunca carece de
apoyo, el 47.5% respondié que siempre carece de apoyo, y el 50%
menciond que a veces carece de apoyo. La mitad de los encuestados
(50%) indica que a veces carece de apoyos para participar activamente
en la vida de la comunidad, lo cual sugiere una percepcién variable de la

disponibilidad de apoyos.
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CAPITULO V: DISCUSION

El analisis de los resultados revela una marcada coherencia en la percepcion de la
poblacion estudiada en relacion con la contaminacion en la ciudad de Mazan-Loreto.
La unanimidad en las respuestas refleja una alta conciencia y preocupacién sobre la
presencia constante de contaminantes en el entorno local. Este consenso
generalizado sugiere que la contaminacion se percibe como un problema grave y

persistente que afecta a la comunidad en su conjunto.

Un hallazgo igualmente significativo es la respuesta mixta en relacion con las
diferencias percibidas desde la instalacion de empresas en el sector. El 48% de los
encuestados sostiene que siempre perciben diferencias, mientras que el 52% afirma
que a veces notan cambios. Esta casi paridad entre las respuestas sugiere que la
poblacion tiene opiniones divergentes sobre el impacto ambiental de las empresas
en el sector, reflejando la complejidad y la variabilidad de las experiencias entre los

residentes.

En términos de implicaciones, estos hallazgos sugieren que abordar la complejidad
de las preocupaciones ambientales en Mazan-Loreto requerira estrategias
comprehensivas que involucren a la comunidad en la toma de decisiones
ambientales. También destaca la importancia de implementar medidas efectivas de
mitigacién y comunicar de manera clara y accesible las acciones emprendidas para

abordar los problemas ambientales identificados por la poblacion.

Los resultados obtenidos de la encuesta reflejan una percepcion significativa y
uniforme dentro de la poblacion de Mazan-Loreto en relacion con la conexion entre
los problemas ambientales y la salud. El hecho de que el 70% de los participantes
indigue que siempre perciben un impacto en la salud sugiere una preocupacion
generalizada sobre los efectos directos y continuos de los problemas ambientales en

la salud individual y comunitaria. Esta percepciobn puede estar arraigada en
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experiencias personales y observaciones cotidianas, subrayando la importancia de

abordar estos problemas de manera efectiva.

No obstante, los hallazgos también revelan un desafio significativo en la gestién de
los problemas de salud relacionados con el ambiente. El 68% de los encuestados
afirmo que estos problemas nunca se han tratado, mientras que el 32% indic6 que a
veces han sido abordados. Este dato resalta la necesidad urgente de evaluar y
mejorar las estrategias y recursos destinados a la gestion de la salud ambiental en la

comunidad.

Los resultados derivados de la encuesta revelan percepciones significativas dentro
de la comunidad de Mazan en relacion con el impacto de la contaminacion ambiental
en la valoracién del terreno y la vida laboral. La amplia disparidad en las respuestas
destaca la complejidad de las percepciones y la diversidad de experiencias dentro de

la localidad.

La percepcion de la poblacion en relacién con el impacto de la problemética ambiental
en las relaciones interpersonales y las actividades diarias. La diversidad de
respuestas refleja la complejidad de como la comunidad interpreta y experimenta los
efectos sociales de los problemas ambientales, La diversidad en las respuestas
podria estar vinculada a diversos factores, como la ubicacion geogréfica en la
comunidad, la sensibilidad individual a los problemas ambientales o las estrategias

de afrontamiento adoptadas por los residentes.

Los resultados de la encuesta revelan una percepcion mayoritaria de ineficacia en
las acciones de las autoridades respecto a los problemas ambientales, con un 65%
indicando que nunca han actuado. Esta falta de accién gubernamental destaca un
desafio significativo en la percepcion de la eficacia de las medidas para abordar la
problematica ambiental. Ademas, el impacto constante de los problemas ambientales

en las relaciones entre la comunidad y las autoridades es evidente, con el 50%
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siempre percibiendo este impacto. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar
la falta de confianza en las acciones gubernamentales y promover la participacion
comunitaria para construir una respuesta mas efectiva y confiable frente a los

desafios ambientales.

Los resultados reflejan una diversidad de opiniones en la comunidad de Mazan-
Loreto respecto a la solucién de los problemas ambientales y la confianza en las
autoridades. Un 60% muestra escepticismo, creyendo que los problemas nunca se
solucionaran, indicando preocupacion sobre la efectividad de las medidas actuales.
Ademas, un 60% carece de confianza en las autoridades, destacando un desafio en
la percepcion de la eficacia gubernamental. La presencia de minorias optimistas
sugiere la existencia de oportunidades para mejorar la comunicacion, transparencia

y participacién comunitaria en la gestiéon ambiental.

Los resultados indican un fuerte interés y compromiso de la comunidad de Mazan-
Loreto en participar en actividades ambientales, con un 62.5% siempre motivado.
Este hallazgo sugiere un potencial prometedor para la colaboracion en iniciativas
ambientales. Ademas, el 50% de los encuestados experimenta constantemente
alteraciones emocionales debido a los problemas ambientales, resaltando la
relevancia emocional de estos temas. Aunque la mayoria estd motivada, la
variabilidad en la motivacion y las respuestas emocionales destaca la necesidad de
estrategias adaptativas para fomentar una participacion mas amplia y abordar el

impacto emocional de manera efectiva.

Los resultados reflejan preocupaciones diversas sobre la influencia de los problemas
ambientales en la vida cotidiana de Mazan-Loreto. Casi la mitad de los encuestados
experimenta constantemente alteraciones en su estilo de vida saludable debido a
factores ambientales, indicando un impacto significativo en la calidad de vida.

Ademas, las preocupaciones sobre la seguridad laboral son evidentes, ya que un
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porcentaje significativo siente que el lugar de trabajo no cumple con las normas de
seguridad. La percepcién mixta sobre la limpieza del entorno sugiere una necesidad
de abordar especificamente las areas probleméaticas. Estos hallazgos resaltan la
complejidad de los desafios ambientales y subrayan la importancia de enfoques

colaborativos para mejorar la calidad de vida y la seguridad en la comunidad.

Casi la mitad de los encuestados experimenta constantemente problemas de suefio
debido al entorno, sugiriendo un impacto significativo. Ademas, la relacién entre el
ambiente y la salud es variable, con la mayoria indicando contribuciones
intermitentes. La alteracion fisica asociada a los problemas ambientales también se
percibe de manera intermitente para la mayoria de los encuestados. Estos hallazgos
subrayan la complejidad de la conexion entre el entorno y el bienestar, destacando
la necesidad de estrategias especificas para abordar la calidad del suefio, la
contribuciéon a la salud y las alteraciones fisicas en la comunidad. Implementar
medidas adaptadas a las diversas experiencias individuales y contextuales podria

mejorar significativamente la calidad de vida de la poblacion.

Los resultados indican una participacion significativa en entornos comunitarios, con
la mitad de los encuestados utilizando estas instalaciones de manera constante.
Aunque se perciben barreras para la inclusién social, la mayoria enfrenta estas
dificultades de manera intermitente. La disponibilidad de apoyos para participar
activamente en la vida comunitaria varia, destacando la necesidad de abordar la
consistencia en la accesibilidad de apoyos. Estos hallazgos resaltan la importancia
de promover la participacion y abordar las barreras percibidas para lograr una

inclusion social mas equitativa en la comunidad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. En general, los resultados de la encuesta revelan una percepcién coherente y
elevada conciencia sobre la contaminacién en Mazan-Loreto, indicando que la
comunidad percibe este problema como grave y persistente. Este hallazgo tiene
implicaciones directas en la calidad de vida, ya que la contaminacion ambiental

afecta directamente la salud y el bienestar de los residentes.

2. Ladualidad de opiniones en cuanto al impacto de las empresas en el sector resalta
la complejidad y diversidad de experiencias en la poblacion. La relacion entre la
actividad empresarial y la calidad de vida es crucial, ya que puede influir en la
seguridad laboral, la valoracion del terreno y la vida cotidiana de los habitantes.
La necesidad de estrategias inclusivas y medidas efectivas para abordar las
preocupaciones ambientales se convierte en un elemento clave para mejorar la

calidad de vida en la comunidad.

3. En relacién con la salud, los resultados reflejan una preocupacion generalizada
sobre el impacto continuo de los problemas ambientales, lo cual tiene
repercusiones directas en la calidad de vida individual y comunitaria. Sin embargo,
la falta de tratamiento para un porcentaje significativo de los problemas de salud
derivados del ambiente destaca la necesidad urgente de mejorar las estrategias y
recursos para gestionar la salud ambiental y, por ende, mejorar la calidad de vida

de la poblacién

4. La percepcion diversa sobre la valoraciéon del terreno y la vida laboral destaca la
complejidad de las experiencias en la comunidad, subrayando la importancia de
abordar estos problemas de manera integral. La variabilidad en las respuestas
sobre relaciones interpersonales y actividades diarias indica que la poblacion
interpreta y experimenta de manera diferente los efectos sociales de los problemas

ambientales, lo cual influye directamente en la calidad de vida de los habitantes.
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5. La falta de confianza en las acciones gubernamentales y la percepcion pesimista
sobre la solucién de los problemas indican desafios en la eficacia gubernamental
y afectan la percepcion de la calidad de vida. La participacion comunitaria se
presenta como un factor clave para construir una respuesta mas efectiva y
confiable frente a los desafios ambientales, contribuyendo a la mejora de la calidad

de vida de la poblacién

6. A pesar de los desafios, la alta motivacion para participar en actividades
ambientales muestra un potencial positivo para la colaboracién comunitaria y, por
ende, para la mejora de la calidad de vida. Sin embargo, la variabilidad en las
respuestas emocionales y las preocupaciones sobre la calidad de vida y la
seguridad laboral destacan la necesidad de enfoques adaptativos para abordar

estas preocupaciones de manera efectiva.

7. Las preocupaciones sobre la calidad del suefio, la salud y las alteraciones fisicas
revelan la complejidad de la conexion entre el entorno y el bienestar, destacando
la importancia de estrategias especificas adaptadas a las diversas experiencias

individuales.

8. En resumen, la comunidad de Mazan-Loreto enfrenta desafios ambientales
significativos, pero también muestra un potencial para la colaboracién y la
participacién. Abordar estas cuestiones requerira enfoques adaptativos,

estrategias comprehensivas y una mayor participacion comunitaria.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Implementar programas y actividades que promuevan la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones sobre cuestiones ambientales, Establecer
espacios de didlogo y consulta publica para involucrar a los residentes en la

planificacion y ejecucion de medidas ambientales.

Implementar medidas especificas para abordar las preocupaciones ambientales
identificadas, considerando la diversidad de experiencias y percepciones dentro de
la comunidad, Evaluar y ajustar constantemente las estrategias para adaptarse a las

cambiantes necesidades y preocupaciones de la poblacion.

Establecer programas de salud ambiental que aborden de manera efectiva los
problemas de salud relacionados con el ambiente, Mejorar el acceso a servicios de
salud y tratamiento para aquellos afectados por problemas ambientales, con un

enfoque en la prevencion.

Implementar programas educativos sobre temas ambientales, destacando la
conexién entre la salud, la calidad de vida y el medio ambiente, Empoderar a la
comunidad con informacién que fomente la toma de decisiones informadas vy el

compromiso con practicas sostenibles.

Evaluar la infraestructura existente para abordar problemas especificos, como la
contaminacién del aire, el ruido y otros factores que afectan la calidad de vida e
Invertir en mejoras de infraestructura que promuevan un entorno saludable y seguro

para los residentes.
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1. Instrumentos de recoleccion de datos

TESIS: " PROBLEMAS AMBIENTALES Y SU EFECTO EN LA CALIDAD DE
VIDA DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MAZAN-LORETO, 2023 "
AUTOR: MARYCIELO GARCIA BRUNNER.

Entrevistado/a: Fecha: / /

Esta encuesta pretende recolectar informacién necesaria para Determinar el efecto de los
problemas ambientales en la calidad de vida de la poblacion de Mazan.

Por favor conteste la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son
confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas de muchas personas que estan
contestando este cuestionario en estos dias. Muchas gracias

|. DATOS GENERALES
1. Edad : anos

2. Sexo :( ) Masculino ( ) Femenino

Encuesta sobre la problemética ambiental

£ Preguntas g— % S
2 9 E| | 5
» | < | =
CONTAMINACION Y ENTORNO FiSICO
1 ¢ Existe contaminacion en su localidad segun su punto de vista? 3 2 1
2 ¢ Afecta la contaminacion a su localidad?
3 ¢ Considera usted que existen diferencias en el entorno desde la instalacion
de las empresas en el sector?
Acerca de la salud
4 | ¢Considera usted que los problemas ambientales han impactado en su salud,0 en
la salud de la gente de su localidad?
5 ¢,Se han tratado en su localidad estos problemas de salud? 1 2 3
Acerca de la economia y trabajo
6 ¢ Ha impactado la contaminacién ambiental en la valoracion del terreno
donde ustedes viven?
7 ¢, Considera usted que los problemas ambientales han impactado su vida

laboral, o la de las demas personas que viven aqui?

Acerca de la vida cotidiana

8 ¢ Ha impactado la problematica ambiental existente en la forma en que las
personas se relacionan?

9 ¢ Ha impactado la problematica ambiental existente sus actividades

cotidianas?
Acerca de la imagen de la localidad

10 ¢, Considera que los problemas ambientales han influido en la imagen de su
localidad?

11 ¢ Podria hablarse de un antes y un después en su localidad, a partir de los

problemas de contaminacion ambiental?

Acerca del enfrentamiento problematicas ambientales
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Preguntas

Item
Siempre
A veces
Nunca

. Acercadelasproyecdiones | [ [ |
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ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON EL AMBIENTE

comunidad.

Qo 3 ©

£ Preguntas g 8| g

- Ty > =}
n | <=
Bienestar emocional

1 Se muestra satisfecho con su vida presente

2 Se muestra motivado a la hora de realizar algun tipo de actividadambiental

3 Los problemas ambientales de su entorno alteran su estado emocional

Bienestar material
4 El lugar donde vive le impide llevar un estilo de vida saludable (ruidos,
humos, olores, escasa ventilacién, inaccesibilidad...).
B El lugar donde trabaja cumple con las normas de seguridad.
6 El lugar donde vive esta limpio.
Desarrollo personal

7 Muestra dificultad para adaptarse a las situaciones que se le presentan.

8 Tiene acceso a nuevas tecnologias (Internet, teléfono movil, etc.).

9 Tiene dificultades para resolver con eficacia los problemas ambientales

que se le plantean.
Bienestar fisico
10 Tiene problemas de suefio debido al ambiente
11 El ambiente donde vive contribuye en su estado de salud para llevar una
actividad normal.
12 Los problemas ambientales de su entorno alteran su estado fisico
Inclusion social

13 Utiliza entornos comunitarios (parques, loza deportiva, piscina, etc).

14 Existen barreras fisicas, culturales o sociales que dificultan su inclusidnsocial.

15 Carece de los apoyos necesarios para participar activamente en la vida desu
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