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RESUMEN

La finalidad que ha llevado al desarrollo de la investigacion fue determinar la
relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la gestion
administrativa de la direccion regional de transportes y comunicaciones de
Loreto 2021. Con un método de estudio tipo aplicada, nivel descriptivo -
correlacion y disefio no experimental, conformada por una poblacion de 467
personas, obteniendo una muestra de 261 trabajadores, siendo estas
personas encuestadas utilizando un cuestionario para el registro de su
percepcion. Se concluyé que, el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios en la DRTC Loreto es percibida como regular (26%), debido que
pocas veces se toman en cuenta las necesidades de la institucion para la
programacion de los requerimientos, en ocasiones se cumple con la normativa
de contrataciones, asimismo, el personal pocas veces es capacitado y a veces
se realiza un control de calidad. Por su parte, la gestion administrativa en la
DRTC es regular (24%), ya que las metas u objetivos institucional a veces se
encuentran bien definidas y clara, asimismo, los dispositivos tecnolégicos que
dispone la institucion no son actualizados. Luego se determin6 las
correlaciones, es decir existe relacion significativa entre el proceso de
adquisicidon de bienes y servicios y la gestion administrativa, corroborada por
un coeficiente y una sig. de r= 0,675; p=0.000, positiva considerable.
Asimismo, para la dimension planificacion se obtuvo un coeficiente y una sig.
de r=0,613; p=0.000 positiva considerable. Para la dimension organizacion un
coeficiente y una sig. de r=0,599; p=0.000, positiva media. Asimismo, la
dimension direccion se tuvo un coeficiente y una sig. de r=0,629; p=0.000,
positiva considerable. Por ultimo, la dimensidén control se obtuvo un coeficiente
y una sig. de r=0,547; p=0.000, positiva media. Todos los resultados se
relacionan significativamente con la satisfaccion de los trabajadores.

Palabras clave: Proceso de adquisiciones; gestion administrativa.
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ABSTRACT

The purpose that has led to the development of the research was to determine
the relationship between the process of acquisition of goods and services and
the administrative management of the regional direction of transport and
communications of Loreto 2021. With an applied type study method,
descriptive level - correlation and non-experimental design, made up of a
population of 467 people, obtaining a sample of 261 workers, these people
being surveyed using a questionnaire to record their perception. It was
concluded that the process of acquisition of goods and services in the DRTC
Loreto is perceived as regular (26%), because the needs of the institution are
rarely taken into account for the programming of the requirements, sometimes
it complies with the contracting regulations, likewise, the personnel is rarely
trained and sometimes a quality control is carried out. On the other hand, the
administrative management in the DRTC is regular (24%), since the
institutional goals or objectives are sometimes well defined and clear, likewise,
the technological devices available to the institution are not updated. Then the
correlations were determined, that is, there is a significant relationship
between the process of acquiring goods and services and administrative
management, corroborated by a coefficient and a sig. of r= 0.675; p=0.000,
considerable positive. Likewise, for the planning dimension, a coefficient and
a sig. from r=0.613; p=0.000 considerable positive. For the organization
dimension, a coefficient and a sig. from r=0.599; p=0.000, medium positive.
Likewise, the direction dimension had a coefficient and a sig. from r=0.629;
p=0.000, considerable positive. Finally, the control dimension obtained a
coefficient and a sig. from r=0.547; p=0.000, medium positive. All the results
are significantly related to worker satisfaction.

Keywords: Procurement process; Administrative management.
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INTRODUCCION

En el ambito gubernamental, las compras y contrataciones son vistas como
aquellas adquisiciones de bienes y servicios por parte del sector publico, este
sector esta a cargo de todo, desde compras rutinarias de suministros hasta
los contratos mas complejos para proyectos de infraestructura importantes.
Este proceso se divide en varias etapas, que incluyen la planificacion, la
seleccién y la gestion de contratos.

Debido al volumen de flujos financieros que pueden resultar de su estrecha
vinculacion con el sector privado y su complejidad, las compras y
contrataciones publicas, que representan entre el 10% y el 15% del PIB, es
una de las actividades de mayor gasto y se piensa que ser susceptible de
fraude y corrupcion. A la luz del problema que nos ocupa, los gobiernos tienen
el deber de basarse en un conjunto de principios fundamentales como la
eficacia, la eficiencia y la transparencia. También tienen el deber de regirse
por procedimientos y leyes claramente definidos que se cumplan fielmente

para lograr la transparencia y la eficacia (Pimienta & Rezai, 2016).

La corrupcion es uno de los principales problemas en el funcionamiento de las
entidades publicas de Peru. Esto es debido a la falta de transparencia en los
procesos administrativos, el manejo discrecional de los recursos publicos y la
debilidad de los mecanismos de control existentes. Esto ha provocado que los
usuarios de los servicios publicos no reciban los beneficios que se esperaban
y que los recursos no se destinen a donde realmente se necesitan. Siendo
uno de los problemas mas graves del pais la corrupcién, siendo las compras
publicas los aspectos que mas atrae al fendmeno. Es asi que al 2020 se
evidencio que el 60.9% de peruanos considera que los principales problemas
que afronta el pais estan relacionada la gobernabilidad, la transparencia y

democracia (Jiménez, 2020).

La Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima es un claro ejemplo
de un proceso que carece de tacticas administrativas, presupuesto

estructurado, desarrollo del capital humano, recursos tecnolégicos y



comunicativos. Adicionalmente, existe una falta de una pertinente
planificacion basada en necesidades que les impide conocer sus
requerimientos anuales de bienes y servicios, lo que ocasiona que estos se

retrasen ante la falta de aportes (Farro, 2018).

La Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto tiene por
objeto planear sus acciones, la organizacion de sus recursos, direccionar los
objetivos y el control de lo desarrollado, asi como supervisar y regular las
actividades en materia de transporte, ademas de disefiar y ejecutar proyectos
viales, y promover el desarrollo sustentable de servicios de comunicaciones y
el acceso universal a los mismos, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de las personas en el ambito del gobierno regional de Loreto. Sin embargo
existen algunas deficiencias en cuanto al proceso de adquisiciones de bienes
y servicios que no le han permitido cumplir con sus objetivos y que han
afectado la gestion administrativa, dado que las personas a cargo del proceso
de seleccion han mostrado algunas deficiencias por su falta de cautela en el
desempefio de sus funciones, dado que no son profesionales muy
involucrados en las materias a su cargo, y dado que no todos los empleados
son suficientemente motivada para culminar los procesos y demas funciones.
Adicionalmente, la falta de diligencia se manifiesta en la baja prioridad
otorgada al Plan de Contrataciones del Aflo desde su elaboracién hasta su
ejecucion, asi como la falta de una adecuada planificacién para la adquisiciéon
de bienes y servicios que se necesitan durante el afio presupuestario en

relacion con el tamafo del presupuesto planificado.

Tras la problematica se plate6 como problema general: Cual es la relaciéon
entre el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la gestion
administrativa de la direccion regional de transportes y comunicaciones de
Loreto 20217 Igualmente, para los problemas especificos: 1. 4Cual es la
relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la
planificacion en la direccion regional de transportes y comunicaciones de
Loreto 20217 2. 4 Cual es la relacion entre el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y la organizacion en la direccion regional de transportes y

comunicaciones de Loreto 20217 3. 4 Cual es la relacion entre el proceso de
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adquisiciones de bienes y servicios y la direccion en la direccion regional de
transportes y comunicaciones de Loreto 20217 4. ;Cual es la relacién entre
el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y el control en la direccidon
regional de transportes y comunicaciones de Loreto 20217

Asimismo, se ha formulado los objetivos, general: Determinar la relacién entre
el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa
de la direccion regional de transportes y comunicaciones de Loreto 2021. Los
mismo para los especificos: 1. Conocer la relacion entre la relacién entre el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la planificacion en la
direccion regional de transportes y comunicaciones de Loreto 2021. 2.
Conocer la relacion entre la relacion entre el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y la organizacion en la direccion regional de transportes y
comunicaciones de Loreto 2021. 3. Conocer la relacion entre la relacion entre
el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la direccidn en la direccidon
regional de transportes y comunicaciones de Loreto 2021. 4. Conocer la
relacion entre la relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios y el control en la direccién regional de transportes y comunicaciones
de Loreto 2021.

Con el desarrollo de la presente investigacion resulté ser de gran importancia,
ya que esta abord6 un tema relevante sobre como se realiza el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios y si la gestibn administrativa en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto se estuvo
desarrollando de manera adecuada. Por otro lado, esta investigacion ha
beneficiado a los directivos de dicha institucidon para tomar acciones a mejorar
y satisfacer a los ciudadanos, asimismo fue un precedente para futuras

investigaciones relacionadas al tema tratado.

La disponibilidad de recursos humanos para la ejecucion de las tareas de
recoleccion e investigacion de datos, asi como de recursos materiales y
financieros adecuados para el desarrollo del trabajo, aseguraron la viabilidad
de la tesis. Una de la limitacion que se esperd prever, fue la dificultad para

aplicar la encuesta, esto debido al limitado tiempo que tienen los trabajadores,

3



para ello se recurrio al gerente para pedir permiso de 15 a 20 min, para no

perjudicar con sus labores.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2020, se desarrollé una investigacion de tipo no experimental y
disefio descriptivo, cuya poblacion de estudio fue de 60 trabajadores; el
estudio encontré que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista, Maynas, Loreto - 2020 tienen excelentes niveles de
ejecucién de la gestion administrativa (53.33%), y encontré que la
planificacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista esta excelentemente disefiada (70%). Ademas, el
86,67% de los encuestados dijo tener un excelente conocimiento de los
niveles de la organizacién. Asimismo, se observé que el 75% de los
funcionarios dijeron que hubo un excelente control estandar para revisar
las actividades diarias utilizando procedimientos administrativos, y el
86,67% de los funcionarios dijeron que hubo una excelente direccion de

liderazgo competente (Rojas, 2020).

En el 2019, se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 195 trabajadores; la
investigacion determiné que la gestion administrativa de la institucion es
deficiente, y concluyo se determiné que el GAD municipal de Echeandia
carece de un sistema de incentivos efectivo que aumente la motivacion
de los empleados, de un plan de capacitacion adecuado que ayude a los
miembros del personal a desempefarse mejor y de gerentes de area que
no ejercen el control necesario ni evaluan continuamente cémo les va a
sus empleados en sus trabajos, todo lo cual tiene un gran impacto en la
productividad laboral de la institucion. De la investigacion de Ulloa, se ha
logrado extraer informaciones pertinentes relacionadas a la variable
gestion administraba, puesto que en su estudio resalta definiciones,
importancia, procesos y elementos de la gestion administrativa (Ulloa,
2019).



En el 2019, se desarrollé una investigacion de tipo no experimental y
disefio es correlacional causal de corte transeccional, cuya poblacion de
estudio fue de 14 servidores del Colegio Militar; El estudio encontr6 que
la adquisicion de bienes y servicios por parte de la instituciéon publica
militar tiene una asociacién modesta y sustancial con la apertura de la
gestion administrativa. Trujillo, 2018 (r=.461 sig.=.004) se lleg6 a la
conclusion que el nivel de transparencia de la gestion administrativa es
principalmente muy bajo con un 36.8% debido a que se ha demostrado
que el personal no actua con transparencia al interactuar con los
usuarios, desconocen de las normas y politicas de la entidad, y no
reciben capacitacion alguna. Sin embargo, con un 36,8%, el nivel de
adquisicion de bienes y servicios es mayoritariamente bajo debido a que
el Plan Anual de Contrataciones no tiene en cuenta todas las
necesidades de los ciudadanos y los expedientes de contratacion no son

evaluados oportunamente (Bejarano, 2019).

En el 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo empirico y disefio
exploratorio —descriptivo, tomando una muestra de 20 personas de
cuatro gobiernos parroquiales; la investigacion encontré que la gestion
administrativa mantiene una incidencia negativa en el crecimiento
institucional en las gobernaciones parroquiales rurales del cantén
Babahoyo y se llego a la conclusion que las variables son malas porque
los funcionarios no estan preparados para hacer su trabajo, no se presta
suficiente atencion a las personas, y sus demandas, que en general
representan necesidades basicas de la comunidad, no estan siendo
atendidas adecuadamente. Si bien cuentan con poco personal, también
fue facil ver que carecen de una estructura organizacional adecuada
porque no se han formado perfiles, funciones o deberes que ayuden a
los gobiernos a reducir la cantidad de trabajo que tienen que hacer. Esta
investigacion contribuyd al desarrollo de la presente investigacion, ya
que brinda informacién importante para el maco teérico de la variable

dependiente como definicion y la importancia (Ramirez et al., 2019).



1.2.

En el 2018, se desarrollé una investigaciéon de tipo descriptiva y disefio
no experimental , cuya poblacion de estudio fue 394 personas; la
investigacion determino que dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canto San Miguel de Bolivar no cuenta
con un sistema de monitoreo para disponer de una buena gestion
administrativa de las obras planificadas por el presupuesto participativo,
y concluyo que la Municipalidad no realiza un analisis de la planificacion
y ejecucion de las obras mediante el estudio de las necesidades basicas
insatisfechas, asimismo, se determiné que existe un alto nivel de impacto
socio-economico en la Gestion administrativa de dicha municipalidad,
esto a causa de que se encontraron errores en la ejecucion de los

proyectos (Agualongo y Coloma, 2018).

En el 2017, se desarrollé una investigacion de tipo analitico y disefio
descriptivo, cuya poblacion de estudio fue de 8 trabajadores; La
investigacion encontré6 que el Plan Anual de Contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Azangaro no se esta cumpliendo en su
totalidad debido al desconocimiento de la ley de contrataciones estatales
y al personal no capacitado. También constatoé que los colaboradores del
area de abastecimiento del municipio han aplicado negativamente la ley
durante el proceso de eleccion de bienes y servicios por falta de
capacitacion. Por otro lado, se realizd una sugerencia de
recomendaciones que permitieron mejorar y optimizar el uso vy
capacitacion de los procedimientos de contratacion de bienes y servicios
(Arpi, 2017).

Bases tedricas

1.2.1. Proceso de adquisiciones de bienes y servicios

Teoria de sistemas administrativos

El Decreto Supremo N° 043-2006-PCM - Aprueba el Instructivo para la
formulacion y aceptacion del Reglamento de Organizacion y Funciones-
ROF que deben ser aplicadas a las entidades del estado establece la
siguiente definicion de los Sistemas Administrativos: Con el fin de

garantizar la cumplimiento efectivo de los objetivos de las entidades
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mediante el uso pertinentes de los recursos financieros, capital humanos
y tangibles, es un instructivo que establecen los lineamientos para el
desarrollo eficiente del talento humano al precisar las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo en las entidades
del estado. Segun la Ley N° 29158 (2007) nos sefiala en el art. 46 que,
“El objetivo de los sistemas administrativos es controlar como se utilizan
los recursos por parte de las organizaciones de la administracién publica,
fomentando al mismo tiempo la eficacia y la eficiencia” (p. 8).

German (2014), referenciado por Cabrera (2018), define la teoria
logistica de la siguiente manera: En el nuevo entorno competitivo, la
flexibilidad, la rapidez de entrada al mercado y el rendimiento productivo
seran los principales factores que decidiran la viabilidad de las empresas
en sus mercados. La tarea de administrar de manera efectiva el flujo de
bienes y servicios al consumidor final es donde la logistica juega un
papel importante. Los procesos logisticos estan compuestos por todas
las diligencias que implican la movilidad de materias primas, productos
terminados y otros insumos, asi como los trabajos que brindan una base
adecuada para convertir esos componentes en productos terminados:
compras, manejo de inventarios, mantenimiento de equipos o

instalaciones, etc.

Para el desempeiio de la funcion de la entidad, Bejarano (2019) define
la adquisicion de bienes y servicios como cualquier modo de
contratacién, acuerdo, concesion o prestacion de productos y/o
servicios. Por otro lado, Arpi (2017) sefiala que la compra de bienes y
servicios es el proceso técnico mediante el cual se realiza la solicitud,
selecciéon de proveedores, aprobaciéon de contratos, ejecucion de
proyectos y asesoria, siguiendo una serie de actos técnicos
administrativos y juridicos necesarios para las dependencias que lo
componen, se formalice en la forma mas pertinente, conveniente y
acertada para el Estado, para el desarrollo de sus objetivos y el
cumplimiento de sus metas, mediante la prestacion de servicio

gestionado por el area de presupuesto.



Asimismo, se incluyen todos los contratos mediante los cuales el Estado
exige que se le suministren la logistica y ejecucion de proyectos
necesarios para lograr con lo planeados por la gerencia, siendo
responsables de cubrir todo costos generado en el proceso, asi como
cumplir con todo acuerdo firmado con el contratista, las cuales tomen
como base lo establecido en los articulos de la Ley N° 30225 (2019).
Esta legislacion establece los principios fundamentales que deben
considerar las organizaciones del Estado en la adquisicion y contratacion
de productos, servicios y obras, y rige las responsabilidades y derechos

que se desglosan de tales principios.

De conformidad con el articulo 3, la expresién general 'Entidad’ en el
sentido de esta norma comprende el ambito de aplicacion de la presente
ley: i) Las Secretarias y los organismos, iniciativas y programas publicos
asociados. ii) Los organos legislativos, judiciales y constitucionalmente
auténomos forman el grupo. iii) Los gobiernos regionales, junto con los
programas e iniciativas que apoyen. iv) Los gobiernos locales y las
iniciativas y actividades en las que participan. Las universidades publicas
son (v). Juntas de Participacion Social. (vii) Empresas estatales que
forman parte de los tres niveles de gobierno. viii) Fondos constituidos
total o sustancialmente por recursos publicos, ya provengan del sector

publico o privado.

Las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los organismos
descentralizados tienen la misma consideracion que las entidades
mencionadas en la oracion anterior para los efectos de esta regla. Esta
regla es aplicable a los contratos que deban ser cumplidos por las
organizaciones y organismos mencionados en las oraciones anteriores,
asi como a otros negocios que acepten dinero del gobierno a cambio de

la provision de bienes, servicios u obras.

Las siguientes ideas, que sirven como norma de interpretacion para la
aplicacién de esta norma y sus reglamentos, se encuentran contenidas
en el art. 2 de la Ley N° 30225 (2019), que establece que la contratacion
del Estado se form6 con base en ellos. a) El derecho a competir



libremente. Las Entidades favorecen el libre acceso e implicacion de los
proveedores en sus procedimientos de contratacion, evitando requisitos
y tramites excesivamente onerosos. b) Igualdad de trato. Se debe brindar
igualdad de oportunidades a todos los proveedores al preparar sus
ofertas. c) Transparencia. Para que los proveedores comprendan todas
las etapas del proceso de contratacidon, las entidades deben
proporcionar informacion clara y consistente. d) Publicidad. Para
fomentar una competencia abierta y eficiente y facilitar el seguimiento y
la gestién del proceso de contratacion, el procedimiento de contratacion
debe darse a conocer ampliamente. e) Competencia. Las disposiciones
en los procedimientos de contratacion permiten la creacion de
circunstancias para una competencia eficiente y la seleccion de la oferta
mas ventajosa para satisfacer el interés publico que impulsa la
contratacion. f) La eficacia y la eficiencia se compensan. El cumplimiento
de los fines, metas y objetivos de la Entidad debe ser el centro del
proceso de contratacion y de las decisiones que se tomen durante su
ejecucion. g) Equidad. Los derechos y beneficios de las partes deben ser

proporcionados y bastante similares.

El uso de este sistema electronico es obligatorio para los organismos del
Estado que estén realizando adquisiciones de bienes, servicios o0 mano
de obra. Permite compartir y difundir informacién sobre contrataciones y
adquisiciones gubernamentales, asi como la ejecucion de transacciones
electronicas (Ley N° 30225, 2019). EI SEACE debe ser creado,
administrado y operado por la OSCE. Los actos realizados mediante este
sistema que se ajustan a la ley son igualmente validos y eficaces ante
los tribunales que los realizados mediante métodos manuales, y pueden

sustituirlos a todos los efectos legales (Arpi, 2017).

El articulo 12 de la Ley N° 28267 (2008) la unidad asignada para la
adquisicion de bienes y servicios de la Entidad debera ser especifica en
lo que respecta a la cantidad y calidad de lo que se va a comprar o
contratar, siendo estos acordes con los estandares técnicos nacionales,

metroldgicos y/o sanitarios.
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Previo a emprender los procesos de adquisicidon o contratacion, la
organizacion consultara con las dependencias que solicite su
requerimiento, al mismo tiempo que se haran estudios de mercado para
conocer los productos, servicios y obras que puedan ser contratados y
los precios de referencia, ademas de los recursos que se puedan
destinar a este fin y el mecanismo de seleccion apropiado (Ley N° 28267,
2008). Asimismo, en caso de obras, debera contar con los datos técnicos
autorizados y la disponibilidad del terreno o lugar donde se realizara la

obra.

El articulo 21 de la Ley N° 30225 (2019) establece que una Entidad podra
celebrar un contrato mediante contratacién directa, compraventa inversa
digital, cotejo de precios, concurso publico, transferencia simplificada,
eleccion de asesores especiales y demas procedimientos generales de
seleccién contemplados por los reglamentos. i) Licitacion abierta. El
articulo 22 de la ley establece que la licitacion publica se utiliza para la
contratacién de servicios, asi como para la compra de productos y
proyectos de construccion. ii) Simplificacién de la adjudicacion. Segun el
articulo 23, la adjudicaciéon simple se utiliza para la realizacion de obras
de valor considerado o referencial, asi como para la adquisicion de
bienes y servicios. iii) Seleccion de asesores especializados. Aunque la
capacidad y los logros profesionales de la persona que preste el servicio
sean el factor primordial para satisfacer la necesidad, se emplea la
seleccion de consultores individuales para contratar servicios de
consultoria donde no se necesite dotacion de personal ni asistencia
profesional extra. iv) Las comparaciones de precios son. La comparacién
de precios se puede utilizar para comprar articulos y servicios
disponibles de inmediato. v) Subastas inversas en linea. Para la
adquisicidon de bienes y servicios corrientes que posean una ficha técnica
y estén comprendidos en la Lista de Bienes y Servicios Comunes, se
remite una subasta electronica inversa. vii) Contratacion directa.
Ocasionalmente, las entidades pueden celebrar un contrato directo con

un proveedor especifico.
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Dentro de la evaluacién del proceso de adquisiciones de bienes vy
servicios se tiene cuenta los principales aspectos mencionados por Farro
(2018) en su investigacion, donde sefiala que este proceso se mide en
base la programacion de requerimientos, a las especificaciones técnicas,
los estudios de procesos, los procesos de seleccidn y expedientes de

contratacion.

Programacién de requerimientos: este proceso se realiza de acuerdo
con el régimen general de suministro de bienes, servicios, consultoria y
trabajo del sector publico. Dentro de este proceso se toma en
consideracion la programacion por necesidad, la programacion por
distribucion de fondos publicos y el cumplimiento en la programacién del

plan anual de contratacion (Farro, 2018).

Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras: en esta fase se
pretende realizar una descripcidn precisa y definida de los aspectos
importantes del producto o servicio que se necesita, es decir, enumerar
lo que se requiere, bajo qué condiciones y dentro de qué plazos. Dentro
de esta etapa se considera la aplicacion de normativa, reformulacién y
capacitacion al personal (Farro, 2018).

Estudio de procesos: durante esta fase se realiza una investigacién de
mercado para estimar el valor esperado del contrato, lo cual es necesario
para la aprobacién del plan anual. Se tienen en cuenta las estimaciones
de tiempo y la garantia de calidad (Farro, 2018).

Proceso de seleccion: el objetivo de esta etapa del procedimiento
contractual es que la entidad elija a la persona fisica o juridica que
presenta la mejor oferta. En esta fase se considera las caracteristicas de
los requerimientos, los estudios de posibilidades y los expedientes
aprobados (Farro, 2018).

Expediente de Contratacion: los actos vinculados a la contratacion de
productos, servicios y obras estan contenidos en estos documentos, que
se inician con la creacion del requisito de area de usuario y terminan con
la conformidad de la ultima disposicién. Dentro de esta etapa estan el

proceso convocado, adjudicado y observado (Farro, 2018).
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1.2.2. Gestion administrativa

Teoria estructuralista de la administracion

Burnham (1941) considera que toda empresa necesita de un método, y
un conjunto de reglas para guiar el comportamiento del grupo a fin de
lograr las metas y que esta siga surgiendo empresarialmente. De esta
forma, los métodos de la administracion surgen de la primera forma de
organizacion. Por otro lado, Hall (1996) sostiene que esta teoria se
enfoca en la estructura organizativa, las personas y el entorno, puesto
que la organizacion se considera una unidad social grande y compleja.
Asimismo, Chiavenato (1999) citado por Cavas (2016) senalo que se
basa en un sistema abierto y utiliza modelos tradicionales. Por cuanto,
Chiavenato (2007) menciona que esta teoria estructuralista hace
referencia que las personas son seres sociales que juegan un papel
importante en diversas organizaciones. Burnham (1941) sugirié tres
niveles de jerarquia: técnica, gerencial e institucional. Las metas
organizacionales se esfuerzan por equilibrar las necesidades de la
organizacion con las del individuo. Existen incentivos tanto materiales

como sociales.

La teoria cientifica de Frederick W. Taylor se centra en la optimizacion
de los procesos laborales. Taylor es el pionero de la administracion
cientifica, debido a que llevd a cabo diversas investigaciones para
encontrar la manera mas eficaz de realizar el trabajo (Nelson, 1992). En
1909, Taylor publicé The Principles of Scientific Management, En este
trabajo, afirmé que la simplificacion y la optimizacion del trabajo
impulsarian la productividad. Los cuatro pilares basicos de esta
estructura son el principio de planificacion, la preparacion, el control y la
ejecucion (Taylor, 1911, p. 125 - 126). Dado que su objetivo principal es
aumentar la eficiencia econdmica, en particular la productividad laboral,
la gestion cientifica es una filosofia de gestidbn que examina y sintetiza
los movimientos del trabajo (Locke, 1982). También propuso emparejar
a un trabajador con un trabajo en particular que se adaptara al nivel de
habilidad de la persona y luego capacitar al trabajador para hacer ese

trabajo de una manera especifica. Taylor primero desarroll6 la idea de
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dividir cada trabajo en partes componentes y cronometrar cada parte

para determinar el método de trabajo mas eficiente.

Cada corporacion exitosa ahora considera que la gestion de la gestion
es una funcién crucial que mantiene las operaciones funcionando sin
problemas. Segun Anzola (2002) citado por Pionce-Soledispa (2018),
establece que la administracidon administrativa se refiere a todas las
tareas realizadas por los empleados de manera habilmente coordinada
para lograr metas y objetivos en las diversas tareas organizacionales,
como la planificacién, organizacién, direccion y control. Asimismo,
Vargas (2019), en una linea similar, define la gestion administrativa como
las responsabilidades asignadas por el apoyo administrativo a los
distintos niveles funcionales de una organizacién para el cumplimiento
de los objetivos. Considerando esto, es claro que el objetivo de la gestion
administrativa es coordinar los requerimientos de informacion de la
organizacion o entidad para que los gerentes de todos los niveles
puedan recibir informacién oportuna, pertinente y confiable que les

permita tomar decisiones informadas.

De lo anterior, es importante sefialar que la gestion administrativa a nivel
estatal se denomina gestion publica porque tiene como objetivo
incrementar la eficacia y calidad de los servicios que ofrecen las
organizaciones publicas. Segun Jarmila (2012), referenciado por Rojas
(2020), la gestidbn publica es el conjunto de procedimientos e
interacciones de gestion claramente definidos que existen entre los
cuatro elementos que componen la planificacion, organizacion,
coordinacion, direccion y supervision en el sistema administrativo. Por
otro lado, la administracion publica, en palabras de Torrado (2016), no
es mas que politicas, practicas, normas y reglamentos, etc. en accion.

La administracion publica es una aplicacién precisa y metddica de la ley.

Segun Ulloa (2019), sostiene que la importancia de la gestion
administrativa es fundamental dentro de una empresa ya que en ella

abarca los conocimientos, capacidades y actitudes que tienen y
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adquieren las personas con el paso del tiempo, animo, amor, la
dedicacién y aquella responsabilidad para capacitarse y poner en
practica todo eso en su vida diaria. Una buena gestion administrativa
permite ejercer un desarrollo eficiente de las actividades que son
ejecutadas por los trabajadores, permitiendo asi maximizar los
beneficios dentro del organizacién (Bejarano, 2019, p. 15). Tiene a su
cargo la direccion de los diferentes departamentos de trabajo de la
organizacion para el logro de los objetivos y metas planteados.

De igual forma, Chuquilin (2018) sefiala que la gestidon administrativa es
una practica creada dentro de las empresas para el avance de los
negocios. Su funcidn es dirigir y corregir las acciones de los empleados
para aumentar la produccion y la eficiencia mientras se adhieren a las
reglamentaciones, leyes y otras politicas destinadas a beneficiar al

maximo a los empleadores (Ramirez et al., 2019).

En cuanto a Jarmila (2012) citado por Rojas (2020), sostuvo en su
investigacion que la gestion adminitrativa tiene las siguientes
caractristicas: i) Caracter integrador, que esta a cargo de estudiar los
procedimientos e interacciones gerenciales en la administracion publica
para asistir estrategias de racionalizacibn y mejora que combinen
caracteristicas como servicios de bienestar social, administracion y
educacion. ii) El caracter politico es una disciplina de gestion impactada
por variables politicas. Debido a que existen instituciones con
competencia material general e instituciones con competencia social, asi
como instituciones centrales y locales, la gestidon se diferencia segun el
nivel administrativo al que se relacione. Tiene un caracter complicado ya
que combina componentes de gestidn particulares de varios dominios
del sector publico, incluyendo educacion, cultura, servicios de bienestar
social, salud, etc. v) Caracter artificial, asume el control de otras técnicas
de campo y teorias exitosas de administracion publica (Rojas, 2020, p.
24 - 25).
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Segun Cotacallapa (2011) citado por Mendoza-Zamora et al. (2018)
indica que existen cuatro componentes que componen los aspectos de
la gestion administrativa, los cuales son los siguientes: a) La planificacion
es el proceso de trazar politicas, metas a cumplir y estrategias para
lograrlo. b) La organizacion es el proceso de coordinar todas las
acciones que se llevaran a cabo para lograr las metas establecidas. c)
La direccibn es el componente encargado de distribuir
responsabilidades, asignar funciones y dividir tareas para fomentar el
trabajo en equipo. d) El elemento de control se encarga de evaluar los
resultados al final de todo el proceso para ver si se lograron las metas

predeterminadas.

Un componente clave de la gestion publica es la gestion administrativa,
ya que favorece el crecimiento de las instituciones, la economia, la
sociedad y la tecnologia, es asi que Gonzalez, Viteri, Izquierdo, y
Verdezoto (2020) contempla cuatro funciones principales que permiten
la correcta evaluacién de la variable, las cuales se clasifican en: 1)
Planificacion: es el primer deber administrativo y consiste en fijar los
objetivos, metas y recursos, asi como las actividades que se
desarrollaran en el tiempo. Dentro de este proceso se consideran la
definicion de metas, definicion de objetivos, definicion de tareas,
recursos materiales y financieros y definicion de recursos tecnoldgicos.
2) Organizacion: implica armar un marco para la asignacion de recursos
materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion para
alcanzar las metas deseadas. La estructura, la coordinacion y la
jerarquia se toman en consideracién durante este procedimiento. 3)
Direccion: implica poner en practica las tacticas desarrolladas y motivar
a las personas a trabajar hacia las metas que se han fijado. En este
proceso se consideran el desarrollo del liderazgo, motivacion,
comunicacion y trabajo en equipo. 4) Control: implica garantizar que las
tareas y los métodos programados estén sincronizados para abordar
cualquier problema y evaluar los resultados para mejorar la toma de
decisiones. Finalmente, en este proceso se toman en cuenta la

evaluacioén del desempeno y la optimizacién.
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1.3. Definicion de términos basicos

Adquisicion. Encontrar y hacer cumplir las condiciones, asi como la
adquisicion de productos, servicios u obras de un tercero,
frecuentemente a través de un procedimiento de licitacion publica, son

todas partes del proceso de contrataciéon (Arpi, 2017).

Bienes. Los bienes son articulos que satisfacen los deseos humanos y
proporcionan utilidad. Estos bienes pueden ser tangibles o intangibles
(Bejarano, 2019).

Contratacion. La contratacién es el acto de obtener bienes o servicios,
generalmente con fines comerciales o institucionales. Las adquisiciones
se asocian mas comunmente con las empresas que necesitan solicitar
servicios o comprar bienes, generalmente a una escala relativamente
grande (Arpi, 2017).

Corrupcién. La corrupcion es una conducta deshonesta por parte de
personas en posiciones de autoridad, como duefios de negocios o

servidores publicos (Ulloa, 2019).

Despilfarro. Hace referencia al gasto excesivo e innecesario de dinero
o bienes materiales (Rojas, 2020)

Gestion administrativa. Tiene a su cargo la direccién de los diferentes
departamentos de trabajo de la organizacion para el logro de los
objetivos y metas planteados (Agualongo y Coloma, 2018).

Servicios. Los servicios publicos son aquellos que son financiados por
toda la sociedad (un estado-nacion, union fiscal o region). Los
proveedores de servicios se benefician de sus recursos, habilidades,
creatividad y experiencia en beneficio de los usuarios del servicio

(Mendoza-Zamora et al., 2018).

Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE). Es un
sistema electronico para la difusion de informacion sobre las

contrataciones publicas, asi como el intercambio de informacién entre
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entidades publicas y personas naturales o juridicas involucradas en

contrataciones publicas (Rojas, 2020).

Suministros. La cantidad total de un determinado producto o servicio
que se ofrece a los consumidores es una nocion econémica fundamental
(Vargas, 2019).

Transparencia. La transparencia y la rendicion de cuentas suelen
considerarse los dos pilares principales de un excelente gobierno

corporativo en una situacion comercial o de gobierno (Bejarano, 2019).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacién
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) denominan a las
investigaciones de nivel correlacional como variable 1 y 2 ya que solo

busca establecer la relacion entre las variables de estudio.
Variables

Variable 1: Proceso de adquisiciones de bienes y servicios
Variable 2: Gestion Administrativa

Definicién conceptual

Proceso de adquisiciones de bienes y servicios: Segun Farro (2018) se
denomina compra de bienes y servicios a toda contratacion, convenio,
concesion o prestacion de bienes y/o servicios que sea necesaria para

que la entidad pueda llevar a cabo su funcién.

Gestidon Administrativa: La gestion administrativa se refiere a todas las
tareas que los empleados realizan de manera habilmente coordinada
para cumplir con las muchas tareas organizacionales, como la
planificacion, la organizacion, la direccién y el control (Gonzales, Viteri,

Izquierdo y Verdezoto, 2020)
Definiciéon operacional

Proceso de adquisiciones de bienes y servicios: El proceso de
adquisiciones de bienes y servicios se evaluara en base a la teoria
planteada por Farro (2018), quien mide la variable en base a la
programaciéon de requerimientos, a las especificaciones técnicas, al
estudio de procesos, proceso de seleccion y los expedientes de

contratacion.

Gestién Administrativa: La gestion administrativa se evaluara en base a
4 funciones principales planteadas por Gonzales, Viteri, lzquierdo y
Verdezoto (2020) quienes las clasifican en planificacion, organizacion,

direccion y control.
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Dimensiones e indicadores
Variable 1: Proceso de adquisiciones de bienes y servicios
Programacién de requerimientos

- Programacioén en base a la necesidad
- Programa en base a la asignacion del gasto publico
- Cumplimiento en la programacién del plan anual de contrataciones

Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras

- Aplicaciéon de normativa
- Reformulacién

- capacitacion al personal
Estudio de procesos

- Tiempos previstos
Proceso de seleccion

- Control de calidad

- Caracteristicas de los requerimientos
- Estudio de posibilidades

- Expedientes aprobados

Expediente de Contratacion

- Convocados
- Adjudicados
- Observados

Variable 2: Gestion Administrativa
Planificacion

- Definicion de metas

- Definicion de objetivos

- Definicién de tareas

- Recursos materiales y financieros

- Definicidon de recursos tecnolégicos

Organizacion

- Estructura
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2.2

- Coordinacion

- Jerarquia

Direccion

- Desarrollo del liderazgo
- Motivacién

- Comunicacion

- Trabajo en equipo

Control

- Evaluacion del desempeiio
- Optimizacion

Instrumentos:

Proceso de adquisiciones de bienes y servicios: Se utilizara el
instrumento del cuestionario, la cual estara conformado por 16 items que

respondes a una escala de medicién tipo Likert.

Gestion administrativa: Se utilizara el instrumento del cuestionario, la
cual estara conformado por 22 items que respondes a una escala de

medicion tipo Likert.

Formulacion de la hipotesis

Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre el proceso de adquisiciones de bienes
y servicios y la gestidon administrativa de la direccién regional de

transportes y comunicaciones de Loreto 2021.
Hipoétesis especificas

Hi1: Existe relacidn entre el proceso de adquisiciones de bienes vy
servicios y la planificacion en la direccién regional de transportes y
comunicaciones de Loreto 2021.

Hiz: Existe relacidn entre el proceso de adquisiciones de bienes vy
servicios y la organizacion en la direccion regional de transportes y

comunicaciones de Loreto 2021.
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His: Existe relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios y la direccion en la direccion regional de transportes y

comunicaciones de Loreto 2021.

His: Existe relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios y el control en la direccidon regional de transportes y

comunicaciones de Loreto 2021.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, ya que se
buscd y recogid informacion relacionada con las variables identificadas,
teniendo en cuenta que para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
una investigacion descriptiva y correlacional es un tipo de estudio que
explora y describe como dos 0 mas variables estan relacionadas entre
si. Estos estudios buscan identificar patrones y relaciones entre

variables mediante la recoleccidén de datos y el analisis estadistico.

Asimismo, el disefio a emplear en la presente tesis fue No experimental,
ya que se analizaron las variables en su contexto natural, de modo que
en dicha investigacion fue imposible manipular las variables, ya que
solamente se observo situaciones tal y como se presenten (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del diseino:

Donde:

M: Muestra

O1: Proceso de adquisiciones de bienes y servicios
02: Gestion Administrativa

r: Relacién entre las variables
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3.2

3.3.

Poblaciéon y muestra

Poblacién. La poblacién para el desarrollo de la presente investigacion,
estuvo comprendida por los trabajadores de la DRTC — Loreto, es decir
se tomaron a 261 personas que actualmente viene laborando en la

misma institucion.
Muestra.

La muestra estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de la

DRTC - Loreto, es decir se tom6 como muestra a toda la poblacion.
Criterio de seleccion

- Criterio de inclusion: todos los colaboradores de la DRTC — Loreto

- Criterio de exclusion: trabajadores que no desearon participar del
estudio.

Muestreo: Se utilizd el no probabilistico por conveniencia, pues no se

hizo uso de ningun método de probabilidad para obtener la muestra.

Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizé para el presente desarrollo de la investigacion
fue la encuesta, ya que atreves de esta técnica nos permitié conocer la
percepcion de los trabajadores sobre los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios y su relacién con la gestion administrativa de la DRTC

— Loreto; siendo los trabajadores nuestros principales informantes.

Dado lo anterior, se utiliz6 como herramienta de recoleccion de
informacion el cuestionario, a través del cual se desarrollaron una serie
de items elaborados a través de los indicadores de cada una de las
variables, es decir, se formularon preguntas con miras a evaluar el
proceso de adquisicion de bienes y servicios. y su vinculacién a la
gestion administrativa de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Loreto 2021,

La validez de los instrumentos utilizados para la presente investigacion,
precisamente revisados y calificados por el Informe de Opinién sobre el
instrumento de investigacion, fue atendido tomando en consideracion el

criterio de dos expertos.
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3.4.

3.5.

3.6.

De manera similar a cdmo se manejo la confiabilidad después de la
recoleccion de datos, se empled el estadistico Alfa de Cronbach en el
programa SPSS para determinar el indice de confiabilidad apropiado en
una escala de 0 a 1. Asi, se ha estimado un alfa de 0.766 para la variable
proceso de compra de bienes. y servicios, y un alfa de 0.826 para

administracion administrativa.

Procedimientos de recoleccion de datos

Antes de la recoleccion de datos:

- Inicialmente, se tuvo que solicitar el estudio a la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones de Loreto.

- Seguidamente se declar6 el interés y compromiso de los
trabajadores por participar en la investigacion.

- Para proceder a la utilizacion de los instrumentos correspondientes
a dicha muestra, fue necesario entonces firmar el documento de

consentimiento informado requerido por la universidad.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos
Para el procesamiento de la informacidn recolectada se disefiaron los

siguientes pasos:

- Los instrumentos para las variables se procesaron mediante los
programas Excel y SPSS.

- Las fichas del programa Excel se ejecutaron mediante graficos y
tablas, que requirieron analisis e interpretacion.

- La correlacién entre las dos variables se conocié a través del
programa SPSS, y debido a que las variables eran ordinales, la
prueba de hipotesis se basdé en el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov (Rho de Spearman), eligiendo la prueba no paramétrica ya

que se establecié en base a los datos adquirido.

Aspectos éticos
De acuerdo con los datos recopilados para este estudio, se siguieron las
normas establecidas por la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana, demostrando compromiso Yy responsabilidad en el
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procesamiento de datos que se realizé luego de utilizar las herramientas
de recoleccién designadas. lo que también motivo el desarrollo de las
conversaciones, hallazgos y consejos pertinentes. Por otro lado, se
respeto el derecho a la autenticidad y se siguio la 72 edicion de la APA
citando a todos los escritores que fueron mencionados en la

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Proceso de adquisiciones de bienes y servicios

Muy - - Muy

deficiente Deficiente Regular Eficiente oficiente

n % n % n % n % n %
Programacion de requerimientos 51 20% 51 20% 69 26% 46 18% 44 16%
Especificaciones técnicas de 45 470, 55 219, 69 26% 46 18% 46 18%
bienes, servicios y obras
Estudio de procesos 50 19% 51 20% 73 28% 40 15% 47 18%
Proceso de seleccién 50 19% 54 21% 64 25% 45 17% 48 18%
Expediente de Contratacion 56 21% 48 18% 62 24% 52 20% 43 17%
Proceso de adquisiciones de 5 190, 52 20% 67 26% 46 18% 46 17%

bienes y servicios

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1

Tras analizar y evaluar el proceso de adquisicion de bienes y servicios de la

Direccién Regional de Transportes y comunicaciones de Loreto, el 26% de los

encuestados lo califica como regular, el 20% como deficiente, solo el 19%

indica que es muy deficiente. A continuacion, la descripcion de las

dimensiones e indicadores correspondientes a la primera variable:
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Tabla 2

Programacion de requerimientos

Ted Ed I Da Tda

n % n % n % n % n %

Programacidnenbase ala 45 450, 54 219% 66 25% 45 17% 50 19%
necesidad

Programaenbaseala g5 510, 51 209 75 20% 39 14% 41 16%
asignacioén del gasto publico

Cumplimiento en la

programacion del plan anual 52 20% 48 18% 65 25% 53 20% 43 17%

de contrataciones

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2

En la primera dimension se observa con certeza que, el 25% de los
trabajadores de la institucion se encuentra indiferentes con el indicador
programacion en base a la necesidad y el 21% en desacuerdo. Del mismo
modo, el 29% de los encuestados estan indiferentes, debido a que pocas
veces los requerimientos son reprogramados conforme a la asignacion
presupuestal, el 21% totalmente en desacuerdo. Por su parte, el 25% se
muestran indiferentes, pues a veces se cumple con la programacion de los
procesos de seleccion publicadas en el plan anual de contrataciones y el 20%

de acuerdo.
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Tabla 3

Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras

Ted Ed I Da Tda
n % n % n % n % n %

52 20% 57 22% 69 26% 37 14% 46 18%

Aplicacién de

normativa

Reformulacion 40 16% 47 18% 68 26% 56 21% 50 19%
Capacitacion al o o o o o
personal 4 17% 62 24% 69 26% 45 17% 41 16%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L

Grafico 3
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En la tabla y grafico 3, el 26% de trabajadores menciona estar indiferente con
la aplicacion de normativa, ya que pocas veces lo cumplen, el 22% en
desacuerdo. Lo mismo pasa con el indicador reformulacion porque el 26%
esta indiferente, debido a que las caracteristicas técnicas y condiciones
definidas en los requerimientos pocas veces son observadas y el 21% de
acuerdo. Asimismo, el 26% de los encuestados se muestran indiferente,
debido a que pocas veces el personal esta siendo capacitado, el 24% en

desacuerdo.
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Tabla 4

Estudio de procesos

Ted Ed Da Tda
n % n % n % n % n %
Tiempos previstos 50 19% 51 20% 73 28% 40 15% 47 18%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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En cuanto al estudio de proceso se evidencia que, el 28% de trabajadores

encuestados de la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de

Loreto se encuentran indecisos con el tiempo empleado para culminar un

expediente de contratacion, ya que pocas veces es excesivo, mientras que el

20% indica estar en desacuerdo.

Tabla 5

Proceso de seleccion

Ted Ed I Da Tda
n % n % n % n % n %
Control de calidad 47 18% 53 20% 65 25% 49 19% 47 18%
rCe?qrjg:ﬁ; sticas de los 49 19% 52 20% 71 27% 42 16% 47 18%
Estudio de posibilidades 51 20% 58 22% 61 23% 43 17% 48 18%
Expedientes aprobados 54 21% 51 20% 58 22% 49 19% 49 18%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Grafico 5
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Respecto a la dimension proceso de seleccidon se percibe que, el 25% de
trabajadores de la institucion estan indiferentes con el control de calidad, ya
que pocas veces existe un control en los requerimientos, el 20% el
desacuerdo. De la misma forma, el 27% de trabajadores esta indeciso, pues
a veces existe exactitud de las caracteristicas técnicas de los requerimientos
y el 20% en desacuerdo. También, el 23% se halla indiferente con el tiempo
empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado raras veces
es suficiente para el proceso de seleccion y el 22% en desacuerdo. Ademas,
el 22% de encuestados se encuentra indiferente con los expedientes de
contrataciones ya que pocas veces son aprobados oportunamente y el 21%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

Expediente de Contratacion

Ted Ed I Da Tda
n % n % n % n % n %
Convocados 56 21% 53 20% 59 23% 49 19% 44 17%
Adjudicados 61 23% 41 16% 61 23% 54 21% 44 17%
Observados 50 19% 51 20% 66 25% 52 20% 42 16%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6

En la dimension expediente de contratacion segun la percepcion de los
encuestados, el 23% de trabajadores sefialan que estan indiferente con los
procesos de seleccion pues pocas veces son convocados en las fechas
fijadas en el plan anual de contrataciones y el 21% totalmente en desacuerdo.
Sin embrago, el 23% esta en total desacuerdo con los procedimientos de
seleccion convocados ya que nunca son adjudicados con buena pro y el 23%
indiferente. Asimismo, el 25% de encuestados manifiestan que se encuentran
indiferentes con los procedimientos de seleccion convocados pues raras

veces son observados y el 20% esta de acuerdo.
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Tabla 7

Gestion administrativa

dem: ?eyn te Deficiente Regular Eficiente efilz:/li:?\te

n % n % n % n % n %
Planificacion 51 20% 53 20% 65 25% 47 18% 45 17%
Organizacién 52 20% 48 18% 63 24% 44 17% 54 21%
Direccion 55 21% 49 20% 61 23% 48 18% 48 18%
Control 51 20% 56 21% 62 24% 48 18% 44 17%
Gestion 52 20% 52 20% 63 24% 46 18% 48 18%

administrativa

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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En estos resultados se identifica que los trabajadores de la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones indican que la gestion administrativa de la

institucién es regular (24%) y el 20% menciona que es deficiente y el otro 20%

muy deficiente. En

la misma

linea se observa

las dimensiones

correspondientes a la variable que a continuacion sera descritas e

interpretadas:
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Tabla 8

Planificacion

Ted Ed | Da Tda

n % n % n % n % n %
Definicion de metas 52 20% 56 21% 67 26% 48 18% 38 15%
Definicion de objetivos 48 18% 52 20% 66 25% 47 18% 48 19%
Definicidon de tareas 52 20% 53 20% 62 24% 52 20% 42 16%
Eﬁ:ﬁg;";smate”a'esy 57 22% 50 19% 57 22% 47 18% 50 19%
Definicion de recursos 5 470, 53 20% 72 28% 43 17% 48 18%

tecnolégicos

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Analizando la dimension planificacion se logra precisar que, el 26% de los

trabajadores de la institucién estan indiferentes con las metas institucionales

pues raras veces se encuentra bien definidas, el 21% en desacuerdo. De la

misma forma, el 25% de encuestados se muestran indiferentes con los

objetivos ya que pocas veces son claros y alcanzables, el 20% en desacuerdo.

Como también, el 24% de los trabajadores se hallan indeciso con la definicion

de tareas, debido a que pocas veces se realizan, el 20% de acuerdo. Sin

embargo, 22% se encuentra en total desacuerdo ya que nunca realizan el uso

transparente y racional de los recursos materiales y financieros, el otro 22%

indiferente. Asimismo, el 28% de los encuestados se muestran indiferentes
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con los recursos tecnoldgicos ya que pocas veces dispone de ello, el 20% en

desacuerdo.
Tabla 9
Organizacion
Ted Ed | Da Tda
n % n % n % n % n %
Estructura 53 20% 46 18% 60 23% 49 19% 53 20%
Coordinacion 53 20% 48 18% 66 25% 43 17% 51 20%
Jerarquia 50 19% 49 18% 62 24% 41 16% 59 23%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 9

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la institucién que fueron
encuestados, el 23% se muestra indiferente con la estructura institucional ya
que a veces esta en funcidn a los objetivos establecidos, el 20% totalmente
de acuerdo. Seguido a ello, el 25% de los encuestados revelan estar
indiferentes ya que pocas veces existe una buena coordinacion entre las
diferentes areas de la institucion, el 20% indica estar en total acuerdo. Del
mismo modo, el 24% esta indiferente, debido a que a veces tienen establecido
los niveles de autoridad y responsabilidad dentro la institucion y el 23% esta

en total acuerdo.
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Tabla 10

Direccion

Ted Ed I Da Tda
n % n % n % n % n %

53 20% 50 19% 62 24% 49 19% 47 18%

Desarrollo del

liderazgo
Motivacién 48 19% 53 20% 63 24% 47 18% 50 19%
Comunicacién 58 22% 48 18% 57 22% 50 20% 48 18%

Trabajoenequipo 59 23% 47 18% 60 23% 45 17% 50 19%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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En la dimension direccion se identifica que, el 24% de los trabajadores
encuestados se muestran indiferentes con su jefe ya que raras veces actua
con justicia para sancionar una actividad desfavorable en la institucion y el
20% totalmente en desacuerdo. Igualmente, el 24% de los encuestados estan
indiferente con la motivacidon por parte de su jefe y el 20% en desacuerdo.
Pero, el 22% de los trabajadores de la institucion estan totalmente en
desacuerdo con la comunicacion ya que nunca es amigable y reciproca entre
companeros de trabajo, que permite buenas relaciones interpersonales y el
22% indiferente. Igualmente, el 23% de los encuestados se encuentran en
total desacuerdo con el trabajo en equipo ya que nunca se promueve e

incentiva dentro la institucion, el otro 23% indiferente.
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Tabla 11

Control
Ted Ed | Da Tda
n % n % n % n % n %
Evaluacion del
desempefio 44 17% 60 23% 65 25% 47 18% 45 17%
Optimizacién 57 22% 53 20% 58 22% 50 19% 43 17%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la D.R.T.C.L
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Finalmente, con la dimensidén control, el 25% de los trabajadores encuestados

son indiferentes con la evaluacion del desempefio ya que raras veces se ha

establecido indicadores o parametros que faciliten la evaluacion de las

actividades, el 23% en desacuerdo. Pero, el 22% estan totalmente en

desacuerdo, ya que nunca se verifican que las tareas previstas estén

alineadas con las estrategias planificadas y el otro 23% indiferente.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 12
Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Proceso de adquisicion de ,054 261 ,059
bienes y servicios

Gestion administrativa ,070 261 ,003
Planificacion ,080 261 ,000
Organizacion ,081 261 ,000
Direccion ,072 261 ,002
Control ,110 261 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12 de la prueba de normalidad de los datos procesados se ha
trabajado con el estadistico Kolmogorov-Smirnov para 261 trabajadores,
donde se encontré que para la variable proceso de adquisicion de bienes y
servicios, la significancia fue de 0,059; para la variable gestién administrativa,
0,003; para la dimensién planificacién, 0,000; para la dimension organizacion,
0,000; para direccién, 0,002; y para control, 0,000. Como se observa, la
significancia de todas estas variables fue menor a 0,05, lo que indica que los
datos no presentan normalidad, por lo que se opté por una prueba no

paramétrica.
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Tabla 13

Relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y servicios y la gestion

administrativa
Proceso de L,

o Gestion

adquisicion de L .
. . administrativa

bienes y servicios
Coeficiente 1,000 676"
Proceso de

o de correlaciéon
adquisicion de

bienes y servicios Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 261 261

Spearman Coeficiente 676" 1,000
Gestion de correlacién

administrativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 261 261

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar una relacion Rho de Spearman considerablemente
positiva con un valor de r=0,675, la cual es confirmada por la significancia
(bilateral) de 0.000, que es menor al nivel significativo de 0.01. Esta relacion
significativa existente entre el proceso de adquisicién de bienes y servicios
con la gestion administrativa de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Loreto 2021 ha sido aceptada por los resultados

obtenidos.

Tabla 14
Relacion entre la relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y

servicios y la planificacion

Proceso de
adquisicion de  Planificacion
bienes y servicios

Coeficiente 1,000 ,6137

Proceso de de correlacion

adquisicion de

bienes y servicios Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 261 261

Spearman Coeficiente 6137 1,000
Planificacion dg Corr'eIaC|on

Sig. (bilateral) ,000 :

N 261 261

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ha encontrado un coeficiente de correlacion de 0,613 en el rango positivo

considerable, con una significancia de 0,000, siendo menor que el nivel
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propuesto de 0,01. Esto llevd a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la
hipétesis de investigacion, comprobandose que hay una relacion significativa
entre el proceso de adquisicion de bienes y servicios con la planificacién de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021.

Tabla 15
Relacion entre la relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y

servicios y la organizacion

Proceso de
adquisicion de
bienes y servicios

Organizacion

Coeficiente de 1,000 ,599”

Proceso de correlacion
adquisicionde i pyijateral) : ,000

bienes y servicios

Rho de N 201 201
Spearman Coeficiente de 599" 1,000

o correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) 000 :
N 261 261

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un coeficiente de correlaciéon de 0,599, lo que se
considera de nivel positivo medio. La significancia (bilateral) de 0,000 es
menor que el nivel propuesto de 0,01, lo que permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. Esto sefala una conexidn
significativa entre el proceso de adquisicion de bienes y servicios con la
organizacion de la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de
Loreto 2021.
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Tabla 16
Relacion entre la relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y

servicios y la direccion

Proceso de

adquisicion de Direccion
bienes y servicios

Coeficiente de 1,000 ,629™
Procgs_o_(,je correlacion

ﬁ?lﬂi";'ilﬁ?cios Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 261 261

Spearman Coeficiente de ,629” 1,000
Direccion Cgrrelgcién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 261 261

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se logra detectar una fuerte correlacion positiva de 0,629 con una significancia
(bilateral) de 0,000, que es menor al nivel propuesto de 0,01. Por lo tanto, es
necesario rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, lo
que demuestra que existe una relacion significativa entre el proceso de
adquisicion de bienes y servicios con la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones de Loreto 2021.

Tabla 17
Relacion entre la relacion entre el proceso de adquisiciones de bienes y

servicios y el control

Proceso de
adquisicion de Control
bienes y servicios

Proceso de Coeficie_n,te de 1,000 547"
S correlacion

f‘)%qn‘gz'c'zre‘r‘\’/‘fcios Sig. (bilateral) . 000

Rho de y N 261 261

Spearman Coeficiente de 547" 1,000
correlacion

Control Sig. (bilateral) 000 .

N 261 261

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Al obtener un coeficiente de correlacion de 0,547, que se encuentra dentro del
nivel positivo medio, y una significancia (bilateral) de 0,000, que es menor al
nivel propuesto de 0,01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion. Esto demuestra que hay una relacion significativa entre el
proceso de adquisicién de bienes y servicios con el control de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La adquisicion de bienes y servicios para uso de los ministerios vy
departamentos se denomina contratacion del sector publico. Ante ello, la Ley
N° 30225 (2019) establece los principios fundamentales que contienen las
reglas que deben seguir los organismos del sector publico en los procesos de
adquisicion y contratacion de bienes, servicios u obras, dentro de criterios de
racionalidad y transparencia, y regula la obligaciones y derechos que de ellos

se derivan.

Respecto a los resultados evidenciado en el capitulo anterior, se evidencio
que el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la Direccidén Regional
de Transportes y Comunicaciones - DRTC de Loreto es percibida como
regular (26%) y el 20% como deficiente, pues manifiestan que pocas veces se
toman en cuenta las necesidades de la institucion para la programacion de los
requerimientos, en ocasiones se cumple con la normativa de contrataciones,
asimismo, el personal pocas veces son capacitados sobre temas de las
contrataciones y adquisiciones que se realiza, ademas, algunas veces el
tiempo para terminar un expediente es excesivo, a veces se realiza un control
de calidad en los requerimientos y procedimientos, como también, los
procedimientos de seleccion convocados a veces son adjudicados vy
observado por los responsables. Dichos resultados obtenidos no coinciden
con el estudio de Bejarano (2019), pues identifico que el nivel de adquisicion
de bienes y servicios es predominantemente como Bajo por el 36.8% de
encuestados, esto a causa de que el Plan Anual de Contrataciones no
reconoce todas las necesidades de los ciudadanos y los expedientes de

contratacién no son evaluados oportunamente.

Asimismo, la investigacion realizada por Arpi (2017), expone que, por falta de
capacitacion que provoca retrasos en la ejecucion de las compras y falta de
apego a los objetivos y metas de la entidad, encuentro que los colaboradores
del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Azangaro aplican

la Ley de Contrataciones del Estado negativamente en los procesos de
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seleccidon de bienes y servicios. Dada a la comparacion de los estudios con
los resultados previstos en la tesis, se precisa que en toda entidad publica
comprende de un proceso para la adquisicion de los bienes y servicios que
requerira para el logro de sus actividades, ya que mediante este proceso la

institucion puede identificar las necesidades que tiene o falta suplir.

Por otro lado, la gestion administrativa en la DRTC de Loreto — 2021 es regular
(24%) y el 20% deficiente, pues la poblacion encuestada desde su percepcion
y los items formulados permitieron identificar las falencias, ya que las metas
u objetivos institucional a veces se encuentran bien definidas y clara,
asimismo, los dispositivos tecnolégico que dispone la institucion no son
actualizados, tambien se evidencia mala coordinacion entre las areas para el
desarrollo de los trabajos y labores a cumplir en el dia, pocas veces el jefe
actua con justicia para sancionar un acto desfavorable, ademas el personal
sefala que a veces se otorgan recompensas por los logros obtenidos, los
indicadores o parametros aun no estan bien establecidos para una evaluacién
eficiente de las actividades y algunas veces se brindan capacitaciones para la
mejora del desempefio segun las falencias identificadas. Este resultado sera
contrastado con el trabajo realizado por Ulloa (2019), quienes llegaron a la
conclusién que el GAD municipal de Echeandia carece de un plan de
capacitacion suficiente que ayude a mejorar el desempefo de su personal,
ademas de carecer de un sistema de incentivos efectivo que incremente los
niveles de motivacion de los empleados, y que los jefes de area no ejercen un
control adecuado o evaluar continuamente el desarrollo de sus colaboradores
en sus puestos de trabajo, afectando negativamente la productividad laboral

de la institucion.

Otra investigacion guarda relacion con los resultados obtenidos respecto a la
variable dependiente, como es de Ramirez et al. (2019), quienes en su trabajo
identificaron falencias en la gestibn administrativa de los Gobiernos
Parroquiales Rurales del cantén Babahoyo, pues carecen de una adecuada
estructura organizacional, a pesar de tener un personal pequefio, no crea
roles, responsabilidades o perfiles que ayuden a reducir el trabajo del

gobierno. Por el contrario, la administracion administrativa crea efectivamente
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un marco suficiente y organizado que permite a las empresas monitorear sus

metas y objetivos.

Finalmente, se logré establecer una relacion de Rho de Spearman con un
valor de 0,675, la cual se encuentra en un nivel positiva considerable;
asimismo, la sig. (bilateral) es de 0.000, siendo el valor <0.05, por lo que,
existe una relacion entre proceso de adquisicion de bienes y servicios y la
gestion administrativa de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Loreto 2021. Este resultado estadistico no concuerda con
lo encontrado en la investigacion de Ramirez et al. (2019), determind que la
mala administracion tiene un efecto negativo en el desarrollo institucional de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del canton Babahoyo. Esto significa que,
si la administracion no se lleva a cabo de manera adecuada, los resultados a
largo plazo pueden ser desastrosos para el desarrollo de la institucion. Esto
puede afectar la manera en que la institucién funciona, ya sea a nivel local o
regional, ya que la administracion es responsable de llevar a cabo los
procedimientos necesarios para garantizar el buen funcionamiento de la
institucion. Esto incluye desde la toma de decisiones hasta el uso adecuado

de los recursos para lograr los objetivos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

La presente propuesta nace a partir de la necesidad de mejorar los procesos

de adquisicion de bienes y servicios, asi como también mejorar la gestion

administrativa, pues se identificaron problemas relacionados al proceso de

planificacion, organizacion y control. Es asi que en la propuesta se plantea

actividades a través de los cuales se busque alcanzar los objetivos, para ello

se requiere que los gerentes, responsables de la administracion del area de

recursos humanos, asuman de forma responsable la colaboracién en las

actividades que se plantean a continuacion:

Objetivos de la propuesta

- Implementar un sistema de inventario

- Disenar un plan de capacitacion

- Fomentar el compromiso del personal con el logro de objetivos

organizacionales

- Fortalecer la comunicacion y el trabajo en equipo en la institucién.

Desarrollo de la propuesta

alcance de acuerdo con los
planes.

Evaluacion y seguimiento

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCIONES META RESPONSABLE
Controlar los Ellaborar un registro para los Lograr un
Implementar un bienes y bienes adquiridos inventariado | Jefe de recursos
sistema de L Registrar los bienes adquiridos o
inventario SErvIclos Cadificar los bienes adquiridos al 100% de humanos
adquiridos - " — los bienes
Registrar los bienes adquiridos
Plantear temas de
capacitacion
Programar la capacitacion
Actualizar y Informar a todas llas partes
profundizar relevantfes por escrl'to ggbre la Capacitar al
los estrategia de capacitacion. 100% del
Disefiar un plan | conocimientos | Controlar la participacion de | Personal que | Jefe de recursos
de capacitacion | del personal | |os participantes y asegurarse | interviene en humanos
encuantoal |de que la capacitacion se| €l pProcesode
proceso de | desarrolle adecuadamente en | @dquisiciones
adquisicion | cyanto a horarios, tematica y

Fomentar el
compromiso del
personal con el

logro de

Incrementar el
compromiso
del personal

Realizar reuniones con el
personal para comunicar la
mision, vision y las metas
institucionales

Incrementar
el
compromiso
en mas del

Jefe de recursos
humanos
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objetivos
organizacionales

al logro de
objetivos

informativo
los datos
objetivos,

Elaborar material
referente a
institucionales,
metas y politicas

Asignar tareas especificas al
personal con tiempos
oportunos para Su
cumplimiento

Reconocer el esfuerzo de los
trabajadores y potenciar sus
habilidades hacia el logro de
metas

95% de

colaboradores

Fortalecer la
comunicaciéon y
el trabajo en
equipo en
personal de la
institucion

Mejorar la
comunicaciéon
interpersonal
y fortalecer la
labor en
equipo

Realizar talleres para abordar
el desarrollo de la
comunicacion eficaz, el trabajo
en equipo, vy liderazgo

Fomentar las actividades al
aire libre para una mejor
interaccioén personal

Fomentar el desarrollo de
actividades grupales.

Incrementar
las
actividades
grupales en
un 75%

Jefe de recursos
humanos
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar la correlacion, donde se severa que proceso de
adquisicion de bienes y servicios se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Loreto 2021, corroborada por un coeficiente y una significancia de (r=0,675;
p=0.000).

En los especificos se determiné que existe relacion significativa entre proceso
de adquisicidn de bienes y servicios con planificacion de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021. Contrastada por un
coeficiente y una significancia de (r=0,613; p=0.000).

Del mismo modo, se determind que existe relacion significativa entre proceso
de adquisicion de bienes y servicios con organizacion de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021. Siendo verificada por un

coeficiente y una significancia de (r=0,599; p=0.000).

Asimismo, se determiné que existe relacion significativa entre proceso de
adquisicion de bienes y servicios con direccion de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021. Corroborada por un

coeficiente y una significancia de (r=0,629; p=0.000).

Posteriormente, se determind que existe relacion significativa entre proceso
de adquisicion de bienes y servicios con control de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021. Siendo verificada por un

coeficiente y una significancia de (r=0,547; p=0.000).
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones -
DRTC de Loreto implementar la propuesta de mejora con el fin de agilizar los
procesos, acortar los tiempos de respuesta y producir ventajas para la

organizacion como el apego a los objetivos planteados.

La Jefatura de la Oficina Ejecutiva de Administracion del DRTC Loreto
reconoce que la planificacion mejora la adquisicién de bienes y servicios, por
lo que se sugiere mantener una coordinacion constante para la gestion
administrativa, velando por que se realice correctamente, recibiendo las

sugerencias de los empleados y apoyandose entre si.

Se recomienda al director de recursos humanos que mejore la estructura
organizacional y el manual de funciones de la institucién, logrando un
organigrama adecuado y especializado para cada area, como el area de
compras y almacenamiento con su diagrama de flujo adecuado para

comprender las funciones de cada empleado.

A la institucion se le recomienda realizar un cronograma de capacitaciones
trimestralmente para los funcionarios y el personal administrativos acerca del
proceso de adquisiciones de bienes y servicios, con el fin de fortalecer sus

conocimientos y habilidades.
Al jefe de Oficina Ejecutiva de Administracion de la DRTC Loreto realizar

trimestralmente control de las actividades del personal de cada una de las

areas, para poder identificar las falencias o detectar fraudes.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. Tipoy Poblacion de
Titulo de la . . L. e . . ‘r T L ) Instrumento
. - it Problema de investigacion Objetivos de la investigacion Hipotesis disefio de estudioy <
investigacion . . de recoleccién
estudio procesamiento
Objetivo general Hipoétesis general
Problema general Determinar la relacién entre el |Existe relacidon significativa entre
;Cual es la relacion entre el|proceso de adquisiciones de|el proceso de adquisiciones de
proceso de adquisiciones de|bienes y servicios y la gestion|bienes y servicios y la gestion
bienes y servicios y la gestion |administrativa de la direcciéon|administrativa de la direccion
administrativa de la direccion [regional de  transportes vy |regional de transportes y
regional de transportes vy |comunicaciones de Loreto 2021. comunicaciones de Loreto 2021.
comunicaciones de Loreto 2021? | Objetivos especificos Hipotesis especificas
Problemas especificas 1. Conocer la relacién entre la|His: Existe relacion entre el
1. ¢Cual es la relacion entre el |relacion entre el proceso de|proceso de adquisiciones de|Tipo de
Proceso de |proceso de adquisiciones de |adquisiciones de bienes y servicios | bienes 'y servicios y la|estudio:
adquisiciones de | bienes y servicios y la planificacion |y la planificacién en la direccidn | planificacion en la direccion | Descriptivo | Poblacion: 261
bienes ylen la direccion regional de |regional de transportes y |regional de transportes Yy |correlacional |trabajadores

servicios y su
relacion con la
gestion
administrativa
de la Direccién
Regional de
Transportes vy
Comunicaciones
de Loreto, 2021.

transportes y comunicaciones de
Loreto 20217

2. ¢Cual es la relacion entre el
proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y la organizacion
en la direccion regional de
transportes y comunicaciones de
Loreto 20217

3. ¢Cual es la relacion entre el
proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y la direccion en
la direccion regional de transportes
y comunicaciones de Loreto 20217
4. ;Cual es la relacién entre el
proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y el control en la
direccion regional de transportes y
comunicaciones de Loreto 20217

comunicaciones de Loreto 2021.

2. Conocer la relacion entre la
relacion entre el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios
y la organizacion en la direccion
regional de transportes vy
comunicaciones de Loreto 2021.

3. Conocer la relacion entre la
relacion entre el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios
y la direccion en la direccidon
regional de transportes y
comunicaciones de Loreto 2021.

4. Conocer la relaciéon entre la
relacion entre el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios
y el control en la direccién regional
de transportes y comunicaciones
de Loreto 2021.

comunicaciones de Loreto 2021.
Hi,: Existe relacion entre el
proceso de adquisiciones de

bienes y servicios y |la
organizacion en la direccion
regional de transportes 'y

comunicaciones de Loreto 2021.
His: Existe relacion entre el
proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y la direccion
en la direccion regional de
transportes y comunicaciones de
Loreto 2021.

His: Existe relacion entre el
proceso de adquisiciones de
bienes y servicios y el control en
la direccion regional de
transportes y comunicaciones de
Loreto 2021.

Diseio de
estudio:

No
experimental

Muestra: 261
trabajadores

Procesamiento
de datos:

Excel

SPSS

Instrumento:

Cuestionario




2. Tabla de operacionalizacion de variables

. Definiciéon Definiciéon . . . :
Variable - Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
. Considera que la programacién de los
Programacion en .
. requerimientos se formula en base a las
base a la necesidad . P
El necesidades de la institucion
proceso de , —
adquisiciones Programa en base a | Considera que los requerimientos son
de bi . la asignacion del | reprogramados conforme a la asignacién
€ vlenes y | Programacion de gasto publico presupuestal aprobado para el afo fiscal
Servicos se requerimientos Se cumplen con la programacion de.los
evaluara en Cumplimiento en la P a_progr
Sequn F b | . procesos de seleccion publicadas en el plan
gun arro ase a la programacion del :
: anual de contrataciones
(2018) la teoria plan anual de Se h et I e
adquisicion de planteada por contrataciones e ha seguimiento a los requerimientos
bienes y servicios | Farro (2018), programa en el plan operativo |nst|tu_0|onal
como cualquier | quien mide la . Se cumple con la normativa de
modalidad de variable en Aplicacion de contrataciones, respecto del apoyo en la
Proceso de contratacion, base a la normativa elaboracion  de especificaciones técnicas
adquisiciones convenio, programacion | Especificaciones para bienes y obras. _ Cuestionario
de bienes y concesion o de técnicas de N Lasf f;aracterlstlcas técnicas y lcond|0|ones
servicios provisién de requerimiento | pienes. servicios Reformulacion definidas en los requerimientos son
bienes y/o s, alas y obras obserlvadas y reformuladas. ’ .
servicios, especificacion o Considera que el perls'onall esta c’apal10|tado
inherentes al es técnicas, al Capacitacion al para formular espec[ﬂcamones teclnlcas' y
cumplimiento de la | estudio de personal termlngs de referencia con las exigencias
funcién de la procesos, requeridas.
entidad. proceso de El tiempo empleado para culminar un
seleccion Estudio de . . i i6 i
y Tiempos previstos expediente de contrgtamon s excesivo
|0.S procesos Hay demora en los tiempos para aprobar los
expedientes expedientes programados
de . .
L. Control de calidad EX|ste. un control dg _calldad en los
contratacion. Proceso de requerimientos y procedimientos
seleccion Caracteristicas de |Existe exactitud de las caracteristicas

los requerimientos

técnicas de los requerimientos




Estudio de
posibilidades

El tiempo empleado en el estudio de
posibilidades que ofrece el mercado es
suficiente para el proceso de seleccion.

Expedientes

Los expedientes de contrataciones son

aprobados aprobados oportunamente
Los procesos de seleccion son convocados
Convocados en las fechas fijadas en el plan anual de
) contrataciones
Expediente de e .
L Adiudicad Todos los procedimientos de seleccion
Contratacion judicados A
convocados son adjudicados con buena pro
Observados Los procedimientos de seleccidon convocados
son observados
L Considera que las metas instituciones se
Definicion de metas . L
La gestion encuentran bien definidas
administrativa son y Definicién d Los objetivos son claros y alcanzables
La gestion erinicion ae .- - -
todas las dministrati objetivos Los objetivos facilitan la resolucion de
actividades que aséném:lrzpa,’a conflictos internos y externos
: valu . ,
realizan los en base a 4 Planificacic Definicion de tareas Su jefe define las tareas que se deben
trabajadores de funciones anificacion realizar
una manera e : , ,
dinad principales Recursos materiales | Se realiza el uso transparente y racional de
con?;?gtr;ar:rt]:m?ante planteadas y financieros los recursos materiales y financieros
| por Gonzales, Definicién de La institucion dispone de los recursos
Gestién para alcanzar Viteri 2 qi :
Administrativa| Met@s Y objetivos Izquierd’o recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo Cuestionario
en las diferentes Verdezotg tecnologicos de funciones
labores de las (2020) La estructura institucional esta en funcion a
organizaciones, . los objetivos establecidos.
tal | quienes las Estructura TR :
ales como la - La instituciéon cuenta con un organigrama
e clasifican en .
planeacion, planificacién funcional
organizacion, R i ;
_orga organizacion, Oraanizacién Las tareas a realizarse son debidamente
direccién y control g :
(Gonzéles, Viteri | direcciony Coordinacion coordinadas —
' ' control. Existe una buena coordinacién entre las

Izquierdo y

Verdezoto, 2020)

diferentes areas de la institucion.

Jerarquia

Se tiene establecido los niveles de autoridad
y responsabilidad dentro de la institucion




Direccioén

Desarrollo del
liderazgo

Su jefe actua con justicia para sancionar
una actividad desfavorable en la institucion

Su jefe busca alternativas para mantener las
buenas relaciones personales

Motivacién

Se siente motivado por su jefe

Recibe recompensa por los logros durante
su trabajo.

Comunicacion

SU jefe busca intermediarios para
comunicarse con el personal

Existe una comunicacién amigable y
reciproca entre compafieros de trabajo, que
permite buenas relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Se promueve e incentiva en trabajo en
equipo dentro de la institucion

Control

Evaluacion del
desempefio

Se han establecidos indicadores o
parametros que faciliten la evaluacién de las
actividades

Se verifican que las tareas previstas estén
alineadas con las estrategias planificadas,

Optimizacion

Se reprograman actividades no ejecutadas
con el fin de mejorarlas

Se programan capacitaciones para mejorar
el desempefo en temas que se requieran
reforzar




3.

Con el propésito de conocer el proceso de adquisiciones de bienes y servicios
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto 2021,
se aplica el siguiente cuestionario para registrar la percepcion de cada uno de

ellos, la misma que debe ser calificada de acuerdo a la siguiente escala de

Instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA DEL PROCESO DE SELECCION DE ADQUICISIONES DE

BIENES Y SERVICIOS

medicion:
Totalmente en En . Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° items Escala de
medicién
Programacion de requerimientos
1 Considera que la programacion de los requerimientos se formula en 112134
base a las necesidades de la institucién
> Considera que los requerimientos son reprogramados conforme a 112134
la asignacion presupuestal aprobado para el afio fiscal
3 Se cumplen con la programacion de los procesos de seleccién 112134
publicadas en el plan anual de contrataciones
4 Se ha seguimiento a los requerimientos programa en el plan 112134
operativo institucional
Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras
5 Se cumple con la normativa de contrataciones, respecto del apoyo 112134
en la elaboracién de especificaciones técnicas para bienes y obras.
6 Las caracteristicas técnicas y condiciones definidas en los 112134
requerimientos son observadas y reformuladas.
Considera que el personal esta capacitado para formular
7 | especificaciones técnicas y términos de referencia con las| 1|2 |3 |4
exigencias requeridas.
Estudio de procesos
8 El tiempq empleado para culminar un expediente de contratacion 112134
es excesivo
9 Hay demora en los tiempos para aprobar los expedientes 112134
programados
Proceso de seleccion
10 | Existe un control de calidad en los requerimientos y procedimientos | 1
11 Existe_ (_axactitud de las caracteristicas técnicas de los 1
requerimientos
12 El tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el 1
mercado es suficiente para el proceso de seleccion.
13 | Los expedientes de contrataciones son aprobados oportunamente | 1|2 | 3
Expediente de Contratacion
14 Los procesos de seleccion son convocados en las fechas fijadas en 112134
el plan anual de contrataciones
15 Todos los procedimientos de seleccion convocados son 1
adjudicados con buena pro
16 | Los procedimientos de seleccidon convocados son observados 1




ENCUESTA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Con el propdsito de conocer la gestion administrativa en la direccién regional

de transportes y comunicaciones de Loreto 2021, se aplica el siguiente

cuestionario para registrar la percepcion de cada uno de ellos, la misma que

debe ser calificada de acuerdo a la siguiente escala de medicién:

Totalmente en En . Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° items Escala de
medicién
Planificacién
Considera que las metas instituciones se encuentran bien
1 ) 1123|415
definidas
2 | Los objetivos son claros y alcanzables 112]13]14]|5
3 Los objetivos facilitan la resolucion de conflictos internos y 1121314ls
externos
4 | Su jefe define las tareas que se deben realizar 112]13]14]|5
Se realiza el uso transparente y racional de los recursos
5 . : . 1123|415
materiales y financieros
La institucion dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios
6 . 1123|415
para el desarrollo de funciones
Organizacién
La estructura institucional estd en funcién a los objetivos
7 . 1123|415
establecidos
8 |Lainstitucion cuenta con un organigrama funcional 112131415
9 |Las tareas a realizarse son debidamente coordinadas 11213145
Existe una buena coordinacion entre las diferentes areas de la
10 | 1123|415
institucion.
Se tiene establecido los niveles de autoridad y responsabilidad
11 AR 1123|415
dentro de la institucion
Direccion
Su jefe actua con justicia para sancionar una actividad
12 Y 1123|415
desfavorable en la institucion
13 Su jefe busca alternativas para mantener las buenas relaciones 11213]4ls
personales
14 | Se siente motivado por su jefe 112]13]4]|5
15 | Recibe recompensa por los logros durante su trabajo. 112131415
16 | Su jefe busca intermediarios para comunicarse conelpersonal | 1 | 2 |3 |4 | 5
Existe una comunicacibn amigable y reciproca entre
17 |companeros de trabajo, que permite buenas relaciones| 1 | 2 | 3 |4 |5
interpersonales
18 Se Ppromueve e incentiva en trabajo en equipo dentro de la 1121314ls
institucion
Control
Se han establecidos indicadores o parametros que faciliten la
19 L L 1123|415
evaluacién de las actividades
Se verifican que las tareas previstas estén alineadas con las
20 . o 1123|415
estrategias planificadas.
21 Se'reprograman actividades no ejecutadas con el fin de 1121314ls
mejorarlas
Se programan capacitaciones para mejorar el desempefio en
22 . 1123|415
temas que se requieran reforzar




4. Estadistica complementaria

Fiabilidad de los datos
Escala: proceso de adquisicion de bienes y servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 261 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 261 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,766 16

Escala: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 261 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 261 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,826 22




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de

investigacién

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:
PROCESO DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LORETO 2021
del Sr. i tiene como objetivo medir la

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y so6lo se usaran para los
fines cientificos de la investigacién. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



