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RESUMEN

Mundialmente, el turismo es una actividad generadora de empleos y de alta
rentabilidad, ademas que permite el desarrollo local.

La actual globalizacion acentta la complejidad de la actividad turistica, al crear una
nueva cultura organizacional, sumada a las fuerzas que rigen los negocios. Segun
Sergio Molina “los mercados globales imponen la apremiante necesidad de identificar
y poner en marcha nuevas practicas empresariales, capaces de brindar beneficios en
el corto plazo, pero, sobre todo mantenerlos, reafirmarlos y elevarlos en el largo plazo,

esta situacion de mercado obliga a tener productos altamente competitivos”.

Actualmente la actividad turistica en el Perd y en la regiéon esta en un periodo de
expansion. La confianza depositada por inversionistas nacionales y extranjeros, estan
haciendo del sector uno de los de mayor crecimiento y sostenibilidad en el pais, lo que

lo convierte en un pilar importante para el desarrollo tanto nacional y regional.

Para mantener el liderazgo en el sector es esencial proseguir con proyectos de
creacion, aplicacion y difusidbn de innovaciones tecnoldgicas especialmente redes e
intercambio de datos y sistemas de informacién que sirvan para tomar decisiones a

nivel gerencial.

Es asi como se impone la necesidad de desarrollar los productos turisticos segin un
plan elaborado congruente con la realidad natural y cultural en la cual operan:
universalismo y localismo, dos dimensiones de la modernidad que significan el reto de

alcanzar un equilibrio productivo.

Asi mismo se intenta identificar las diferentes concepciones sobre el papel de la
industria privada (pymes) y las poblaciones locales, definiendo las politicas y el

impacto de las fluctuaciones de nuestra vida econémica con el desarrollo del turismo.

Finalmente se intentard definir como los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG)
juegan un papel fundamental como medio para mejorar la eficiencia de las

organizaciones y la calidad del servicio en la actividad turistica.
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INTRODUCCION

El proposito de mi trabajo es poder llegar a tener el conocimiento necesario
para poder desarrollar una estructura y los elementos claves para la elaboracion de
un proyecto de inversion de los negocios turisticos, con antecedentes y
generalidades; con las definiciones propias y el proceso adecuado, pasar del
pensamiento a la ejecucion y puesta en marcha de nuestro proyecto, son varias las
disciplinas como estadistica, investigacion de mercados, contabilidad en varios

aspectos (costos, resultados, balance general),finanzas, fiscal, econémica, etcétera.

Las Pymes de turismo, son una actividad econémica y un fendmeno social que ha
evolucionado y sufrido muchos cambios en los dltimos afios, en gran medida por
factores econdmicos, demograficos, tecnolégicos ambientales y de seguridad. En
este siglo XXI los viajes y el turismo se deciden mas en funcién de las experiencias
gue el viajero va a tener en un lugar determinado, considerando que estas
experiencias deben tener como requisitos fundamentales: ser auténticas, novedosas
bajo la influencia de alojamiento, alimentacién, financiamiento, servicios

profesionales, entre otros.

Cada dia surgen nuevas herramientas tecnologicas que facilitan los procesos
cotidianos y promueven el bienestar de las personas y las empresas; las empresas
turisticas son versatiles, se reinventan, enfrentan cambios continuos y son
resilientes. Los sistemas gerenciales de Negocios turisticos se encuentran en una
era en la cual la disposicién, interpretacion, andlisis y aplicacion de la informacion es

fundamental para la toma de decisiones en un entorno competitivo y globalizado.
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CAPITULO |

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
TURISTICOS

1.1. DEFINICION DE PROYECTOS DE INVERSION

Un proyecto de inversion es la formalizacién de una idea de negocio que tiene por
objeto encontrar una solucion inteligente al planteamiento de un problema que tiende a
resolver una necesidad humana. Surgiendo el proyecto como respuesta a una idea
gue busca la solucién de un problema o forma de aprovechar una oportunidad de

negocio.

1.2. CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Existen diversas formas de clasificar los proyectos de inversion segun el interés del

gue los realiza, los cuales clasificaremos de la siguiente manera:

1.2.1. Ente o Persona que formula el Proyecto

a) Proyecto de Inversion Privado
Realizado por un empresario particular para satisfacer sus necesidades. Los
beneficios que él espera del proyecto son los resultados del valor de la venta de los

productos (bienes o servicios) que genera el proyecto.

b) Proyecto de Inversion Social o Publica
Busca cumplir con objetivos sociales a través de metas gubernamentales o
alternativas. Los encargados de la formulacion y ejecucion de estos proyectos pueden
ser cualquier area o entidad del sector publico (Ministerios, Gobierno Nacionales,

Regionales o Locales).

1.2.2. Por el tipo de actividad del proyecto
De acuerdo a la actividad o caracteristicas de los bienes que en el proyecto se
estima producir, este puede clasificarse en cualquiera de las siguientes

categorias:
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a) Proyectos productivos.
Son proyectos que van a generar bienes o productos tangibles ejemplo: proyectos

pesqueros, siderurgicas, mineros, artesanales, quimicos, agroindustriales.

b) Proyectos de servicios.
Son proyectos que sirven de apoyo y/o complemento a los proyectos productivos y de
infraestructura ejemplo: seguridad, comercializacion, mantenimiento, turismo,

intermediacion financiera, etc.

c) Proyecto de infraestructura econémica.
Proyectos que estan orientados a la implementacion de servicios (de infraestructura)
en apoyo de la actividad productiva ejemplo: proyectos de energia, transporte,

comunicaciones.

d) Proyectos de infraestructura social.
Corresponde a proyectos que buscan la prestacion de servicios de apoyo a la

comunidad en general: proyectos de salud, educacion y vivienda.

1.3. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR UN PROYECTO DE
INVERSION

1.3.1. Coherencia
Un proyecto es coherente cuando sus objetivos, metas y caracteristicas son
concordantes con los objetivos y metas nacionales, sectoriales y locales, de acuerdo al

lugar donde se ejecuten.

1.3.2. Viabilidad
Determina la posibilidad de llevarlo a la practica, analizando para tal fin aspectos de
naturaleza comercial, técnica, legal, ambiental y financiera. En caso se llegue a una
conclusién negativa en cualquiera de los aspectos sefialados, esta determina que el

proyecto tenga que reformularse o que no se lleve a cabo.
1.3.3. Factibilidad

Es el dltimo requisito a que es sometido un proyecto y en el que se clasifican las

posibilidades de obtener éxito en la ejecucion del proyecto de turismo. Esto solo se
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comprueba en el estudio de pre-inversion antes se debe comprobar su viabilidad y

coherencia.

1.4. FASESY ETAPAS PARA LA REALIZACION DE UN PROYECTO

En la planificacion y ejecucién de proyectos como un proceso de decision existen
varias etapas conectadas en serie. A medida que la realizacion del proyecto se mueve
a través de las diferentes etapas, se combinan 0 suceden constantemente
consideraciones de orden técnico-econémico que permiten decidir sobre la ejecucién
de la etapa siguiente. Este proceso se desarrolla dentro de un marco de factores
politicos, econémicos y sociales que influyen sobre las caracteristicas de los proyectos

y sobre la decision final de los inversionistas en lo que a su aprobacion se refiere.

1.4.1. Fase de pre-inversion.
En esta fase se desarrolla el estudio del proyecto, en el cual se formula y evalta la
idea de negocio, determinando la viabilidad del proyecto y por consiguiente si se

invierte o no en él. En esta fase se debe efectuar:

a) Laformulacién del proyecto
Se refiere a la presentacion de la idea de negocio y al estudio pormenorizado de la
viabilidad comercial, técnica y legal, como pasos previos a evaluar la rentabilidad del

“proyecto.

b) Laevaluacién del proyecto
El inversionista o financista evaluara el proyecto a fin de determinar si este se adapta o
no a sus objetivos o intereses; en ese sentido, es conveniente sefialar que existen
varias formas de evaluar un proyecto, dependiendo de quien realiza la evaluacion,
ésta se puede clasificar en Evaluacién Social y en Evaluacion Privada. En la
evaluacion privada el inversionista se centra en la viabilidad financiera, mediante la
determinacion del flujo de caja para llegar a medir la rentabilidad. En la evaluacién
social se centra en la satisfaccion de los intereses de la sociedad, comparando los

beneficios y los costos que un determinado proyecto significa para la Sociedad

En esta fase, la formulacion y la evaluacion pueden realizarse a diferentes niveles de
andlisis, diferenciandose unos de otros en el grado de profundidad y el tipo de

informacion que utiliza:
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« Nivel de idea: es la primera etapa y la mas importante, pues identifica el
problema a solucionar o la oportunidad de negocio a desarrollar, platedndose

las alternativas basicas de solucién.

« Nivel de perfil: Mas alla de calcular la rentabilidad del proyecto, se intenta
sustentar su viabilidad comercial, basada en la informacion de fuentes
secundarias existentes. En los aspectos financieros, solo presenta

estimaciones muy globales de las inversiones, costos e ingresos.

« Estudio de Prefactibilidad. Aqui se busca definir las principales variables
referidas al mercado (precio, producto, distribucién, promocién) y las
alternativas técnicas de produccion. Asimismo, se estiman la capacidad
financiera de los inversionistas, los costos de operacioén, y los ingresos que

generara el proyecto.

« Estudio de Factibilidad. constituye el paso final del estudio de pre-inversion,
se elabora sobre la base de informacion obtenida a través de fuentes primarias
(encuestas). El analisis financiero debe basarse en un calculo minucioso de la
inversion, los ingresos y los egresos, que sustente la estimacion de la

rentabilidad del proyecto.

1.4.2. Fase deinversion
Esta etapa de un proyecto se inicia con los estudios definitivos y termina con la puesta

en marcha, sus fases son:

a) Estudios Definitivos
También llamados estudios de ingenieria. Es el conjunto de estudios detallados para la
construccion, montaje y puesta en marcha. Generalmente se refieren a estudios de
disefio de ingenieria que se concretan en los planos de estructuras, instalaciones
eléctricas, instalaciones sanitarias, que son requeridos para otorgar la licencia de

construccion.
b) Financiamiento

Viene a ser el conjunto de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la

obtencion de los fondos necesarios para financiar a la inversion, en forma o proporcion
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definida en el estudio de pre-inversion correspondiente, por lo general se refiere a la
obtencién de préstamos.

c) Ejecucién y Montaje
Comprende el conjunto de actividades para la implementacién de la nueva planta de
produccion, tales como compra del terreno, la construccion fisica en si, compra e
instalacion de maquinaria y equipos, instalaciones varias, contratacion de personal,

etc.

d) Puesto en Marcha
Denominada también etapa de prueba. Consiste en el conjunto de actividades
necesarias para determinar las deficiencias, defectos e imperfecciones de Ila
instalacion de la infraestructura de produccién, a fin de realizar las correcciones del

caso y poner “a punto” la empresa.

1.4.3. Fase de operacion

a) Operacion.
En esta fase la empresa inicia sus operaciones e ingresa a competir en el mercado. El
proyecto entra en produccién iniciandose la corriente de ingresos generados por la
venta del servicio resultado de las operaciones, las que deben cubrir
satisfactoriamente a los costos y gastos en que sea necesario incurrir. Esta etapa
finaliza en el momento que termina la vida Gtil del proyecto, periodo en el que se hara

el analisis y evaluacioén de los resultados obtenidos.
b) Evaluacién.

El proyecto es la accién o respuesta a un problema, es necesario verificar después de
un tiempo razonable de su operacién, que efectivamente el problema ha sido
solucionado por la intervencion del proyecto. De no ser asi, se requiere introducir las
medidas correctivas pertinentes. La evaluacion de resultados cierra el ciclo,

preguntandose por los efectos de la Gltima etapa a la luz de lo que inici6 el proceso.

1.5. ELEMENTOS DE UN PROYECTO

1.5.1. Resumen Ejecutivo
Es una sintesis de los aspectos mas relevantes del proyecto, tiene como finalidad
disponer de una vision general, completa y rapida con lo fundamental del mismo.
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1.5.2. Aspectos Generales del Proyecto

Al inicio de la formulacién del proyecto es necesario desarrollar un acapite que

contenga la siguiente informacion:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Nombre: Se define cual va ser la denominacién que identificaré al proyecto.
Naturaleza: Debe especificarse si la actividad econémica que se desarrollara
sera de produccion, servicios, comercializacion, etc.

Ubicacién: Debe indicarse el lugar geografico en donde se implementara
Cadigo ClIU: De la actividad econémica que desarrollara el proyecto.
Presentacion de los Promotores. Se indica quienes son y cudl es la profesion
de los responsables del proyecto.

Idea de la Necesidad u Oportunidad del Negocio: Se explica cual es la idea
basica del negocio y las razones que justifican la realizacién del proyecto.
Objetivos del Proyecto: Los proyectos turisticos pueden tener diversos

objetivos empresariales, en funcion de las expectativas de los inversionistas.

1.5.3. Estudio de Mercado.

El estudio de mercado tiene como finalidad determinar si existe 0 no una demanda que

justifique, bajo ciertas condiciones, la puesta en marcha de un programa de

produccion de bienes o servicios, es decir, consiste en determinar la factibilidad de

instalar una nueva unidad productora de bienes o servicios, mediante la cuantificacion

de las cantidades que de esos bienes o servicios.

Los resultados del estudio de mercado deben dar como producto proyecciones

realizadas sobre datos confiables para:

®

«» Asegurar que los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el

proyecto.
+» Poder seleccionar el proceso y las condiciones de operacion, establecer
la capacidad de la planta industrial y disefiar o adquirir los equipos mas

apropiados para cada caso.

++ Contar con datos necesarios para efectuar estimaciones econémicas.
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Los aspectos que se deben abordar en el estudio de mercado son:

a) Consumidor
Andlisis de los consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias,
hébitos de consumo, motivaciones, entre otros de manera que se obtenga un perfil
sobre el cual puede basarse la estrategia comercial.
Para los proyectos turisticos se debe identificar lo siguiente:

‘0

Motivo de viaje

L)

* Ingresos

L)

0‘0

Formas de viaje (solo, acompafiado)

K/
0‘0

Tipos de transporte

L)

» Lugares que prefiere

b) Demanda

Estudio minucioso de los factores y hechos que rodean el consumo de un bien o
servicio, el cual permite cuantificar la demanda existente y proyectar la demanda

futura.

En sintesis, se estudia la demanda para determinar:

e ¢ Cual es el mercado potencial al que le podemos vender?

e ¢ CoOmo podemos preparar el producto o servicio conforme a los
gustos, deseos, capacidad econémica y otras caracteristicas
esenciales de futuros turistas?

e ¢ Cual es el grado de satisfacciéon del producto o servicio?

e ¢ Por qué un producto se vende mas que otro?

e ;Dobnde viven nuestros futuros clientes?

e ¢ CoOmo podrian conocer nuestros productos?

e ¢ Nuestro producto es un lujo o es una necesidad para ellos?

c) La Oferta

En los proyectos de inversiéon se tiene que indicar con quien se va a competir, cual es
la capacidad de produccion, a qué precio vender, en base a que competir (condiciones

de pago, calidad, precio, etc.), sirviendo de base para pronosticar cual parte de

13| Pagina



NEGOCIOS TURISTICOS | 2015

la demanda futura serd cubierta por nuestro proyecto y como planear que los clientes

dela competencia compren nuestros productos.

El andlisis de la oferta responde a las siguientes preguntas:

¢, Qué productos y servicios se estan ofreciendo?

¢A quiénes se esté ofreciendo?

¢En qué é poca se venden los productos y servicios que se
ofrecen?

¢A qué precio se venden esos productos o servicios?

¢, Quién ofrece esos productos o servicios?

¢,Cudles productos sustitutos se venden?

d) La Comercializacion

Se andlisis estableciendo el Marketing Mix: (4 P’s)

R/

< Producto turistico

Debe definirse claramente:

< Precio

¢, Qué se debe ofrecer? Playa, paisaje, cultura, bosque natural, etc.
A quién se debe ofrecer? Segun la profesion, sexo, edad, gustos

¢, Cuando se debe ofrecer? En temporada alta, baja o todo el afio
¢En dénde se debe ofrecer? Agencias de Viajes, Hoteles, Internet,
ferias

¢, Cémo se debe ofrecer? Paqguetes individuales, familiares, etc.

Es el valor que se paga por el producto turistico. Se debe considerar:

Los margenes de las Agencias de Viajes Mayoristas y Minoristas.
Reaccion de los clientes ante variaciones en el precio.

Politica de precios de la competencia.

Se debe definirse la politica de descuento por unidades vendidas.
Debe plantearse la forma de pago a los comercializadores del

producto turistico.
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% Plaza
En el caso de los servicios turisticos estos deben venderse a través de operadores
turisticos, ya sea de la misma empresa o de operadores nacionales o extranjeros.
Igualmente se debe propender a la participacion en ferias y eventos nacionales e
internacionales. Asi como la correspondencia directa con otras empresas locales,

nacionales e internacionales y a través de internet.

< Promocion
La variable promocién, incluye la publicidad, la promocién de venta, marketing directo,

relaciones publicas y publicidad.

1.5.4. Estudio Legal
La viabilidad legal trasciende los alcances del estudio legal, de como constituir y
formalizar una empresa, pues se refiere al estudio de las normas y regulaciones
existentes relacionadas a la naturaleza del proyecto y a la actividad econémica que se
desarrollara, los cuales pueden determinar que el marco legal no hace viable el

proyecto.

1.5.5. Estudio Técnico
Define los aspectos fundamentales de la ingenieria del proyecto: el proceso

tecnoldgico de produccién, el tamafio y la localizacion de la planta.

a) Tamafo del Proyecto.
Esta dado por la cantidad de unidades de produccién requeridos para poder atender el

mercado objetivo el cual fue definido en el estudio de mercado.

Una vez estimado el tamafio del proyecto se procede a desarrollar las especificaciones

tecnoldgicas, de equipos y maquinarias de terreno y construccion entre otros.

Factores que determinan el Tamafio de un Proyecto:
e Mercado.
e Tecnologia.
e Financiamiento
e Ubicacion.
e Disponibilidad de Recursos.

e Normas Vigentes
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b) Localizacion del Proyecto
Es el lugar en donde se realizara el proyecto. En esta etapa se debe efectuar un
estudio que tienen por objeto establecer la ubicacion mas conveniente para el
proyecto, tomando en cuenta todos los factores que influyen en algin modo sobre ésta

decision.

Los niveles de Localizacién son:

% Macro Localizacion. Es la comparacion de alternativas a nivel genérico

por zonas, regiones, areas geograficas, etc.

% Micro Localizacion. Consiste en comparar alternativas a nivel de predios

o inmuebles.

Para cada uno de los niveles de localizacion se deberan seguir los siguientes pasos:

o Definir Factores Preponderantes para la seleccion del local
e Buscar alternativas de localizacion.
e Evaluar las alternativas.

e Seleccionar la localizacion.

Factores que condicionan la Localizacién de un Proyecto Turistico:

e El mercado ¢Donde estan los clientes?
e LoOs recursos

¢ Medios de Transporte

¢ Infraestructura (terrenos y construccion)
e DoOnde esta la competencia

e La Mano de Obra

e Elnivel de vida

¢ Lalegislacion vigente

¢) Ingenieria del Proyecto.
El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del

proceso, adquisicion de equipo y maquinarias.
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Se deben determinar los procesos, equipos, recursos humanos, mobiliario y equipo de
oficina, terrenos, construcciones, distribucion de equipo, obras civiles, organizacion y

eliminacién o aprovechamiento del desperdicio, etc.

1.5.6. Estudio de Organizacion.

a) Formalizacion del Negocio.
Al ejecutar un proyecto, necesariamente éste debe formalizarse a través de una

empresa siguiendo los siguientes pasos:

+« Definicion de la Personeria natural o juridica.

< Establecer una razo6n social.

« Tramites administrativos en: Notaria, SUNARP, SUNAT, Municipios, MTPE,
MINCETUR y ESSALUD.

b) Organizacion
Toda forma empresarial tiene que nacer bajo estructuras sélidas y una de ellas es su
organizacion, en la que se definen la estructura funcional de la empresa y la funcién de

cada persona relacionada con ella.

c) Puesto de trabajo.

Para definir los puestos de trabajo debemos realizar los siguientes procesos:

% Definir tareas: Entendiendo como tareas las distintas actividades que

constituyen pasos l6gicos y necesarios en la realizacion.

+» Definir funciones: Entendiendo como funcion la agrupacion de tareas

realizadas para atender las responsabilidades de un puesto.

+» Definir Responsabilidades. Las que estan constituidas por la obligacion
de cumplir ciertas tareas y asumir ciertas funciones en un puesto de

trabajo.

d) Organigrama funcional.
Es una herramienta gréfica que nos permite visualizar las relaciones de supervision y

dependencia que existen entre los puestos de trabajo dentro de una organizacion.
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1.5.7. Estudio Ambiental

La realizacién de toda actividad econdmica implica la utilizaciéon de recursos y en

consecuencia, el entorno donde se desarrolla resulta necesariamente afectado.

En un andlisis del Impacto ambiental, se deben considerar los siguientes aspectos:

e El proceso de degradacion que experimentan los recursos naturales que son
utilizados en el desarrollo de dichas actividades econémicas.

e Minimizar la destruccion de recursos no renovables.

e La contaminacion acustica y la polucién del aire.

e Impactos estéticos y paisajisticos.

e El tratamiento de desechos y residuos desde su recojo hasta su almacenamiento.

e Depuracién de aguas residuales.

1.5.8. Estudio Financiero.

a) Inversioén del Proyecto.
Esta etapa tiene el proposito de determinar cual sera la inversion total que se necesita
en el proyecto, es decir, el monto requerido para adquirir el activo fijo, pagar los
egresos originados por los rubros componentes del activo intangible y para cubrir los

requerimientos del capital de trabajo para el inicio de operaciones.

% Activo tangible. Estd constituido por todos los bienes de capital que son

indispensables para el funcionamiento del proyecto.

«» Activo intangible. La inversion en activo intangible es la que se realiza sobre
un activo constituido por servicios o derechos que son indispensables para
ejecutar el proyecto: gastos de constitucion y estudios, permisos y licencias,
gastos de puesta en marcha y promocion, gastos de asesoria vy

capacitacion, costo del estudio del proyecto.

+ Capital de trabajo. Cuando una empresa inicia sus actividades hay diversos

egresos que tienen que afrontar durante un lapso de tiempo, hasta que la
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b)

empresa empiece a generar ingresos suficientes para cubrir los costos

proyectados, a ese capital necesario se le denomina capital de trabajo.

« Cronograma de Inversiones. Todo proyecto tiene que presentar un
calendario de ejecucion indicando los desembolsos y las fechas en las que

se desarrollaran. Se representan en un cuadro correspondiente.

Financiamiento del Proyecto.

Si la inversion necesaria para implementar el proyecto requiere ser financiada, es

necesario conseguir el dinero requerido para su implementacion y puesta en marcha.

@
0‘0

Etapas que seguir para el Financiamiento

Determinar las Necesidades del Financiamiento,

Realizar un analisis de los costos de ejecucion del proyecto

Analizar la disponibilidad de recursos propios para la ejecucion del proyecto,
tomando en cuenta para ello la liquidez o disponibilidad en el corto plazo, el

cual podria constituirse en capital propio para financiar la inversién inicial.

Fuentes de Financiamiento:

Fuentes Internas: Pueden ser por capital propio, el cual es aportado al inicio
por medio de los capitalistas y responsables del proyecto.

Fuentes externas: Se obtienen fuera del proyecto, a través de distintos
mecanismos e instituciones. Se pueden obtener por medio de Mercado de

capitales, bancos y cooperaciones.

Presupuesto de Ingresos y Costos.

Proyeccion de los Ingresos: Compuesto por los ingresos propios del giro del

negocio y otros proyectados durante la vida util.
Egresos: Salida de efectivo ocasionadas por la actividad operativa del

proyecto. Egresos originados por: mano de Obra, insumos, embalaje, etc.,

pago de impuestos y gastos administrativos.
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+ Costos Operativos:

e Costos de Produccién: Costos directamente vinculados a la
fabricacion del bien final.

e Costos de Administracién: Provienen de realizar la funcion de
administracién dentro de la empresa.

e Gastos en ventas: Incluyen los gastos de comercializacion y los
sueldos de los vendedores.

e Costos Financieros: Compuesto basicamente por el pago de
intereses de los préstamos.

1.6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO.

1.6.1. Flujo de Caja.
Es un estado de cuenta que resume las entradas y salidas efectivas de dinero a lo
largo de la vida util del proyecto por lo que permite determinar la rentabilidad de la

inversién. Segun la estructura del flujo de caja, éste se puede clasificar en:

+ Flujo de Caja EconOmico. Se asume que la inversion ha sido financiada

totalmente con capital propio del inversionista.

% Flujo de Caja Financiero. Entre sus componentes incluye los ingresos vy
egresos de efectivo vinculados al financiamiento de inversién por terceros

(préstamos, intereses, cuotas de pago, etc.).

1.6.2. Estado de ganancias y pérdidas.
La elaboracion de los Estados de Ganancias y Pérdidas tiene como obijetivo la
identificacion del movimiento tributario de la empresa. Los ingresos y egresos se
deben registrar en el momento que se emiten las facturas o se decepcionan estas

segun corresponda.

1.6.3. Balance General.
Es el estado financiero en donde se muestra la situacion econémica de la empresa en
un momento determinado. Se utiliza para mostrar la estructura econémica estimada

del proyecto en los afios futuros. Incluye dos grandes grupos:
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a) Los Activos
Que dentro de las finanzas se les conoce como los recursos econémicos de la

empresa.

b) Pasivo y Patrimonio
Son los recursos financieros de la empresa. En otras palabras, nos muestra como se

esta financiando la empresa o su estructura Deuda/Capital.
1.6.4. Indicadores financieros de rentabilidad.

a) Valor Actual Neto- VAN.
Se define como método para evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversién que
consiste en comparar el valor actual de todos los flujos de entrada de efectivo con el

valor actual de todos los flujos de salida de efectivo.
Asi tenemos que la férmula general para el calculo del VAN seria:

i Flujo2  Flujo3 '
Flu]ol+ J n J Flujon

VAN=-INVA T T avn Ca+n Tt as)

Analisis del VAN:

e Siresulta que el van es positivo (VAN > 0), la rentabilidad de la inversién es mayor
gue la tasa actualizada o de rechazo. En consecuencia, el proyecto se acepta.

e Siel VAN es cero (VAN= 0), entonces la rentabilidad es igual a la tasa de rechazo
por lo que el proyecto puede considerarse aceptable.

¢ Siel VAN es negativo (VAN < 0) la rentabilidad se encuentra por debajo de la tasa
de rechazo y en consecuencia el proyecto debe descartarse.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, o es la tasa que iguala
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.
Para aplicar la TIR, se parte del supuesto que el VAN = 0, entonces se buscara
encontrar una tasa de actualizacion con la cual el valor actualizado de las entradas de

un proyecto se haga igual al valor actualizado de las salidas.

21| Pagina



NEGOCIOS TURISTICOS | 2015

La TIR se calcula aplicando la siguiente férmula:

Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3 Flujon

TIR = —INV e
tavTm Tarnm? T asmes Tt i

Criterios de aceptacién o rechazo de proyectos con base a TIR:

La TIR al igual que otros indicadores tiene dos criterios a seguir para aceptar o

rechazar proyectos de inversion:

¢ Sila TIR es mayor o igual que la Tasa de descuento, el proyecto se acepta (TIR
mayor COK)

e Sila TIR es menor que la Tasa de descuento, (TIR menor COK) el proyecto se
rechaza.

c) Relacién Costo/Beneficio.
Contrario al VAN, cuyos resultados estan expresados en términos absolutos, este
indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos. La interpretacion de

tales resultados es en centavos por cada sol o dolar que se ha invertido.

En la relacion C/B se establecen por separados los valores actuales de los ingresos y

los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de los costos e ingresos.
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CAPITULO II

PYMES DE TURISMO

2.1. PYMES DE TURISMO

2.1.1. Concepto

Es una pequefia unidad de produccién, comercio o prestacién de servicios. Segun la
legislacién peruana. Es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiobn empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
2.1.2. Caracteristicas

Las PYMES deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) Niveles de ventas anuales

« Microempresa: Ventas Anuales hasta un maximo de 150 UIT.
« Pequefia Empresa de 150 UIT hasta 1,700 UIT
% Mediana Empresa de 1,700 UIT hasta 2,300 UIT.

b) El nimero total de trabajadores

% Microempresa: de 1 hasta 10 trabajadores
% Pequefia Empresa de 1 hasta 100 trabajadores.

+ Mediana Empresa: supera los 100 trabajadores hasta los 250 trabajadores.

2.1.3. Objetivos de las pymes de turismo.

Los objetivos una pyme de turismo varia mucho con la de una pyme comun, pues los

objetivos principales son:

+ satisfaccion del cliente
<+ correccion de la estacionalidad
+« dimension optima y flexibilidad
+« imagen del servicio prestado
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R/

% profesionalizacion y formacion

2.2. CLASIFICACION DE LAS PYMES DE TURISMO

2.2.1. Segun el subsector productivo en el que desarrollan su actividad

a) Transportes y auxiliares
Incluye el transporte aéreo, el transporte maritimo, el ferroviario, el transporte colectivo
por carretera mediante autobuses y microbuses, el sector del taxi (que en algunos

lugares realiza visitas guiadas a la ciudad), los vehiculos de tracciéon animal, etc.

b) Alojamiento
Incluye todo el sector de hoteles, hostales, apartamentos, pensiones, campings, casas

rurales, cortijos y casas de campo, habitaciones en casas particulares, cabafias, etc.

c) Restauracion o alimentacién
Dentro del cual se encuentran restaurantes, bares, cafeterias, pubs, empresas de

catering, etc.

d) Intermediacion

Destacando los tours operadores y las agencias de viaje.

e) Financieras.

Como compafias de seguros y entidades crediticias.

f) Alquileres.

De vehiculos, de material audiovisual, de equipos deportivos, etc.

g) Servicios profesionales.

En el sector turistico destacan los de guia.
h) Actividades culturales y de ocio.

Como teatros, espectaculos, discotecas, cines, parques zooldgicos, parques de

atracciones, museos de arte y de ciencia, etc.
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i) Comerciales.
Dedicados a la venta de productos para los turistas entre los que destacan la venta de
recuerdos, suvenires, ropa y productos tipicos de la zona.

2.3. MARCO LEGAL DE LAS PYMES

a) Ley N° 28015

Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. Promulgada el 11
de junio del 2003.

b) Decreto Legislativo N° 1086

Que aprueba la Ley De La Formaciéon Y Competitividad, Formalizacién Y Desarrollo
De La Micro Y Pequeiia Empresa, Y El Acceso Al Empleo Decente. Tiene por objetivo
la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefas
empresas para la ampliacién del mercado interno y externo de éstas, en el marco del
proceso de promociéon del empleo, inclusion social y formalizacion de la economia,

para el acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.
c) Ley N° 29408 Ley General del Turismo.

Tiene por objeto promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad
turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres niveles de gobierno. La actividad

artesanal, como parte del turismo se rige por los por los principios de la presente ley
2.4. FORMALIZACION DE UNA PYME DE TURISMO.

+» Elaborar la Minuta de Constitucion Social, autorizada por un abogado.

« Elevar la minuta a Escritura Publica ante notario publico.

+» Inscribir la sociedad ante la Sunarp.

% Obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC) ante la Sunat.

+ Obtener las autorizaciones y registros especiales

%+ Conseguir la Licencia Municipal de Funcionamiento ante la Municipalidad del
distrito donde se va a establecer la empresa.

+» Legalizar los libros contables que vamos a utilizar de acuerdo con el régimen
tributario al que nos acojamos.

% Obtener la autorizacion del Libro de Planillas ante el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo (MTPE).
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2.5. IMPORTANCIA DE LAS MYPES EN LA ECONOMIA DEL PAIS.

Las pequefias y microempresas producen el 49 % del PBI nacional y emplean al 88 %
de la PEA del sector privado. En la economia nacional, las pymes cumplen un papel
fundamental en la dinamica del mercado, produciendo, ofertando bienes vy
contribuyendo a la generacion de empleo.

En la actualidad las pymes representan un estrato muy importante en la estructura
productiva del pais y de nuestra localidad, tanto por la cantidad de establecimiento
como por la generacién de empleo, habiendo desarrollado en los ultimos afios una

presencia mayoritaria en la actividad econémica del pais.

En lo que respecta a la produccién las pymes representan el 99,5% del total de

empresas del pais y son responsables de mas del 50% de la produccién nacional.

Las pymes muestran una gran importancia en los diversos sectores productivos del
pais y en una participacion mayoritaria en los sectores productivos mas importantes de
la economia nacional. Las pymes patrticipan en el proceso productivo realizando un
conjunto de actividades econdmicas heterogéneas, siendo comercio y servicios las
gue concentran la mayor cantidad de pymes, ocupando la actividad turistica una

mayor proporcion de ella.

2.6. GESTION DE LA PYME TURISTICA

2.6.1. particularidades de la pequefia y mediana empresa turistica

La presencia de la pequefia y mediana empresa en el turismo es tan importante como
en el resto de los sectores de la economia. En los subsectores como el de la
restauracion (incluyendo restaurantes, cafeterias y bares), el del alojamiento
(excluyendo el de mayor categoria), las agencias minoristas, el negocio de los guias
turisticos, etc., la pequefia empresa, en la mayor parte de las ocasiones es de caracter

familiar.

2.6.2. Lapequefiay mediana empresa turistica en la economia

La importancia de la pyme turistica en la economia es fundamental, tanto por el
porcentaje que representa en el conjunto de las empresas como por su contribucion al

empleo.
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2.6.3. Laproblematica de la pyme turistica

El tamafio de una empresa turistica puede ser uno de los condicionantes mas
importantes a la hora de ejercer su actividad y su gestion. En general, las empresas
turisticas de menor dimensidon se encuentran con una serie de inconvenientes
derivados directamente de su tamafio y a ellos se unen otra serie de desventajas que
también estan relacionadas con éste y que son comunes a la mayor parte de las

pymes.

Entre las desventajas de la pyme turistica que se relacionan directamente con su
pequefia dimensién, y que la sitian en una posicion desfavorable en el juego

competitivo frente a las grandes empresas son tres:
a) Escaso tamario

No permite el acceso a economias de escala, por lo que no puede conseguir unos
costes unitarios mas bajos. Esto trae como consecuencia la imposibilidad de implantar

estrategias basadas en un liderazgo en costes por si misma.
b) Dificultad en el acceso a los recursos

Relacionada con dos tipos de recursos esenciales: los recursos financieros y los
recursos intangibles. El acceso de la pyme turistica a los recursos financieros acaba
en muchas ocasiones en la autofinanciacion o el crédito a corto plazo, siendo muy

dificil la obtencién de recursos del mercado de capitales a medio y largo plazo.

Por otro lado, tanto los conocimientos tecnoldgicos como los recursos humanos
suficientemente capacitados tienen un coste demasiado elevado para las pequefas
empresas turisticas y ademas se debe tener en cuenta que no se pueden mantener ni

tecnologias ni personal muy especializado
c) Debilidad en su posicion competitiva.

Un menor tamafio restringe el poder de negociacion con los clientes y distribuidores y

con los proveedores y suministradores.

Ademas de estas desventajas, existen otra serie de inconvenientes relacionados con
la dimensién y que afectan a la mayor parte de las pymes turisticas de nuestro entorno

gue, se recogen a continuacion:

+ Falta de capacidad directiva por parte de los propietarios.

+ Falta de profesionalizacion
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+ falta de habilidades o de experiencia de los directivos o empresarios.

¢+ Vision a corto plazo de la empresa.

« Estructuras empresariales muy simples, con unidades poco
especializadas y mucha centralizacion en la toma de decisiones.

« Personal poco calificado y poca importancia prestada a la formacion.

+« Utilizacién de tecnologias, procesos, maquinaria, equipos y programas
informaticos y de comunicaciones obsoletos.

« Poca o nula importancia de la informacién en la gestion de la pyme
turistica.

+ Dificultades en la comercializacion de los servicios turisticos ante la
imposibilidad de una gestién integrada de marketing.

« Problemas derivados de la estructura familiar de gran nimero de las

pymes turisticas.

2.6.4. Ventaja de la pyme turistica: la flexibilidad

La flexibilidad se puede definir como la capacidad de la empresa para adaptarse en
un plazo corto de tiempo y con un bajo coste a todos los cambios que se van
produciendo. La flexibilidad caracteristica de un tamafio reducido proviene de las

propias particularidades de la pyme turistica y en concreto de:

a) Proximidad al cliente

El conjunto de los empleados y directivos de la empresa establecen relaciones mas
directas con los clientes y consumidores y pueden conocer de forma directa sus

necesidades, sus gustos y los posibles cambios que los afecten.

b) Vocacién comercial.

Son empresas de servicios, del sector terciario, trabajan directamente con el cliente y

en el proceso de prestacién de algunos servicios incluyen el proceso de venta de otros

c) Estructura organizativa simple y centralizada.

Puede permitir cambios a mas corto plazo, mayor rapidez en la toma de decisiones y
una mayor asuncion de riesgos. Un solo empresario turistico puede tomar una
decision rapida sobre un cambio concreto que en una gran empresa tarda mas tiempo

en estudiarse y aprobarse.
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2.7. PERFIL DEL MICROEMPRESARIO LORETANO

Gestion protagonica
v" Masculino 63.02%
v" Femenino 36.98%

Actividad econémica
v Comercio 32.55%
v' Servicios 67.45%

2.8. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LORETO

Segun la Direccién Regional De Comercio Exterior Y Turismo Y Arrestaria De Loreto
(DIRCETURA), hasta julio del 2014 el nimero de turistas que arrib6 a la region fue de
140,3 mil personas, ello explicado por el crecimiento de la actividad econémica en el

pais, permitiendo un mayor flujo de turismo interno, y promocion del destino turistico.

De acuerdo con la DIRCETURA el minimo de pernoctaciones ascendié a 417 mil en el
2013 superior al registrado en el afio anterior; mientras que la permanencia se
incremento ligeramente de 1.97 a 2.02 dias de permanencia en los establecimientos

de hospedaje.

Este incremento se ha traducido en un importante dinamismo de la inversién privada,
destacando la construccibn de embarcacion para cruceros (empresas Agqua
Expeditions y Amazon Horizonte Cruise); asi como, la remodelacion del auditorio del
DORADO PLAZA HOTEL; la ampliacién de instalaciones y servicios para alcanzar la

categorizacion; la remodelacion y construccion de diferentes hoteles y resorts.
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CAPITULO 1l
SISTEMAS GERENCIALES DE NEGOCIOS TURISTICOS

La industria del turismo es muy importante a nivel mundial ya que genera millones de
empleos y representa una gran contribucion al producto interno bruto (PIB) de muchos
paises. En una industria de estas caracteristicas, los Sistemas de Informacion
Gerencial (SIG) han jugado un papel fundamental como medio para mejorar la

eficiencia de las organizaciones y la calidad del servicio.

Los SIG han revolucionado el panorama de los negocios en el mundo y la industria del
turismo no es la excepcion. Estos permitiran modificar la forma de operar y analizar las
industrias hoteleras, centros de convenciones, restaurantes y servicios de viaje, etc., y
juegan un papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y la

forma de acercarse a los clientes.

3.1. CONCEPTO DE SISTEMAS

El concepto de sistema en general esta sustentado sobre el hecho de que ningun
sistema puede existir aislado completamente y siempre tendra factores externos que lo
rodean y pueden afectarlo. Sistema es un conjunto de entidades caracterizadas por
ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto

ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo.

Objetivos

Mecanismo
de control

Entrada Transformacion Salida

Sistema con realimentacion

30| Pagina



NEGOCIOS TURISTICOS | 2015

3.2. DEFINICION Y ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL (SIG)

3.2.1. Definicién de un SIG

Los sistemas de informacién gerencial son una coleccién de sistemas de informacién
gue interactian entre si y que proporcionan informacién tanto para las necesidades de
las operaciones como de la administracion. Es un conjunto de informacion extensa y
coordinada de subsistemas racionalmente integrados que transforman los datos en
informacién en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con

los estilos y caracteristicas de los administradores.

En conclusién, los SIG son recursos estratégicos que pueden ser utilizados por las
empresas para sobrevivir. Estos son un conjunto de elementos interrelacionados que
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir informacién dentro y fuera de la
organizacion; éstos pueden generar grandes beneficios como: automatizar las
operaciones, apoyar la toma de decisiones, la estructuracién y planificacion de
estrategias, ofrecer una entrega eficiente y eficaz de la informacién, conocer mejor las
necesidades de los clientes, llegar a un mayor niumero de clientes, y lograr ventajas

competitivas entre otros.

3.2.2. Estructura piramidal de un SIG

El sistema de informacion gerencial se puede informar como una
estructura piramidal.

SIG
para la
planeacion de
politicas y tomas
de decisiones.

Informacion
administrativa para la
planeacion tactica y la

toma de decisiones.

Informacion administrativa para
la planeacion operacional, la
toma de decisiones y el control.

Procesamiento de transacciones
Respuestas a preguntar.
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a) La parte inferior de la pirAmide est4 comprendida por la informacién
relacionada con el procesamiento de las transacciones.

b) El siguiente nivel comprende los recursos de informacion para apoyar las
operaciones diarias de control.

c) El tercer nivel agrupa los recursos del sistema de informacion para ayudar a la
planificacion tactica y la toma de decisiones relacionadas con el control
Administrativo.

d) El nivel mas alto comprende los recursos de informacién necesarios para
apoyar la planificacion estratégica y la definicion de politicas de los niveles mas

altos de la administracion.

3.3. PLANIFICACION Y CONTROL

Todas las funciones gerenciales; Planificacion, Organizacion, Direccion y Control son
necesarias para un buen desempefio organizacional. Los Sistemas de Informacién
Gerencial son necesarios para apoyar estas funciones, en especial la Planificacién y el
Control. Por tanto, el valor de la informacion proporcionada por el sistema, debe

cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos:

a) Calidad
Es imprescindible que los hechos comunicados sean un fiel reflejo de la realidad

planteada.

b) Oportunidad
Para lograr un control eficaz, las medidas correctivas en caso de ser necesarias,
deben aplicarse a tiempo, antes de que se presente una gran desviacion respecto de

los objetivos planificados con anterioridad.

¢) Cantidad
Es probable que los gerentes casi nunca tomen decisiones acertadas y oportunas si
no disponen de informacién suficiente, pero tampoco deben verse desbordados por

informacion irrelevante e inttil

d) Relevancia
La informacion que le es proporcionada a un gerente debe estar relacionada con sus

tareas y responsabilidades.
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3.4. NECESIDAD DE UN SIG

Las razones pueden ser muchas, pero pueden resumirse en estas:

a) Oportunidad:
Tomara a tiempo medidas correctivas en caso de ser necesarias, antes de que se
presente una gran desviacion respecto de los objetivos planificados con anterioridad.

b) Cantidad:
Informacion suficiente, pero tampoco deben verse desbordados por informacion

irrelevante e indtil, pues ésta puede llevar a una inaccion o decisiones desacertadas.

¢) Relevancia:

Reduccién de costos.

3.5. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL EN LAS MYPES

En gran parte de las micros y pequefias empresas existe una necesidad urgente de la
incorporacion a proyectos de Sistemas de Informaciébn Gerencial (SIG), como
sintomas o pruebas de ello tenemos por ejemplo la falta de estrategias de crecimiento,
una inadecuada utilizacion de las tecnologias y conocimientos, propiciando pérdidas
de recursos, debilidad financiera y deficiencias en toda la organizacion. Gran namero
de empresas carece de ventajas para tener una mayor accesibilidad a las tecnologias,
y desarrollar un SIG, debido a varias razones como: costos elevados, carencia de
recursos, falta de acceso a la informacién, etc. ademas las MYPES tienen que
responder al mercado en forma rapida y creativa siendo dificil aplicar y mantener un
sistema que ayude y brinde apoyo a la toma de decisiones para poder competir y

crecer.

3.6. PASOS PARA ANALIZAR UN SIG

+ Identificar a todos aquellos agentes que estan utilizando o deberian utilizar los
distintos tipos de informacion.

« Establecer los objetivos a largo y corto plazo.

+« Identificar la informacién que se requiere para ayudar a las diferentes personas

a desempeiiarse efectiva y eficientemente
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Determinar cuales de los formularios y procedimientos actuales para recolectar,
registrar, tabular, analizar y brindar la informacion, son sencillos, no requieren
demasiado tiempo y cubren las necesidades de los diferentes trabajadores.
Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para recolectar y
registrar informacién que necesiten mejorarse.

Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para tabular,
analizar, y ofrecer la informacién para que sean mas Utiles a los diferentes
trabajadores

Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos.

Capacitar y supervisar al personal en el uso de nuevos formularios, registros,
hojas de resumen y otros instrumentos para recolectar, tabular, analizar,
presentar y utilizar la informacion.

Optimizar un sistema de informacion gerencial: qué preguntar, qué observar,

qué verificar.

3.7. LOS BENEFICIOS DE UN SIG.

@
0‘0

@
0‘0

@
0‘0

®
0'0

®
0'0

®
0'0

Acceso rapido a la informacion.

Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los requerimientosde
las directivas.

Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual.

Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacién que presentan elementos claros y sustentados.

Evitar pérdida de tiempo recopilando informacién que ya esta almacenada en
bases de datos que se pueden compartir.

Impulso a la creacién de grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad
para encontrar y manipular la informacion.

Soluciona el problema de falta de comunicacion entre las diferentes instancias.
Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medios informaticos como el
correo electronico, multimedia, teleconferencia, acceso directo a bases de

datos y redes nacionales e internacionales.
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CONCLUSION

El Peru cuenta con numerosos recursos turisticos y un rico legado historico y cultural
gue le otorgan potencial para constituirse en un importante destino turistico, sin
embargo, es necesario que estos recursos se conviertan en productos competitivos

orientados a satisfacer los gustos y expectativas de los viajeros.

Actualmente la actividad turistica en el Perl y en la regién esta en un periodo de
expansion. La confianza depositada por inversionistas nacionales y extranjeros, estan
haciendo del sector uno de los de mayor crecimiento y sostenibilidad en el pais, lo que

lo convierte en un pilar importante para el desarrollo tanto nacional y regional.

Para mantener el liderazgo en el sector es esencial proseguir con proyectos de
creacion, aplicacion y difusion de innovaciones tecnoldgicas especialmente redes e
intercambio de datos y sistemas de informacién que sirvan para tomar decisiones a

nivel gerencial.
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