e

UNAP ie!

e

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TESIS

SISTEMA WEB DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS
PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO
DISAN CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

PRESENTADO POR:
JUNIOR MARCO MOSQUERA PEREZ
WILLIAM ALEXANDER MAURO SILVA

ASESOR:
Lic. MANUEL TUESTA MORENO, Mgr.

IQUITOS, PERU

2024



g}";’“‘% FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

L A YETSTY , ,

& ‘ia }*} ! U N A p ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
o

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS - 2024

En Iquitos, en la modalidad presencial, a los 12 dias del mes de enero del 2024, a horas 11:00
am, se dio inicio a la sustentacién de la Tesis Titulada: "SISTEMA WEB DE GESTION DE
CITAS E HISTORIAS CLINICAS PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO
DISAN CUNUMBUQUI-SAN MARTIN 2023“, presentado por los bachilleres: JUNIOR
MARCO MOSQUERA PEREZ y WILLIAM ALEXANDER MAURO SILVA, paraoptar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informdtica, que otorga la Universidad de acuerdo a
Ley y Estatuto.

UNAP-2023, estd integrado por:

v" Ing. Juan Manuel Verme Insua, Mgr. Presidente
v Ing. Angel Alberto Marthans Ruiz, Mgr. Miembro
v" Ing. Jorge Augusto Bartens Lopez, Mgr. Miembro

b 7. [INAD /;/ ‘\%‘\ Z "“ iy 2
Luego de haber el Jurado escuchado con atencién y formulado las-preguntas neces

cuales fueron respondidas: . SATISFACTOLAHEE

El jurado después de las deliberaciones correspondientes, llegé a las siguientes conclusiones:

La Sustentacién de la Tesis ha sido: ..ATX B e e e 5 vinrenit
calificacién de: N6.00

Estando los Bachilleres aptos para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e
Informadtica.

Siendo las d2:@ - se dio por terminado el acto de sustentacion.

Ing. Angel Alberto Marthans Ruiz, Mgr.
Miembro

Lic. Manuel Tuesta Moreno, Mgr.
ASESOR

ii



TESIS APROBADA EN SUSTENTACION PUBLICA
EL DIA 12 DE ENERO ANO 2024

SISTEMA WEB DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLIiNICAS
PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO
DISAN CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023.

Ing. Angel Alberto Marthans Ruiz, Mgr.
Miembro

Lic. MANUEL TUESTA MORENO, Mgr.
Asesor



NOMBRE DEL TRABAJO

FISI_TESIS_MOSQUERA PEREZ_MAURO
SILVA.pdf

RECUENTO DE PALABRAS
7844 Words

RECUENTO DE PAGINAS
42 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 10, 2024 12:53 PM GMT-5

@ 38% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
MOSQUERA PEREZ / MAURO SILVA

RECUENTO DE CARACTERES
41679 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
244.0KB

FECHA DEL INFORME
May 10, 2024 12:54 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.

» 36% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

» 30% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

* 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen

| B



DEDICATORIA

Gloria a Dios en las alturas y por la sabiduria que nos da
A mis padres, por su incondicional apoyo
William

Gracias a Dios por la inteligencia que nos da
A mis padres porque siempre me apoyan

Junior



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, mi alma mater.

A la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, por haberme
albergado en sus aulas y de este modo alcanzar mi mas grande anhelo,
ser Ingeniero de Sistemas e Informatica.

A cada uno de los docentes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
e Informatica, por compartir sus conocimientos y experiencias
académicas.

Al Lic. Manuel Tuesta Moreno, por su valiosa orientacion en el
desarrollo de la presente tesis; a él, porque no solamente comparte
conocimientos y experiencias académicas, porque con su forma de

actuar comparte humildad, respeto y responsabilidad.

vi



iNDICE DE CONTENIDO

Portada

Acta de sustentacion
Jurado y asesor
Resultado del informe de similitud
Dedicatoria
Agradecimientos
indice de contenido
indice de tablas
indice de graficos
Resumen

Abstract
INTRODUCCION

CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes

1.2. Bases teoricas

1.3. Definicion de términos basicos

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1.  Formulacion de la hipotesis
2.2. Variables y su operacionalizacion

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.2. Disefio muestral

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4. Procedimientos de recoleccion de datos

3.5. Procesamiento y analisis de datos

3.6. Aspectos éticos

CAPITULO IV: RESULTADOS

CAPITULO V: DISCUSION

CAPITULO VI: CONCLUSIONES

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

CAPITULO VIIl: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

vil

Vi
Vii

viii

Xi

-—

= 00 O O

17
18

20
20
21
22
23
23
24

25
35
39
40
41
44



NO

01

02

03

iNDICE DE TABLAS

Titulo

GESTION DE CITAS SEGUN IMPLEMENTACION DEL
SISTEMAWEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO DISAN
CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN MARTIN 2023

GESTION DE HISTORIAS CLINICAS SEGUN
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB EN EL CENTRO
ODONTOLOGICO DISAN CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN
MARTIN 2023

SATISFACCION DEL PACIENTE SEGUN
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB EN EL CENTRO
ODONTOLOGICO DISAN CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN
MARTIN 2023

viii

Pag.

25

28

31



NO

01

02

03

iNDICE DE GRAFICOS

Titulo

GESTION DE CITAS SEGUN IMPLEMENTACION DEL
SISTEMAWEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO DISAN
CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN MARTIN 2023

GESTION DE HISTORIAS CLINICAS SEGUN
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB EN EL CENTRO
ODONTOLOGICO DISAN CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN
MARTIN 2023

SATISFACCION DEL PACIENTE SEGUN
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB EN EL CENTRO
ODONTOLOGICO DISAN CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN
MARTIN 2023

X

Pag.

26

29

32



RESUMEN

El centro odontoldégico especializado DISAN ubicado en el distrito de
Cuiumbuqui de la provincia de Lamas de la regiéon San Martin, por iniciativa
de la gerencia frente a la pérdida de pacientes y la falta de adecuada atencién
en las consultas, surgié la interrogante ;de qué manera contribuira la
implementacion de un sistema web en la gestion de citas y registro de historias
clinicas? El objetivo fue determinar la contribuciéon de este sistema y se
esperaba una mejora en la gestion. El estudio fue cuantitativo, aplicada, con
intervencién no experimental, analitico, longitudinal y prospectivo. Se utilizo el
disefio longitudinal de tendencia para explicar la mencionada contribucion. El
universo muestral estuvo conformado por 830 pacientes, 364 acudieron del
01 al 28 de mayo y 466 acudieron del 05 al 30 de junio del 2023. Para
determinar la diferencia entre antes y después de la implementacién respecto
a la gestién de citas y registros de historias clinicas se utilizd6 Chi cuadrado de
homogeneidad y para determinar si mejora la satisfaccion del paciente se
utilizé U de Mann — Whitney con un nivel de significancia del 5%. Respecto a
la gestion de citas, mejord de 89.9% a 100%; respecto a la gestion de historias
clinicas, mejor6 de 79.4% a 100%; y la satisfaccidn, mejord, de no estar de
acuerdo a totalmente de acuerdo. Se concluye que la implementacion de un

sistema web mejora la gestion de citas y registro de historias clinicas.

Palabras clave: Sistema web, gestion de citas, gestion de historias clinicas.



ABSTRACT

The DISAN specialized dental center located in the district of Cufiumbuqui in
the province of Lamas in the San Martin region, at the initiative of the
management in the face of the loss of patients and the lack of adequate care
in consultations, the question arose: how Will the implementation of a web
system contribute to the management of appointments and registration of
medical records? The objective was to determine the contribution of this
system and an improvement in management was expected. The study was
quantitative, applied, with non-experimental intervention, analytical,
longitudinal and prospective. The longitudinal trend design was used to explain
the aforementioned contribution. The sample universe was made up of 830
patients, 364 came from May 1 to 28 and 466 came from June 5 to 30, 2023.
To determine the difference between before and after implementation
regarding the management of appointments and history records clinics, Chi
square for homogeneity was used and to determine whether patient
satisfaction improved, Mann-Whitney U was used with a significance level of
5%. Regarding appointment management, it improved from 89.9% to 100%;
Regarding the management of medical records, it improved from 79.4% to
100%; and satisfaction improved from disagreeing to completely agreeing. It
is concluded that the implementation of a web system improves the

management of appointments and registration of medical records.

Keywords: Web system, appointment management, medical record

management.
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INTRODUCCION
Experiencias, como consta en el apartado de antecedentes en este informe;
en instituciones como el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador, una
entidad de salud privada, Policlinico Dr. Nixon, Hospital Santa Rosa de
Paramonga y Clinica Villa Salud, implementaron sistemas informaticos para
mejorar la gestion de citas y registros de historias clinicas. El centro
odontologico DISAN, no es ajeno a este desarrollo, esta ubicado en la ciudad
de Cuiumbuqui — Lamas — San Martin, RUC: 10462816893, se dedica al
servicio y cuidado de la salud dental de manera particular, en el cual se
atienden pacientes de diferentes localidades del eje carretero de la provincia
El Dorado; ante la creciente demanda de los pacientes se encontré con la
problematica de no contar con un orden en la atencion de los pacientes y
control de las historias clinicas documento exigido por el ministerio de salud
para tal fin, esta problematica genera incomodidad a los pacientes, aclarando
también que es una pequefa empresa que se encuentra en crecimiento, se
vio con la necesidad de contar con un sistema informatico de apariencia
amigable, de facil aprendizaje, que no tenga limitaciones geograficas, que
permita agendar citas y organizar las historias clinicas; para tal fin, decidi6
contar con un sistema web, dado que en base a la experiencia recolectada en
el sector es suficiente. Adicionalmente, existe la necesidad de conocer las
zonas con mayor demanda para que asi la clinica pueda lanzar campafnas
promocionales y aumentar su zona de accion. Por estas razones se plantea

la siguiente interrogante:



¢, De qué manera contribuira la implementacién de un sistema web en la
gestion de citas y registro de historias clinicas en el centro odontolégico

DISAN Cufiumbuqui — Lamas — San Martin 20237

Para lograr responder la interrogante general, se plantea las siguientes

interrogantes especificas:

o ¢De qué manera contribuira la implementacion de un sistema web en la
gestion de citas en el centro odontolégico DISAN Cufiumbuqui — Lamas —
San Martin 2023?

o ¢De qué manera contribuira la implementacion de un sistema web en la
gestion de historias clinicas en el centro odontolégico DISAN Cufiumbuqui
— Lamas — San Martin 20237

o ¢Cual es la satisfaccion del paciente respecto al uso del sistema web para
la gestion de citas en el centro odontolégico DISAN Cuiumbuqui — Lamas

— San Martin 20237

El objetivo general es determinar de qué manera contribuye la implementacion
de un sistema web en la gestion de citas y registro de historias clinicas en el
centro odontologico DISAN Cufiumbuqui — Lamas — San Martin 2023. En la
misma direccion de las interrogantes y el objetivo general se plantea los

siguientes objetivos especificos:

o Evidenciar de qué manera contribuye la implementacion de un sistema
web en la gestion de citas en el centro odontologico DISAN Cufiumbuqui

— Lamas — San Martin 2023.



o Evidenciar de qué manera contribuye la implementacion de un sistema
web en la gestion de historias clinicas en el centro odontoldgico DISAN
Cufumbuqui — Lamas — San Martin 2023.

o Determinar la satisfaccién del paciente respecto al uso del sistema web
para la gestion de citas en el centro odontolégico DISAN Cufumbuqui —

Lamas — San Martin 2023.

La implementacion de un sistema web para la gestion de citas y registrar
historias clinicas es de importancia para el centro odontolégico DISAN porque
permite ordenar el proceso de agendar citas evitando los cruces de pacientes
en la misma hora o la larga espera para su respectiva atencion por parte del
odontélogo; ademas, permite digitalizar las historias clinicas de los pacientes
evitando de este modo los registros manuales y la busqueda de estos archivos
fisico, de este modo cumple con las exigencias del ministerio de salud; los
clientes o pacientes podran utilizar el sistema web desde cualquier lugar
geografico del eje carretero El Dorado y de este modo agenciar su cita en el

centro odontologico DISAN.

Referente a la viabilidad, es viable porque los tesistas desarrollan las
actividades necesarias para la implementacion del sistema web y cuenta con
el apoyo de la gerencia y disposicién de las instalaciones para la gestion de

los requerimientos necesarios.

El estudio es de enfoque cuantitativo; referente al tipo de investigacion, segun
el propdsito es aplicada, segun la intervencion del investigador es con
intervencién no experimental, segun el numero de variables es analitico,

segun el numero de veces que se evalua la variable es longitudinal y segun la



planificacion de la toma de datos es prospectivo. Se utiliza el disefio
longitudinal de tendencia para explicar la contribucién de la implementacion
del sistema web en la gestion de citas, gestion de historias clinicas vy
satisfaccion de pacientes. El universo muestral estuvo conformado por 830
pacientes, 364 acudieron del 01 al 28 de mayo y 466 acudieron del 05 al 30

de junio del 2023.

En lo que respecta a la estructura; en la introduccién encuentra el porqué de
la gerencia para decidir la implementacion de un sistema web; en el capitulo
I, encuentra los antecedentes, las bases tedricas y definicion de términos
referentes a las variables y sus dimensiones, sistema web y gestion de citas,
gestion de historias clinicas y satisfaccién del paciente; en el capitulo Il
encuentra las hipoétesis y la operacionalizacion de las variables sistema web y
gestion de cita e historias clinicas, las hipdtesis expresan la mejora que
espera alcanzar la gerencia con la implementacion del sistema web; en el
capitulo Ill encuentra el porqué del enfoque, tipos, disefio, las técnicas e
instrumentos y las estadisticas, e incluso encuentra la metodologia de la
solucidn; en el capitulo IV encuentra los resultados organizados segun gestion
de citas, gestion de historias clinicas y satisfaccion del paciente segun
implementacion del sistema web; en el capitulo V encuentra la comparacion
de los resultados con los antecedentes y la explicacion desde las bases
tedricas, lo cual se conoce como discusion; en el capitulo VI encuentra las
conclusiones de acuerdo a las evidencias y contribucion para la gestion de
citas, gestion de historias clinicas y satisfaccion del paciente; en el capitulo

VIl se menciona las recomendaciones que debe aplicar el centro odontologico



DISAN para continuar con la mejora y en el capitulo VIII se muestran las

fuentes bibliograficas utilizados en la elaboracién de la presente tesis.



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes

En 2022 se realizo la investigacion de tipo cuantitativa, con disefio no
experimental y corte transversal, tuvo como objetivo general
Implementar un sistema web para mejorar la gestion de citas en el
Hospital de Emergencia de Villa El Salvador, con una poblacion de 300
personas y cuya muestra fue de 100, el tesista concluye que existe un
alto nivel de insatisfaccion del usuario por las citas médicas
programadas por los médicos en un horario de acuerdo a su
conveniencia y no de acuerdo a la necesidad de atencién al paciente.

(SOTO, 2022).

En 2021 realiz6é un estudio cuyo objetivo general fue implementar una
aplicacién o sistema web para una entidad de salud privada con el
propdsito de optimizar el proceso de atender al paciente y una gestion
adecuada en las consultas médicas, para cumplir con tal objetivo utilizo
la metodologia agil UAP (Proceso unificado Agil), y como resultado
obtuvo una gestion eficiente en la calidad de servicio y aumento en la

satisfaccion del cliente. (VALENZUELA, 2021).

En 2020, se realizé una investigacion de tipo pre-experimental, sujeto
a técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como cuestionario,
dentro de los problemas encontré las grandes colas, tiempo que se
demora en reservar, la informacién se tiene en documentos fisicos,
presentd como objetivo general implementar un sistema web para

mejorar el proceso de Reserva de Citas en el Policlinico Dr. Nixon,



teniendo en cuenta una poblacién de 190 clientes/pacientes, y una
muestra de 76, utilizando el muestreo probabilistico aleatorio, y
concluyendo que el sistema web logré un buen nivel de satisfaccion de
los clientes, obteniendo resultados muy beneficiosos como: disminuir
significativamente la dificultad para reservar una cita, no sentir
incomodad mientras espera ser atendido, no sentir incomodidad al
momento de ser atendido por la secretaria, realizar de forma ordenada
y eficaz la reserva de citas, reducir tiempos de espera para sacar una
cita y finalmente obteniendo un porcentaje elevado de satisfaccion del
cliente como es 85%-100% siendo considerado el sistema web como

extremadamente eficaz. (ZAMBRANO, 2020).

En 2019 se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo no
experimental con corte transversal, y tuvo como objetivo general
desarrollar un sistema informatico Web de citas médicas para el
Hospital Santa Rosa de Paramonga y para lograr el objetivo utilizd
como metodologia de desarrollo de software RUP, y obtuvo como
resultado la implementacion de un sistema web para el registro de las
citas médicas, que permite reducir el tiempo y esfuerzo del personal en
el registro de los datos de las personas quienes deseen ser atendidas.

(TRILLO , 2019).

En 2018 se realiz6 una investigacién de tipo aplicado, con diseno pre -
experimental, con enfoque cuantitativo, y cuyo objetivo general fue
determinar la influencia de un sistema web para el control de citas
meédicas en la clinica Villa Salud, con una poblaciéon de estudio de 281

citas médicas, el tamarno de la muestra fue de 214 citas estratificadas



1.2.

en 20 dias, y obtuvo como resultados que se incrementé el nivel de
citas atendidas en un 25.59%, se disminuyd el porcentaje de citas
médicas incumplidas en un 48.40%, y concluye que el sistema web
mejora el control de citas médicas en la clinica Villa Salud. (ASENCIOS,

2018).

Bases teodricas

Sistema: (Von Bertalanffy, 1989) define sistema como un complejo de
elementos interactuantes. Interaccion significa que elementos p, estan
en relaciones R, de suerte que el comportamiento de un elemento p en
R es diferente de su comportamiento en otra relaciéon R'. Si los
comportamientos en R y R' no difieren, no hay interaccion, y los
elementos se comportan independientemente con respecto a las
relaciones R. y R'. en un sentido mas amplio (Introduccion a los
Conceptos Basicos de la Teoria General de Sistemas, 1990) lo define
como un conjunto de elementos que se relacionan entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o
menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,
algun tipo de objetivo. En ese mismo sentido (Gutiérrez Gémez, 2013)
conjunto de elementos que mantienen determinadas relaciones entre
si y que se encuentran separadas de un entorno determinado. La
relacion entre sistema y entorno es fundamental para la caracterizacién
del sistema, y el sistema se define siempre respecto a un determinado
entorno. Es preciso ilustrar el concepto de sistemas: en matematica,
sistema de numeracion, sus elementos son conceptos, decimos base

2, 3, 4,5, etc. sus digitos son numeros naturales menores que la base;



la lengua Quechua es un sistema de comunicacién de algunas
comunidades, sus elementos son conceptos; una laptp es un sistema
compuesto por teclado, pantalla, cargador (hardware) y aplicaciones
como office, antivirus, navegadores, etc.. Se puede afirmar que los
elementos de un sistema pueden ser sujetos, objetos conceptos o
software. Esto permite afirmar que un “sistema es una reunién o
conjunto de elementos relacionados con un objetivo comun” (Lorenzon,
2020).
Sistema de informacién (Sl): Puede ser la combinacion organizada
de personas que trabajan en la Facultad de Sistema e Informatica de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana para el proceso de
matricula, puede ser en simultaneo el hardware y software del Sistema
Integrado de Gestion Académica Universitaria para las instituciones de
educacion superior (SIGAU), etc. Es decir, sistema de informacion son
los componentes y recursos necesarios para proveer informacion a la
organizacion. En el marco de la presente investigacion, referimos a
sistemas de informacion informaticos; Sl es el uso organizado de
hardware, software, tecnologia de la informacion y personas como
apoyo a los procesos de toma de decisiones en los niveles mas altos
de la organizacién (O'Brien, y otros, 2006). Estos autores, dicen que:
Un sistema de informacion depende de los recursos de personas
(usuarios finales y especialistas de Sl), hardware (maquinas y
medios), software (programas y procedimientos), datos (bases
de datos y de conocimientos) y redes (medios de comunicacién

y soporte de redes) para desempefar actividades de entrada,



procesamiento, salida, almacenamiento y control, que
conviertan los recursos de datos en productos de informacion.
Este modelo de sistema de informacion destaca las relaciones
entre sus componentes y actividades.
Software: (S. Pressman, 2010) lo conceptualiza como el producto que
construyen los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas que se
ejecutan en una computadora de cualquier tamano y arquitectura,
contenido que se presenta a medida que se ejecutan los programas de
computo e informacion descriptiva tanto en una copia dura como en
formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios
electronicos. La ingenieria de software esta formada por un proceso,
un conjunto de métodos (practicas) y un arreglo de herramientas que
permite a los profesionales elaborar software de computo de alta

calidad.

Solucién de Tecnologias de Informacién (TI): (Woxi, 2021) afirma
que cuando mencionamos soluciones tecnologicas hacemos referencia
a softwares que facilitan procesos de trabajo en las empresas, en otras
palabras, los softwares permiten resolver necesidades y acciones
repetitivas mediante el uso de la tecnologia. Con ello, el capital humano
esta disponible para realizar otras tareas que aporten mayor valor
agregado. En ese mismo sentido (Informatica Mllenium, 2022) lo define
como un conjunto de programas de software y/o servicios relacionados

que se venden como un solo paquete. Los proveedores de TI,

10



proveedores de servicios y revendedores de valor agregado (VAR)
comercializan sus conjuntos de software y paquetes de servicios bajo
la etiqueta de solucion para promover la idea de que la compra del
producto ayudara al cliente a resolver un problema con éxito o enfrentar

una situacion complicada.

Satisfaccion del Usuario: (LA SATISFACCION DEL USUARIO: UN
CONCEPTO EN ALZA, 2000) lo describe como la utilizacion efectiva
de los servicios prestados por el sistema, con lo que se otorga un papel
importante al usuario, dado que se convierte en actor del proceso de
transferencia de informacién al considerarlo como coproductor del
servicio, y de la calidad del mismo. Continua indicando que, desde la
perspectiva del usuario de un sistema de informacion, este valorara los
outputs o resultados, y en base a ello medira la cantidad de los mismos

y la efectividad de los resultados que obtiene en los servicios.

Aprendizaje: (Sarmiento Santana, 2007) indica que es un proceso
individual que se inicia aun antes del nacimiento y que continua de por
vida y de manera progresiva. El sujeto se involucra integralmente en su
proceso de aprendizaje (con sus procesos cognoscitivos, sus
sentimientos y su personalidad). En ese mismo sentido (Sobrado
Fernandez, y otros, 2002) indica que se entiende aprendizaje como un
proceso que tiene lugar dentro de la persona y que no puede ser
observado directamente, sino Unicamente a través de las estrategias

que activan los procesos implicados. Esta aproximacion al aprendizaje

11



incluye la presencia de pensamiento, sentimiento y accién, y de
aquellas habilidades que los ponen en marcha.

Registro: (Westreicher, 2020) lo define como la accién de anotar un
suceso, adicionalmente indica que responde muchas veces a una
necesidad, cuando se requiere dejar evidencia de un acontecimiento.
Por ejemplo, si se efectua la compra de un terreno, se buscara dejar
en claro quién es el nuevo propietario del predio para efectos juridicos.
De ese modo, nadie mas podra tener el derecho, por ejemplo, de dar

en arriendo o de vender dicha propiedad.

Historia Clinica: (La historia clinica como instrumento de calidad,
2010) lo definen como el documento médico-legal donde queda
registrada toda la relacion del personal de salud con el paciente, todos
los actos y actividades realizados con €l y todos los datos relativos a

su salud, que se elabora con la finalidad de facilitar su asistencia.

Cita: (DRAE, 2001) como una primera definicion indica que es el
sefalamiento, asignacion de dia, hora y lugar para verse y hablarse
dos o0 mas personas, asi mismo continia conceptualizando cita como

reunion o encuentro entre dos 0 mas personas, previamente acordado.

Sistema de Gestion Citas: (RESERVO, 2023) conceptualiza a un
sistema de gestion de citas en linea, como un programa informatico,
disefiado especificamente para simplificar y optimizar los procesos

asociados a la reserva de citas médicas.
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Metodologias Agiles: (DIARIO GESTION, 2019) lo define como
aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a la realidad del
proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para
amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del
entorno. En resumen, son aquellas metodologias de desarrollo en los
cuales tanto las necesidades como las soluciones a estas evolucionan
con el pasar del tiempo, a través del trabajo en equipo de grupos
multidisciplinarios que se caracterizan por tener cualidades como:

e Desarrollo evolutivo y flexible.

¢ Autonomia de los equipos.

¢ Planificacién.

e Comunicacion.
Manifiesto por el desarrollo agil: (Revision de metodologias agiles
para el desarrollo de software, 2013) menciona que es el resultado del
trabajo de un grupo de diecisiete personas, entre desarrolladores de
software, escritores y consultores, quienes lo construyeron y
suscribieron en 2001. La firma y difusién del manifiesto en ese afo no
implica que esa sea la fecha de origen de las metodologias agiles o
que antes de ese ano no existieran, sino el reconocimiento de la
necesidad de un lineamiento comun capaz de hacer posible algun tipo
de agrupacion entre ellas.
Principales metodologias agiles: (G, y otros, 2010) citan como

principales metodologias agiles a los siguientes:
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- XP — Extreme Programming: Propone una técnica de desarrollo
de software liviana, sustentada en Ila disciplina de los
programadores.

- Scrum: Se focaliza en practicas de administracién de proyectos
por sobre practicas de las areas de ingenieria. Propone adaptacion
continua del plan de proyecto a las circunstancias del mismo
dividiendo al proyecto en iteraciones o ‘sprints’ en cada una de las
cuales se obtiene una nueva versidon del producto con nuevas
funcionalidades.

- Crystal Methods: Propone distintos procesos a aplicar segun tres
variables basicas: el tamano del proyecto, la criticidad y las
prioridades del mismo. Los miembros del equipo en conjunto son
los que definen el proceso a seguir en el proyecto. Enfatiza la
comunicacién del equipo.

— DSDM - Dynamic Systems Developmemt Method: Esta enfocada
a proyectos con caracteristicas RAD (Rapid Application
Development), con una fase unica de estudio de factibilidad y luego
una serie de fases iterativas para el analisis, disefio y desarrollo.

- FDD — Feature Driven Development: Propone definir una serie de
‘features’ o funcionalidades que debe contener el producto,
organizadas en jerarquias, con un alcance lo suficientemente corto
como para ser implementadas en un par de semanas.

- ASD — Adaptive Software Development: Se focaliza en proyectos

de requerimientos inestables con necesidad de desarrollo rapido.
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Propone las fases Especular — Colaborar — Aprender para llevar
adelante proyectos con estas caracteristicas.
- Xbreed: Combina practicas de gestion de proyectos de Scrum con

XP. Es aun reciente y no hay demasiadas experiencias al respecto.

1.3. Definicion de términos basicos

Citas: es el pacto entre el centro odontologico especializado DISAN
y el cliente, digase también que en este pacto se fija la hora que
mejor le convenga al cliente y la disponibilidad de uno de los
odontdlogos que trabajan en el centro odontoldgico, para asi evitar

el cruce entre clientes (DRAE, 2001).

Sistema de gestion de citas: sistema y/o programa informatico en
linea que permitira simplificar el proceso de realizar el pacto entre
el cliente y el centro odontolégico. Este sistema debe ser amigable

y de facil aprendizaje para el cliente (RESERVO, 2023).

Registro de Historia Clinica: es el documento legal en el que se
utiliza para dejar evidencia de los procedimientos realizados al
cliente por el odontdlogo de turno (Westreicher, 2020) y (La historia

clinica como instrumento de calidad, 2010).

Sistema para la gestion del registro de historia clinica: es el
programa informatico desarrollado para gestionar el registro de
historias clinicas, de forma que sea amigable y facil de aprender por

el odontdlogo.
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Satisfaccion: el cliente es el actor principal del sistema, en base a
ello se requiere que el sistema sea de facil aprendizaje para él,
logrando con ello facilitar la gestién de su cita y ser atendido en el
horario pactado, sin la necesidad de hacer cola (LA

SATISFACCION DEL USUARIO: UN CONCEPTO EN ALZA, 2000).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacién de la hipétesis
Hipoétesis general

La implementacion de un sistema web mejora la gestion de citas y
registro de historias clinicas en el centro odontolégico DISAN

Cufumbuqui — Lamas — San Martin 2023.
Hipotesis especificas

o La implementacion de un sistema web mejora la gestion de citas en el
centro odontolégico DISAN Cufumbuqui — Lamas — San Martin 2023.

o La implementacion de un sistema web mejora la gestion de historias
clinicas en el centro odontolégico DISAN Cufiumbuqui — Lamas — San
Martin 2023.

o Mejora significativamente la satisfaccion del paciente respecto al uso del
sistema web para la gestién de citas en el centro odontolégico DISAN

Cufumbuqui — Lamas — San Martin 2023.
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2.2. \Variables y su operacionalizacion

-Ic-)lrpsou Escala Valores Medios
Variable Definicién nart)uraleza Indicador de Categorias de la de
medicion categoria verificaciéon
Sistema y/o
programa
informatico . Uso del 0
- Sistema Web No usa el .
utilizado para . Servidor en la
q 't para agendar Sistema Web be del t
Independiente agendar crias y citas y nube de: centro
registrar historias reqistrar odontoldgico
. clinicas en el Cualitativa >gISt Ordinal DISAN
Sistema historias - .
Web centro clinicas en el Cufiunbuqui —
odontoldgico centro Usa el Sistema Lamas — San
DISAN - Y Martin 2023
- , odontologico Web
Cuiumbuqui — DISAN 1
Lamas — San
Martin 2023.
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. L . . Tipo por su . Escala de . Valores de la Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicador P Categorias . AR
Naturaleza Medicion categoria verificacion
Agendar citas:
Pacto que fija la .
d El paciente no logra
hora que mejor le . .
. pactar una cita con 0 Registros de
convenga al cliente . .
’ L . el odontoélogo las citas en el
y la disponibilidad El paciente pacta servidor en la
de uno de los Cualitativo una cita con el Nominal
. . nube del centro
odontélogos que odontdlogo . b
; El paciente logra odontolégico
trabajan en el .
o pactar una cita con 1 DISAN
centro odontolégico, .
P el odontoélogo
para asi evitar el
cruce entre clientes
Registro de
historias clinicas: El odontélogo El odontélogo no Registros de
es el documento - e . o 0 o
utiliza las historias utiliza la historia las historias
legal en el que se . o .
- . clinicas para clinica clinicas en el
utiliza para dejar - : . )
) . Cualitativo registrar el Nominal servidor en la
Proceso para evidencia de los X
" e tratamiento nube del centro
agendar citas y procedimientos ) . - b
) . e } ) realizados al El odontélogo utiliza odontolégico
Dependiente registrar historias realizados al cliente : PN 1
Py - paciente la historia clinica DISAN
clinicas en el por el odontélogo
Gestion citas y centro odontoldgico de turno
registro de historias DISAN — Totalmente en
clinicas Cufiumbuqui — desacuerdo 1
Lamas - San
Martin 2023 Satisfaccion de los En desacuerdo 2
pacientes que
agendan citas: Indiferente 3
Medido en funcién Sistema de facil
} . Encuestas
de que el sistema aprendizaje para el De acuerdo 4 X
o . aplicadas a los
sea de facil paciente, logrando -
s . N . pacientes
aprendizaje para él, - gestionar su cita 'y ) Totalmente de 5 .
Cuantitativo . De intervalo atendidos en el
y logrando con ellos ser atendido en el Acuerdo centro
facilitar la gestion horario pactado, .
: . : odontoldgico
de su cita y ser sin la necesidad de DISAN

atendido en el
horario pactado, sin
la necesidad de
hacer cola

hacer cola.

Satisfaccion del
paciente

Promedio de las
puntuaciones
con redondeo a
cero decimales
y entero mas
cercano
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3.1.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Disefio metodoldégico

Enfoque: Cuantitativo, se utilizé estadistica para evidenciar la hipétesis

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

Tipo de investigacion:

Segun el propodsito de la investigacion: Aplicada, la implementacion de
un sistema web en centro odontologico soluciond el problema de
agendar citas y el registro de historias clinicas.

Segun la intervencion del investigador: Con intervencion no
experimental, se implementé un sistema web no con fines
experimentales, fue con el propdsito de solucionar problemas.

Segun el alcance que tienen de demostrar una relacion causal:
Analitico, se determiné la contribucion del sistema web en la mejora
de agendar citas y registrar historias clinicas; y se determin6 la
satisfaccion del paciente respecto al uso de este sistema web.

Segun el numero de mediciones: Longitudinal, se midio, antes y
después de la implementacion del sistema web, la contribucion de la
implementacion respecto a registrar historias clinicas, agendar citas y
satisfaccion de los pacientes.

Segun la planificacion de la toma de datos: Prospectivo, se planifico
la recoleccion de datos respecto a registrar historias clinicas, agendar
citas y satisfaccion de pacientes.

(Supo Condori, 2014).
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3.2

Disefo de investigaciéon

Se uso el disefio longitudinal de tendencia para explicar la contribucién
de la implementacion del sistema web en la gestion de citas, gestion de
historias clinicas y satisfaccion de pacientes (Hernandez Sampieri, y

otros, 2014).

G: 0, X 0,

G: Poblacién (Pacientes que acuden al centro odontoldgico)

0,: Evaluacion de la gestion de historias clinicas, gestidén de citas y
satisfaccion de los pacientes antes de la implementacion del

Sistema Web.

X: Implementacion del Sistema Web.

0,:  Evaluacion de gestion de historias clinicas, gestion de citas y
satisfaccion de los pacientes después de la implementacion del

Sistema Web.

Diseno muestral

Poblacion de estudio: Estuvo constituido por 830 pacientes que
acudieron al centro odontolégico DISAN desde el 01 de mayo al 30 de
junio del 2023. 364 pacientes del 01 al 28 de mayo y 466 pacientes del

05 al 30 de junio del 2023.

Muestra: Todos los elementos de la poblacion.

Muestreo: Censal

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).
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3.3.

Criterio de inclusién: Los pacientes que acudieron y recibieron
tratamiento en el centro odontolégico DISAN del 01 de mayo al 30 de
junio del 2023 (Supo Condori, 2015).
Criterio de exclusion: Pacientes que acudieron al centro odontoldgico
DISAN:

» Antes del 01 de mayo o después del 30 de junio del 2023

» No recibieron tratamiento en el centro odontologico DISAN.
(Supo Condori, 2015).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Respecto a la gestion de citas, observacion directa por parte de la
secretaria a los pacientes que asistieron al centro odontolégico DISAN.
Respecto a la gestion de historias clinicas, observacion directa por
parte de la secretaria a los odontélogos del centro odontolégico DISAN.
Respecto a la satisfaccion, encuesta a los pacientes del centro
odontologico DISAN (Hernandez Sampieri, y otros, 2014).
Instrumentos:

Ficha de observacion para la gestion de citas (Anexo 02).

Ficha de observacion para la gestion de historias clinicas (Anexo 03).
Cuestionario para la satisfaccion (Anexo 04).

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

La validez de los instrumentos se hizo a través de juicio de experto
(Anexo 16) a cargo del Ing. Mgr. Antonio Noronha Gomez, docente FISI

y la confiabilidad del cuestionario se hizo a través del Alfa Crombach;
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3.4.

3.5.

antes y después de la implementacion del sistema web el cuestionario

presenta una fiabilidad aceptable (ver anexo 18).

Procedimientos de recoleccion de datos

Identificacion de los elementos de la poblacién: Pacientes que
acudieron al centro odontolégico DISAN desde el 01 de mayo hasta el
30 de junio del 2023.

Del 01 al 28 de mayo del 2023, evaluacion de la gestion de citas,
gestion de historias clinicas y satisfaccion de los pacientes antes de la
implementacion del sistema web.

Del 29 de mayo al 04 de junio del 2023, implementacion del sistema
web.

Del 05 al 30 de junio del 2023, evaluacién de la gestidon de citas, gestion
de historias clinicas y satisfaccion de los pacientes después de la
implementacion del sistema web.

Procesamiento de datos, redaccion de resultados y discusion, y

elaboracioén del informe final.

Procesamiento y analisis de datos

Para realizar el procesamiento y analisis de datos se utilizé el SPSS

version 27 en espanol (Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

Para analizar la contribucién del sistema web en la gestion de citas y
gestion de historias clinicas se utilizé el Chi cuadrado de homogeneidad
con un nivel de significancia del 5% (Hernandez Sampieri, y otros,

2014). Se aplica esta prueba porque son datos categoricos y ademas
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3.6.

se busca evidencia de diferencia de proporciones entre antes y

después de la implementacion del sistema web (Walpole, 1999).

Para analizar la satisfaccion de los pacientes (los datos no tienen
normalidad) se utilizé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney
para determinar la diferencia significativa entre ambos casos. La
prueba estadistica se realiz6 con un nivel de significancia del 5%

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).
Aspectos éticos

Declaracion jurada de no plagio de los tesistas. (Anexo 05 y 06).
Declaracion jurada de no plagio del asesor. (anexo 07).

Carta de aceptacion del gerente del centro odontolégico DISAN.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Respecto al objetivo:

Evidenciar de qué manera contribuye la implementacion de un sistema

web en la gestion de citas en el centro odontolégico DISAN

Cufiumbuqui — Lamas — San Martin 2023.

Tabla N° 01

GESTION DE CITAS SEGUN,IMPLEMENTACIC')N DEL SISTEMA WEB EN EL
CENTRO ODONTOLOGICO DISAN CUNUMBUQUI - LAMAS
SAN MARTIN 2023

Implementacion del Sistema Web
Antes de la Después de la
implementacién implementacién
del sistema web | del sistema web
El paciente Recuento 327 466
logra pactar
una cita con
el % dentro de
odontélogo | Implementacion 89.8% 100.0%
Agendar del Sistema Web
citas
El paciente Recuento 37 0
no logra
pactar una
cita con el % dentro de
odontodlogo | Implementacion 10.2% 0.0%
del Sistema Web
Recuento 364 466
Total
% dentro de
Implementacion 100.0% 100.0%
del Sistema Web
Fuente: Aplicacion de la ficha de observacion
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Grafico N° 01

GESTION DE CITAS SEGUN IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO
DISAN CUNUMBUQUI — LAMAS
SAN MARTIN 2023

466

327

37

Antes de la implementacion del Después de la implementacion del
sistema web sistema web

Implementacién del Sistema Web

B Agendar cita: El paciente logra pactar cita con el odontélogo
Agendar cita: El paciente no logra pactar cita con el odontologo

Fuente: Aplicacion de la ficha de observacion

Estadistico: Prueba de Chi cuadrado de homogeneidad: P < 0.001 con un

nivel de significancia del 5%.

Interpretacion:

Referente a la gestion de citas, silogra o no pactar una cita con el odontélogo,
segun la implementacion del sistema web en el centro odontolégico DISAN

Cufiumbuqui - Lamas — San Martin 2023; los resultados se muestran en la

tabla 01 y grafico 01, a partir del cual se afirma:

26




+ Antes de la implementacion del sistema web:
De los 364 casos atendidos en el centro odontoldgicos; 89.8%, 327 casos
lograron pactar una cita con el odont6logo, mientras que 10.2%, 37 casos
no lograron pactar una respectiva cita.

+ Después de la implementacion del sistema web:
De los 466 casos atendidos en el centro odontolégico; el 100%, los 466
lograron pactar una cita con el odontdlogo.

+ La prueba Chi cuadrado de homogeneidad con un P — valor menor a 0.001,
con un nivel de significancia del 5%, indica que existe diferencia de las
proporciones de gestion de citas entre antes y después de la

implementacién del sistema web.
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4.2. Respecto al objetivo:

Evidenciar de qué manera contribuye la implementacion de un sistema

web en la gestion de historias clinicas en el centro odontolégico DISAN

Cuiumbuqui — Lamas — San Martin 2023.

Tabla N° 02

GESTION DE HISTORIAS CLINICAS SEGUN IMPL,EMENTACION DEL
SISTEMA WEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO DISAN

CUNUMBUQUI - LAMAS - SAN MARTIN 2023

Implementacién del Sistema Web
Antes de la Después de la
implementacién | implementacion
del sistema web | del sistema web
El Recuento 289 466
odontdlogo
utiliza la
historia % dentro de
Registro clinica Implementacion 79.4% 100.0%
de del Sistema Web
historias
clinicas El Recuento 75 0
odontdlogo
no utiliza la
historia % dentro de
clinica Implementacion 20.6% 0.0%
del Sistema Web
Recuento 364 466
Total
% dentro de
Implementacion 100.0% 100.0%
del Sistema Web

Fuente: Aplicacion de la ficha de observacion
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Grafico N° 02

GESTION DE HISTORIAS CLINICAS SEGUN IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO DISAN
CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN MARTIN 2023

466

289

Antes de la implementacion del sistema web  Después de la implementacién del sistema web
Implementacién del Sistema Web

M Registro de historias clinicas: El odontdlogo utiliza la historia clinica

M Registro de historias clinicas: El odontélogo no utiliza la historia clinica

Fuente: Aplicacién de la ficha de observacion
Estadistico: Prueba de Chi cuadrado de homogeneidad: P < 0.001 con un

nivel de significancia del 5%.
Interpretacion:

Referente a la gestion de historias clinicas, si el odontdlogo utiliza o no la
historia clinica, segun la implementacion del sistema web en el centro
odontolégico DISAN Cuiumbuqui - Lamas — San Martin 2023; los resultados

se muestran en la tabla 02 y grafico 02, a partir del cual se afirma:
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+ Antes de la implementacion del sistema web:
De los 364 casos atendidos en el centro odontoldgicos; en 79.4%, 289
casos, el odontologo utiliza la historia clinica, mientras que en 20.6%, 75
casos, el odontélogo no utiliza la historia clinica.

+ Después de la implementacion del sistema web:
De los 466 casos atendidos en el centro odontologico; en el 100%, los 466
casos, el odontélogo utiliza la historia clinica.

+ La prueba Chi cuadrado de homogeneidad con un P — valor menor a 0.001,
con un nivel de significancia del 5%, indica que existe diferencia de las
proporciones de gestion de historias clinicas entre antes y después de la

implementacién del sistema web.
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4.3. Respecto al objetivo:
Determinar la satisfaccion del paciente respecto al uso del sistema web
para la gestion de citas en el centro odontolégico DISAN Cuiumbuqui
— Lamas — San Martin 2023.

Tabla N° 03

SATISFACCION DEL PACIENTE SEGUN IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO DISAN
CUNUMBUQUI — LAMAS - SAN MARTIN 2023

Implementacion del Sistema Web
Antes de la Después de la
implementacion implementacion
del sistema web del sistema web
Totalmente Recuento 120 0
desaf:ﬁerdo % dentro de
Implementacion 33.0% 0.0%
del Sistema Web
Recuento 117 0
En
desacuerdo % dentro de
Implementacion 32.1% 0.0%
del Sistema Web
Satisfaccion Recuento 127 0
cilles Indiferente
pacientes que % dentro de
agendan citas Implementacion 34.9% 0.0%
del Sistema Web
Recuento 0 224
De acuerdo % dentro de
Implementacion 0.0% 48.1%
del Sistema Web
Recuento 0 242
Totalmente
de acuerdo % dentro de
Implementacion 0.0% 51.9%
del Sistema Web
Recuento 364 466
el % dentro de
Implementacion 100.0% 100.0%
del Sistema Web

Fuente: Aplicacion de cuestionario de satisfaccion
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Grafico N° 03

SATISFACCION DEL PACIENTE SEGUN IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA WEB EN EL CENTRO ODONTOLOGICO
DISAN CUNUMBUQUI — LAMAS
SAN MARTIN 2023

242

120 117 127

0 0 0 0 0

Antes de la implementacién del sistema web  Después de la implementacion del sistema web

W Satisfaccion de los pacientes que agendan citas: Totalmente en desacuerdo
W Satisfaccion de los pacientes que agendan citas: En desacuerdo

B Satisfaccion de los pacientes que agendan citas: Indiferente

W Satisfaccion de los pacientes que agendan citas: De acuerdo

W Satisfaccion de los pacientes que agendan citas: Totalmente de acuerdo

Fuente: Aplicacién de cuestionario de satisfaccion

Estadisticos:

+ Antes de la implementacién del sistema web:

Media: 2; desviacion estandar: 0.825; minimo: 1; maximo: 3
Coeficiente de variacion: 2.4242; Prueba de normalidad: P < 0.001
+ Después de la implementacion del sistema web:

Media: 5; desviacion estandar: 5; minimo: 4; maximo: 5
Coeficiente de variacion: 1; Prueba de normalidad: P < 0.001

+ Prueba no paramétrica U de Mann-Whitney: P < 0.001
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Interpretacion:

Referente a la satisfaccién del paciente segun la implementacion del sistema
web en el centro odontolégico DISAN Cufiumbuqui - Lamas — San Martin
2023; los resultados, promedio de cada paciente, se muestran en la tabla 03
y grafico 03, sobre la gestion de citas, dia, hora y sin espera, a partir del cual

se afirma:

+ Antes de la implementacién del sistema web:
De los 364 pacientes atendidos en el centro odontolégicos; 33.0%, 120
pacientes, estan en total desacuerdo con los servicios del centro
odontoldgico; 32.1%, 117 pacientes, estan en desacuerdo y 34.9%, 127
pacientes se mostraron indiferentes ante los servicios del centro
odontologico. No hubo pacientes que se muestren de acuerdo y totalmente

de acuerdo con los servicios.

En términos promedios o la media de 2, indica que los pacientes estan en
desacuerdo con los servicios del centro odontoldgico, con una desviacion
promedio estandar de 0.825 respecto al promedio; el valor minimo de
satisfaccion es 1 y el maximo 3. La prueba de normalidad con P < 0.001

indica que los valores del nivel de satisfaccion no presentan normalidad.

+ Después de la implementacion del sistema web:
De los 466 pacientes atendidos en el centro odontolégico; el 48.1%, 224
pacientes y 51.9%, 242 pacientes se mostraron de acuerdo y totalmente
de acuerdo con los servicios del centro odontolégico DISAN. No hubo
paciente que afirme estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y se

muestre indiferente.
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En términos promedios o la media de 5, indica que los pacientes estan
totalmente de acuerdo con los servicios del centro odontolégico, con una
desviacién promedio estandar de 5 respecto al promedio; el valor minimo
de satisfaccion es 4 y el maximo 5. La prueba de normalidad con P < 0.001

indica que los valores del nivel de satisfaccion no presentan normalidad.

Comparando los valores de los coeficientes de variacion, 2.4242 antes y 1
después, permite afirmar que existe mayor concentracién en los valores
del nivel de satisfaccion después de la implementacion del sistema web.

La prueba no paramétrica U de Mann Whitney con P — valor menor a 0.001,
con un nivel de significancia del 5%, indica que existe diferencia, entre
antes y después de la implementacién del sistema web, en el nivel de
satisfaccion de los pacientes referentes a los servicios del centro

odontologicos DISAN.
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CAPITULO V: DISCUSION

El centro odontolégico especializado DISAN, ubicado en el distrito de
Cuniumbuqui de la provincia de Lamas de la regién de San Martin, a iniciativa
de la gerente Hercilia Diaz Sanchez, preocupada por mejorar sus servicios
desde el paciente que gestiona una cita con el odontélogo, pasando por el uso
de historias clinicas y la satisfaccién de los pacientes; se decidié implementar

un sistema web para automatizar estos requerimientos.

Los resultados mostrados en la tabla y grafico 01, antes de la implementacion
del sistema web existia un significativo numero de pacientes, 10.2%, 37
pacientes, que no lograron pactar, es decir no fueron atendidos por el
odontdlogo; cifra que generaba preocupacion a la gerencia. Algo mas grave
se muestra en la tabla y grafico 02, 20.6%, 75 casos en que el odontélogo no
utiliza la historia clinica; estos casos se dieron antes de la implementacion del
sistema web, eran las clasicas historias con folder de manila. Pero cuando se
implemento el sistema web, cambid radicalmente la gestion de cita por parte
de los pacientes y la gestion de las historias clinicas por parte del odontélogo;
el 100%, los 466 casos tuvieron el éxito esperado; es decir, lograron pactar y
ser atendidos por el odontdlogo y en todos estos casos se hace uso de las
historias clinicas digitalizados. Ademas, se nota un incremento significativo
del numero de pacientes de 364 a 466 pacientes. El éxito logrado lo expresa
Woxi (2021) cuando dice que las soluciones tecnoldgicas, refiriéndose a los
softwares, facilitan el trabajo en las empresas, en este caso en el centro
odontoldgicos DISAN, con ello el capital humano esta disponible para realizar

otras tareas, que es justamente lo que sucedio, la secretaria atendia pedidos
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de citas de los diferentes pacientes que estaban ubicados en diferentes

lugares del eje carretero El Dorado.

Desde la definicidon asumido en la presente, el cliente es el actor principal del
sistema, en base a ello se requiere que el sistema sea de facil aprendizaje
para él, logrando con ello facilitar la gestion de su cita y ser atendido en el
horario pactado, sin la necesidad de hacer cola. En la tabla y grafico 03 se
resume la satisfaccion promedio por paciente, colocando de este modo al
cliente o paciente como el actor principal, es asi que antes de la
implementacion del sistema web, en términos promedios los pacientes
estaban en desacuerdo con el sistema de servicios del centro odontolégico;
lo que no sucede después de la implementacion del sistema web, los
pacientes, en términos promedios, se mostraban totalmente de acuerdo con

el sistema de servicios del centro odontolégico DISAN.

Los resultados de la tabla 01, 02 y 03, junto a las respectivas pruebas de
hipétesis, Chi cuadrado en las dos primeras y U de Mann — Whitney en la
tercera, con un nivel de significancia del 5%; aportan evidencias para aceptar
las hipétesis especificas del investigador, es decir que la implementacion del
sistema web mejora la gestion de citas, la gestion de historias clinicas y mejora
significativamente la satisfaccion del paciente del centro odontolégico DISAN;
en consecuencia se cumple la hipotesis general. Desde la definicién de
sistemas de Von Bertalanffy (1989) y en simultdneo con la concepcion de
sistema de informacion dado por O’Brien y otros (2006), se esperaba la
mejora, porque los elementos o componentes del sistema web como el
modulo de gestion de citas e historias clinicas, las laptops y las personas

involucradas como el odontélogo y la asistente, funcionan con aparente
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independencia, se relacionan entre si para desempefar actividades de

agendar citas y registrar historias clinicas; es decir existe entrada,

procesamiento, salida, almacenamiento y control de los datos de los pacientes

convirtiéndose en productos de informacién sobre el estado de salud bucal del

paciente. Esta relacion informatizada entre los componentes y actividades

propias de la clinica permite que la implementacion del sistema web mejore la

gestion de citas y registro de historias clinicas en el centro odontolégico

DISAN Cufiumbuqui — Lamas — San Martin 2023.

Resultados similares encontraron otros investigadores, como:

Soto (2022) cuando implementa un sistema web para mejorar la gestion
de citas en el Hospital de Emergencia de Villa, en este caso el horario de
atencion era solo conveniencia del médico y no del paciente.

Valenzuela (2021) cuando implementa un sistema web para optimizar el
proceso de atencion al paciente y una adecuada atencion en las consultas
médicas, para tal utilizd UAP (Proceso Unificado Agil), logrando de este
modo una gestion eficiente en la calidad de servicio y aumentd la
satisfaccion del paciente.

Zambrano (2020), cuando implementa un sistema web para mejorar el
proceso de reserva de citas en el policlinico Dr. Nixon, concluye que logré
un buen nivel de satisfaccion de los pacientes, disminuye
significativamente la dificultad de reservar citas y reduce el tiempo para ser
atendido.

Trillo (2019), cuando implementa un sistema web para el registro de citas

meédicas en el hospital Santa Rosa de Paramonga, utilizé la metodologia
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RUP, logré reducir el tiempo y esfuerzo del personal en el registro de datos
de los pacientes.

Asencios (2018), cuando implementa un sistema web para el control de
citas médicas en la clinica Villa Salud, logré incrementar el nivel de citas

atendidas, disminuyé el porcentaje de citas médicas incumplidas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema web mejora la gestion de citas, de 89.9%
a 100% de éxito, es decir que lograron pactar y ser atendidos por el
odontdélogo, en el centro médico especializado DISAN.

La implementaciéon de un sistema web mejora la gestion de historias
clinicas, de 79.4% a 100% de casos que el odontélogo utilizé las historias
clinicas en el centro odontolégico DISAN.

Con el uso del sistema web, mejoré significativamente la satisfaccion de
los pacientes, en términos promedios, de manifestar en desacuerdo pasé
a totalmente de acuerdo con el servicio de gestion de citas.

Respecto al logro del objetivo general y respondiendo al problema general,
se concluye que la implementacion de un sistema web mejora la gestion
de citas y registro de historias clinicas en el centro odontoldgico

especializado DISAN CuAumbuqui — Lamas — San Martin 2023.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Realizar copias periddicas de la base de datos para evitar pérdida de
informacion frente a cualquier incidente.

Dar mantenimiento a la base de datos resguardando en
almacenamiento local el registro de citas atendidas de meses
anteriores.

Se recomienda establecer un procedimiento para el manejo de claves,
esto debido a que la proyeccidén del sistema maneja informacion de
historias clinicas.

Se recomienda realizar la revision periddica del funcionamiento de los
servicios en la nube (hosting).

Se recomienda, como propuestas de mejoras futuras, implementar los
modulos contable, gestion de ingresos y salidas de insumos
odontoldgicos.

Se recomienda, como propuesta de mejora futura para el paciente o
cliente de la clinica DISAN, desarrollar un aplicativo mévil para que el

paciente pueda gestionar su cita y su historia clinica.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: SISTEMA WEB DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO
ESPECIALIZADO DISAN CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023

Preguntas de
investigacion

Objetivos de la
Investigacion

Hipotesis

Tipo y disefio
de estudio

Poblacién de estudio y
Procesamiento de los datos

Instrumentos de
recoleccion

Problema general
¢ De qué manera contribuira la

la gestion de citas y registro de
historias clinicas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 20237

Problemas especificos

,De qué manera contribuird
la gestion de citas en el
odontolédgico DISAN Cufiumbuqui
Lamas — San Martin 2023?

manera  contribuird

;De qué

centro odontoldgico

20237

gestion de citas en el
odontolégico DISAN Cufiumbuqui
Lamas — San Martin 20237

implementacion de un sistema web en

la

implementacién de un sistema web en
centro

la

implementacién de un sistema web en
la gestion de historias clinicas en el
DISAN
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin

¢Cudl es la satisfaccion del paciente
respecto al uso del sistema web para la
centro

Objetivo general

Determinar de qué manera contribuye la
implementacién de un sistema web en
la gestion de citas y registro de historias
clinicas en el centro odontoldgico
DISAN Cufiumbuqui — Lamas — San
Martin 2023.

Objetivos especificos

Evidenciar de qué manera contribuye la
implementacién de un sistema web en
la gestion de citas en el centro
odontolédgico DISAN Cufiumbuqui -
Lamas — San Martin 2023.

Evidenciar de qué manera contribuye la
implementacién de un sistema web en
la gestion de historias clinicas en el
centro odontoldgico DISAN
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin
2023.

Determinar la satisfaccion del paciente
respecto al uso del sistema web para la
gestion de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Hipotesis general

La implementacion de un sistema web
mejora la gestién de citas y registro de
historias clinicas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Hipoétesis especificas

La implementacion de un sistema web
mejora la gestion de citas en el centro
odontolédgico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

La implementacion de un sistema web
mejora la gestion de historias clinicas en
el centro odontolégico  DISAN
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin
2023.

Mejora significativamente la satisfaccion
del paciente respecto al uso del sistema
web para la gestion de citas en el centro
odontolédgico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Enfoque: Cuantitativo, se utiliza estadistica para
evidenciar la hipétesis.
Tipo de investigacion:
Segun el proposito de la investigacion: Aplicada, la
implementacion de un sistema web en centro
odontolégico solucionara el problema de agendar
citas y el registro de historias clinicas.
Segun la intervencion del investigador: Con
intervencion no experimental, la implementacion
de un sistema web no tiene fines experimentales, es
con el propésito de solucionar problemas.
Segun el alcance que tienen de demostrar una
relacion causal: Analitico, se pretende determinar
la contribucion del sistema web en la mejora de
agendar citas y registrar historias clinicas; y
determinar la satisfaccion del paciente respecto al
uso de este sistema web.
Segun el numero de mediciones: Longitudinal,
mide, antes y después de la implementacion del
sistema web, la contribucién de la implementacion
respecto a registrar historias clinicas, agendar citas
y satisfaccion de los pacientes.
Segun la planificaciéon de la toma de datos:
Prospectivo, se planifica la recoleccién de datos
respecto a registrar historias clinicas, agendar citas
y satisfaccion de pacientes.
Disefio de investigacion
Se usara el disefio longitudinal de tendencia para
explicar la contribucién de la implementacion del
sistema web en la gestiéon de citas, gestion de
historias clinicas y satisfaccion de pacientes.

G: 0, X o0,
G: Poblacion (Pacientes que acuden
al centro odontolégico)
0,: Evaluacion de la gestion de historias clinicas,
gestion de citas y satisfaccion de los
pacientes antes de la implementacién del Sistema
Web.
X: Implementacion del Sistema Web.
0,: Evaluacion de gestion de historias clinicas,
gestion de citas y satisfaccion de los pacientes
después de |a implementacién del Sistema Web.
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Poblacion de estudio: Estuvo constituido
por 830 pacientes que acudieron al centro
odontoldgico DISAN desde el 01 de mayo al
30 de junio del 2023. 364 pacientes del 01
al 28 de mayo y 466 pacientes del 05 al 30
de junio del 2023.
Muestra: Todos
poblacion.
Muestreo: Censal
Criterio de inclusién: Los pacientes que
acuden y reciben tratamiento en el centro
odontoldgico DISAN del 01 de mayo al 30 de
junio del 2023.

Criterio de exclusion: Pacientes que acuden
al centro odontolégico DISAN:

Antes del 01 de mayo o después del 30 de
junio del 2023

No reciben tratamiento en el
odontolégico DISAN.

los elementos de la

centro

Para realizar el procesamiento y andlisis de
datos se uso el SPSS versién 27 en espafiol.
Para analizar la contribucién del sistema
web en la gestion de citas y gestion de
historias clinicas se utilizé Chi cuadrado de
homogeneidad con un nivel de significancia
del 5%.

Para analizar la satisfaccion de los
pacientes se utilizd la estadistica no
paramétrica U de Mann-Whitney para
determinar la diferencia significativa entre
ambos casos. La prueba estadistica se
realiza con un nivel de significancia del 5%.

Técnicas:

Respecto a la gestiéon de citas,
observacion directa por parte de
la secretaria a los pacientes que
asisten al centro odontolégico
DISAN.

Respecto a la gestion de
historias clinicas, encuesta a los
odontélogos del centro
odontolégico DISAN.

Respecto a la satisfaccion,
encuesta a los pacientes del
centro odontolégico DISAN.

Instrumentos:

Ficha de observaciéon para la
gestion de citas. (Anexo 02).
Cuestionario para la gestion de
historias clinicas. (Anexo 03).
Cuestionario para la
satisfaccion. (Anexo 04).




Anexo 02

Ficha de observacion para la gestion de citas

Ficha de observacion antes de la implementacion del sistema web

Gestion de citas

Categorias Marque con un aspa

El paciente no logra pactar una cita

con el odontélogo

El paciente logra pactar una cita con

el odontologo

Ficha de observacion después de la implementacién del sistema web

Gestion de citas

Categorias Marque con un aspa

El paciente no logra pactar una cita

con el odontélogo

El paciente logra pactar una cita con

el odontologo
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Anexo 03

Ficha de observacion para la gestiéon de historias clinicas

Ficha de observacion antes de la implementacion del sistema web

Gestion de historias clinicas

Categorias Marque con un aspa

El odont6logo no utiliza la historia

clinica

El odontdlogo utiliza la historia

clinica

Ficha de observacion después de la implementacién del sistema web

Gestion de historias clinicas

Categorias Marque con un aspa

El odontélogo no utiliza la historia

clinica

El odontdlogo utiliza la historia

clinica
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Anexo 04

Cuestionario para la satisfaccion

Estimado amigo, paciente del Centro Odontolégico DISAN, recurro a usted

para solicitar su valiosa colaboracién con el llenado de la siguiente encuesta,

su sinceridad permitird mejorar los servicios hacia nuestros pacientes. Antes

de iniciar el llenado, lee atentamente las siguientes instrucciones:

Las iniciales:

TD: selee como “Totalmente en desacuerdo”

ED: selee como “En desacuerdo”
[ se lee como “Indiferente”

DA: selee como “De acuerdo”

TA: se lee como “Totalmente de acuerdo”

Lee la pregunta y de inmediato marque con un aspa (X) su respuesta

a cada uno, no necesita pensar largamente en cada item.

N° Pregunta TD [ED| Il |DA|TA

Es facil usar el sistema o aplicativo
o informatico para gestionar mi cita

Pienso que deberia usar frecuentemente el
02 | sistema o aplicativo informatico para

gestionar mi cita

Debido al sistema o aplicativo informatico
03 fui atendido en el dia pactado

Debido al sistema o aplicativo informatico
04 fui atendido en el horario pactado

Debido al sistema o aplicativo informatico
05 fui atendido sin hacer cola

Gracias por su valiosa colaboracién
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ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria,
etc., (en versidn digital o impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su
origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros

que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos

de autor y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Iquitos, 02 de mayo del 2023

WILLIAM ALEXANDER MAURO SILVA
D.N.l. N° 75559657
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Anexo 07
Declaracién jurada de no plagio del asesor

Yo, Licenciado MANUEL TUESTA MORENO, identificado con D.N.l. N°
05336037, Docente asignado al Departamento Académico de Ingenieria y
Ciencias Basicas de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, asesor del plan de tesis
titulado SISTEMA WEB DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS
PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO DISAN
CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

El tema de tesis es auténtico, siendo resultado de trabajo personal, que no se
ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria,
etc., (en versidén digital o impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su
origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros
que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos

de autor y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Iquitos, 02 de mayo del 2023

MANUEL TUESTA MORENO
D.N.I. N° 05336037
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DISAN

Anexo 08

Carta de aceptacion del gerente del centro odontolégico DISAN.

Iquitos, 03 de abril de 2023

Sefior:

Dr. Angel Enrique Lépez Rojas

Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica - UNAP
Presente.

Asunto: AUTORIZACION PARA EJECUTAR PLAN DE TESIS.

El que suscribe, Gerente del Centro Odontolégico DISAN, ubicado en la ciudad de
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin, RUC: 10462816893, me dirjo a usted para
expresar lo siguiente:

AUTORIZO:

A don Junior Marco Mosquera Pérez identificado con DNI 72914687 y a don William
Alexander Mauro Silva identificado con DNI 75559657, Bachilleres en Ingenieria de
Sistemas e Informatica, desarrollar y ejecutar el plan de tesis titulado SISTEMA WEB
PARA LA GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS PARA EL CENTRO
ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO DISAN CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023.

Hercilia N~Diaz Sanchez
Gerente General
DNI: 46281689

Direccién:Calle Bolognesi Cuadra 6
Cuflumbuqui, Lamas, San Martin

Email:
Celular: 975155399
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Anexo 09

Prueba de hipétesis

Prueba respecto a la hipotesis especifica: La implementacion de un sistema
web mejora la gestion de citas en el centro odontolégico DISAN Cuiumbuqui

— Lamas — San Martin 2023.

Ho:  No existe diferencia significativa en la gestion de citas, entre antes y
después de la implementacion de un sistema web en el centro

odontoldgico DISAN.

H1:  Existe diferencia significativa en la gestion de citas, entre antes vy
después de la implementacion de un sistema web en el centro

odontologico DISAN.

Nivel de significancia: @ = 0.05

Estadistica de prueba: Chi cuadrado de homogeneidad

P —valor: P < 0.001. Se rechaza la hipdtesis nula.

Decisioén: Existe diferencia significativa en la gestién de citas, entre antes y
después de la implementacion de un sistema web en el centro odontoldgico

DISAN.
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Anexo 10

Prueba de hipétesis

Prueba respecto a la hipotesis especifica: La implementacion de un sistema
web mejora la gestion de historias clinicas en el centro odontoldégico DISAN

Cufiumbuqui — Lamas — San Martin 2023.

Ho:  No existe diferencia significativa en la gestion de historias clinicas, entre
antes y después de la implementacion de un sistema web en el centro

odontoldgico DISAN.

H1:  Existe diferencia significativa en la gestion de historias clinicas, entre
antes y después de la implementacion de un sistema web en el centro

odontologico DISAN.

Nivel de significancia: @ = 0.05

Estadistica de prueba: Chi cuadrado de homogeneidad

P —valor: P < 0.001. Se rechaza la hipdtesis nula.

Decision: Existe diferencia significativa en la gestion de historias clinicas, entre
antes y después de la implementacion de un sistema web en el centro

odontoldgico DISAN.
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Anexo 11
Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad para la satisfaccion de los pacientes antes de la

implementacion del sistema web en el centro odontolégico DISAN.

i) Hipotesis

Ho: La distribucién de los valores de la satisfaccion de los pacientes antes
de la implementacion del sistema web no es diferente a la distribucion

normal.

H1:  La distribucion de los valores de la satisfaccion de los pacientes antes
de la implementacion del sistema web es diferente a la distribucién

normal.

ii) Nivel de significancia «=0.05

i) Prueba estadistica: Kolmogorov — Smirnov

iv) P — valor: P<0.001

v) Decision: Rechazar la hipotesis nula

La distribucion de los valores de la satisfaccion de los pacientes antes de la

implementacion del sistema web es diferente a la distribucion normal.
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Anexo 12
Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad para la satisfaccién de los pacientes después de la

implementacion del sistema web en el centro odontolégico DISAN.

i) Hipotesis

Ho: La distribucién de los valores de la satisfaccion de los pacientes
después de la implementacion del sistema web no es diferente a la

distribuciéon normal.

Hi:  La distribucion de los valores de la satisfaccion de los pacientes
después de la implementacion del sistema web es diferente a la

distribuciéon normal.

ii) Nivel de significancia «=0.05

i) Prueba estadistica: Kolmogorov — Smirnov

iv) P — valor: P<0.001

v) Decision: Rechazar la hipotesis nula

La distribucién de los valores de la satisfaccion de los pacientes después de

la implementacién del sistema web es diferente a la distribucion normal.
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Anexo 13

Prueba de hipétesis

Prueba respecto a la hipdtesis especifica: Mejora significativamente la
satisfaccion del paciente respecto al uso del sistema web para la gestion de
citas en el centro odontolégico DISAN Cufumbuqui — Lamas — San Martin
2023.

Previo a la prueba de hipotesis se comprobd que los datos (antes y después)

no tienen normalidad.

Ho:  No existe diferencia significativa en la satisfaccién del paciente respecto
al uso del sistema web para la gestion de citas en el centro odontologico

DISAN.

H1:  Existe diferencia significativa en la satisfaccion del paciente respecto al
uso del sistema web para la gestion de citas en el centro odontoloégico

DISAN.

Nivel de significancia: @ = 0.05

Estadistica de prueba: U de Mann — Whitney para muestras independientes

P —valor: P < 0.001. Se rechaza la hipdtesis nula.

Decision: Existe diferencia significativa en la satisfaccion del paciente respecto
al uso del sistema web para la gestion de citas en el centro odontoldgico

DISAN.
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Diagrama de procesos antes de la implementacién de la soluciéon

Anexo 14

CLIENTE

SOLICITA CITAMEDIANTE
LEAMADA TELEFONICA
Y/O PRESENCIALMENTE

ASISTENTE

REGISTRA LA CITA

REGISTRA CITA
ADICICIONAL Y

REALIZA COBRO
PARCIAL

REALIZA COBROS
DE TRATAMIENTOS

DENTISTA

ATIENDE AL

PACIENTE

COMUNICA QUE SE
REGISTRE SEGUNDA CITAY]
SE REALICE COBRO
PARCIAL DEL TRATAMIENTO

REGISTRAY
COMUNICA
TRATAMIENTOS
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Anexo 15
Metodologia de la solucién

DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE CITAS ODONTOLOGICAS E HISTORIAS
CLINICAS

1. FASE 1. INICIO.

En esta fase de analisis de requisitos, se realizé un estudio del proceso de gestion de citas
odontoldgicas antes y durante el proceso de atencidn, con el propdsito de obtener una lista
de ideas sobre el disefio de la interfaz de usuario en el sistema de gestidn de citas e historias
clinicas.

1.1. ALCANCE DEL PROYECTO:

El proyecto para la gestidn de citas e historias clinicas permitira:

A los pacientes, realizar el registro y/o agendar una cita.

e Al asistente permitira Visualizar cada estado del proceso de gestién de citas e
historias clinicas, con las citas confirmadas, citas en proceso de atencién,
reprogramacion de citas, asi como el registro de citas de para las personas que usan

el centro de llamadas y las citas canceladas.

e El administrador del sistema podra asignar precios a los tratamientos, registrar
dentistas, nuevos usuarios del sistema.

e Permitir a los dentistas listar la lista de pacientes en el dia, establecer sus horarios
de atencion, asi como la reprogramacion de pacientes.

e El asistente del dentista podrd registrar los tratamientos realizados durante el
periodo de atencién a un paciente.

El sistema no permitira:

e la cancelacidn de citas por parte del paciente.
e lareprogramacion de citas por parte del paciente.
e La modificacién de precios por parte del asistente.

1.2. ANALISIS DE REQUISITOS:

Dentro del andlisis de requisitos, se encuentra los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema de gestidn de citas e historias clinicas.

Requerimientos funcionales:



e El sistema estara siempre disponible aun cuando el cliente haya generado su
cita.

e El sistema debera registrar los tramites: registro de cita, registro de horarios,
modificacién de citas, cancelacidn de citas, registro y modificacion de usuarios,
registro de tratamientos, generacién de historias clinicas.

e Elsistema permitird al asistente generar un archivo pdf con la historia clinica del
paciente.

e Elsistema permitird visualizar al dentista los pacientes que tiene en los horarios
establecidos por el.

e El sistema permitird al asistente modificar una cita mediante la solicitud de un
paciente y/o dentista.

e Elsistema permitird agregar nuevos tratamientos y/o modificacién de costos de
tratamientos.

Requerimientos no funcionales:

e El sistema deberad visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
navegador como Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla, Opera entre otros.

e El sistema funcionara en dispositivos maviles, gracias a que debera tener un
disefo responsivo.

e Usabilidad: El sistema debera ser sencillo, intuitivo y de facil aprendizaje,
ademads de cumplir con la funcionalidad que se le ha creado.

1.3. PREPARAR EL ENTORNO DE TRABAJO:

Tabla 1. Entorno de trabajo

PERSONAL SOFTWARE HARDWARE SOFTWARE Y
HARDWARE A FUTURO
- Equipo de | - Phpversidon 8.1. - Computadoras personalesde |- Servidor para alojar el
desarrollo de la | - Framework laravel 8. los tesistas. sistema de gestién de
clinica DISAN | - Mysql server - Monitores proporcionados | tramites académicos.
conformado - Bizagui model por la clinica.
por dos | - Vscode

practicantes de
la Universidad
Nacional De La
Amazonia

Peruana que
son los tesistas.

Fuente: Elaboracién propia.




1.4. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO:

O

REGISTRA CITA
EN EL SISTEMA

CONFIRMA CITA
EN EL SISTEMA

HISTORIA CLINICA
—

GESTION DE CITAS

ASISTENTE

REGISTRA CITA
EN EL SISTEMA

- :
GENERA
LISTA CITAS HISTORIAS
CONFIRMADAS CLINICAS EN
FORMATO PDF

DENTISTA

UsTA REGISTRA

PACIENTES A ATENCION Y70
ATENDER DIAGNOSTICOS

IMAGEN 01. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS

TABLA 2. Detalle del flujo de trabajo

USUARIOS

PROCESO

CLIENTE

El cliente serd uno de los iniciadores del
flujo de trabajo, esto debido que es la
persona que solicita una cita
odontoldgica

ASISTENTE

Es otro de los iniciadores del flujo de
trabajo esto debido a que también puede
registrar citas de los usuarios que no se
encuentran registrados en el aplicativo
web, también son los responsables de
listar las citas que fueron confirmadas y
remitirlos al dentista.

Es el responsable de generar las historias
clinicas en formato PDF vy archivarlos
fisicamente.

DENTISTA

Es el responsable de la atencién de los
pacientes confirmados, asi como de
registrar los tratamientos realizados al
paciente.




2. FASE 2: Elaboracion.

2.1.USUARIOS DEL SISTEMA:
La identificacion de actores nos permite en términos generales identificar quienes son
los usuarios que interactian con el sistema, aportan y/o reciben informacion para
coadyuvar el desempeiio en el sistema.

EN LA PARTE ADMINISTRATIVA:

e ELPACIENTE GESTIONA SU CITA EN EL SISTEMA
e REALIZA EL LISTADO DE PACIENTES CITADOS

e SECCIONA EL HORARIO DEL DENTISTA

e  MANTENIMIENTO A LAS TARIFAS

e NOTIFICACION A PACIENTES

EN LA PARTE OPERATIVA:
e ELDENTISTA ATIENDE Y REGISTRA TRATAMIENTOS

e ELASISTENTE RECEPCIONA LOS TRATAMIENTOS REALIZADOS
e EL ASITENTE REGISTRA EL PAGO DEL PACIENTE

USUARIO ASISTENTE
TAREA: e SECCIONA HORARIOS DE LOS
DENTISTAS.

e LISTA PACIENTES CONFIRMADOS

e DERIVA PACIENTES CONFIRMADOS
AL DENTISTA

e REGISTRA CITAS PRESENCIALES

USUARIO PACIENTE
TAREA: e CREA USUARIO EN LINEA
e REGISTRA SU CITA EN LINEA

USUARIO ASISTENTE
TAREA: e SECCIONA HORARIOS DE LOS
DENTISTAS.

e LISTA PACIENTES CONFIRMADOS
e DERIVA PACIENTES CONFIRMADOS
AL DENTISTA

e REGISTRA CITAS PRESENCIALES




INGRESAR AL SISTEMA
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/ENTBTA

w AN ~~ (GESTIONAR USUARIOS
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GESTIONAR TURNOS

Y \

/ S

y .
/ >
/ _—— .
/ _—
Y - N
P P

e N ‘
~ (_ GESTIONAR CITAS
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GESTION DE PACIENTES

2.2.DEIFNICION DE CASOS DE USO

Las siguientes tablas referentes muestran la descripcién de casos de uso, de los procesos
de interaccion que tienen los actores con el sistema, por cada caso de uso a fin de
entender rdpidamente el grado de complejidad y funcionalidad del sistema Ingreso al

sistema:
CASO DE USO INGRESO AL SISTEMA
ACTORES CLIENTE, ADMINISTRADOR DEL SISTEMA,
DENTISTA, ASISTENTE
DESCRIPCION e ES EL MODULO DE INGRESO AL
SISTEMA EL CUAL PUEDEN EJECUTAR
SOLO LOS USUARIOS REGISTRADOS.
CASO DE USO GESTION DE USUARIO
ACTORES ADMINISTRADOR DEL SISTEMA,
DENTISTA, ASISTENTE
DESCRIPCION e ES EL MODULO EN EL CUAL EL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA O EL
ASISTENTE PUEDEN GESTIONAR LOS
USUARIOS (REGISTRAR, ACTUALIZAR,
DAR DE BAJA)




CASO DE USO GESTION DE CITAS
ACTORES ADMINISTRADOR DEL SISTEMA,
DENTISTA, ASISTENTE
DESCRIPCION e ES EL MODULO EN EL CUAL PUEDEN
GESTIONAR LA CITA, SECCIONAR
HORARIOS DE LOS DENTISTAS, DAR
DE BAJA UNA SECCION
CASO DE USO GESTION DE PACIENTES
ACTORES ADMINISTRADOR DEL SISTEMA,
DENTISTA, ASISTENTE
DESCRIPCION e ES EL MODULO EN EL CUAL PUEDEN

GESTIONAR LA CITA, CONSOLIDAR
LOS PACIENTES CONFIRMADOS,
ELIMINAR UNA CITA, REGISTRAR UNA
NUEVA CITA

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE INGRESO AL SISTEMA

ADMINISTRADOR DEL SISTE

ASISTENTE

INGRESO AL SISTEMA w

DENTISTA

~ (INGRESO AL PORTAL

PACIENTE

DESCRIPCION DEL CASO DE USO INGRESO AL SISTEMA

Caso de uso Ingreso al sistema
Describe el proceso de ingreso al sistema a través del portal
Contexto WEB
Administrador del sistema, dentista, asistente, paciente.
Actores
Primario
Tipo
1. |Ingresar al portal web.
Descripcion




2. Mediante la introduccidn de usuario y contrasena,
los usuarios registrados podran ingresar al sistema.

3. Para el campo usuario y contrasefia se requieren
campo alfanumérico.

4. Se realiza la comprobacién de que el usuario y la
contrasefa se encuentren registrados en la base de
datos.

DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS REGISTRAR USUARIO

INGRESO AL SISTEMA

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

MODIFICAR USUARIO

ELIMINAR USUARIO

ASISTENTE
REPORTE DE USUARIOS

DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTION DE USUARIOS

Caso de uso Gestidn de usuarios

Permite gestionar (ingresar, actualizar o eliminar) usuarios a
Contexto través de la aplicacion WEB

Administrador del sistema, asistente

Actores

Primario
Tipo

1. Selecciona la opcién de Usuarios
Descripcion 2. Muestra en pantalla la adicionar, Modificar o
eliminar usuarios.




Para la actualizacidon o eliminacion muestra la lista
de los usuarios para hacer la modificacion o
eliminacién de usuarios.

Al adicionar nuevos usuarios el sistema valida que

estén llenos los campos que la empresa necesita.

DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTION DE TURNOS

GESTION DE TURNOS

INGRESO AL SISTEMA

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA e

ASISTENTE

DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTION DE TURNOS

REGISTRAR TURNO

MODIFICAR TURNO

i
Y

ELIMINAR TURNO

i
¥

REPORTE DE TURNOS

!

Caso de uso Gestion de turnos

Permite gestionar (ingresar, actualizar o eliminar) turnos a

Contexto través de la aplicacion WEB
Asistente, dentista
Actores
Primario
Tipo

Descripcion

Selecciona la opcién de Turnos
Muestra en pantalla la adicionar, Modificar o
eliminar turnos.

Para la actualizacidon o eliminacion muestra la lista
de los turnos para hacer la modificacion o
eliminacién de turnos.




4. Al adicionar nuevo turno el sistema valida que estén

llenos los campos que la empresa necesita.

DIAGRAMA CASO DE USO GESTION DE CITAS

GESTION DE CITAS REGISTRAR CITA

INGRESO AL SISTEMA

MODIFICAR CITA

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

ELIMINAR CITA

ASISTENTE
REPORTE DE CITA

DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTION DE CITAS

Caso de uso Gestion de citas

Permite gestionar (ingresar, actualizar o eliminar) citas a

Contexto través de la aplicacion WEB
Asistente
Actores
Primario
Tipo

1. Selecciona la opcién de pacientes
Descripcion Muestra en pantalla la adicionar, Modificar o

eliminar pacientes.

3. Para la actualizacién o eliminaciéon muestra la lista
de las citas para hacer la modificacién o eliminacion

de pacientes.




4. Al adicionar nueva cita el sistema valida que estén
llenos los campos que la empresa necesita.

DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTION DE PACIENTES

!

GESTION DE PACIENTES)————(REGISTRAR PACIENTE

ASISTENTE

i
t

INGRESO AL SISTEMA MODIFICAR PACIENTE

ELIMINAR PACIENTE

H
Y

REPORTE DE PACIENTES

O

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTION DE PACIENTES

Caso de uso Gestion de pacientes
Permite gestionar (ingresar, actualizar o eliminar) pacientes
Contexto a través de la aplicacién WEB
Asistente
Actores
Primario
Tipo

Descripcion

1. Selecciona la opcidén de citas
Muestra en pantalla la adicionar, Modificar o
eliminar pacientes.

3. Para la actualizacion o eliminaciéon muestra la lista
de los pacientes para hacer la modificacion o
eliminacion de turnos.

4. Al adicionar nuevo paciente el sistema valida que

estén llenos los campos que la empresa necesita.




2.3.DIAGRAMA DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

USUARIOS

PACIENTE

BITACORA

11

ESTADOS

ESPECIALISTA




Anexo 16

Manual de Usuario



INTRODUCCION USO DEL MANUAL

El Manual de Usuario tiene como objetivo facilitar la tarea
de conocimiento, uso y aprendizaje del sistema disefiado.

Trayendo consigo la representacion del diseio de una
interfaz intuitiva, agradable, sencilla y facil de usar, de tal
forma que el usuario se sienta a gusto en él y pueda explotar
al méaximo las funcionalidades que brinda para agilizar su
trabajo.

Podra ser usado por personas que puedan o no, tener
habilidades en el trabajo con la computadora, debido a esto
est@ estructurado de forma sencilla.

En este manual se presentarGn 10 capitulos:
Ingreso al Sistema, Pdagina Principal, Pacientes, Consultas,
Servicios, Inventario, Odontograma, Historia Clinica, Cerrar
Sesion y Perfil. Cada una tendrd su respectivo

desglozamiento.

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




INGRESO AL SISTEMA

1) Inicio de Sesidén

En esta pantalla se puede visualizar el formulario para
poder iniciar sesién, junto a sus tres respectivos botones,
el de iniciar que hace referencia al inicio del sistema y
que aparece cuando el formulario estd debidamente
completado, registrarse en caso de que el usuario no
tenga cuenta y olvidé contrasena en caso de que el
usuario haya olvidado su contrasena.

o

Pantalla inicio de sesion.

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




INGRESO AL SISTEMA

2) Recuperacién de Contrasena

En esta pantalla se puede visualizar el formulario
respectivo en caso de que el usuario haya presionado el
botén “Recuperar Contrasena” que aparece en la
pantalla Inicio de Sesién.

Pantalla Recuperacién de

Contraseiia. e

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




INGRESO AL SISTEMA

2.1) Aviso Recuperacién de Contrasena

En esta pantalla se puede visualizar el aviso de alerta
que se produce al haber presionado el botén “Enviar”
en la pantalla Recuperacién de Contrasefia, con su
botén de regresar, lo cual devuelve a la pantalla Inicio
de Sesion.

Pantalla Aviso
Restablecimiento de
Contraseiia.

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA

©



INGRESO AL SISTEMA

3) Registro al Sistema

En esta pantalla se puede visualizar el formulario que
se produce al haber presionado el botén “{No tienes
cuenta?” en la pantalla Inicio de Sesién. El cual sirve
para registrar un doctor, como tambien posee un
botén “(Tienes una cuenta?” que envia a la pantalla
Inicio de Sesién.

) REGISTRAR DOCTOR FORMULARIO

B

Nomore Completo Natasha Albarran Usuario nvalbarran.12
Ceduia 22820574 Contrasefia seeses

Genero: ® Femenino Masculino Confirmar | sesnedl
Contrasefia

Especialicad Odontologia General v

Emal naaty.albarran@gmail.com

Telefono 02869530015

Pantalla Registro al
Sistema.

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




INGRESO AL SISTEMA

3.1) Aviso Registro Correcto al Sistema

En esta pantalla se puede visualizar el aviso de alerta
que se produce al haberse registrado correctamente
con el botdn “Registrarse” que se encuentra ubicado en
la pantalla Registro al Sistema, el mismo, da acceso
directaomente a la pantalla Pégina Principal.

localhost:4200 dice

()
o REGISTRAR DOCTOR FORMULARIO

Nombre Comp s Natasha Albarran Usuario nvabarran 12

8 Femenine:  © Mascuino

Epeciaicad Odantslogia Genersl

naaty.aibarran@gmall.com

Teeforo 02868530015

Pantalla Aviso
Registro Correcto al
Sistema.

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




PAGINA PRINCIPAL

En el presente capitulo te ensefiaremos como utilizar y
manipular la pagina principal.

4) Pagina Principal

En esta pantalla se puede visualizar la pagina principal
del sistema, donde muestra 5 iméagenes, “Pacientes”,
“Consultas”, “Servicios”, “Inventario”, “Odontograma”.
En los siguientes capitulos hablaremos de cada uno de
ellos.

CONSULTORIO DENTAL DISAN Exmmiive
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Pantalla Pagina Principal
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PACIENTES

En el presente capitulo te ensefiaremos como agregar,
editar, buscar y manipular el médulo de pacientes.

1) Lista de Pacientes

En esta pantalla se puede visualizar la lista de aquellos
pacientes que se encuentran registrados en el sistema
conjuntamente de varios iconos: = que abre la historia
clinica del paciente, " * que edita los datos del paciente
y »que agrega un determinado paciente. A su vez, se
puede buscar los pacientes registrados por un doctor en
especifico o en su defecto buscar todos los pacientes que
han sido registrados.

Pacientes del Doctor . 3
Buscar
te
an
8 Agregar Pacientes
+
#  Nombre Telefono Cedula Ocupacion Nombre Familiar Numero Familiar Doctor Encargado Historia clinica Editar Paciente
Maria Gonzalez 02869530015 26138567 Ocupacion Cesar Gonzalez 2147483647 Cesar Sanvicente Aoy [:0
Jose Lopez 02869530551 26590548 Estudiante Virginia Alvarez 2147483647 Natasha Albarran a3 [———;&
o &
pinza 02869314577 25124587 Estudiante Nalaty Sanchez 2147483647 Natasha Albarran < [="$
g

Pantalla Lista de Pacientes
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PACIENTES

1.1) Registrar Pacientes

En esta pantalla se puede visualizar los formularios
necesarios para poder registrar un determinado
paciente al sistema. El mismo se basa de tres
formularios: “Datos Personales”, “Datos de Contacto”,
“Datos de Usuario”, conjuntamente de sus dos botones
“Registrar” y “Cancelar”.

REGISTRAR PACIENTE FORMULARIO

DATOS PERSONALES

Nombre Complete
DNI
Bdd

Estado Civil: Sonerm < Gasade ' Viedo - Divorciado
Genero FOM

Corwooon Tremmn

Diteccion HatAacien

Lugar de Nacimiento

Sagmoon

DATOS DECONTACTO

DATOS DEUSUARIO

Pantalla Registrar Pacientes
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PACIENTES

1.2) Editar o Actualizar Pacientes

En esta pantalla se puede visualizar el formulario
extraido de la pantalla “Registrar Pacientes”, el cual
sirve para editar o actualizar los datos personales de
un paciente que se encuentre registrado en el sistema.

EDITAR PACIENTE

Numero Historia 1 Edad 2
Nombre del Paciente Marla Genzalez Telefono de Casa 02869530015
L1 26138567 Celular 412513451
Pireccien Habltaclon Direccien Hawitacion Remitide por ana
Bireccion Trasaje ®ireccion Trabaje Estado Civit G WY WD
Ganer: ¥ M Celor Dental amarille
Lugar de Nacimiento fasaf En Emergencialamara  Cesar Gonzalez
®cupacion Qeupacion Telefone de Casa 2147483647
Consultono a Visitar #dontologia Celular 2147483647

Pantalla Editar Pacientes
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CAPITULO 4 CONSULTAS

En el presente capitulo te ensefiaremos como crear, buscar
vy manipular el médulo de consultas.

1) Lista de Consultas

En esta pantalla se puede visualizar el botén que
muestra la pantalla “Crear Consulta” del mismo modo
muestra la lista consultas conjuntanmente de un
estatus, “Programada” es el valor por defecto que se
genera al agendarse una consulta, “Realizada” es
cuando dicha consulta se esta realizando, “Suspendida”
que se asigna al presionar B.A su vez, se puede buscar
las consultas agendadas por un doctor en especifico,
por todos los doctores o en su defecto buscar por dia
actual, mes y todas las consultas que han sido
registradas en el sistema.

F e ‘ il .‘ M
Hoy
Mes
Consultas de! D St m
Cesar Sanv.cente
Natasha Albarrarl o o o f,
TDGQL = 4 rear nsuflas

& Nambre Paoents Cabubay Focha du Consulta s Hora Motive Atendido Por Status Suspender

Mara Gonzatez 26138557 28.03-2023 Sabado 0730 Btiaccidn de Cordaies Cesar Sanwicente PREGRAMAD) n
M Gonzalez. Par—— 15 b 7101 Jueves 1000 Contrel do @rtedencia Natasha Allairan REAL EE,I n
Jose Lopez 26590548 26-93.2023 Jueves 1600 Dolor de muels Natasha Abanzn SUSPE ali:l n

Pantalla Lista de Consultas
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CAPITULO 4 CONSULTAS

1) Crear Consulta

En esta pantalla se divide en dos partes, la primera se
visualiza un buscador y su funcionalidad se basa en
localizar en la base de datos si el documento
ingresado se encuentra o no registrada en el sistema.

Al encontrarse registrada muestra un formulario que
seria la segunda parte y en caso de que no, muestra un
aviso con un mensaje diciendo “El paciente no se
encuentra registrado” e inmediatamente el sistema
envia a la pantalla “Registrar Paciente”.

@ CREAR CONSULTA

Documento: m

Pantalla Crear Consulta
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CAPITULO 4 CONSULTAS

1.1) Formulario de Crear Consulta

Esta pantalla es la segunda parte de la pantalla “Crear
Consulta” la cual aparece cuando el buscador localiza
la cédula registrada en el sistema. La misma se basa en
llenar un formulario con informacién necesaria para
agendar una respectiva consulta al paciente registrado
con dicha cédula, con la posibilidad de escoger el
doctor el cual va a ser atendido.

CREAR CONSULTA

Cedula 26138567 Noimbre Completo Maria Gonzatez
Motivo de la Censulta Fecha 26/03/2023 (A
Hora —t—

Consultorio a Visitar Atentido Per:

Crea” Copsiita

" Cesar Sanvicente
Natasha Albarran

Pantalla Formulario de
Crear Consulta
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SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

En el presente capitulo te ensefiaremos como agregar y
manipular el médulo de servicios odontolégicos.

1) Lista de Servicios Odontolégicos

En esta pantalla se puede visualizar el botén " el cual
muestra la pantalla “Agregar Servicios”. De igual modo
muestra la lista de los servicios odotonlogicos que
ofrece el Consultorio Dental DISAN conjuntamente
de los botones para modificar y eliminar dichos

servicios
N
Servicios
Lista de los Servicios
T =2
I Carmn am gt Liges de ®rtosoncia 20 m
3 Reposicion de Srackess ®rtedondis In m

Pantalla Lista de Servicios
Odontolégicos
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SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

1.1) Formulario para agregar Servicios Odontolégicos

En esta pantalla se puede visualizar del formulario
respectivo que se utiliza para guardar la informacién
de los servicios que ofrece el Consultorio Dental DISAN.

AGREGAR SERVICIO

Nombre de| Servicio Costo

Descripcron

Guardar Cance ar

Pantalla Formulario para
Agregar Servicios
Odontoldgicos
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CAPITULO 6 INVENTARIO

En el presente capitulo te ensefiaremos como agregar y
manipular el médulo de Inventario.

1) Lista Materiales Odontolégicos

En esta pantalla se puede visualizar el botén < para
agregar un material, del mismo modo muestra la lista
Materiales Odontolégicos con su respectivo buscador, el
cual contiene la informacién obtenida de la pantalla
“Agregar Material” con un estatus “Disponible” y “No
Disponible”, conjuntamente de los botones para
“Desechar” en caso de que algun material se encuentre
en mal estado, “Reponer” aquel material que se
encuentre escazo y “Eliminar”.

” MATERIALES ODONTOLOGICOS

Lista Materiales Odontologicos
T
....... specabdad  Cowo  Canidad  Desechados fatado Desechar Repaner -
(&) = - B3
O e - B3
[ N ooooe Y oo EECCCR oee |
B eSS - B3

Pantalla Lista Materiales
Odontolégicos
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CAPITULO 6 INVENTARIO

1.1) Agregar Materiales Odotonlégicos

En esta pantalla proviene de la pantalla “Lista
Materiales Odontolégicos” y se puede visualizar un
formulario el cual se utiliza para guardar la
informacién correspondiente para agregar un material
odontolégico en la especialidad correspondiente, ya
sea “Odontologia”, “Ortodoncia” o “Ambas”.

AGREGAR MATERIAL

Nombre del Material Escoger Especialidad v

Odontologia
Ortodoncia
| Ambas

Cartidad 0 Ceso

Cancelar

Pantalla Agregar
Materiales
Odontolégicos
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CAPITULO 6 INVENTARIO

2) Lista Instrumentos Odontolégicos

En esta pantalla se puede visualizar el botén ©, para
agregar un instrumento, del mismo modo muestra la
lista Instrumentos Odontolégicos con su respectivo
buscador, el cual contiene la informacién obtenida de
la pantalla “Agregar Instrumentos” conjuntamente de
los botones “En uso” que muestra aquellos instrumentos
que se estan utilizando, “En Limpieza” que se usa
cuando se requiera lavar dicho instrumento vy
“Eliminar”.

T Instrumentos ODONTOLOGICOS
»
Lista de Instrumentos Odontologicos

e oo |
* ErEE Ees 23

o4 o

2]

e R

2

Pantalla Lista Instrumentos
Odontolégicos

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 6 INVENTARIO

2.1) Agregar Instrumentos Odotonlégicos

En esta pantalla proviene de la pantalla “Lista
Instrumentos Odontolégicos” y se puede visualizar un
formulario el cual se utiliza para guardar la
informacién correspondiente para agregar un
instrumento odontolégico en la especialidad
correspondiente, ya sea “Odontologia”, “Ortodoncia” o
“Ambas”.

AGREGAR INSTRUMENTOS

Nombre de! Instruments Escoger Especialidad v

Odontologia
Cartidad ¢ Ortodoncia
| _Ambas

Cancelar

Pantalla Agregar
Instrumentos
Odontolégicos

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 6 INVENTARIO

3) Reportes

En esta pantalla se puede visualizar el botén “Generar”
el cual se basa seleccionando el rango de fechas en el
cual se desee visualizar los materiales odontolégicos o
los instrumentos odontolégicos que estan por acabarse.
La lista obtenida se puede exportar en formato PDF
por el botén “Imprimir”.

REPORTES

Rango de Fechas

[a] 3/23/2020 [a] e | pateriales

Nombre Especialidad Costo  Catidad Usados Ingresado

Mazerial de impresién Mercaptano Cdontologia 100 N 6

Mararial de imprasién silicona liviana Odontologia

Tapabocas Todas 100 0 &

Pantalla Reportes
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ODONTOGRAMA

En el presente capitulo te ensefiaremos como agregar y
manipular el médulo de Odontograma.

1) Lista Piezas Dentales

En esta pantalla se puede visualizar el botén () para
agregar una pieza dental, del mismo modo muestra la
lista Piezas Dentales, el cual contiene la informacién
obtenida de la pantalla “Agregar Pieza Dental”
conjuntamente de los botones para “Modificar” y
“Eliminar”.

Piezas Dentales

L

Lista de Piezas Dentales
1 Tercar Mueias dei Jicio 1 Superior [} m m
Molar tzquierda
2 Segundo  Raplica del primer 2 Suparior 7
= o= el =3
T A - |
Molar conductas fzquierda
EEm = 3
Pramoiar  distal de la corona taquierda
som convexas y may.
semajantes s naiz
iy
igeramente mas
larga
S e 3 e e N o ]

Pantalla Lista Materiales
Odontolégicos
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ODONTOGRAMA

1.1) Agregar Pieza Dental

En esta pantalla proviene de la pantalla “Lista Pieza
Dental” y se puede visualizar un formulario el cual se
utiliza para guardar la informacién correspondiente
para agregar una pieza dental con su nomenclatura
que va del 1-32, la ubicacién, la imagen
correspondiente a esa pieza dental y la posicion que va
del 1-8.

AGREGAR PIEZA DENTAL

Nombre de la Pieza Ubcacor v

[ Inferior Derecha
Inferior Izquierda
Superior Derecha
Superior Izquierda

Descripeion

Seleccionar archivo | N|

Nomenciatura
Posicion

Covsinr ) cocetr |

Pantalla Agregar
Pieza Dental
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ODONTOGRAMA

2) Lista Padecimientos Odontolégicos

Esta pantalla se divide en cuatro partes, la primera
parte se basa en el botén ' para agregar un nuevo
padecimiento, la segunda parte del botén ' para
agregar un padecimiento a una determinada pieza
dental, la tercera muestra la lista del registro de todos
los Padecimientos Odontoldgicos y la Gltima muestra la
lista de los Padecimientos Odontolégicos que sufren las
Piezas Dentales, el cual contiene la informacién
obtenida de la pantalla “Agregar Nuevo
Padecimiento” y “Agregar Padecimiento a Pieza
Dental” conjuntamente de los botones para
“Modificar” y “Eliminar”.

anw imi
e Padecimientos
(I
Lista de Padecimientos Odontologicos

0 Dieme los dientes estar ausente en la cavidad m
Ausente mmwmmmmumynmw
mammwa«mmmom

por ging?

11 Benccién S 36 g
M
memym::mww«ymm m
S e ]
13 Coroma Cuindo se reaiza un watamiento de conducto se indicaa corons para Nidicer
Indicada evitar que ol diente se

deformac ummwﬁuwm

Pantalla Lista Padecimientos
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ODONTOGRAMA

2.1) Lista Padecimientos Odontolégicos en las Piezas Dentales

Esta pantalla proviene de la pantalla “Lista
Padecimientos Odontolégicos” y muestra la lista de los
Padecimientos Odontolégicos que sufren las Piezas
Dentales, el cual contiene la informacién obtenida de
la pantalla “Agregar Padecimiento a Pieza Dental”
conjuntamente de los botones para “Modificar” y
“Eliminar”.

2z 10008108
Dientas.

Lista de Padecimientos Odontologicos que sufren las Piezas Dentales

CoTem e ‘ sl ==

64 Extraccién Tercar Molar 1

L3 Caries Tercer Molar 1

6 Corona Indicada Tercar Molar 1

67 Corona en Buen Estado Tercer Molar 1

HHHHHHHHER

" Endodoncia Realfizada Tercer Molar -~ 1

Pantalla Lista
Padecimientos Odontolégicos
en las Piezas Dentales
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ODONTOGRAMA

2.1.1) Agregar Padecimiento Odontolégico

En esta pantalla proviene de la pantalla “Lista
Padecimientos Odontolégicos” vy la pantalla “Lista
Padecimiento Odotonlégicos que sufre las Piezas
Dentales” se puede visualizar un formulario el cual se
utiliza para guardar la informacién correspondiente
para agregar un padecimiento dental.

AGREGAR PADECIMIENTO ODONTOLOGICO

Nombre del Padecimiento Descripcion

Pantalla Agregar
Padecimiento Dental
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ODONTOGRAMA

2.1.2) Buscador de Pieza Dental

En esta pantalla proviene de la pantalla “Lista
Padecimientos Odontolégicos” vy la pantalla “Lista
Padecimientos Odontolégciso que sufre las Piezas
Dentales” y se divide en dos partes; la primera se basa
de un buscador el cual se debe seleccionar la pieza
dental a la cual se le aplicara el respectivo
padecimiento. Estd informacién proviene de la
pantalla Agregar Pieza Dental. La segunda se encarga
de seleccionar la imagen corespondiente al
Padecimiento que padece dicha Pieza Dental. Esta
informacién proviene de la pantalla Agregar
Padecimientos Odontologicos.

AGREGAR PADECIMIENTO ODONTOLOGICO A PIEZA DENTAL

Pieza Dental v Buscar

Tercer Molar - |
‘ Segundo Molar
| Primer Molar
Segundo Premolar
Primer Premolar
Canino
Incisivo Lateral
Incisivo Central
Incisivo Central

Pantalla Buscador de Pieza Dental
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ODONTOGRAMA

2.1.2.1) Agregar Padecimiento Odontolégico a Pieza Dental
Esta pantalla es la segunda parte de la pantalla ¢
Buscador Pieza Dental” y se basa en seleccionar la
imagen corespondiente al Padecimiento que padece
dicha Pieza Dental. Esta informaciéon proviene de la
pantalla Agregar Padecimientos Odontologicos y
Agregar Pieza Dental.

AGREGAR PADECIMIENTO ODONTOLOGICO A PIEZA DENTAL

Pieza Dental Tercer Molar Nomenclatura 1
Nombre del Padecimiento v Ubicacion Superior Izquierda
Diente Ausente
Extraccion llogia Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Caries
Corona Indicada
Corona en Buen Estado
Corona Defectuosa m
Endodoncia Indicada

| Endodoncia Realizada
Endodoncia Realizada Defectuosa
Obturacion Defectuosa
Obturacion Presente
Muiién

| _Todos los Dientes

Pantalla Agregar
Padecimiento Dental a
Pieza Dental
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ODONTOGRAMA

3) Lista Procedimientos Odontolégicos

Esta pantalla se divide en cuatro partes, la primera
parte se basa en el botén ) para agregar un nuevo
procedimiento, la segunda parte del botén = para
agregar un procedimiento a un padecimiento en
especifico, la tercera muestra la lista del registro de
todos los Procedimientos Odontoldgicos y la dltima
muestra la lista de los Procedimientos Odontolégicos en
Padecimientos, el cual contiene la informacién
obtenida de la pantalla Agregar Procedimiento y
Agregar Procedimiento a Padecimiento
conjuntamente de los botones para “Modificar” y
“Eliminar”.

- Procedimientos

-
(O —— —| C——

Lista de Procedimientos Odontolegicos

3 Coa s
s

Pantalla Lista Procedimientos
Odontolégicos
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ODONTOGRAMA

3.1) Lista Procedimientos Odontolégicos en Padecimientos

Esta pantalla proviene de la pantalla Lista
Procedimientos Odontoldgicos y muestra la lista de los
Procedimientos Odontolégicos en Padecimientos, el
cual contiene la informacién obtenida de la pantalla
Agregar Procedimiento a Padecimiento
conjuntamente del botén “Eliminar”.

e B ~— ]

Lista de Procedimientos Odontologicos en Padecimientos

Dverts. Guantes Tpabikan Babsros Sewchables . Unesad cental Tutunas

Ausente. Vason | Servilitena , Lanto G Proteccion . Paza ge mano , Espejo .
Material de Impresion Alginato, Matenidl de  Piecas, Explocador

Impresicn Mercaptano , Matendl ce contrazngudo , Espatda

Improsca Glicona kina , yeso pledra 19O n

1 Arcconca

bataly

2 Bxodonca Bracosn  Guantss, Bpadocas , Baberos decechables,  Unidad dental, Turbinas m
Vasos , Senvilletens | Lante 0 Protecaion Pleza de mano , Saca
Agugas kargas, AQuis conas HOia ¥ 1, Fresa , Fresa Quiniegica
€On 360 CORGIIUCIOr , HEO G Sutura . Agus |, Tolta Lang de Cartide.
Desthaca opscradoc , Kt G
Bxplcrscon Cinka
Espojo, Prsas
Baphoracor Bt
mango, Recto
oo, Bevadarss
Curvo, Blevacores
Apicales, Logra , Curetas
 Forceps
3 Canes Canes Guantes , Tapabocas , Baberos desechables,  Unkiad dental, Turbinas . m
Cavtanio , Fostors 88 Bnc comento Pwas , Esplorador ,
contraangdo,

Pantalla Lista
Procedimientos Odontoldgicos
en los Padecimientos
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ODONTOGRAMA

3.1.1) Agregar Procedimiento Odontologico

En esta pantalla proviene de la pantalla Lista
Procedimientos Odontolégicos y la pantalla Lista
Procedimientos Odontoldgicos en Padecimientos se
puede visualizar un formulario el cual se utiliza para
guardar la informacién correspondiente para agregar
un procedimiento odontolégico.

AGREGAR PROCEDIMIENTO ODONTOLOGICO

Nombre del Procedimiento Descripcion

Coumio Jf cacetr

Pantalla Agregar
Procedimiento Odontolégico
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ODONTOGRAMA

3.1.3.1) Agregar Procedimiento Odontolégico a Padecimiento

En esta pantalla proviene de la pantalla “Lista Procedimientos
Odontolégicos” v la pantalla “Lista Procedimientos Odontolégicos
en Padecimientos” se puede visualizar un formulario el cual se debe
seleccionar el padecimiento y el procedimiento conjuntamente de
los materiales e instrumentos odontologicos a utilizar.

AGREGAR PROCEDIMIENTO ODONTOLOGICO A UN

Nombre del Padecimiento - Nombre del Procedimieto

Diente Ausente Exodoncia

Materiales a Usar: Extraccion Instrumentos a Usar: Corona en Mal Estado
Caries Corona en Buen Estado
Corona Indicada Corona Indicada
Corona en Buen Estado Endodoncia Indicada
Corona Defectuosa E Realizada D
Endodoncia Indicada m Endodoncia Realizada

Obturacion reconstruccion en resina o amalgama Defectuosas!

Endodoncia Realizada
| Endodoncia Realizada Defectuosal
Obturacion Defectuosa
Obturacion Presente :
Caries

Murion Gingivectomia
|_Todos los Dientes ] Gingivoplastia

Obturacion Presente
Mufién
Diente Ausente

Blanqueamiento Dental
Topificacion de Flour
Toma de impresién
Frenilectomia
Anodoncia

Pantalla Agregar
Procedimiento Odontolégico a
Padecimiento
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

En el presente capitulo te ensefiaremos como agregar y
manipular el médulo de Historia Clinica, el cual se divide en
9 items: Datos Personales, Historial Clinico, Evolucion,
Consultas, Procedimientos, Seguimiento, Receta, Informe
y Presupuesto.

1) Datos Personales

En esta pantalla proviene de la pantalla Registrar
Pacientes, el cual obtiene la informacién recolectada
del formulario que se encuentra en la pantalla antese
mencionada. SimultGneamente, muestra si ese
paciente ha padecido complicaciones con la anestecia
y si padece de enfermedades importantes.

DATOS PERSONALES

TE SIS 1 CORMPLERDONAT 0082 METTRA

B Paciante padece deieors Reamstica Disbetes Cordopatian T80 Artrts Hemorragias Neuraig as Snusiiss Rersies Aerpasests

saziste Szamas testeoneCan | KHEL

K385 Ces uu

Dinpeinl Masitins:

Direccion Trabaie Direscion Trabeie BtdoCr  #S ©C 93 Uy

LN e HATTATIT fimal Genem:

Dcupsle

Gdontoogia

Pantalla Datos Personales
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

2) Historial Clinico

En esta pantalla se puede visualizar dos formularios y
una pregunta, el cual, se requiere para saber la
informacién clinica del paciente, se divide en: Examen
Intraoral, Pregunta sobre la anestecia y cuales
enfermedades ha padecido el paciente.

INFORMACION CLINICA

Examen Intraoral
Ha tenido UD complicaciones por anestesia en la boca: Si© No
Ha padecido alguna de estas enfermedades

Fiebre Reumatica SO No Hemorragias Si© No
Diabetes Si ¥ No Neuralgias Si ' No
Cardiopatias Si 0 No Sinusitis Si & No
T8C Si & No Renales Si ) No

Artritis $i O No Alergias Si O No

Observaciones

Guardar  Cancelar

Pantalla Historial Clinico
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

3) Evolucién Clinica

En esta pantalla corresponde a mostrar por medio de
un registro fotogrdéfico imdgenes de importancia como
radiografias, exdmenes clinicos, cualquier imagen que
pueda exportarse en formato PDF y JPG.

2 EVOLUCION

Descripcion

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

AQUI PODRAS
GUARDAR
LA EVOLUCION CLINICA

< DE CADA UNO DE.TUS P
PACIENTES

Pantalla Evolucién Clinica
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

4) Consultas del Paciente

En esta pantalla corresponde a la lista de consultas que
tiene un determinado paciente con su respetivo
estatus. El botén i envia a la pantalla Formulario de
Crear Consultas.

‘ CONSULTA DEL PACIENTE

Nombre Fecha de Consultorio
# Paciente Cedula Consulta  Dia  Hora  Motivo a Visitar Status Suspender
Jose 26599075  10-04-  Viemes 1300 Controlde  Ortodoncia PROGRAMADA n
Albarran 2020 Ortodoncia
) 75 25 2 i
Jose 26599075  25-04 Ssbado 1501  Extraccion  Odontologia REALIZADA
Albarran 2020 de
Cordales
Jose 26599075  2904-  Miercoles 0300 Cambiode  Ortodoncia e u
Albarran 2020 Arcos

Pantalla Consultas
del Paciente

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5) Creacion del Odontograma del Paciente

En esta pantalla se puede visualizar el odontograma
del paciente con las 32 piezas dentales sanas, en el cual,
se debera seleccionar el drea afectada que se divide en:
Diente por Diente, Todos los Dientes y Ortodoncia, para
que de esta manera se proceda a realizarse el
procedimiento odontolégico correspondiente.

— CREACION DEL ODONTOGRAMA DEL PACIENTE

SE DEBE SELECCIONAR EL AREA AFECTADA

Area Afectada ¥

Diente por Diente

Todos los Dientes
Ortodoncia

Pantalla Creacién del
Odontograma del Paciente

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5.1) Procedimientos Odontolégico del Paciente

En esta pantalla corresponde a la seleccién de aquellos
servicios odontolégicos que el paciente solicitard
hacerse dependiendo del odontograma creado en la
pantalla “Creacién del Odontograma del Paciente”, el
mismo  arrojard un estimado de dicho
presupuesto.

Lista de los Servicios

Mo Servics Descripcion Costo Aptiar
onodonaa

Onodonaa

Toma de Impresien

Sotenes Linguates onvedonda

Ggaduras Metilicas Onedonda

Pantalla Procedimientos
Odontologicos del Paciente

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5.1.1) Area Afectada Seleccionada Diente por Diente

En esta pantalla proviene de la pantalla Creacién del
Odontograma del Paciente y muestra los posibles
padecimientos que puede sufrir una determinada
pieza dental. Aqui debe seleccionarse la pieza dental a
tratar para poder aplicar el padecimiento
correspondiente.

“‘

Pantalla Area Afectada
Seleccionada

Diente por Diente @

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5.1.1.1) Cambio del Odontograma

En esta pantalla proviene de la pantalla Area
Afectada Seleccionada Diente por Diente, luego de
haber seleccionado el padecimiento odontolégico a
una determinada pieza dental, el odontograma
cambiard dependiendo del padecimiento odontolégico
seleccionado.

ente por Diente ¥ u

ol
e 18,

K ammn™
“an!

Pantalla Area Afectada

Seleccionada
Diente por Diente @
MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5.1.1.1.1) Informacién de los Padecimientos Seleccionados

En esta pantalla proviene de la pantalla Area
Afectada Seleccionada Diente por Diente y aqui se
muestra los materiales e instrumentos odontolégicos
utilizados conjuntamente del procedimiento
odontolégico aplicado y su respectivo diagnostico.
Asimismo puede visualizarse los botones de “Guardar”
y “Cancelar”

Pieza Segundo Molar
Padecimiento Corona Indicada

Procedimiento
Odontologico Corona en Buen |

Pantalla Informacién de los
Padecimientos Seleccionados

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5.2) Area Afectada Seleccionada Todos los Dientes

En esta pantalla proviene de la pantalla Creacién del
Odontograma del Paciente y muestra el odontograma
de todos los dientes conjuntamente de los posibles
procedimientos odontolégicos a realizar, los materiales
e instrumentos odontoldgicos a utilizar, su respectivo
estatus, diagnostico, recomendaciones y observaciones.

= ODONTOGRAMA

'3
87 654321 123456 7 8

Topdicacon de Flaur
{ 1

e s
Pantalla Area Afectada Seleccionada
Todos los Dientes

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

5.3) Area Afectada Seleccionada Ortodoncia

En esta pantalla proviene de la pantalla Creacién del
Odontograma del Paciente y muestra el odontograma
de Ortodoncia conjuntamente del formulario respectivo
para guardar la informacién correspondiente para este
caso, del mismo modo se visualiza su respectivo
diagnostico, plan de tratamiento y medicaciones.

87 654321 123456 7 8

Estudio de la Cefalica £n Grados

Pantalla Area Afectada Seleccionada Ortodoncia @

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

6) Seguimiento de los Odontogramas Realizados

En esta pantalla se basa en el seguimiento
correspondiente de los odontogramas realizados a un
paciente, el cual, se visualiza mediante la seleccién del
area afectada. En este caso, se selecciono Diente por
Diente como drea afectada. En él se muestra todos los
odontogramas realizados en esa drea seleccionada
conjuntamente del botén “Ver Detalles”.

SEGUIMIENTO

-

Pantalla Seguimiento de los Odontogramas
Realizados
MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

6.1) Ver Detalles del Seguimiento Diente por Diente

En esta pantalla aparece al haberle dado al botén “Ver
Detalles” proveniente de la pantalla Seguimiento de los
Odontogramas Realizados, el cual, muestra el
odontograma  selecionado  conjuntamente  del
diagnostico aplicado, tambien, posee un formulario y
una lista respectiva para llevar un control y orden en
dicho odontograma escogido.

diagnostico aplicado

Pantalla Ver Detalles del Seguimiento
Diente por Diente @
NMANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

6.2) Seguimiento de los Odontogramas Realizados

En esta pantalla se basa en el seguimiento
correspondiente de los odontogramas realizados a un
paciente, el cual, se visualiza mediante la seleccién del
area afectada. En este caso, se selecciono Todos los
Dientes como drea afectada. En él se muestra todos los
odontogramas realizados en esa drea seleccionada
conjuntamente del botén “Ver Detalles”.

Y/ SEGUIMIENTO

Aesatectads | Todos los Dientes ¥ u

87 654321 123456 7 8

¥
{

Procedimiento Aplicado: Blanqueamiento Dental Estatus: Evaluado

Diagnstico Recibido: Aqui va el Aqui va las
Recomendaciones

Observaciones: Aqui va las
Observaciones

\ (!
87 654321 123456 7 8
I | AT
Pantalla Seguimiento de los Odontogramas
Realizados

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

6.2.1) Ver Detalles del Seguimiento Todos los Dientes

En esta pantalla aparece al haberle dado al botén “Ver
Detalles” proveniente de la pantalla Seguimiento de los
Odontogramas Realizados, el cual, muestra el
odontograma  selecionado  conjuntamente  del
procedimiento aplicado, diagnostico recibido, estatus,
recomendaciones y observaciones, como tambien,
posee un formulario y una lista respectiva para llevar
un control y orden en dicho odontograma escogido.

‘ ™
87654327 |123456 7 8
. et i

Diagnostico Recibido: Aqui va el Di iones: Aqui va las
Recomendaciones

Observaciones: Aqui va las
Observaciones

Guardar  Cancelar

Fecha Estatus

Pantalla Ver Detalles del Seguimiento
Todos los Dientes

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

6.3) Seguimiento de los Odontogramas Realizados

En esta pantalla se basa en el seguimiento
correspondiente de los odontogramas realizados a un
paciente, el cual, se visualiza mediante la seleccién del
drea afectada. En este caso, se selecciono Ortodoncia
como drea afectada. En él se muestra todos los
odontogramas realizados en esa drea seleccionada
conjuntamente del botén “Ver Detalles”.

./ SEGUIMIENTO

([ s
56 7 8

{ h

\ /1] | [
| AR \ | {
VY
f

87 654321 123456 7 8

ot

Diagnostico:
o

Pantalla Seguimiento de los Odontogramas
Realizados

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

6.3.1) Ver Detalles del Seguimiento Ortodoncia

En esta pantalla aparece al haberle dado al botén “Ver
Detalles” proveniente de la pantalla Seguimiento de los
Odontogramas Realizados, el cual, muestra el
odontograma selecionado conjuntamente de la
informacién recolectada, tambien, posee un formulario y unas
listas respectivas para llevar un control y orden en dicho
odontograma escogido.

Valores Reales Valores Normales
Comentario
0 wm g
‘ \ B T[] | ‘ Y7/ A0 23 e 14*
\\ [ | \ (11 /1 f
SeesAaRaAlTAAAa's'sm'20 maooe g e
87 654321 123456 7 8 s 4 ez
‘ i ) - P
T N - _—
2 80*
Aqui va el diagnostico
4 2
Aqui va el plan de tratamiento
P 131° -
. Aqui va las medicaciones
8 26°
@ Derecha 40 Clase 1
> apierds " emd Diastema , Vestibulizacion
de los incisivos superiores , o e B
CaMe®  perecha A9¢ Clase 1 Apifamiento Leve ,
Apifiamiento Moderado ,
. X Apifamiento Severo , Estatus
CHeNEE Izquierda H9¢ Clase 3 Mordida Profunda , Mordida
abierta anterior ,
Cuse et Mo¢  Clage 1 Biprotrusidn
12 owette g3 G803 pseudoclase IIT
9 Estandar TR
=33
Pantallas Ver Detalles
. . .
del Seguimiento Ortodoncia —— R ——"
Comentarios
SUMM SNPLO  SNGOGN  INAROG  SNGN SNA SN AND  ISUPING  GOGN-PAAX

PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

7) Récipe del Paciente

En esta pantalla se visualiza las indicaciones tanto para
el paciente como para la basqueda de dichos
medicamentos en la farmacia, los cuales son necesarios
su ejecucion al pie de la letra y varian dependiendo de
las patalogias aplicadas. El mismo despues de presionar
el botén “Guardar” mostrard una lista en el cual podré
exportar la informacién suministrada en formato PDF
al presionar el botén “Imprimir”.

RECETA

Rp

L Rp indicaciones Imprimir

RpP Indicaciones m

Pantalla Receta del Paciente

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

8) Informe Médico del Paciente

En esta pantalla se visualiza las indicaciones tanto para
el paciente como para la basqueda de dichos
medicamentos en la farmacia, los cuales son necesarios
su ejecucion al pie de la letra y varian dependiendo de
las patalogias aplicadas. El mismo despues de presionar
el botén “Guardar” mostraré una lista en el cual podréa
exportar la informacién suministrada en formato PDF
al presionar el botén “Imprimir”.

(v
$=

INFORME ODONTOLOGICO

Certifico que el dia Elije una fecha B Atendi a
Por Presentar
Diagnostico Definitivo
GUARDAR
# Diagnostico Presenta Dia Imprimir

Diagnostico Definitivo Por Presentar 29-03-2020 m

Pantalla Informe Médico
del Paciente

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 8 HISTORIA CLINICA

9) Presupuesto del Paciente

En esta pantalla se visualiza una lista en la cual muestra
el estimado de los servicios aplicados al paciente,
conjuntamente de la informacién acerca del
presupuesto correspondiente, como el monto en Bsf y §,
su estatus, las fechas, la deuda pendiente, los servicios
tratados y el botén para “Pagar”. Cabe destacar que el
monto en Bsf debe colocarse manualmente.

PRESUPUESTO

Servicios Utilizados

Fechade Fechas de  Presupuesto Presupuesto Cancelar
# Creacion pago Soles Debe  Estatus Servicios Tratados Cuota
-03-202 1 .
48 27-03-2023 108 108 Deuda Profilaxis Comrm[ de Pagar
Ortodondia

49 27-03-2023 108 108 Deuds  Control de Ortodoncia
Repostcién de 8ra

50 27-03-2023 118 116 Deuda Reposicion de Brackets Pagar
Controi de Ortod

Pantalla Presupuesto del Paciente

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA
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9.1) Funcion Pagar Servicios Aplicados

En esta pantalla proviene de la pantalla Presupuesto
del Paciente, en ella se encuentra la informacion
recolectada de la pantalla antes mencionadaq,
conjuntamente de la informacién del presupuesto
obtenido y su respectivo estatus. Cabe destacar que el
monto en Bsf debe colocarse manualmente.

PRESUPUESTO

gstimado 108
Presupuesto
Presupuesto Soles 108
Abono 0
Debe 108

Estatus Deuda

Deuda

Pagado

Pantalla Funcién Pagar Servicios Aplicados

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




CAPITULO 9 CERRAR SESION

En el presente capitulo te ensefiaremos como salir del
sisterna o en su defecto a cerrar sesién.

1) Cerrar Sesién
En esta pantalla puede visualizarse el botén “Cerrar
Sesion” el cual puede encontrarse en el header de la

pdgina web, especificamente al presionar el botén
“Configuracién”.

CONSULTORIO DENTAL DISAN e g

& U - H

Pantalla Cerrar Sesién

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 10 PERFIL

En el presente capitulo te ensefiaremos como manipular el
perfil del usuario.

1) Perfil

En esta pantalla puede visualizarse el botén “Editar
Perfil” el cual puede encontrarse en el header de la
pdgina web, especificamente al presionar el botén
“Configuracién”.

CONSULTORIO DENTAL DISAN Inicio Pacientes  Consultas

£l consuitariodentalmerids@gmail.cam

Pantalla Cerrar Sesién

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 10 PERFIL

1) Editar Perfil

En esta pantalla proviene de la pantalla Perfil y puede
visualizar el formulario obtenido de la pantalla
Registro al Sistema, el cual sirve para modificar o
actualizar cualquier informacién presente en ese

formulario.
;s
@?29 EDITAR PERFIL
Nombre Completo Natasha Albarran Usuario nvalbarran.12
Cedula 22820574 Contrasefia ~ «+e+
Genero: O Confirmar
F M Contrasefia
Especialidad Odontologia v
Email naaty.albarran@gms
Telefono 02869530015

Pantalla Editar Perfil

MANUAL DE USUARIO
PARA EL USO DEL SISTEMA




ANEXO 17

Presupuesto
CANTIDA | PRECIO
COMPONENTE D UNITARIO SUBTOTAL
MANO DE OBRA
ANALISTA DESARROLLADOR DE SOFTWARE 2 | S/.0.00 | S/.0.00
HARDWARE
S/.
LAPTOP HP (4GB RAM) (250GB SSD) 1 S/.1,200.00| 1,200.00
ADQUISISION DE SERVIDOR WEB (HOSTING
WEB) 1 S/.450.00| S/.450.00
SOFTWARE
VISUAL STUDIO CODE S/.0.00 S/.0.00
MYSQL COMUNITY EDITION S/.0.00 S/.0.00
XAMMP S/.0.00 S/.0.00
S/.
TOTAL 1,650.00

70




ANEXO 18

Validacion de instrumento

S P

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

JUICIO DE EXPERTO
DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
1. DATOS DEL EXPERTO
1.1.  Nombre y apellidos: Antonio Noronha Gémez
1.2. D.N.lL. 41607534
1.3. Profesion: Ingeniero de Sistemas e Informatica
1.4. Lugar de trabajo: FISI - UNAP
1.5. Direccidn del centro de trabajo: FISI, sito en la calle Moore 280
1.6. Cargo que desempefia: DOCENTE
1.7. Celular: 951364738
1.8. Correo: carlos.li@unapiquitos.edu.pe
1.9. Fecha de evaluacion: 26 DE JULIO DE 2021
Titulo de la investigacion:
SISTEMA WEB DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS
PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO
DISAN CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023
Nombres de los instrumentos:
Ficha de observacion para la gestion de citas
Ficha de observacion para la gestion de historias clinicas
Cuestionario para la satisfaccion
Autores de los instrumentos: Junior Marco Mosquera Pérez
William Alexander Mauro Silva



Aspectos a validar:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicad Criteri 00 - 20 21-40 41 -60 61-80 81-100
ndicadores rierios 00 | 06 | 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96
05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. Claridad Es formulado con lenguaje 86
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en hechos 100
observables
3 Actualidad Adecuad’o al avance de Ia 86
tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion logica 100
L Comprende los aspectos de
5. Suficiencia cantidad y calidad 86
Adecuado para valorar la gestion
6. Internacionalidad de citas e historias clinicas, vy 100
satisfaccion de los pacientes
7 Consistencia B.asa'd.os en aspectos tedricos 91
cientificos
8. Coherencia ‘Ent.re los objetivos, variable e 100
indicadores
9. Metodologia Las estrategias responden al 100
proposito de la investigacion

Observacion: Ninguna

Puntaje total de la valoracion: 94.33

Fecha: ...11/11/2023....

Firma del experto: ...,




Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: SISTEMA WEB DE GESTION DE CITAS E HISTORIAS CLINICAS PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO

DISAN CUNUMBUQUI — SAN MARTIN 2023

Preguntas de
investigacion

Objetivos de la
Investigacion

Hipdtesis

Tipo y disefio
de estudio

Poblacién de estudio y
Procesamiento de los datos

Instrumentos de
recoleccion

Problema general

¢ De qué manera contribuira la
implementacién de un sistema web en
la gestion de citas y registro de
historias clinicas en el centro
odontoldgico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 20237

Problemas especificos

¢De qué manera contribuird Ila
implementacion de un sistema web en
la gestion de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 20237

,De qué manera contribuirda la
implementacién de un sistema web en
la gestion de historias clinicas en el
centro odontoldgico DISAN
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin
20237

¢Cudl es la satisfaccion del paciente
respecto al uso del sistema web para la
gestion de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023?

Objetivo general

Determinar de qué manera contribuye la
implementacién de un sistema web en
la gestion de citas y registro de historias
clinicas en el centro odontolégico
DISAN Cufiumbuqui — Lamas — San
Martin 2023.

Objetivos especificos

Evidenciar de qué manera contribuye la
implementacion de un sistema web en
la gestion de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Evidenciar de qué manera contribuye la
implementacién de un sistema web en
la gestion de historias clinicas en el
centro odontoldgico DISAN
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin
2023.

Determinar la satisfaccion del paciente
respecto al uso del sistema web para la
gestion de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Hipétesis general

La implementacion de un sistema web
mejora la gestion de citas y registro de
historias clinicas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Hipétesis especificas

La implementacion de un sistema web
mejora la gestiéon de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufiumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

La implementacién de un sistema web
mejora la gestion de historias clinicas en
el centro odontolédgico  DISAN
Cufiumbuqui — Lamas — San Martin
2023.

Mejora significativamente la satisfaccion
del paciente respecto al uso del sistema
web para la gestion de citas en el centro
odontolégico DISAN Cufumbuqui —
Lamas — San Martin 2023.

Enfoque: Cuantitativo, se utiliza estadistica para
evidenciar la hipétesis.
Tipo de investigacion:
Segun el propésito de la investigacion: Aplicada, la
implementacién de un sistema web en centro
odontolégico solucionara el problema de agendar
citas y el registro de historias clinicas.
Segun la intervencion del investigador: Con
intervencion no experimental, la implementacion
de un sistema web no tiene fines experimentales, es
con el propdsito de solucionar problemas.
Segun el alcance que tienen de demostrar una
relacién causal: Analitico, se pretende determinar
la contribuciéon del sistema web en la mejora de
agendar citas y registrar historias clinicas; y
determinar la satisfaccion del paciente respecto al
uso de este sistema web.
Segun el numero de mediciones: Longitudinal,
mide, antes y después de la implementacion del
sistema web, la contribucién de la implementacion
respecto a registrar historias clinicas, agendar citas
y satisfaccion de los pacientes.
Segun la planificacion de la toma de datos:
Prospectivo, se planifica la recoleccion de datos
respecto a registrar historias clinicas, agendar citas
y satisfaccion de pacientes.
Disefio de investigacion
Se usara el disefio longitudinal de tendencia para
explicar la contribucién de la implementacion del
sistema web en la gestiéon de citas, gestion de
historias clinicas y satisfaccion de pacientes.

G: 0o, X o0
G: Poblacién (Pacientes que acuden
al centro odontoldgico)
0,: Evaluacién de la gestion de historias clinicas,
gestion de citas y satisfaccion de los
pacientes antes de la implementacion del Sistema
Web.
X: Implementacion del Sistema Web.
0,: Evaluacién de gestion de historias clinicas,
gestion de citas y satisfaccion de los pacientes
después de la implementacién del Sistema Web.

Poblacion de estudio: Estuvo constituido
por 830 pacientes que acudieron al centro
odontolégico DISAN desde el 01 de mayo al
30 de junio del 2023. 364 pacientes del 01
al 28 de mayo y 466 pacientes del 05 al 30
de junio del 2023.
Muestra: Todos
poblacion.
Muestreo: Censal
Criterio de inclusion: Los pacientes que
acuden vy reciben tratamiento en el centro
odontolégico DISAN del 01 de mayo al 30 de
junio del 2023.

Criterio de exclusion: Pacientes que acuden
al centro odontoldgico DISAN:

Antes del 01 de mayo o después del 30 de
junio del 2023

No reciben tratamiento en el
odontolégico DISAN.

los elementos de la

centro

Para realizar el procesamiento y andlisis de
datos se usé el SPSS version 27 en espafiol.
Para analizar la contribucién del sistema
web en la gestion de citas y gestion de
historias clinicas se utilizé Chi cuadrado de
homogeneidad con un nivel de significancia
del 5%.

Para analizar la satisfaccion de los
pacientes se utilizd la estadistica no
paramétrica U de Mann-Whitney para
determinar la diferencia significativa entre
ambos casos. La prueba estadistica se
realiza con un nivel de significancia del 5%.

Técnicas:

Respecto a la gestion de citas,
observacion directa por parte de
la secretaria a los pacientes que
asisten al centro odontolégico
DISAN.

Respecto a la gestion de
historias clinicas, encuesta a los
odontologos del centro
odontoldgico DISAN.

Respecto a la satisfaccion,
encuesta a los pacientes del
centro odontolégico DISAN.

Instrumentos:

Ficha de observacion para la
gestion de citas. (Anexo 02).
Cuestionario para la gestion de
historias clinicas. (Anexo 03).
Cuestionario para la
satisfaccion. (Anexo 04).




Variables y su operacionalizacién

I)IIPEU Escala Valores Medios
Variable Definicion naEt)uraIeza Indicador de Categorias de la de
medicion categoria verificaciéon
Sistema y/o
programa Uso del
informatico : 0
- Sistema Web No usa el .
utilizado para d Sist Web Servidor en la
. agendar citas y para agendar istema vve nube del centro
Independiente : . citas y L
registrar historias reqistrar odontolégico
. clinicas en el Cualitativa >gIst Ordinal DISAN
Sistema historias - .
Web centro clinicas en el Cufiunbuqui —
odontoldgico centro Usa el Sistema Lamas — San
DISAN — . Martin 2023
~ , odontologico Web
Cuiumbuqui — DISAN 1
Lamas — San
Martin 2023.




. L . . Tipo por su . Escala de . Valores de la Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicador L Categorias . o
Naturaleza Medicion categoria verificacion
Agendar citas:
Pacto que fija la .
. El paciente no logra
hora que mejor le . .
: pactar una cita con 0 Registros de
convenga al cliente . .
) o . el odontélogo las citas en el
y la disponibilidad El paciente pacta servidor en la
de uno de los Cualitativo una cita con el Nominal
. . nube del centro
odontdlogos que odontdlogo . e
. El paciente logra odontoldgico
trabajan en el .
o pactar una cita con 1 DISAN
centro odontoldgico, .
P el odontélogo
para asi evitar el
cruce entre clientes
Registro de
historias clinicas: El odontélogo El odontélogo no Registros de
Proceso para es el documento - e . X - 0 . .
: utiliza las historias utiliza la historia las historias
agendar citas y legal en el que se i, . .
) . o i~ : clinicas para clinica clinicas en el
Dependiente registrar historias utiliza para dejar - : . h
oy ) . Cualitativo registrar el Nominal servidor en la
clinicas en el evidencia de los )
AN g L tratamiento nube del centro
Gestion citas y centro odontoldgico procedimientos ) . - I
- o . . realizados al El odontdlogo utiliza odontoldgico
registro de historias DISAN — realizados al cliente aciente la historia clinica 1 DISAN
clinicas Cufumbuqui — por el odontélogo p
Lamas — San de turno
Martin 2023 Satisfaccion de los
pacientes que Totalmente en
agendan citas: desacuerdo 1
Medido en funcién Sistema de facil
] L Encuestas
de que el sistema aprendizaje para el :
o : En desacuerdo 2 aplicadas a los
sea de facil paciente, logrando pacientes
aprendizaje para él, Cuantitativo gestlonarlsu citay De intervalo Indiferente 3 atendidos en el
y logrando con ellos ser atendido en el centro
facilitar la gestion horario pactado, .

. . : De acuerdo 4 odontoldgico
de su cita y ser sin la necesidad de DISAN
atendido en el hacer cola.

Totalmente de 5

horario pactado, sin
la necesidad de
hacer cola

acuerdo




Ficha de observacién para la gestion de citas

Ficha de observacion antes de la implementacion del sistema web

Gestion de citas

Categorias Marque con un aspa

El paciente no logra pactar una cita

con el odontélogo

El paciente logra pactar una cita con

el odontologo

Ficha de observacion después de la implementacion del sistema web

Gestion de citas

Categorias Marque con un aspa

El paciente no logra pactar una cita

con el odontélogo

El paciente logra pactar una cita con

el odontodlogo




Ficha de observacion para la gestiéon de historias clinicas

Ficha de observacion antes de la implementacion del sistema web

Gestion de historias clinicas

Categorias

Marque con un aspa

El odontélogo no utiliza la historia

clinica

El odontdlogo utiliza la historia

clinica

Ficha de observacion después de la implementacién del sistema web

Gestion de historias clinicas

Categorias

Margue con un aspa

El odontélogo no utiliza la historia

clinica

El odontologo utiliza la historia

clinica




Cuestionario para la satisfaccion

Estimado amigo, paciente del Centro Odontolégico DISAN, recurro a usted

para solicitar su valiosa colaboracién con el llenado de la siguiente encuesta,

su sinceridad permitira mejorar los servicios hacia nuestros pacientes. Antes

de iniciar el llenado, lee atentamente las siguientes instrucciones:

Las iniciales:

TD: selee como “Totalmente en desacuerdo”

ED: se lee como “En desacuerdo”

[ se lee como “Indiferente”

DA: se lee como “De acuerdo”

TA: se lee como “Totalmente de acuerdo”

Lee la pregunta y de inmediato marque con un aspa (X) su respuesta

a cada uno, no necesita pensar largamente en cada item.

N° Pregunta TD |ED| I | DA | TA

01 Es facil usar el sistema o aplicativo
informatico para gestionar mi cita
Pienso que deberia usar frecuentemente el

02 | sistema o aplicativo informatico para
gestionar mi cita

03 Debido al sistema o aplicativo informatico
fui atendido en el dia pactado

04 Debido al sistema o aplicativo informatico
fui atendido en el horario pactado

05 Debido al sistema o aplicativo informatico
fui atendido sin hacer cola

Gracias por su valiosa colaboracién




ANEXO 19
BASE DE DATOS

Antes de la implementacion del sistema web

Satisfaccion de

los pacientes
que agendan

citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

01

02
03
04
05
06
07
08
09

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

TEM 2

TEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

51

52

53
54

55
56

57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104




Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

TEM 2

TEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152
153
154
155
156
157
158




Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

TEM 2

TEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

211

212




Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

TEM 2

TEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

213
214
215

216
217

218
219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261

262
263
264
265
266




Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

TEM 2

TEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310

311

312
313
314
315
316
317

318
319
320




Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

TEM 2

TEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364




Después de la implementacion del sistema web

Satisfaccion de

los pacientes
que agendan
citas

ITEM 5

ITEM 4

TEM 3

ITEM 2

ITEM 1

Registro de

Historias
Clinicas

Agendar
cita

N°

01

02
03
04
05
06
07
08
09

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52




Satisfaccion de
los pacientes
que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar
cita

N°

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106




Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152
153
154
155
156
157
158
159
160

10



Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

211

212
213
214

11



Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

215
216
217

218
219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261

262
263
264
265
266
267
268

12



Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310

311

312
313
314
315
316
317
318
319
320
321

322

13



Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376

14



Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410

411

412

413

414
415

416

417

418

419

420
421

422
423
424
425
426
427
428
429
430

15



Satisfaccion de
los pacientes

que agendan

citas

ITEM 5

TEM 4

TEM 3

TEM 2

ITEM 1

Registro de
Historias

Clinicas

Agendar

cita

N°

431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466

16



ANEXO 20
Calculo de la fiabilidad o consistencia interna
Alfa de Cronbach

¢ Antes de la implementacion del sistema web

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,676 5

La fiabilidad es aceptable

e Después de la implementacién del sistema web

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,607 5

La fiabilidad es aceptable

¢ Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad sobre un instrumento:
o Nula: 0.0

Muy baja:  (0.0;0.2)

Baja: [0.2; 0.4)

Regular: [0.4; 0.6)

Aceptable: [0.6;0.8)

Elevado: [0.8;1.0)

Perfecta: 1.0

o O O O O

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).



