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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación titulado “Análisis de la Gestión de Stock 

en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana Iquitos año   2023”, 

se desarrolló con el objetivo de determinar el nivel de gestión del stock en el 

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana Iquitos año 2023, por lo 

que se determinó   realizar una   investigación de tipo descriptivo, siendo el 

diseño no experimental, para lo cual se contó con una población de estudio 

de  22 trabajadores de la Institución que decidieron voluntariamente participar 

en el presente trabajo de investigación, y fueron estos  quienes respondieron 

las preguntas del cuestionario diseñado para tal efecto; habiendo realizado el 

análisis de las respuestas, se determinó que el 65,4 % de los trabajadores  

tienen un nivel medio de conocimientos financieros  y 86 % de los trabajadores 

tienen un nivel medio apara gestión de stock  y un 56,3  % tienen también un  

nivel medio de gestión para el control de distribución de stock, se concluyó 

que la gestión de stock en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia 

Peruana es de un nivel medio. 

 

Palabras clave:   Nivel de gestión de ingreso de stock   Nivel de gestión de la 

distribución de stock. 
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ABSTRACT 

The present research study entitled "Analysis of Stock Management at the 

Research Institute of the Peruvian Amazon Iquitos year 2023", was developed 

with the objective of determining the level of stock management at the 

Research Institute of the Peruvian Amazon Iquitos year 2023, so it was 

determined to carry out a descriptive research, with a non-experimental 

design, for which there was a study population of 22 workers from the 

Institution who voluntarily decided to participate in this research work, and 

were These were the ones who answered the questions of the questionnaire 

designed for this purpose; Having carried out the analysis of the responses, it 

was determined that 65.4% of the workers have a medium level of financial 

knowledge and 86% of the workers have a medium level of stock management 

and 56.3% also have a level means of management for the control of stock 

distribution, it was concluded that stock management at the Peruvian Amazon 

Research Institute is of a medium level. 

 

Keywords: Stock entry management level Stock distribution  
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INTRODUCCION 

El control del stock es una actividad muy importante en las empresas 

privadas y públicas, sin embargo, en estas últimas no le dan la debida 

importancia aun cuando hay normas específicas para su observación y 

cumplimiento.  

La gestión adecuada del stock, evita la falta o excedencia de 

mercadería en los almacenes de la empresa, ya que la falta o 

excedencia de mercaderías puede llegar a producir pérdidas o 

deterioro de estas y perjudicar económicamente a la organización. 

Debido a esto, el control de stock se puede considerar como un proceso 

en el cual interactúan la distinción del tipo de stocks que se utilizarán y 

cuáles serán las metodologías de organización y cuáles serán los 

métodos de control de inventario a utilizarse. 

Llevar a cabo el Control de Stock en una institución puede asegurarle 

un control adecuado de los ingresos y salidas de la empresa, además 

contribuye a poder prever y determinar cuál es la cantidad optima de 

artículos para poder atender y satisfacer la demanda, evitando así los 

excesos o mala distribución de dinero por mercadería, rentabilizando 

además su patrimonio y capital de trabajo. 

Otro aspecto importante de este proceso es la percepción de su 

empresa. La gestión de los inventarios le permitirá ver qué productos 

tienen alta producción y cuales están en baja. Un factor relevante para 

la creación de estrategias de venta y promociones es precisamente 

esta característica, que hace despertar el interés del público por los 

productos de baja demanda. Además, es de mucha importancia tener 



2 
 

un inventario para comprender los tamaños físicos disponibles, y de 

esta manera planificar el almacenamiento dentro de un espacio físico 

determinado. 

El stock mínimo -o stock de seguridad- se utiliza para establecer 

cuando se debe comprar un artículo y no quedarse sin stock, para evitar 

que las ventas se caigan por falta de productos, o también para 

establecer la cantidad requerida para atender un pedido. El nivel 

máximo de inventario se utiliza para equilibrar la cantidad de inventario 

en stock para dejar de comprar y evitar problemas como pérdidas por 

espacio físico o fechas de vencimiento. (myGestión. 2017). 

En el caso específico que se busca investigar la gestión de control de 

stock en el Instituto de Investigaciones de la amazonia peruana, el cual 

es una institución científica con sede en la ciudad de Iquitos, en la 

región Loreto de Perú, es la organización peruana más importante 

sobre estudios amazónicos en el mundo, fue creado en 1981 por 

mandato de la Constitución Política del Perú de 1979,  se realizará con 

el fin de analizar si existió una adecuada gestión de recepción de los 

bienes adquiridos por el instituto de investigaciones de la amazonia 

peruana periodo 2023, así como control de calidad, internamiento, 

registro, control y custodia de los bienes, así como su adecuada 

distribución oportuna y el control para la toma de inventario físico. De 

acuerdo a lo antes mencionado se realiza la siguiente interrogante, 

¿cómo fue la gestión del stock en el Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana el año 2023?  
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CAPITULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes 

 

 En 2022, se realizó un estudio de tipo descriptivo Correlacional, de 

diseño no experimental, titulado “La gestión de inventario y su relación con la 

productividad de los trabajadores en la Municipalidad de Santa María – 

Huaura 2022”, que incluyo como población de estudio 65  empleados  de la 

Municipalidad antes mencionada , el trabajo concluyó que la gestión de 

existencias tiene  relación significativa con la producción o productividad  de 

los empleados en la Municipalidad de Santa María – Huaura 2022.” (Ávila, E. 

y Tadeo, J. 2022) 

En 2020, se llevó a cabo un estudio por,  Villalobos, U. denominado “Control 

de Inventarios para mejorar la Gestión de Almacén de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Utcubamba 2018”, de tipo descriptiva - prepositiva de diseño 

no experimental, que incluyó como población de estudio a 6 trabajadores de 

la Unidad de Gestión Educativa, se determinó que el sistema que utiliza la 

entidad no le permite tener información valedera sobre lo que tienen en 

almacén, el estudio concluyo que a los colaboradores les falta conocimiento 

sobre las funciones y responsabilidades en el desempeño de sus albores, les 

falta una capacitación adecuada. 

En 2022, se llevó a cabo un estudio denominado “Control de Inventarios para 

mejorar la logística de la gerencia Sub Regional Utcubamba, Amazonas 2020, 

de tipo descriptiva y propositiva, cuantitativa, de diseño no experimental 

transversal que contó con una muestra de 30 colaboradores, se logró 

determinar de acuerdo al 70 % de los colaboradores que la gestión logística 

fue regular, un 17,7 indico que la gestión fue deficiente y solo un 13,3 % 
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manifestó que la gestión fue eficiente, así concluyeron que  con la 

implementación de una gestión de inventarios  se lograra mejorar y optimizar 

la gestión logística en la Gerencia Sub Regional de Utcubamba.     (Díaz, K. y 

Delgado, J.) 

En 2020, se desarrolló una investigación de tipo descriptivo Correlacional, de 

diseño no experimental, denominada “Control Interno y la Gestión de Almacén 

de la Municipalidad de Santa Teresa – Cusco – 2020”, que incluyo como 

población de estudio a 20 trabajadores del área de almacén del Municipio de 

Santa Teresa, con el propósito de identificar si existe relación entre el control 

interno y el manejo del inventario. la técnica utilizada fue la encuesta. La 

investigación determinó que hay una relación muy significativa del control 

interno y el manejo de almacén y concluyó que la adecuada implementación 

de sistemas internos de control coadyuva a lograr una buena administración 

de inventarios de almacén en el Municipio Distrital de Santa Teresa – 2020. 

(Mamani, Y. y Ámbar, T. 2020) 

 

1.2 Bases teóricas 

 

Gestión de inventario: 

Céspedes, N., Paz, J. y Jiménez, F. (2017) indican que:  Es muy importante 

la gestión del inventario, la sistematización se basa en esta teoría, 

dependiendo del campo de actividad. Esto permite respetar las políticas y 

procesos ya establecidos y sugerir lo que se debe hacer considerando 

diferentes criterios al momento de tomar decisiones de influencia. (p. 15)  

Zapata, J. (2014) indica: Persona responsable de asegurar que exista un 

número suficiente de productos o unidades dentro de la organización para que 



5 
 

el proceso de gestión no se vea afectado y se respete el ciclo de producción 

de la institución y la satisfacción del cliente. (p. 31)  

Molina, D.  (2015) indica: “La gestión de inventario tiene en cuenta aspectos 

como las cadenas de suministro de las 24 horas, los centros de costos, la 

demanda esperada y la satisfacción del cliente, lo que da como resultado un 

mejor y más eficiente manejo del producto.”.  

Cruz, A.  (2014) indica: “El inventario o control de inventario, incluye no solo 

los productos para el uso, sino todos los bienes tangibles que son propiedad 

de la organización, y están debidamente registradas en las cuentas anuales.”.  

López, J. (2014) refiere que: “La gestión de inventario o gestión de stock, 

es una actividad esencial en la gestión de la cadena de suministro, ya que el 

inventario puede ser la mayor inversión de una institución.”.  

  Definición de términos básicos   

a) Gestión de inventario  

Es aquella en la que la atención se centra en investigar qué cantidad 

inventario se debe tener en stock para evitar el colapso en el proceso 

de gestión debido a condiciones como el lote de pedidos y los plazos 

para entregar. (Mallo y Jiménez, 2014)  

b.- Organización de inventario  

El inventario o control de stock, es la relación de bienes que se 

mantienen para ser usados en el futuro o para su venta. La 

administración de inventario tiene estos artículos disponibles durante el 

uso , de acuerdo con decisiones gerenciales que determinan cuándo y 

cuánto reponer el inventario. 
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 c) Planificación de inventario  

Es parte de la táctica general para la cadena de atención y distribución 

y, debe estar integrado con otras actividades de planificación para 

viabilizar que toda la cadena de suministro esté lista para la demanda 

esperada en los plazos futuros.  

d) Control de inventario  

También llamado control de stock, es un sistema que permite y ayuda 

a determinar a las instituciones las pautas necesarias para llevar un 

adecuado control de inventario.  

e.- Productividad 

Es el nivel más alto de desarrollo de las actitudes de la organización. 

Las instituciones son más productivas cuando alcanzan sus objetivos 

transformando insumos en productos al menor costo posible. Por lo 

tanto, la productividad necesita que sean eficaces y eficientes. 

(Robbins y Judge, 2013)  

f) Eficacia  

 Las estructuras jerárquicas son convincentes cuando permiten que 

todos contribuyan a las metas de la organización.  

g) Eficiencia  

La jerarquía se considera significativa si facilita el logro de objetivos 

deseables con posibles esfuerzos elementales. 
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 h) Gestión  

Para Robbins y Coulter (2005), La gestión o gerencia se refiere a la 

coordinación de actividades laborales para poder trabajar de manera 

efectiva con otros y este es el objetivo principal de cualquier liderazgo.  

i) Inventarios 

El inventario es un activo mantenido para la venta como parte de las 

operaciones de rutina, los procesos de producción o la ejecución del 

trabajo. Estos son activos circulantes y se informan inmediatamente 

después de las cuentas por cobrar en el balance general (Duque, 

Osorio, y Agudelo, 2010)  
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CAPITULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

2.1 Formulación de la hipótesis  

Hipótesis general 

El nivel de gestión del Stock en el Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, Iquitos, año 2023 - es alto. 

Hipótesis específicas. 

a.- El nivel de gestión de ingreso del Stock en el Instituto de 

Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos, año 2023 - es alto. 

b.- El nivel de gestión de la distribución del Stock en el Instituto de 

Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos, año 2023 - es alto. 

 

2.2 Variables y su Operacionalización 

 La variable a estudiar es Gestión de stock. 



9 
 

Variables y su Operacionalización 

Variable Definición Tipo por su 
naturaleza 

Indicador  Escala de 
medición 

Categoría Valores de las 
categorías 

Medios de 
verificación 

 

 

Gestión 

de 

stock 

Son todos los 

procesos y 

estrategias que 

se utilizan 

para dirigir el 

área de 

almacenamiento 

de productos de 

una institución. 

(https://www.ho

stgator.mx/blog/

gestion-de-

stock/, 2022) 

Descriptiva Nivel de 

gestión de 

ingreso de 

stock 

 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

 

90-100% alto 

50-80% Medio 

0-40% Bajo 

 

Cuestionario 

 
Hoja de 
registro de 
datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Descriptiva Nivel de 

gestión de la 

distribución 

de stock. 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

90-100% alto 

50-80% Medio 

0-40% Bajo 

 

Cuestionario. 

Hoja de 

registro de 

datos. 

 

     

https://www.hostgator.mx/blog/gestion-de-stock/
https://www.hostgator.mx/blog/gestion-de-stock/
https://www.hostgator.mx/blog/gestion-de-stock/
https://www.hostgator.mx/blog/gestion-de-stock/
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

       

3.1. Tipo y diseño 

 

El tipo de investigación que se realizó es de carácter descriptivo y 

cuantitativo, porque muestra como una institución maneja su inventario y 

su diseño es no experimental porque las variables no fueron manipuladas 

y fueron recolectadas en un mismo momento. 

 Teniendo el esquema siguiente:  

 

       M       O 

 

Dónde:  

M = es la muestra con quienes se realizó la observación.  

O   = Información recogida   

. Según: (Hernández, S., Fernández, C. & Baptista, L., 2014),  

"Investigación no experimental, la investigación se realiza simplemente 

mediante la observación de fenómenos en el entorno natural para su 

análisis sin manipulación consciente de las variables", (p. 152). 

3.2 Diseño muestral 

 

La muestra del presente estudio comprendió los registros de ingresos y 

salidas de almacén, hojas de trabajo, Estados Financieros y las notas a los 

mismos, los registros de inventarios del Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, Iquitos año 2023.  

Además, se aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un  
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 cuestionario a 22 trabajadores de la empresa del área de logística, y 

administración. 

       

3.3 Procedimientos de recolección de datos  

 

Las técnicas utilizadas en este trabajo de investigación, consistieron en la 

verificación directa de la información de primera mano, la elaboración de 

estadísticas y la recopilación de información relevante, así como la 

recopilación de información del personal sobre el cual se aplicaron las técnicas 

de investigación, así como de aquellos autorizados por la administración del 

instituto en quienes se utilizó la técnica de la encuesta. 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

 

El procesamiento y análisis de datos que se obtuvo se hizo a través de la hoja 

de registro de datos y también a través de la técnica de la encuesta, utilizando 

un instrumento denominado cuestionario en el cual estuvieron consignados 

veinte preguntas. 

Los datos obtenidos se procesaron a través del paquete estadístico Excel 

2016. 

El análisis se efectuó tomando en cuenta los objetivos determinados. 

3.5 Aspectos éticos 

 

Se tomó en cuenta el código de ética, así mismo se informó a los participantes 

que las encuestas son anónimas y se respetará la privacidad de los 
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encuestados, se los hizo presente que los datos a recolectados servirán solo 

para el presente trabajo y no para otros fines. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS 

 

Tabla 1: Control de ingreso de stock 

 RESULTADO DE LA ENCUESTA       

 Control de ingreso de stock SI % NO % TOTAL % 

1 ¿Para la verificación física de las existencias que se 

encuentran dentro del almacén de la institución, 

existe un proceso ordenado? 

18 82 4 18 22 100 

2 ¿Se ejecuta la verificación de que las existencias 

cumplan con los estándares de calidad, para luego ser 

distribuidos? 

19 86 3 14 22 100 

3 ¿Los trabajadores encargados de la recepción de los 

bienes, toma todas las medidas necesarias para evitar 

que estos se dañen? 

16 73 6 27 22 100 

4 ¿Se constata que las existencias, productos o insumos 

cumplan con las cantidades, características y precios 

señalados en el pedido? 

20 91 2 9 22 100 

5 ¿El Instituto cuenta con Auditor para el control de 

inventarios? 

8 36 14 64 22 100 

6 ¿Los trabajadores encargados toman en cuenta la 

ubicación de los productos, para facilitar la 

distribución y tener mayor accesibilidad a ellas? 

18 82 4 18 22 100 

7 ¿La fase de almacenamiento que realiza el personal 

encargado del área se ajusta a las necesidades del 

instituto? 

8 36 14 64 22 100 

8 ¿La gestión de los inventarios permite saber con 

exactitud la cantidad de productos disponibles que 

tiene el Instituto? 

14 64 8 36 22 100 

9 ¿El almacén tiene las instalaciones y condiciones 

adecuadas para recibir los materiales y/o productos? 

4 18 18 82 22 100 

10 ¿En el Instituto existe un registro de las entradas y 

salidas de existencias? 

19 86 3 14 22 100 

 PROMEDIO  65.4  34.6   
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Tabla 2: Control De Distribución Del Stock 

 

 

 

 

 

 TABLA 2       

 Control De Distribución Del Stock       

1

1 

¿Los bienes que hay en el almacén, están 

actualizados?   

13 59 9 41 22 10

0 

1

2 

¿En el Instituto se hace una valoración por 

identificación específica del precio de las 

existencias? 

14 64 8 36 22 10

0 

1

3 

¿Se establecen revisiones frecuentes a las 

existencias en el almacén para verificar el estado, 

cantidades y condiciones de dichos productos o 

materiales? 

6 27 16 73 22 10

0 

1

4 

¿Hay en el Instituto personas que se encargan 

exclusivamente de realizar las supervisiones en el 

almacén? 

8 36 14 64 22 10

0 

1

5 

¿El Instituto realiza una supervisión continua para 

el mejor control de stock?  

7 32 15 68 22 10

0 

1

6 

¿Son autorizados por los funcionarios responsables 

las salidas de stock de almacén? 

20 91 2 9 22 10

0 

1

7 

¿Se utiliza la PECOSA para las salidas de stock del 

almacén?  

22 10

0 

0 0 22 10

0 

1

8 

¿Se controla la cantidad de salida de Stock con la 

orden de requerimiento, y la constancia de 

recepción del área usuaria? 

20 91 2 9 22 10

0 

1

9 

¿Hay procedimientos operativos escritos para el 

despacho de productos que incluya rotación de 

stock y manejo de fechas de vencimiento? 

4 18 18 82 22 10

0 

2

0 

¿Son los procedimientos operativos escritos en un 

lenguaje claro, preciso y libre de expresiones 

ambiguas para su fácil comprensión? 

10 45 12 55 22 10

0 

PROMEDIO  56.3  43.7   



15 
 

Análisis de las respuestas del cuestionario para determinar el nivel de 

conocimientos en cuanto a control de ingreso de Stock: 

Tabla 3: Pregunta 1 ¿Para la verificación física de las mercaderías que se 
encuentran dentro del almacén de la institución, existe un proceso ordenado?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     18 

       4 

      82 

      18 

Total      22      100 

 

El 82 por ciento, es decir 18 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, para la verificación física de las 

mercaderías que se encuentran dentro del almacén de la institución existe un 

proceso ordenado, mientras que un 18 por ciento es decir 4 trabajadores no 

conocen si existe dicho proceso ordenado, se deduce que hay un nivel de 

gestión de nivel medio. 

 

Tabla 4: Pregunta 2 ¿Se ejecuta la verificación de que los materiales cumplan con 
los estándares de calidad, para luego ser distribuidos?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     19 

       3 

      86 

      14 

Total      22      100 
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El 86 por ciento, es decir 19 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si se ejecuta la verificación de que los 

materiales cumplan con los estándares de calidad para luego ser distribuidos, 

en tanto un 14 por ciento es decir 3 trabajadores desconocen si se realiza la 

verificación, esto indica que hay un nivel medio de gestión de ingreso de bienes 

materiales, indica un nivel medio de gestión en ingreso de stock. 

 

Tabla 5: Pregunta 3 ¿Los trabajadores encargados de la recepción de los bienes, 
toma todas las medidas necesarias para evitar que estos se dañen?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     16 

       6 

      73 

      27 

Total      22      100 

  

El 73 por ciento, es decir  16 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que los trabajadores  encargados de la 

recepción de bienes toman todas las medidas necesarias para evitar que estos 

se dañen, en tanto un 27 por ciento es decir 6 trabajadores desconocen si se 

toman estas medidas necesarias para la conservación en buen estado de los 

materiales, esto indica que hay un nivel medio de gestión de ingreso de bienes 

materiales, indica un nivel medio de gestión en ingreso de stock. 
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Tabla 6: Pregunta 4 ¿Se constata que los materiales, productos o insumos 
cumplan con las cantidades, características y precios señalados en el pedido?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     20 

       2 

      91 

        9 

Total      22      100 

 

El 91 por ciento, es decir 20 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que, si se constata que los materiales, 

productos o insumos cumplan con las cantidades, características y precios 

señalados en el pedido, en tanto un 9 por ciento es decir 2 trabajadores 

desconocen si se toman estas medidas necesarias de control, esto indica que 

hay un nivel alto de gestión de ingreso de stock. 

 

Tabla 7: Pregunta 5 ¿El instituto cuenta con auditor para el control de inventarios?

  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

      8 

      14 

      36 

      64 

Total      22      100 

 

El 36 por ciento, es decir 8 trabajadores del Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, contestaron que, si cuentan con un auditor para el control 

de inventarios, en tanto un 64 por ciento es decir 14 trabajadores desconocen 
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si existe este auditor para control de inventarios, esto indica que hay un nivel 

bajo de gestión de ingreso de stock. 

 

Tabla 8: Pregunta 6 ¿Los trabajadores encargados toman en cuenta la ubicación 
de los bienes para facilitar la distribución y tener mayor accesibilidad a ellas? 

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     18 

       4 

      82 

      18 

Total      22      100 

 

El 82 por ciento, es decir 18 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que sí, los trabajadores encargados toman 

y saben la ubicación de los bienes para facilitar la distribución y tener mayor 

accesibilidad a ellas, en tanto un 18 por ciento es decir 4 trabajadores 

desconocen si se toman estas medidas necesarias de control, esto indica que 

hay un nivel medio de gestión de ingreso de stock. 

Tabla 9: Pregunta 7 ¿La fase de almacenamiento que realiza el personal 
encargado del área se ajusta a las necesidades del instituto?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     8 

    14 

      36 

      64 

Total      22      100 
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El 36 por ciento, es decir 8 trabajadores del Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, contestaron que si, que la fase de almacenamiento que 

realiza el personal encargado del área se ajusta a las necesidades del Instituto, 

en tanto un 9 por ciento es decir 2 trabajadores desconocen si se realizan 

estas actividades, esto indica que hay un nivel bajo de gestión de ingreso de 

stock. 

Tabla 10: Pregunta 8 ¿La gestión de los inventarios permite saber con exactitud la 
cantidad de productos disponibles que tiene el instituto?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     14 

       8 

      64 

       36 

Total      22      100 

 

El 64 por ciento, es decir 14 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, la gestión de los inventarios permite 

saber con exactitud la cantidad de productos disponibles que tiene el instituto, 

en tanto un 36 por ciento es decir 8 trabajadores desconocen este proceso, 

esto indica que hay un nivel medio de gestión de ingreso de stock. 
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Tabla 11: Pregunta 9 ¿El almacén tiene las instalaciones y condiciones adecuadas 
para recibir los materiales y/o productos?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     4 

    18 

      18 

      82 

Total      22      100 

 

El 18 por ciento, es decir 4 trabajadores del Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, contestaron que sí, el almacén tiene las instalaciones y 

condiciones adecuadas para recibir los materiales y/o productos, en tanto un 

82 por ciento es decir 18 trabajadores manifiestan que el almacén no tiene las 

instalaciones y condiciones adecuadas para recibir materiales y/o productos, 

esto indica que hay un nivel bajo de gestión de ingreso de stock. 

 

Tabla 12: Pregunta 10 ¿En el Instituto existe un registro de las entradas y salidas 
de existencias?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     19 

      3 

      86 

      14 

Total      22      100 

 

El 86 por ciento, es decir 19 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, en el Instituto existe un registro de 

entradas y salidas de mercaderías, en tanto un 14 por ciento es decir 3 
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trabajadores no saben de la existencia de dicho registro, esto indica que hay 

un nivel medio de gestión de ingreso de stock. 

 

En resumen, del análisis de la gestión de control de ingreso de stock se 

identifica que hay 65.4 % de respuestas positivas, lo cual permite determinar 

tienen un nivel medio en el periodo 2023.  

 

CONTROL DE DISTRIBUCION DE STOCK 

 

Tabla 13: Pregunta 11 ¿Los bienes que hay en el almacén están actualizados?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

    13 

      9 

      59 

      41 

Total      22      100 

 

El 59 por ciento, es decir 13 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, se encuentran actualizados los 

bienes que están en almacén, en tanto un 41 por ciento es decir 9 trabajadores 

no saben de esta actividad, esto indica que hay un nivel medio de gestión de 

distribución de stock. 
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Tabla 14: Pregunta 12 ¿En el Instituto se hace una valoración por identificación 
especifica en el precio de las existencias?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     14 

       8 

      64 

      36 

Total      22      100 

 

El 64 por ciento, es decir 14 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, en el Instituto existe una valoración 

por identificación especifica en el precio de las existencias, en tanto un 36 por 

ciento es decir 8 trabajadores no saben de esta actividad, esto indica que hay 

un nivel medio de gestión de distribución de stock. 

 

Tabla 15: Pregunta 13 ¿Se establecen revisiones frecuentes a las existencias en 
el almacén para verificar el estado, cantidades y condiciones de dichos 
productos o materiales?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     6 

    16 

      27 

      73 

Total      22      100 

 

El 27 por ciento, es decir 6 trabajadores del Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, contestaron que si, se establecen revisiones frecuentes a 

las existencias en el almacén para verificar el estado, cantidades y condiciones 

de dichos productos o materiales, en tanto un 73 por ciento es decir 16 
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trabajadores no saben de esta actividad, esto indica que hay un nivel bajo de 

gestión de distribución de stock. 

 

Tabla 16: Pregunta 14 ¿Hay en el instituto personas que se encargan 
exclusivamente de realizar las supervisiones en el almacén?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     8 

    14 

      36 

      64 

Total      22      100 

 

El 36 por ciento, es decir 8 trabajadores del Instituto de Investigaciones de la 

Amazonia Peruana, contestaron que sí, hay personas que se encargan 

exclusivamente de realizar supervisiones en el almacén, en tanto un 64 por 

ciento es decir 14 trabajadores no saben de esta actividad, esto indica que hay 

un nivel bajo de gestión de distribución de stock. 

 
Tabla 17: Pregunta 15 ¿El instituto realiza una supervisión continua para un mejor 
control de stock?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

     7 

    15 

      32 

      68 

Total      22      100 
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El 32 por ciento, es decir 7 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, para un mayor control de stock el 

Instituto realiza una supervisión continua, en tanto un 68 por ciento es decir 

15 trabajadores desconocen esta actividad, esto indica que hay un nivel 

bajo de gestión de distribución de stock. 

 

Tabla 18: Pregunta 16 ¿Son autorizados por los funcionarios responsables las 
salidas de stock de almacén?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

    20 

      2 

      91 

        9 

Total      22      100 

 

El 91 por ciento, es decir 20 trabajadores del Instituto de Investigaciones 

de la Amazonia Peruana, contestaron que si, las salidas de stock de 

almacén son autorizados por los funcionarios responsables esto para un 

mayor control de stock, en tanto un 9 por ciento es decir 2 trabajadores 

desconocen esta actividad, esto indica que en esta actividad hay un nivel 

alto de gestión de distribución de stock. 
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Tabla 19: Pregunta 17 ¿Se utiliza la PECOSA para las salidas de stock de 
almacén?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

    22 

      0 

    100 

        0 

Total      22      100 

 

El 100 por ciento, es decir los 22 trabajadores del Instituto de 

Investigaciones de la Amazonia Peruana, contestaron que si, para las 

salidas de stock de almacén se utilizan la PECOSA, esto indica que en esta 

actividad hay un nivel alto de gestión de distribución de stock. 

 

Tabla 20: Pregunta 18 ¿Se controla la cantidad de salidas de stock con la orden 
de requerimiento y la constancia de recepción del área usuaria?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

 20 

  2 

      91 

        9 

Total  22      100 

 

El 91 por ciento, es decir 20 trabajadores del Instituto de Investigaciones 

de la Amazonia Peruana, contestaron que si, se controla la cantidad la 

cantidad salidas de stock con la orden de requerimiento y la constancia de 

recepción del área usuaria esto para un mayor control de stock, en tanto un 

9 por ciento es decir 2 trabajadores desconocen esta actividad, esto indica 

que en esta actividad hay un nivel alto de gestión de distribución de stock. 
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Tabla 21: Pregunta 19 ¿Hay procedimientos operativos escritos para el despacho 
de productos que incluya rotación de stock y manejo de fechas de vencimiento?
  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

    4 

   18 

      18 

      82 

Total      22      100 

 

El 18 por ciento, es decir 4 trabajadores del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonia Peruana, contestaron que si, en el Instituto hay procedimientos 

operativos escritos para el despacho de productos que incluya rotación de 

stock y manejo de fechas de vencimiento para un mejor control de stock, en 

tanto un 82 por ciento es decir 18 trabajadores desconocen esta actividad, 

esto indica que en esta actividad hay un nivel bajo de gestión de distribución 

de stock. 

 

Tabla 22: Pregunta 20 ¿Son los procedimientos operativos escritos en un lenguaje 
claro, preciso y libre de expresiones ambiguas para su fácil comprensión?  

 Frecuencia Porcentaje 

a.- Si 

b.- No                                     

    10 

     12 

       45 

        55 

Total      22      100 
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El 45 por ciento, es decir 10 trabajadores del Instituto de Investigaciones 

de la Amazonia Peruana, contestaron que si, los procedimientos operativos 

están escritos en un lenguaje claro, preciso y libre de expresiones ambiguas 

para su fácil comprensión, en tanto un 55 por ciento es decir 12 trabajadores 

desconocen que existen estos procedimientos, esto indica que en esta 

actividad hay un nivel bajo de gestión de distribución de stock. 

 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario a los 

trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, 

tienen un 43,7 por ciento de respuestas consideradas validares para medir 

el nivel de control de distribución de stock, esto indica que tienen un nivel 

medio de gestión de distribución del stock.  
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ESTADOS FINANCIEROS DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE LA AMAZONIA PERUANA  

 

PERIODO 2021 - 2022 

 

(Tomado de la plataforma digital única del Estado Peruano, gob.pe) 

 

No se registra stock, las adquisiciones se realizan por orden de pedido de acuerdo a requerimientos 

 y son distribuidos en el menor tiempo posible. 
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CAPITULO V: DISCUSIÓN 

 

En 2022, Ávila, E. y Tadeo, J. en su estudio, titulado “La gestión de inventario 

y su relación con la productividad de los trabajadores en la Municipalidad de 

Santa María – Huaura 2022”, concluyeron  que la gestión de existencias tiene  

relación significativa con la producción o productividad  de los empleados en la 

Municipalidad de Santa María – Huaura 2022.”,  En 2020, Villalobos, U. en su 

estudio denominado “Control de Inventarios para mejorar la Gestión de Almacén 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba 2018”, determinó que el 

sistema que utiliza la entidad no le permite tener información valedera sobre lo 

que tienen en almacén, el estudio concluyo que a los colaboradores les falta 

conocimiento sobre las funciones y responsabilidades en el desempeño de sus 

labores, les falta una capacitación adecuada.  En 2020, Mamani, Y., y Ámbar, T. 

en su investigación denominada “Control Interno y la Gestión de Almacén de la 

Municipalidad de Santa Teresa – Cusco – 2020”, determinó que hay una relación 

muy significativa del control interno y el manejo de almacén y concluyó que la 

adecuada implementación de sistemas internos de control coadyuva a lograr una 

buena administración de inventarios de almacén en el Municipio Distrital de Santa 

Teresa – 2020.  En 2018, Neira, C. en su investigación denominada: “Gestión de 

inventarios en una empresa industrial, Lima 2018”. concluyó que se debe diseñar 

un plan de gestión utilizando manuales de control en la que se describa la 

segregación de funciones, responsabilidades de los puestos a desarrollar y la 

evaluación continua del inventario físico para comparar los inventarios virtuales, 

así mismo, la formación del personal garantizara que los empleados estén 
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contentos y que su trabajo lo realicen de forma óptima; el presente trabajo de 

investigación guarda relación con el trabajo de Ávila y Tadeo (2022)  en cuanto a 

que una buena gestión mejora la productividad que es lo que sucede en el 

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, la investigación no  se 

relaciona con el trabajo de  Villalobos, U. (2020) pues en el Instituto los 

trabajadores conocen sus funciones y en la de Villalobos los trabajadores no tiene 

conocimiento sobre sus funciones y responsabilidades, así también se relaciona 

con el trabajo de Neira, C. (2018) en que debe tener manuales de función para 

desarrollar bien su trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

 

 

De acuerdo al análisis realizado a los datos obtenidos en la encuesta se  

 realizaron las siguientes conclusiones:  

1.- El nivel de gestión del stock en el Instituto de Investigaciones de la 

 Amazonia Peruana es de nivel medio, esto teniendo en cuenta que el 

promedio de las respuestas adecuadas a la gestión del control de ingreso 

de stock y del promedio del control de salida de stock es de 60.85% el cual 

de acuerdo a la medida establecida en la operacionalización de variables 

corresponde al nivel medio. 

2.- El nivel de gestión del ingreso del stock en el Instituto de Investigaciones 

 de la Amazonia Peruana es de 65.4 correspondiente a las respuestas 

consideradas adecuadas para esta gestión, y esto está considerado en 

nivel medio. 

3.- El nivel de gestión de la distribución del stock en el Instituto de 

 Investigaciones de la Amazonia Peruana es de 56.3 correspondiente a las 

respuestas consideradas adecuadas para esta gestión y esto está 

considerado es de nivel medio. 
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo a las conclusiones determinadas se procede a efectuar las 

 siguientes recomendaciones:  

1.- La administración del Instituto de Investigaciones de la Amazonia 

peruana, se sugiere que deba adoptar las medidas necesarias para 

capacitar a su personal en la gestión de stock y de esta manera elevar el 

nivel de gestión que está en un nivel medio. 

2.- La administración del Instituto de Investigaciones de la Amazonia 

Peruana, se recomienda que gestione con diversas instituciones y entre 

ellas la Universidad  Nacional de la Amazonia Peruana a través de la 

Facultad de Ciencias  Económicas y de Negocios, escuela de 

Contabilidad para la capacitación a su personal en el manejo de stock y así 

mejorar el nivel de gestión de ingreso de stock que se encuentra en un 

nivel medio. 

3.- La administración del Instituto de Investigaciones de la Amazonia 

Peruana, se sugiere gestionar con diversas instituciones y entre ellas la 

Universidad  Nacional de la Amazonia Peruana a través de la Facultad de 

Ciencias Económicas y de Negocios, escuela de Contabilidad para la 

capacitación a su personal en el manejo de stock y así mejorar el nivel de 

gestión de distribución de stock que se encuentra en un nivel medio. 
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 1. Matriz de consistencia 

 

Título de la 

Investigación 

Pregunta de 

Investigación 

Objetivos de la 

Investigación 

Hipótesis Tipo y 

diseño de 

estudio 

Población de 

estudio y 

procesamiento 

Instrumento 

de recolección 

 

 

Análisis de la 

gestión de stock 

en el Instituto de 

Investigaciones 

de la Amazonia 

Peruana, Iquitos- 

año 2023. 

Problema 
General 

¿Cuál es el nivel 
de gestión del stock 
en el Instituto de 
Investigaciones de 
la Amazonía 
Peruana, Iquitos- 
año 2023? 

Objetivo general 
Determinar el nivel de 

gestión del stock en el 
Instituto de 
Investigaciones de la 
Amazonía Peruana, 
Iquitos –año 2023. 

El nivel de 
gestión del stock en 
el Instituto de 
Investigaciones de 
la Amazonía 
Peruana, Iquitos –
año 2023, es alta 

No 
Experimental 

- 22 trabajadores 

nombrados y 

contratados del 

Instituto de 

Investigación de la 

amazonia peruana. 

- Estados 

Financieros 

Ficha de recojo 

Encuesta 

Cuestionario 

 Problema 
Específico 

a). - ¿Cuál es el 
nivel de gestión de 
ingreso del stock en 
el Instituto de 
Investigaciones de 
la Amazonia 
Peruana, Iquitos –
año 2023?  

b). - ¿Cuál es el 
nivel de gestión de 
la distribución del 
stock en el Instituto 
de Investigaciones 
de la Amazonia 
Peruana, Iquitos-
año 2023? 

 

 Objetivo especifico 
 a. Determinar cuál 

es el nivel de gestión de 
ingreso del stock en el 
Instituto de 
Investigaciones de la 
Amazonia Peruana, 
Iquitos - año 2023  

 . 
 
b. Determinar cuál es 

el nivel de gestión de la 
distribución del stock en 
el Instituto de 
Investigaciones de la 
Amazonia Peruana, 
Iquitos-año 2023? 

 

a) El nivel de 
stock en el Instituto 
de Investigaciones 
de la Amazonia 
Peruana, Iquitos -
año 2023. 

 
 
 
 
b). El nivel de 

gestión de la 
distribución del 
stock en el Instituto 
de Investigaciones 
de la Amazonia 
Peruana, Iquitos-
año 2023 

 
No 

Experimental 

- 22 trabajadores 

nombrados y 

contratados del 

Instituto de 

Investigación de la 

amazonia peruana. 

- Estados 

financieros. 

 

Ficha de recojo 

 

Encuesta 

Cuestionario 
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2. Instrumento de recolección de datos       

  

ENCUESTA 

Estamos realizando un trabajo de investigación denominado “El control de la 

Gestión de Stock en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, 

Iquitos- año 2023, por lo que le presentamos a continuación un cuestionario con 

preguntas que contiene diversas alternativas, marque la que considere 

pertinente. La información recolectada servirá solo para el presente trabajo de 

investigación. 

Control de ingreso de stock  

1.- ¿Para la verificación física de las mercaderías que se encuentran              

dentro del almacén de la empresa, existe un proceso ordenado?  SI (  )  NO  

(  ) 

2.- ¿Se ejecuta la verificación de que los materiales cumplan con                         
los estándares de calidad, para luego ser distribuidos? SI (  )  NO  (  ) 

3.- ¿Los trabajadores encargados de la recepción de los materiales, 

  toman todas las medidas necesarias para evitar que estos se dañen?  SI (  )   NO(  ) 

4.- ¿Se constata que los materiales, productos o insumos cumplan con las 

cantidades, características y precios señalados en el pedido? SI (  ) NO  (  ) 

5.- ¿El Instituto cuenta con Auditor para el control de inventarios?   SI (  ) NO (  ) 

6.- ¿Los trabajadores encargados toman en cuenta la ubicación de las 
mercaderías, para facilitar la distribución y tener mayor accesibilidad                  
a ellas?                  SI (  )  NO  (  ) 

7.- ¿La fase de almacenamiento que realiza el personal encargado del área se 

ajusta a las necesidades de la empresa?   SI (  )  NO  (  ) 

8.- ¿La gestión de los inventarios permite saber con exactitud la cantidad de 

mercadería disponible que tiene la empresa?   SI (  )  NO (  ) 

9.- ¿El almacén tiene las instalaciones y condiciones adecuadas para recibir los 

materiales y/o productos?      SI (  )  NO (  ) 

 10.- ¿En el Instituto existe un registro de las entradas y salidas                                  
de existencias?        SI  (  ) NO  (  ) 
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Control de distribución del stock 

11 ¿Los bienes que hay en el almacén están actualizados?   SI (  )  NO  (  ) 

12 ¿En el Instituto se hace una valoración por identificación específica 

 del precio de las existencias?      SI (  ) NO  (  )  

13 ¿Se establecen revisiones frecuentes a las existencias en el  

      Almacén para verificar el estado, cantidades y condiciones  

     de dichos productos o materiales?              SI  (  )  NO (  ) 

 

14 ¿Hay en el Instituto personas que se encargan exclusivamente                         
de realizar las supervisiones en el almacén?    SI (  ) NO  (  ) 

15 ¿El Instituto realiza una supervisión continua para un mejor 

      control de stock?       SI (  ) NO (  ) 

16.- ¿Son autorizados por los funcionarios responsables las salidas  

      de stock de almacén?        SI (  ) NO (  ) 

17.- ¿Se utiliza la PECOSA para las salidas de stock del almacén? SI (  ) NO (  ) 

18.- ¿Se controla la cantidad de salida de Stock con la orden de 

 requerimiento, y la constancia de recepción del área usuaria? SI (  ) NO (  )  

19.- ¿Hay procedimientos operativos escritos para el  

despacho de productos que incluya rotación de stock y manejo  

de fechas de vencimiento?      SI (  ) NO (  ) 

 

20.- ¿Son los procedimientos operativos escritos en un lenguaje 

 claro, preciso y libre de expresiones ambiguas para su fácil  SI (  ) NO (  ) 

comprensión?         

 

 


