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RESUMEN

El presente informe tuvo como objetivo relacionar la auditoria interna con el
proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
Iquitos 2023, en donde se utilizd una metodologia aplicada, nivel descriptivo y
correlacional con disefio no experimental. Se tomé como muestra a 93
servidores a quienes se les empleo un cuestionario para el recojo de
informacion. De acuerdo a los resultados obtenidos, la auditoria interna en el
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos, es regular
debido a la falta de claridad en la identificacion de necesidades de evaluacion.
Aunque los mecanismos de control son adecuados, a veces se hacen
recomendaciones para abordar y mejorar las deficiencias encontradas.
Respecto al proceso contable se lleva a cabo de forma regular, en ocasiones,
la interfaz del sistema proporciona validaciones y controles para asegurar la
consistencia y exactitud de los datos ingresados, pero mayormente se utilizan
los libros contables digitales para registrar las operaciones financieras.
Asimismo, se utilizan diversos métodos para analizar los estados financieros
de la empresa. Sin embargo, los informes financieros resultantes no suelen
ser presentados de manera clara y organizada. Finalmente se concluye que
existe una correlacion positiva fuerte entre la auditoria interna y el proceso

contable, demostrado por un coeficiente de 0.767 y una significancia de 0.000.

Palabras clave: Auditoria interna; Proceso contable
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ABSTRACT

The objective of this report was to relate the internal audit with the accounting
process at the Peruvian Amazon Research Institute, Iquitos 2023, where an
applied methodology, descriptive and correlational level with a non-
experimental design was used. 93 servers were taken as a sample and a
questionnaire was used to collect information. According to the results
obtained, the internal audit at the Peruvian Amazon Research Institute, lquitos,
is regular due to the lack of clarity in the identification of evaluation needs.
Although control mechanisms are adequate, recommendations are sometimes
made to address and improve deficiencies found. Regarding the accounting
process, it is carried out on a regular basis, sometimes the system interface
provides validations and controls to ensure the consistency and accuracy of
the data entered, but mostly digital accounting books are used to record
financial operations. Likewise, various methods are used to analyze the
company's financial statements. However, the resulting financial reports are
often not presented in a clear and organized manner. Finally, it is concluded
that there is a strong positive correlation between the internal audit and the
accounting process, demonstrated by a coefficient of 0.767 and a significance

of 0.000.

Keywords: Internal audit; Accounting process
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INTRODUCCION

La auditoria interna y el proceso contable en entidades publicas son dos
aspectos fundamentales para garantizar la transparencia, la eficiencia y el
cumplimiento de las normas en el ambito financiero (Tamay-Garcia et al.

2020).

Una problematica comin en muchas entidades publicas de Latinoamérica,
particularmente en los paises en vias de desarrollo, es la debilidad en su
proceso de auditoria interna y en el proceso contable. Ante ello, Vasquez-
Flores et al. (2023) asume que estas debilidades se reflejan en la falta de
control interno, lo que resulta en irregularidades contables, escaso
cumplimiento de las normas e invalidacion o uso indebido de los recursos
publicos. La falta de recursos adecuados (humanos, financieros y materiales)
para garantizar una auditoria y contabilidad eficientes es una causa
importante de la problematica (Berbey et al., 2019). Asi mismo, Trinidad-
Hernandez et al. (2022), considera que la falta de motivacién y capacitacion
de los trabajadores que desempefian estos cargos también suele incidir en

estos problemas.

La auditoria interna en las entidades publicas del Pera enfrenta una realidad
problematica, ya que el proceso contable se realiza de manera deficiente o
con practicas ineficientes, lo que genera una reduccion en la eficiencia de los
servicios publicos y una baja observancia a los estandares técnicos y politicas
aplicables (Gonzéles et al., 2021). Esto se debe, en parte, a la falta de
recursos humanos y de formacién de los auditores internos, asi como a la

carencia de herramientas tecnoldgicas y procedimientos adecuados para



realizar la auditoria interna (Huaman, 2020). Estas deficiencias repercuten
directamente en la ausencia de una evaluacion sistematica de los procesos
contables, lo que facilita los desvios y el mal uso de los recursos publicos

(Jinchuia-Huallpa y Fernandez-Sosa, 2021).

El Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana - IIAP, lquitos esta
experimentando una verdadera crisis de confianza y credibilidad debido a los
problemas que se han identificado en la auditoria interna instaurada en el afio
pasado y que se relaciona con el proceso contable. Esto se debe a que los
informes y auditorias internas presentan una deficiente calidad y confiabilidad,
lo que hace que los usuarios externos no tengan la certeza de lo que se ha
realizado con el proceso contable. Ademas, la auditoria interna presenta un
problema debido a la falta de una regulacién para definir los componentes y
controles que deben estar presentes en el proceso contable. Esto ha
ocasionado que se generen incumplimientos en el seguimiento y que se
comete alguna irregularidad, ademas existen dificultades para monitorear los
avances al compararlos con el tratamiento contable. De esta forma, se le
atribuye a este problema el comprometer la efectividad del proceso contable
en el IIAP y es necesario investigar esta relaciéon para identificar los posibles

errores, falta de controles o ineficiencias.

Por tanto, se ha formulado problema general: ; Como se relaciona la auditoria
interna con el proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, Iquitos 20237 Asimismo, los problemas especificos: 1.
¢, Cual es el nivel de auditoria interna en el Instituto de Investigaciones de la

Amazonia Peruana, lquitos 2023? 2. ¢Cual es el desarrollo del proceso



contable en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, lquitos

20237

De la misma forma se planted el objetivo general: Relacionar la auditoria
interna con el proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, lquitos 2023. Igualmente se planted los objetivos
especificos: 1. Conocer el nivel de auditoria interna en el Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, lquitos 2023. 2. Conocer el
desarrollo del proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la

Amazonia Peruana, lquitos 2023.

La investigacion resultd ser de gran relevancia, puesto que se traté un tema
importante para complementar el conocimiento. Para llevar a cabo una
investigaciéon sobre auditoria interna y el proceso contable, se recopild
informacion de revistas, libros y otros materiales escritos por autores con alta
experiencia y conocimiento en el area, esta decision se llevo a cabo debido a
que los autores en cuestion cuentan con largos afios de experiencia en el
area, su conocimiento es amplio, y el contenido que han publicado ha sido

previamente validado y verificado por otros expertos.

Desde el punto de vista practico, la realizaciéon de una auditoria interna y el
proceso contable es una de las mejores formas de garantizar que el trabajo
contable se realice de manera profesional, precisa y confiable para los
servidores, es una de las herramientas fundamentales para garantizar que el
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos, use sus finanzas

adecuadamente y a su vez respete la legislacion impuesta. Esto permitié a los



servidores contar con un proceso contable de calidad con el que estén

totalmente seguros.

Desde el aspecto metodoldgico, la técnica que se empleo fue la encuesta para
recoger informaciones, el cual consiste en la utilizacion de items a fin de
obtener respuestas ordenadas y relevantes para la finalidad del estudio. Al
mismo tiempo, en la recogida de informacion a través de encuestas se
reducen costos en comparacioén con otros métodos de investigacion y es util
para conocer una amplia variedad de opiniones y perspectivas sobre un tema

en particular.

La viabilidad de una investigacion depende de la disponibilidad de recursos
materiales, humanos y financieros. Para tener éxito en el estudio, es
importante tener los recursos adecuados. Los recursos materiales incluyen los
equipos, el almacenamiento, la seguridad y la distribucion de datos. Los
recursos humanos incluyen el personal en investigacion, los asistentes y los
investigadores externos. Los recursos financieros tipicamente incluyen fondos
para financiar publicaciones, compensacién por el tiempo dedicado a la
investigacion y otros gastos de investigacion. Si existen los recursos

adecuados para llevar a cabo la investigacion, la viabilidad del estudio es alta.

En la elaboracion de este estudio se ha previsto limitaciones que
obstaculizaron el desarrollo, como: la escasa informacion, es decir revistas de
autores que hablen referente a la segunda variable, por lo que se procedio a
tomar informacion de manera independiente. Asimismo, la desconfianza por

parte de los encuestados, ya que se limitan a brindar informacion, el poco



tiempo que disponen para la encuesta, para ello se procedid a explicar

brevemente, en que consiste, la importancia y el beneficio que trajo el estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2022, se realizd una investigacion basica y de disefio no experimental,
seleccionado una poblacion de 20 trabajadores; la investigacion tuvo como
objetivo determinar en qué medida la auditoria interna influye en la gestion
contable en las Mypes de Lima. Los autores concluyeron que, el 50% de los
encuestados afirmé que al implementar una consultoria interna en las Mypes
se tendria un gran beneficio, esto refleja el amplio acuerdo existente entre el
publico sobre la importancia de la auditoria interna en estos tipos de
empresas. En cuanto a la gestidén contable, el 97%, ha constatado que esta
disciplina proporciona documentacion e informacion vital para ayudar a los
gerentes a dirigir y operar con éxito su empresa, garantizando la solidez
financieray la rentabilidad. Determinando que los datos estadisticos obtenidos
muestran que hay una correlacion significativa entre auditoria interna y gestién
contable, ya que el coeficiente de Pearson es de 0.737 (Castro y Salcedo,

2022).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion tipo documental de nivel
descriptivo — analitico, tomando como poblacién a 150 trabajadores; la
investigacion tuvo como objetivo disefar el proceso de auditoria interna para
el proceso contable de la empresa de servicio. En conclusion, la auditoria
interna es calificada como bueno por el 80% en funcion de su contribucidon a
la administracion interna y la capacidad para encontrar errores y desvios con
respecto a las normas y requisitos establecidos. Respecto al proceso

contable, ha resultado ser una herramienta esencial para ayudar a las



empresas a mantener una buena administracion financiera, con un 58% de

personas gue lo califican como un proceso claro y util (Garzon y Garcia, 2020).

En el 2020, se ejecutd un estudio de caracter descriptivo de nivel explicativo
y disefio no experimental, donde se trabajo con 405 trabajadores; la
investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de auditoria interna y
determinar su importancia en los procesos contables del Gobierno Auténomo
Descentralizado. Llegando a la conclusion que, la auditoria interna del
Gobierno Autbnomo Descentralizado presenta graves niveles de deficiencia,
pues el porcentaje de calidad se ubica en el 53.1%, esto demuestra la falta de
transparencia en la conduccion de los recursos del estado, lo cual abre la
puerta a casos de corrupcion. Por su parte, ha realizado esfuerzos para
mejorar su proceso contable, el mismo fue calificado como inadecuado con un
45%, esto evidencia la necesidad de implementar mejoras en los controles
contables y de auditoria restrictivas, para garantizar la confiabilidad y
seguridad de los datos financieros. Determinando una relacion significativa y
positiva entre la auditoria y los procesos contables del Gobierno Autbnomo
Descentralizado, corroborado por un coeficiente de 0,756 y una significancia

de 0,00 (Tamay-Garcia et al., 2020).

En el 2020, se elaboré una investigacion aplicada con disefio no experimental,
tomando como muestra a 30 trabajadores; donde la investigacion tuvo como
objetivo implementar un sistema contable para optimizar el trabajo contable y
los procesos de toma de decisiones de Technica Empresarial del Perid SAC
en Lima. En conclusion, la implementacion del sistema contable brinda
versatilidad al generar reportes financieros con informacion en soles y ddlares,

ademas de proveer andlisis de cuentas por centro de costos y permitir la



paciencia de cheques-voucher; también ofrece un soporte para los archivos

que a partir de alli se emiten a SUNAT (Huicho, 2020).

En el 2019, se llevé a cabo un estudio con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue 124 personas que tienen deudas
financieras; tuvo como objetivo determinar la incidencia entre auditoria
gubernamental y la gestidn institucional de recursos publicos. En conclusion,
la auditoria gubernamental juega un papel fundamental en la gestion
institucional y el manejo de los recursos publicos, por lo que es calificada como
eficiente con un 75.3%, ya que, ayuda a mejorar la calidad y la eficiencia del
gobierno al evaluar la utilizacion adecuada de los fondos publicos y la
ejecucion eficaz de los programas, esto permite una asignacion eficaz de los
recursos, lo que resulta en una mejora de la calidad de los servicios ofrecidos

al publico (Gonzélez et al., 2019).

1.2. Bases teodricas

V1. Auditoria interna

Segun Mayorga y Frias en el 2019 en su teoria auditoria interna citado en
Vasquez-Flores et al. (2023), sostienen que contribuye de manera significativa
al logro de la normativa vigente en cada institucion; ademas, ayuda a mejorar
el disefio, la implementacion de procedimientos y control, lo que contribuye a
un eficiente control interno. Dicha auditoria garantiza que los productos y
servicios ofrecidos cumplan con los niveles de calidad y calidez esperados por
asociados y clientes, ademas de mitigar el riesgo establecido por los 6rganos

de control.



La auditoria interna es un proceso de evaluacion sistematico que implica la
revision de procedimientos administrativos, financieros y operacionales, asi
como de los procesos y recursos de una organizacion (Panchi, 2021).
Asimismo, la auditoria interna es una herramienta Util para mejorar la
administracion de los riesgos, la eficiencia de los procesos y el cumplimiento
de los estandares de control interno, y puede ayudar a identificar las areas
problematicas antes de que se produzcan problemas mayores (Reis et al.,

2020).

Las auditorias internas sirven para medir y evaluar el desempefio de la
organizacién en relacidon con sus objetivos, procesos y procedimientos, y para
establecer practicas y acciones para mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios prestados, esta es una forma de gestion y control interno utilizada
por las instituciones para identificar los riesgos, detectar deficiencias en el
desempeifio y, finalmente, aumentar la calidad del producto o servicio ofrecido

(Séenz, 2021).

Ademas, Montes-Salazar et al. (2020), sefialan los beneficios de la auditoria
interna, el cual busca mejorar la gestion de la institucién al proporcionar un
seguimiento y aseguramiento completos de la organizacion auditada, donde:
1) Prevencion de errores financieros y de informacion, se enfoca en detectar
errores, irregularidades y/o malversacion de fondos y otros activos de la
empresa. 2) Mejora la administracion de riesgos, la institucion puede
identificar y evaluar los riesgos potenciales para la empresa. 3) Auméntese la
rentabilidad, la auditoria interna pone en evidencia posibles problemas y los
rectifica, lo que ayuda a mejorar tanto la eficiencia como la rentabilidad de la

empresa. 4. Mejora el proceso de gobierno de la institucion, por medio de la



implementacion de los principios de buen gobierno contenidos en la auditoria

interna, se reforzaran y mejoraran los procesos y procedimientos.

La evaluacion de la auditoria interna es un aspecto crucial para garantizar su
eficacia y cumplimiento de los objetivos establecidos. Segun Mantilla-Garcés
y Herrera-Herrera (2019), en su estudio proponen tres dimensiones
fundamentales para medir esta variable: planeacion, ejecucion e informe. A

continuacion, se describen cada una de las dimensiones:

Planeacion, se refiere a la preparacion para la realizacién de una auditoria
interna. Esta dimension incluye tareas como la responsabilidad para el
desarrollo de la auditoria interna, la programacién de actividades, la
identificacion de necesidades de evaluacion, el establecimiento de objetivos,
metas y alcances. Ademas, implica la elaboracién de un memorando de
auditoria que detalla los objetivos, el alcance y los procedimientos de auditoria

(Mantilla-Garcés y Herrera-Herrera, 2019).

Ejecucion, segun Mantilla-Garcés y Herrera-Herrera (2019) sefala que esta
dimensién se refiere a la implementacion de las practicas de auditoria
especificadas con el fin de obtener la informacion necesaria para evaluar si
una entidad cumple con sus normas. Esta dimension se compone de los
siguientes indicadores: mecanismos de control, obtencidon de la informacion,
validacion de la informacion, deteccion de hallazgos y su evidencia, analisis

de la informacion e interpretacion de la informacion.

Informe, se refiere a la informacion que se presenta en un informe de auditoria,
esta incluye los resultados de la auditoria y los hallazgos de los auditores

(Mantilla-Garcés y Herrera-Herrera, 2019). Entre los indicadores que evaltan

10



son: la informacion periédica preliminar, las deficiencias encontradas, las

recomendaciones y el seguimiento de las medidas correctivas.

V2. Proceso contable

De acuerdo a la teoria de Picazo en el 2016 “Proceso Contable” indica que es
un recurso clave para la administracién de un negocio, proporcionando datos
vitales sobre el manejo financiero. Si se maneja la informacion correctamente,
se pueden tomar decisiones acertadas a tiempo (Vallejo-Macias y Victoria-

Zirufo, 2022).

El proceso contable es el conjunto de actividades y pasos que se llevan a cabo
por un contador o una empresa para calcular las fluctuaciones contables y
financieras (Crespo et al., 2020). También, se refiere a la preparacion y
presentacion de informes financieros y contables, la identificacion vy
contabilizacién de los ingresos y gastos de una compainiia, la preparacion de
balances financieros anuales, la contabilidad de los impuestos y la
preparacion de informes regulatorios (Berrones, 2020). Ademas, el proceso
contable empieza con la identificacion de los eventos contables que se
producen en una institucion a lo largo del periodo contable apropiado (Toledo

et al., 2021).

El proceso contable se ocupa de llevar un registro de los movimientos
financieros de una entidad, abarcando desde la recopilacién y seguimiento de
las transacciones hasta la presentacién de la informacion de manera oportuna
y exacta, las cuales tenemos a continuacion: 1) Registro de documentos,
comprende todas las condiciones para recibir y procesar documentos. 2)

Clasificacion de documentos, clasificar los documentos de acuerdo con su

11



tipo, alcance e importancia. 3) Contabilizacién, se refiere a inspeccionar,
registrar y contabilizar documentos. 4) Registro de saldos, contabilizar los
saldos bancarios y de caja. 5) Preparar informes financieros, preparar estados
financieros e informes a la administracion. 9) Preparar informes de auditoria,
preparar informes para los auditores externos (Quezada-Pacheco et al.,

2021).

Ademas, Mackay-Castro et al. (2023), mencionan las ventajas y desventajas
del proceso contable: a) Ventajas, un proceso contable ayuda a las empresas
a mantener un seguimiento de su situacién financiera, ayudando a prevenir
problemas de liquidez y para detectar oportunidades y problemas potenciales.
El proceso contable también proporciona informacion imparcial para asegurar
el cumplimiento con los requisitos legales y el cumplimiento de las normas
financieras. b) Desventajas, el proceso contable puede resultar costoso para
una empresa, teniendo que pagar a tiempo y dedicar tiempo a la preparacion
de los estados financieros. El proceso contable puede ser complicado y
requiere un gran conocimiento para asegurar que todos los registros

financieros se lleven a cabo de manera precisa.

La evaluacion del proceso contable es fundamental para garantizar la
eficiencia y efectividad de esta importante funcion en una organizacién. En
linea con el estudio realizado por Erazo et al. (2021), se han identificado cuatro
dimensiones clave que permiten comprender y analizar en detalle el
funcionamiento del proceso contable: sistematizacion, procesamiento,

evaluacion e informacion.
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Sistematizacion, en el contexto del proceso contable se refiere a la
organizacion y estructura del sistema utilizado para llevar a cabo las tareas
contables. Esta dimension se centra en establecer procedimientos claros y
eficientes, desarrollar una interfaz del sistema adecuada y contar con un
manual de sistematizacion que oriente el uso correcto de las herramientas y
procesos involucrados (Erazo et al., 2021; Vallejo-Macias y Victoria-Zirufo,

2022).

Procesamiento, se refiere a las etapas y actividades involucradas en el
manejo y tratamiento de la informacién financiera. Esta dimensién abarca
desde la captacion de los datos financieros relevantes, su clasificacion y
organizacion, el registro adecuado en los libros contables y, finalmente, la
elaboracion de los estados financieros (Elizalde-Marin, 2018; Erazo et al.,

2021).

Evaluacion, se refiere al andlisis y evaluacién de la informacién financiera
generada (Erazo et al., 2021). Esta dimension implica examinar y comprender
la informacién financiera con el objetivo de evaluar la salud financiera de la
organizacion, tomar decisiones informadas y emprender acciones correctivas
cuando sea necesario. Dentro de esta dimension, se pueden identificar varios
indicadores clave: analisis de la informacion financiera, métodos de analisis y

responsabilidad de la decision.

Informacién, esta dimension se centra en la forma en que se presenta la
informacion financiera a los usuarios internos y externos, asi como en la
calidad y utilidad de dicha informacion (Erazo et al., 2021). Dentro de esta

dimensién, se pueden identificar varios indicadores clave: presentacion del
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informe, contenido del informe, recomendaciones y oportunidad de la

informacion.

1.3. Definicién de términos basicos

Auditoria interna: Es la técnica utilizada por una entidad para evaluar su
propia gestion institucional y procesos contables, evaluando la fiabilidad,

integridad y eficacia de los controles internos (Berbey et al., 2019).

Gestion institucional: Proceso de direccion y control, en el que se toman
decisiones organizacionales para lograr los objetivos institucionales de una

manera eficiente, eficaz y efectiva (Berrones, 2020).

Invalidacion: Modificacibn de una norma, informacibn o dato que

anteriormente se consideraba valido (Castro y Salcedo, 2022).

Informacién financiera: Documentacién, informacién o datos relativos al flujo

de fondos de una entidad (Crespo et al., 2020).

Proceso contable: es un conjunto de acciones y procedimientos realizados
durante el ejercicio contable de una empresa, organizacion, institucién o
individuo, con el objetivo de llevar registros financieros, evaluar la situacion
financiera y preparar estados financieros al final del ejercicio (Garzon y

Garcia, 2020).

Servicios publicos: Servicios ofrecidos por el Estado, tales como luz, agua,

gas, telecomunicaciones, entre otros (Gonzales et al., 2021).

Sistematizacion: Ordenamiento y sistema de operaciones que permiten tener
un control sobre los datos y el procesamiento de estos para cumplir con los

objetivos establecidos (Huaman, 2020).
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Versatilidad: Capacidad para crear soluciones apropiadas para cada
situacion, interactuar con diversas fuentes de informacion y configuracion de

la misma para diversos requerimientos (Saenz, 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

Hi: La relacion es significativa entre la auditoria interna y el proceso contable

en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos 2023.
Hipotesis especificas

Hi1: El nivel de auditoria interna es deficiente en el Instituto de Investigaciones

de la Amazonia Peruana, Iquitos 2023.

Hi2: El desarrollo del proceso contable es inadecuado en el Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos 2023.
2.2 Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Auditoria interna

Variable 2: Proceso contable
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Operacionalizacion de variables

Tipo por Escala de Valores de Medio de
Variable Definicion su Dimensiones Indicadores . ..~ | Categorias las o
medicion . verificacion
naturaleza categorias
Responsable de la auditoria
La auditoria interna Interna = —
se encarga de Progr'a'lmac.:!on de actmdades
examinar y evaluar Planeacion | dentificacion de necesidades
de manera de evaluacion .
. L Memorando de auditoria
SIStemat.lca los Establecimiento de objetivos,
procepllmlentos y metas y alcances Encuesta
operaciones de una Mecanismos de control Nunca 1 aplicada a los
organizacion, con el Obtencion de la informacion Casi nunca > servidores del
Auditoria fin de identificar Cualitativa Validacién de la informacién Ordinal A veces 3 Instituto de
Interna areas de mejora, Ei L Deteccion de hallazgos y su Casi 4 Investigaciones
riesgos potenciales jecucion evidencia siempre 5 de la A?nazom’a
y asegurar el Anélisis de la informacién Siempre Peruana
cumplimiento de las Interpretacién de la .
politicas y informacion
regulac|0nes InfO_I‘m_aCién pel’iédica
vigentes (Mantilla- preliminar
Garcés y Herrera- Informe Deficiencias e_ncontradas
Herrera, 2019). Reco_me_ndacmnes -
' Seguimiento de medidas
correctivas
El proceso contable Disefio de los procedimientos Nunca 1 Encuesta
Proceso S€ ref_iere ala o Sistematizacion | interfaz del sistema _ Casi nunca 2 aplic_ada alos
contable | S€CUeNcia de pasos | Cualitativa Manual de sistematizacion Ordinal A veces 3 servidores del
y actividades que _ Captacion de los datos Casi 4 Instituto de
se llevan a cabo Procesamiento | ¢~ vieros 5 Investigaciones
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para registrar,
clasificar, resumir e
interpretar la
informacién
financiera de una
entidad (Erazo et
al., 2021).

Clasificacion de los datos
financieros

Registro de datos financieros

Elaboracion de estados
financieros

Evaluacion

Andlisis de la informacion
financiera

Métodos de analisis

Responsabilidad de la
decision

Informacion

Presentacién del informe

Contenido del informe

Recomendaciones

Oportunidad de la
informacién

siempre
Siempre

de la Amazonia
Peruana.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

Este estudio se empled el tipo aplicado, puesto que se evaluaron variables
tedricas mediante procedimientos que tomaron en cuenta la experiencia de
autores expertos en materia de auditoria interna y el proceso contable. De
acuerdo con el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolbgica (2020), el propésito principal de este informe fue aportar

soluciones a probleméticas percibidas por el investigador.

De acuerdo a la teoria de Arias y Covinos (2021), se optd por un enfoque
descriptivo-correlacional, pues fue necesario medir el grado de
correspondencia entre las variables en estudio; por lo tanto, se determinaron
las caracteristicas y la correlacion estadistica entre la auditoria interna y el
proceso contable, con el objetivo de conocer la influencia simultanea de

dichos factores.

Segun Arias y Covinos (2021) el disefio no experimental procede de los
resultados obtenidos, pues se experimenta con la situacién real sin manipular
de forma directa las variables, y con el objetivo de permitir una mayor
comprension de los sucesos, el investigador actué como testigo, examinado
la situacion tal como ocurre normalmente para obtener informacion directa

acerca de ellos.
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Esquema del disefio:
Donde:

o1 M: Muestra del estudio
O1: Auditoria interna
M r O2: Proceso contable
r: Relacion estadistica entre las variables

evaluadas.
02

3.2. Disefio muestral

Poblacién: Estuvo conformada por los servidores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos, 2023, donde existe un total
de 122 servidores. Esta informacion fue proporcionada por Recursos

humanos de la institucioén.
Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion

% Los servidores que estén laborando méas de seis meses en la
institucion.

% Servidores que desean formar parte del estudio.
Criterios de exclusion

% Servidores gue estén trabajando menos de seis meses.

% Aquellos servidores que no desean colaborar con el estudio.

Muestra: Teniendo en cuenta la abrumadora cantidad de personas que
componen la poblacion, se opta por recurrir a la utilizacion de una muestra

para determinar la precisa cantidad de personas participante necesaria para
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efectuar una evaluacion exhaustiva de las variables a estudio, esto se hace

con el fin de obtener resultados mas apegados a la realidad.

Z%pgN
E*(N-1)+Z?pq

| 95%

Z= 1,96

E= 0,05

p= 0,5

q-= 0,5

N = 122

= 3,8416 * 0,25 * 122

0,0025 * 121 + 0,9604
~ 117,1688
n= 1,26 93

Entonces, la muestra estuvo conformado por 93 servidores, esto tras el uso

de la formula muestral.

Muestreo: Debido a que se desea seleccionar una muestra representativa de
los individuos de la poblacién objeto de estudio, se optd por el muestreo
probabilistico, garantizando asi que todos ellos tuvieron la misma posibilidad
de ser elegidos para conformar una muestra que refleje la realidad o situacion

de la poblacion total.

3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

Como parte del proceso para la recaudaciéon de datos, se procedio a elaborar
y definir claramente los instrumentos que se utiliz6 para la recoleccion de
informacion. Posteriormente, para proceder a la adquisicion de los datos de
los servidores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, se
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acudi6 al area de Recursos Humanos de la institucion, siendo el area
encargada de facilitarnos los datos precisos. Tras la obtencion de los datos
de los servidores se procedié a realizar el trabajo acudiendo a las
instalaciones del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana con el
fin de aplicar la encuesta; donde a la vez se les explico brevemente en que
consiste el estudio, esto con el propdsito de que tenga conocimiento y
confianza para ser participes del estudio a realizar. La aplicacion del
cuestionario tuvo una duracién de 25 minutos aproximadamente. Finalmente,
se les hizo firmar un consentimiento informado para dar credibilidad y validez

a sus respuestas.

Luego de haber explicado en la parte superior el procedimiento general que
se siguid, se ha determinado la técnica a implementar para recolectar los
datos requeridos acerca de la percepcién de los servidores acerca de la
auditoria interna y proceso contable del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, lquitos: la encuesta, esta permitid recopilar toda la
informacion necesaria para el estudio, garantizando su fiabilidad, exactitud y

veracidad.

Para recolectar de manera confiable la informacion requerida acerca de las
variables auditoria interna y proceso contable, se empled el instrumento
(cuestionario). Esta medicidn se baso en un total de 15 items para la primera
variable (auditoria interna) y 14 para la variable proceso contable, los cuales
fueron disefiados para proporcionar informacion significativa y recopilada de
forma 6ptima, los mismos que fueron respondidas a través de una escala de
Likert con cinco opciones de respuesta (1=Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces;

4= Casi siempre; 5= Siempre).
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Una vez concluida la etapa de instrumentacion, se valido la informacién
obtenida a través del juicio de tres expertos en la materia, estos profesionales
evaluaron la consistencia y comprension de los indicadores y dimensiones de
ambas variables, con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos

recopilados.

Finalmente, se realizo la fiabilidad de los datos con el uso del SPSS V.26,
asimismo se realizé una prueba piloto aplicada al 20% y la informacion
conseguida pasaron por la prueba de confiabilidad del Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual establece un margen 6ptimo de 0.7. Por tanto, se calculd
un Alfa de Cronbach de 0.752 para la V1, y un Alfa de Cronbach de 0.791 para

la V2.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

En el programa Excel se registraron las opciones de respuesta cuantificadas,
utilizando la valoracién asignada a cada una de ellas en el instrumento. Estas
respuestas fueron tabuladas para cada persona encuestada y el item
correspondiente a cada variable. Ademas, se realizé el conteo de cada opcion
de respuesta considerando el total de personas incluidas en el estudio. A partir
de estos datos, se generaron tablas y figuras que mostraron la frecuencia y
los porcentajes de cada indicador. Posteriormente, se crearon tablas
generales para cada variable y sus dimensiones respectivas, las cuales
tuvieron una valoracion diferente a las opciones de respuesta. Por ejemplo,
en el caso de la variable auditoria interna, las respuestas se categorizaron
como nunca para muy deficiente, casi nunca para deficiente, a veces para

regular, casi siempre para eficiente y siempre para muy eficiente. Del mismo
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modo, para la variable proceso contable, las respuestas se clasificaron como
nunca para muy inadecuado, casi nunca para inadecuado, a veces para

regular, casi siempre para adecuado y siempre para muy adecuado.

Respecto al programa SPSS v.26 resultdé util para realizar un analisis
estadistico con el fin de evaluar la confiabilidad de los datos. Para esto, se
tomdé como muestra a mas de 50 personas, a la que se aplicé el Alfa de
Cronbach y el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Si el resultado de
significancia es menor a 0.05, entonces se utilizd una prueba no paramétrica

con una distribucion desigual (Rho Spearman).

Para finalizar, los resultados se dividieron en dos partes: i) Resultados
descriptivos, conformados por tablas y figuras de variables y dimensiones. ii)
Resultados inferenciales, se detall6 los resultados de pruebas de normalidad,

pruebas de correlacion de las variables.

3.5. Aspectos éticos

El presente estudio se llevé a cabo con el debido cuidado por parte del
investigador, para garantizar el respeto de las normas y estandares éticos
establecidos por la Universidad. Se brind6 a los sujetos encuestados total
privacidad para sus respuestas, asi como se mantuvo confidencial la identidad
de cada uno de los encuestados para proteger su privacidad. Ademas, se
tuvieron en cuenta los derechos de autor, y se respetaron las normas de
citacion de las fuentes bibliograficas usadas; en esta ocasion, para cumplir
con esta responsabilidad se procedié de acuerdo a las directrices de las

normas APA 7° Edicién, con el fin de contribuir a la validez del informe.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer el nivel de auditoria interna en el Instituto de Investigaciones de

la Amazonia Peruana, Iquitos 2023.

Tabla 1

Auditoria interna

def';/cl?gn te Deficiente Regular Eficiente efilz:/lig te

n % n % n % n % n %
Planeacion 16 17% 15 16% 25 27% 22 24% 15 16%
Ejecucién 13 14% 16 17% 24 26% 19 20% 21 23%
Informe ) 17 18% 16 17% 23 25% 17 18% 20 22%
'IA,‘\IL.JI%ESARIA 15 16% 16 17% 24 26% 19 20% 19 21%

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Figura 1

Auditoria interna

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

30% 27%
25% %4%4
20% 17%6% %6%
15%
10%
5%
0%

25% 26%

22% 2091%
0 o e
i B o] o)

|

N

Planeacion Ejecucién Informe AUDITORIA
INTERNA

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Tras la obtencion de los resultados, el 26% de los servidores encuestados del
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos indica que el

nivel de auditoria interna es regular, por su parte, el 21% indica que es muy
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eficiente y el 20% eficiente. En la misma tabla se evidencia las dimensiones,

los mismos que a continuacion seran analizadas:

Tabla 2

Planeacion

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Ef;‘r’]znsab'e delaauditoria 15 1,00 16 1706 25 27% 24 26% 15 16%

Programacion de actividades 14 15% 13 14% 28 30% 24 26% 14 15%
Identificacion de necesidades 17 1500 13 1490 20 319% 20 22% 14 15%
de evaluacion

Memorando de auditoria 17 18% 17 18% 23 25% 23 25% 13 14%

Establecimiento de objetivos, 1 5504 16 1705 18 19% 17 18% 21 23%
metas y alcances

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1

Figura 2
Planeacion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ElSiempre
35% 30% 31%
27%69 o,
30% 6% 4% 32% 2525% )39 23%

25% { 18%8 9%804 .
20% 15%4%  15% 1 7
15% !\—,.;; 5 | s / 1
10% 2] |
5% 7 ; [
0% — -
Responsable de  Programacion Identificacion ~ Memorando de Establecimiento

la auditoria de actividades  de necesidades auditoria de objetivos,

interna de evaluacién metas y
alcances

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1

En esta dimension, el 27% de los servidores encuestados mencionan que a
veces se establece un area o equipo encargado de llevar a cabo la auditoria
con el fin de alcanzar los objetivos. Asimismo, el 30% de los encuestados
indican que a veces los auditores programan adecuadamente las actividades

para la realizacion de la auditoria interna. También, el 31% sostiene que las
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necesidades de evaluacion a veces son identificadas con total claridad. Sin

embargo, el 25% de los encuestados manifiestan que el memorando de

auditoria casi siempre se elabora teniendo en cuenta las pautas de estructura

de planificacion. Ademas, que el 23% refiere que siempre se establecen los

objetivos, metas y alcance de la auditoria, asi como el trabajo a realizar.

Tabla 3
Ejecucion
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Mecanismos de control 12 13% 15 16% 23 25% 24 26% 19 20%
Obtencion de la 12 13% 18 19% 24 26% 19 20% 20 22%
informacion
Validacion de la 14 15% 17 18% 23 25% 19 20% 20 22%
informacion
Deteccion de hallazgosy 14 190y 15 1696 24 26% 16 17% 20 22%
sSu evidencia
Analisis de la informaciéon 18 19% 16 17% 20 22% 19 20% 20 22%
Interpretacion de la 12 13% 14 15% 28 30% 15 16% 24 26%

informacion

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Figura 3
Ejecucion
E Nunca Casi nunca
30% 2536% 26%

25%
20%
15%
10%
5%
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Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I
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En la tabla y figura 3 se logra identificar que, el 26% de los servidores
encuestados revelan que los mecanismos de control implementados para la
auditoria interna casi siempre son apropiados. Pero, el 26% refiere que a
veces se procesa la informacion utilizando herramientas fisicas y virtuales que
facilitan su analisis 6ptimo. De la misma forma, el 25% de los servidores
sefalan que a veces se compara la informacion registrada con los resultados
obtenidos en el control interno. Asimismo, el 26% sostiene que los hallazgos
a veces son confirmados respaldandolos con la evidencia adecuada. Mientras
que, el 22% indica que siempre se realiza un analisis minucioso de la
informacion previamente depurada. Y el 30% menciona que a veces se realiza

la interpretacion de la informacién para la elaboracion del informe.

Tabla 4

Informe

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Informacion periodica 21 23% 15 16% 24 26% 14 15% 19 20%
preliminar

Deficiencias encontradas 19 20% 20 22% 15 16% 18 19% 21 23%
Recomendaciones 15 16% 12 13% 31 33% 19 21% 16 17%

Seguimiento de medidas ;1500 16 1796 22 24% 18 19% 23 25%
correctivas

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I
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Figura 4

Informe
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ESiempre
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correctivas

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Finalmente, el 26% de los encuestados manifiestan que a veces se realiza la
recoleccion periddica de informacion durante la auditoria interna. Sin
embargo, el 23% de los servidores consideran que siempre se informa al
auditado acerca de las deficiencias identificadas en los procesos. Pero, el 33%
indica que a veces se especifican recomendaciones para abordar y mejorar
las deficiencias encontradas. No obstante, el 25% sostiene que el auditor

siempre evalla si la alta direccion de la institucion cuenta con un plan de

seguimiento para las medidas correctivas
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Conocer el desarrollo del

proceso contable en el

Investigaciones de la Amazonia Peruana, lquitos 2023.

Tabla 5

Proceso contable

Instituto de

inad“ggzado Inadecuado Regular Adecuado ade'z\gﬂgdo

n % n % n % n % n %
Sistematizacion 14.67 16% 16.33 18% 23 25% 15.67 17% 23.33 25%
Procesamiento 16 17% 16.75 18% 225 24% 20.25 22% 175 19%
Evaluacion 15.33 16% 14 15% 24.67 27% 19.67 21% 19.33 21%
Informacion 145 16% 185 20% 23.25 25% 175 19% 19.25 21%
CP:?)?\)I('IEESEE 15.13 16% 164 18% 23.35 25% 18.27 20% 19.85 21%

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Figura 5

Proceso contable
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Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1

Dado a los resultados de la segunda variable, el 25% de los servidores indican
que el desarrollo del proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, Iquitos es regular, mientras que el 21% indica que es muy

adecuado y solo el 20% como adecuado. A continuacion, interpretaremos las

dimensiones que se observa en la tabla:
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Tabla 6

Sistematizacion

N Cnh Av Cs S

n % n % n % n % n %

Disefio de los 18 19% 18 19% 20 22% 19 20% 18 19%
procedimientos

Interfaz del sistema 13 14% 16 17% 27 29% 15 16% 22 24%
Manual de = 13 14% 15 16% 22 24% 13 14% 30 32%
sistematizacion

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Figura 6
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Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

En la primera dimensidén de esta variable se evidencia que, el 22% de los
encuestados dan a conocer que a veces se revisan las operaciones, cuentas,
diagrama de flujos e informes necesarios para establecer los procedimientos
del sistema. Asimismo, el 29% sostiene que la interfaz del sistema a veces
proporciona validaciones y controles para asegurar la consistencia y exactitud
de los datos ingresados. No obstante, el 32% de los servidores sefialan que
la institucion siempre cuenta con un manual que establezca el procedimiento

para la sistematizacién (control y registro) de la informacién contable.
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Tabla 7

Procesamiento

N Cnh Av Cs S

n % n % n % n % n %

Captacion de los datos
financieros

Clasificacion de los datos
financieros

Registro de datos
financieros

E'abor.ac'on deestados 1, 1300 16 17% 24 26% 23 25% 18 19%
Inancleros

13 14% 17 18% 28 30% 20 22% 15 16%
23 25% 20 22% 20 22% 14 15% 16 17%

16 17% 14 15% 18 19% 24 26% 21 23%

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1

Figura 7
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Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1

Posteriormente, en esta tabla se identifica que el 30% de los servidores
encuestados manifiestan que a veces se utilizan los documentos fuente
(documento que sustenta una transaccion) para captar los datos de las
operaciones financieras. Pero, el 25% indica que nunca se aplican criterios de
clasificacion adecuados para organizar y categorizar los datos financieros
segun las cuentas contables correspondientes. No obstante, el 26% sostiene
que casi siempre se utilizan los libros contables digitales para el registro de

las operaciones financieras. Mientras que, el 26% refiere que los estados
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financieros a veces se preparan de manera precisa de acuerdo a las

disposiciones legales.

Tabla 8

Evaluacion

N Cnh Av Cs S
n % n % n %

n % n %
Andlisis de la

. o . 10 11% 12 13% 27 29% 24 26%
informacion financiera

20 22%
Métodos de analisis 18 19% 14 15% 20 22% 22 24% 19 20%
ses.p.o,”sab"'dad dela 18 199 16 17% 27 29% 13 14% 19 20%
ecision

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1
Figura 8
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Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.1

En la tabla y figura 8 se evidencia que, el 29% de los encuestados manifiestan
gue a veces se comunican los resultados del analisis de la informacién
financiera de manera clara y comprensible a los responsables de la toma de
decisiones. Sin embargo, el 24% expresa que casi siempre utiliza diversos
métodos para el andlisis de los estados financieros de la empresa. Por su

parte, el 29% indica que el personal de contabilidad a veces le proporciona

informacion oportuna para tomar las decisiones necesarias.
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Tabla 9

Informacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

21 23% 19 20% 20 22% 18 19% 15 16%

Presentacion del
informe

ﬁ?g‘rtr‘f]g'do del 12 13% 14 15% 24 26% 18 19% 25 27%
Recomendaciones 11 12% 22 24% 27 29% 14 15% 19 20%

Oportunidaddela ;. 1500 19 2006 22 24% 20 22% 18 19%
informacion

Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Figura 9
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Fuente encuesta a los servidores del Instituto de Investigaciones de la A.P.I

Finalmente, el 23% de los servidores encuestados manifiestan que los
informes financieros generados a partir del proceso contable nunca son
presentados de manera clara y organizada. Sin embargo, el 27% de los
encuestados expresan que los informes financieros siempre contienen
informacion completa y detallada sobre la situacion financiera de la institucion.
Mientras que, el 29% revela que las recomendaciones presentadas en los
informes financieros a veces se basan en un analisis y evaluacion rigurosos

de la informacion financiera. Por ultimo, el 24% de los encuestados sefalan
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qgue los informes financieros a veces se entregan en el momento adecuado

para respaldar la toma de decisiones.
Resultados inferenciales

Tabla 10

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Auditoria interna ,097 93 ,031
Proceso contable ,071 93 ,200"

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSSv26

En base a estos resultados, podemos concluir que la variable Auditoria interna
no sigue una distribucién normal, ya que su valor de significancia es menor a
0.05. En cambio, para la variable Proceso contable, al tener un valor de
significancia mayor a 0.05, podemos asumir que sigue una distribucién
normal. Sin embargo, es importante recordar que la prueba de normalidad no
es concluyente, especialmente con muestras pequefias. Por lo tanto, se
justifica la eleccién de la prueba no paramétrica Rho de Spearman para

analizar la relacion entre las variables.
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Tabla 11

Relacionar la auditoria interna con el proceso contable

Rho de Spearman

Auditoria i Coeficiente de correlacion 767"
uditoria interna Sig. (bilateral) 000
Proceso contable 93

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSSv26

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,767 indica una correlacion
positiva fuerte entre la auditoria interna y el proceso contable en el Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana en lquitos en el afio 2023. Al tener
un valor de significancia de 0,000, que es menor que 0,05, podemos afirmar
gue esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que lleva a aceptar
la hipbtesis de investigacion de que existe una relacion significativa entre la

auditoria interna y el proceso contable en la institucion mencionada.
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente capitulo, se describen los resultados que se obtuvieron en el
estudio de campo, encuesta aplicada a 93 servidores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, lquitos. La importancia de este
andlisis radica en la necesidad de garantizar la transparencia, eficiencia y
eficacia en la gestion de los recursos del Instituto, asi como en la promocion
de buenas practicas contables y de auditoria que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos institucionales y a la rendicién de cuentas ante los diversos

grupos de interés.

Respecto a la variable independiente, el 26% de los servidores encuestados
indica que la auditoria interna es regular, por su parte, el 21% indica que es
muy eficiente y el 20% eficiente. Al analizar los indicadores, se nota que en
ocasiones los auditores planifican adecuadamente las actividades para llevar
a cabo la auditoria, pero sefialan que el memorando de auditoria se redacta
teniendo en cuenta las pautas estructurales de planificacion. Ademas, se
observa que, en la mayoria de los casos, los mecanismos de control
implementados para la auditoria interna son apropiados y se comparan los
resultados obtenidos con la informacién registrada en el control interno. Sin
embargo, en ocasiones se lleva a cabo la interpretacion de la informacion para
la elaboracion del informe. En todo momento se informa al auditado acerca de
las deficiencias encontradas en los procesos, y en algunas ocasiones se
brindan recomendaciones especificas para abordar y mejorar dichas
deficiencias. Estos hallazgos difieren de la investigacién realizada por Tamay-

Garcia et al. (2020), quienes evidenciaron que la auditoria interna en el
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Gobierno Auténomo Descentralizado presenta altos niveles de deficiencia, ya
gue solo el 53.1% de sus procesos cumplen con los estandares de calidad.
Este resultado refleja una falta de transparencia en la gestion de los recursos
del gobierno, lo que puede generar situaciones de corrupcion. Sin embargo,
segun Garzén y Garcia (2020), la auditoria interna es valorada positivamente
por el 80% de los encuestados en términos de su aporte a la administracion
interna y su capacidad para detectar errores y desviaciones en los procesos.
Ademas, Gonzalez et al. (2019) sefalan que la auditoria gubernamental juega
un rol esencial en la gestion institucional y en el manejo adecuado de los
recursos publicos, por lo que es considerada eficiente por el 75.3% de los
participantes en su estudio. Esto pone de manifiesto la importancia de mejorar
la capacitacion y el alcance de la auditoria interna en el sector publico, para
garantizar una gestion transparente y eficiente de los recursos y prevenir

posibles casos de corrupcion.

De acuerdo a los datos porcentuales obtenidos de la encuesta realizada a los
servidores del Instituto, se puede observar que el 26% de los encuestados
consideran que el proceso contable es regular, seguido de un 21% que lo
clasifican como muy adecuado y un 19% lo consideran adecuado. En este
sentido, los resultados descriptivos reflejan que los encuestados sefialan que,
a veces, se revisan las operaciones, cuentas, diagramas de flujos e informes
necesarios para establecer los procedimientos del sistema. A su vez, se
menciona que la institucion cuenta siempre con un manual que estipula los
pasos a seguir para la sistematizacion (control y registro) de la informacion
contable, aunque no siempre se siguen rigurosamente. En cuanto al uso de

los documentos fuente (los cuales sustentan cada transaccion), se sefala que
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a veces se utilizan para captar los datos de las operaciones financieras,
mientras que casi siempre se recurre a los libros contables digitales para su
registro. En cuanto a la preparacion de los estados financieros, se menciona
gue a veces se lleva a cabo de manera precisay en linea con las disposiciones
legales, sin embargo, la comunicacién de los resultados del analisis de la
informacion financiera a los responsables de la toma de decisiones no siempre
es clara y comprensible. Por dltimo, los encuestados expresan que los
informes financieros suelen contener informacién completa y detallada sobre
la situacion financiera de la institucion, aunque su entrega en el momento
adecuado para respaldar la toma de decisiones solo ocurre a veces. Estos
hallazgos difieren de los obtenidos por Garzén y Garcia (2020), quienes
encontraron que el proceso contable es una herramienta esencial para la
buena administracion financiera en las empresas, con un 58% de
calificaciones positivas. Sin embargo, el estudio realizado por Tamay-Garcia
et al. (2020) reveld que el proceso contable fue evaluado negativamente, con
un 45% de calificaciones inadecuadas. Estas discrepancias pueden deberse
a diferencias en las metodologias utilizadas en los estudios, asi como a

caracteristicas especificas del Instituto y su sector.

De manera general, se ha identificado un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,767 indica que existe una correlacién positiva fuerte entre las
variables estudiadas. Ademas, al tener un valor de significancia (Sig.) de
0,000, que es menor a 0,05, se puede concluir que esta correlacion es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion planteada, que afirma que la relacion entre la auditoria interna y

el proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana
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en Iquitos para el aflo 2023 es significativa. Ante estos resultados, se
evidencia similitudes con la investigacion de Castro y Salcedo (2022) pues
expone que, hay una correlacion significativa entre auditoria interna y gestion
contable, ya que el coeficiente de Pearson es de 0,737. Asimismo, Tamay-
Garcia et al. (2020) en su estudio determiné una relacion significativa y
positiva entre la auditoria y los procesos contables del Gobierno Autbnomo
Descentralizado, corroborado por un coeficiente de 0,756 y una significancia

de 0,000.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados, se pudo determinar que, el nivel de
auditoria interna en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
Iquitos, es regular (26%), esto se debe a que las necesidades de evaluacion
a veces son identificadas con total claridad; sin embargo, los mecanismos de
control implementados para la auditoria interna casi siempre son apropiados;
pero a veces se especifican recomendaciones para abordar y mejorar las

deficiencias encontradas.

En cuanto al proceso contable en el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, lquitos se viene desarrollando de manera regular con un
25%, puesto que, a interfaz del sistema a veces proporciona validaciones y
controles para asegurar la consistencia y exactitud de los datos ingresados;
pero casi siempre se utilizan los libros contables digitales para el registro de
las operaciones financieras; y casi siempre utiliza diversos métodos para el
andlisis de los estados financieros de la empresa; sin embargo, los informes
financieros generados a partir del proceso contable nunca son presentados

de manera clara y organizada.

En definitiva, el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,767 indica una
correlacion positiva fuerte entre la auditoria interna y el proceso contable en
el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana. Al tener un valor de
significancia de 0,000 (menor que 0,05), podemos afirmar que esta correlacion

es estadisticamente significativa.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Al gerente del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana se
recomienda implementar una politica de auditoria interna que establezca los
procedimientos y controles necesarios para asegurar la correcta gestion de

los recursos y el cumplimiento de las normas contables.

Se recomienda al director del Instituto fortalecer la funcion de auditoria interna
dentro de la organizacion, asignando los recursos necesarios y brindando el
apoyo requerido para que el equipo de auditoria pueda llevar a cabo su trabajo

de manera efectiva.

Se recomienda al jefe del area contable capacitar al personal involucrado en
el manejo de la contabilidad para asegurar el cumplimiento de las normativas

vigentes y mejorar la eficiencia en el registro de transacciones.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia
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. ; . . : ) ; : - Hipotesis . estudio y S
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccion
procesamiento
Problema general H!!oote3|s generfa,l
;, Como se relaciona la | Objetivo general Hi:  La relacion es
G 2 Jetivo g .. |significativa entre la
auditoria interna con el | Relacionar la auditoria NP
. auditoria interna y el
proceso contable en el |interna con el proceso
X ; proceso contable en el
Instituto de | contable en el Instituto - S
S . Instituto de Poblacién:
Investigaciones de la | de Investigaciones de la S
. . Investigaciones de la| . Conformada por 122
Amazonia Peruana, | Amazonia Peruana, . Tipo de . .
. ) . Amazonia Peruana, i servidores del Instituto
Auditoria Iquitos 20237 Iquitos 2023. . estudio: N
Iquitos 2023. . de Investigaciones de
Interna y el Aplicada la Amazonia Peruana
proceso Problemas Objetivos especificos HipGtesis especificas Nivel lquitos. 2023 '
contable en el |especificas 1. Conocer el nivel de p P descriptivo vy q ' ' Instrumento:
. . . . R Hiy: . . .
Instituto de 1. ¢Cual es el nivel de | auditoria interna en el correlacional Cuestionario

Investigaciones
de la Amazonia
Peruana,
Iquitos 2023.

auditoria interna en el
Instituto de
Investigaciones de la
Amazonia Peruana,
Iquitos 20237

2 ¢Cual es el desarrollo
del proceso contable en
el Instituto de
Investigaciones de la
Amazonia Peruana,
Iquitos 2023?

Instituto de
Investigaciones de la
Amazonia Peruana,
Iquitos 2023.

2. Conocer el desarrollo
del proceso contable en
el Instituto de
Investigaciones de la
Amazonia Peruana,
Iquitos 2023.

El nivel de auditoria
interna es deficiente en el

Instituto de
Investigaciones de la
Amazonia Peruana,
Iquitos 2023.

Hiz: El desarrollo del
proceso contable es

inadecuado en el Instituto
de Investigaciones de la
Amazonia Peruana,
Iquitos 2023.

Disefio de
estudio:

No
experimental

Muestra: Conformado
por 93 servidores.
Procesamiento de
datos:

Excel

SPSS




2.

Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO SOBRE AUDITORIA INTERNA

La presente encuesta tiene por objetivo evaluar la auditoria interna en el

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, lquitos 2023; para lo

cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas con la

verdad, pues la informacién que nos proporcione sera utilizada solo con fines

académicos.

Marque cada item segun la presente escala de medicidbn que se muestra a

continuacion:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

N CN AV CS

S

NO

Dimensiones

Planeacion

Escala de medicién

Se establece un area o equipo encargado de llevar a cabo
la auditoria con el fin de alcanzar los objetivos.

N |ICN|AV |CS| S

Cree usted que los auditores programan adecuadamente

la auditoria interna.

2 o N |[CN|AV|CS| S
las actividades para la realizacion de la auditoria interna

3 Las_nece5|dadesdeevaluacmnson identificadas con total Nlcnlavics! s
claridad.

4 El memorandodeaudltorlaseelg_bore_l,tenlendoencuenta Nlenlavlics! s
las pautas de estructura de planificacion.

5 Se .est,ablec,en los objetlv_os, metas y alcance de la Nlcnlavics! s
auditoria, asi como el trabajo a realizar.

Ejecucion

6 Los. mecanismos de control implementados para la Nlenlavlics! s
auditoria interna son apropiados.

7 Se_procesa la mfo_rmamon utll,lz_a_nd,o herramlentas fisicas Nlenlavlics! s
y virtuales que facilitan su analisis éptimo.

8 Se compara la mformaqon registrada con los resultados Nlenlavlics! s
obtenidos en el control interno.

9 Lo_s haI_Iazgos son confirmados respaldandolos con la Nlenlavlcs! s
evidencia adecuada.

10 Se reallza un analisis minucioso de la informacion Nlenlavics! s
previamente depurada.

11 Se reallz_g la interpretacion de la informacion para la Nlenlavlics! s
elaboracion del informe.

Informe
12 Se realiza la recoleccion periddica de informacion durante Nlenlavlics! s




13 _Se |_n_forma al auditado acerca de las deficiencias cNlAv |l cs
identificadas en los procesos.

14 Se espe_clflcgn recomendaciones para abordar y mejorar cNl AV | cs
las deficiencias encontradas.
El auditor evalla si la alta direccién de la institucion cuenta

15 L . . CNJ|AV |CS
con un plan de seguimiento para las medidas correctivas.




CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SERVIDORES

Le saludamos cordialmente y solicitamos de su cooperacion para completar

el presente cuestionario, con el objetivo de conocer el desarrollo del proceso

contable en el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos

2023. Teniendo en cuenta que su respuesta permanecera andnima,

apreciamos la importancia de sus opiniones y agradecemos su contribucion.

A continuacién, se muestra una escala con distintas opciones para su

respuesta:
. A - .
Nunca | Casi nunca Casi siempre | Siempre
veces
N CN AV CS S
Dimensiones .
Ne - — Escala de medicion
Sistematizacion
Se revisan las operaciones, cuentas, diagrama de flujos e
1 |informes necesarios para establecer los procedimientos| N |CN | AV |CS| S
del sistema
La interfaz del sistema proporciona validaciones vy
2 | controles para asegurar la consistencia y exactitud delos| N |[CN|AV |CS| S
datos ingresados.
La institucién cuenta con un manual que establezca el
3 | procedimiento para la sistematizacion (control y registro)| N |CN|AV |CS | S
de la informacién contable.
Procesamiento
Se utilizan los documentos fuente (documento que
4 |sustenta una transaccion) para captar los datos de las| N |CN|AV |[CS| S
operaciones financieras.
Se aplican criterios de clasificacion adecuados para
5 | organizar y categorizar los datos financieros segun las| N |CN|AV |CS| S
cuentas contables correspondientes.
6 Se utlllzan'los |Ibl"OS co.ntables digitales para el registro de N lenlavlics| s
las operaciones financieras.
7 Los estados flnan(_:leros_ se preparan de manera precisa N lenlavlcs! s
de acuerdo a las disposiciones legales.
Evaluacion
Se comunican los resultados del andlisis de la informacién
8 |financiera de manera clara y comprensible a los| N |[CN|AV |CS| S
responsables de la toma de decisiones.
9 L_Jtiliza_diversos métodos para el analisis de los estados N lenlavlics| s
financieros de la empresa
10 El personal de contabllldad_ !e proporciona informacion N lenlavlics| s
oportuna para tomar las decisiones necesarias.




Informacién

Los informes financieros generados a partir del proceso

11 . CN | AV | CS
contable son presentados de manera clara y organizada
Los informes financieros contienen informacion completa

12 . e . O CN | AV | CS
y detallada sobre la situacién financiera de la institucion.
Las recomendaciones presentadas en los informes

13 | financieros se basan en un analisis y evaluacion rigurosos CN| AV |CS
de la informacion financiera

14 Los informes financieros se entregan en el momento eN | av | cs

adecuado para respaldar la toma de decisiones.




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Auditoria interna

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 93 100,0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 93 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,752 15

Escala: Proceso contable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 93 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 93 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 791 14




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seréa el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



