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RESUMEN

El propdsito principal de esta investigacion fue determinar qué tanto influye la
inteligencia emocional en la gestion de las escuelas primarias publicas del
distrito de Iquitos 2022. El proyecto de investigacion es cuantitativo con un
disefio correlacional y grado de explicacion no experimental. Se conformo por
21 directores de primaria y la muestra por 191 docentes, elegidos por el
método de muestreo estratificado por afijacion proporcional. Se aplico la
técnica de encuesta y como instrumentos, El Test ICE (Inventario de Cociente
Emocional) de Bar- On para la inteligencia emocional y el cuestionario de
preguntas para la gestion directiva. Las conclusiones mas relevantes fueron
las siguientes: La gestion directiva de los directores de las escuelas primarias
del distrito de Iquitos 2022 esta significativamente influenciado por la
inteligencia emocional. Al aplicar la prueba estadistica Chi-cuadrado, se
encontraron hallazgos significativos, permitiendo aceptar la hipotesis del
estudio.

Palabras clave: Inteligencia emocional y gestidn directiva.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the influence of emotional
intelligence in the management of public elementary schools in the district of
Iquitos 2022. The research project is quantitative with a correlational design
and non-experimental degree of explanation. It consisted of 21 elementary
school principals and the sample consisted of 191 teachers, chosen by the
stratified sampling method by proportional allocation. The survey technique
was applied and the instruments used were Bar-On's ICE (Emotional Quotient
Inventory) test for emotional intelligence and the questionnaire of questions for
managerial management. The most relevant findings were the following: The
management style of elementary school principals in the district of Iquitos 2022
is significantly influenced by emotional intelligence. When applying the Chi-
square statistical test, significant findings were found, allowing us to accept the
hypothesis of the study.

Keywords: Emotional intelligence and management.
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RESUMO

O principal objetivo deste estudo foi determinar a influéncia da inteligéncia
emocional na gestdo das escolas primarias publicas no distrito de lquitos
2022. O projeto de investigagao é quantitativo, com um desenho correlacional
e um grau de explicagéo ndo experimental. Foi composto por 21 directores de
escolas primarias e a amostra foi constituida por 191 professores, escolhidos
pelo método de amostragem estratificada por atribuicdo proporcional. Foi
aplicada a técnica de inquérito e os instrumentos utilizados foram o teste ICE
(Emotional Quotient Inventory) de Bar-On para a inteligéncia emocional e o
questionario de perguntas para a gestdo gerencial. Os resultados mais
relevantes foram os seguintes: O estilo de gestdo dos directores de escolas
primarias no distrito de Iquitos 2022 é significativamente influenciado pela
inteligéncia emocional. Ao aplicar o teste estatistico do Qui-quadrado, foram
encontrados resultados significativos, permitindo a aceitacdo da hipotese do
estudo.

Palavras chave: Inteligéncia emocional e gestao.
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INTRODUCCION

Conocer como un ejecutivo percibe su inteligencia emocional es
importante ya que otros dependen de él y se ven impactados por su uso de
inteligencia emocional, lo que repercute en la productividad de la
organizacion. Una persona que trabaja tiene que poder adaptarse al cambio
en curso. Las organizaciones con empleados emocionalmente inteligentes
podran manejar estos cambios y desempefiarse significativamente mejor. Son
los grupos que descubren como cooperar, adaptarse y anteponer las
necesidades de los demas. Los miembros deben ser capaces de trabajar bien
con otros, impactar positivamente en ellos, y aumentar la eficiencia de los
procesos de los que forman parte (Goleman; 2018).

En este contexto, se ha considerado conveniente realizar un estudio que
pretende conocer los efectos de la inteligencia emocional de los altos
directivos.

Siendo el personal directivo trascendente, son muchas las situaciones
en las que éstas afectan de manera decisiva a su gestion. Algunos directivos
tienen un dominio emocional mucho méas desarrollado que otros. Este tipo de
inteligencia emocional requiere una atencion especial porque puede distinguir
a nuestro directivo de los agentes educativos que le rodean. Un componente
clave de la inteligencia emocional es tener la habilidad de controlar las
emociones con éxito. (Antinez, Celso; 2019).

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones, asi como las de los demas.
En el contexto de la gestion directiva, la inteligencia emocional juega un papel
fundamental debido a su influencia en las relaciones interpersonales, la toma
de decisiones y el liderazgo efectivo.

1. Autoconciencia emocional: Los lideres con alta inteligencia emocional
son conscientes de sus propias emociones, fortalezas, debilidades y valores.
Esto les permite entender como sus emociones afectan su comportamiento y
toma de decisiones.

2. Autorregulacion emocional: La capacidad de controlar y regular las

propias emociones es crucial en la gestion directiva. Los lideres



emocionalmente inteligentes pueden manejar el estrés, mantener la calma en
situaciones dificiles y tomar decisiones racionales incluso bajo presion.

3. Empatia: La empatia es esencial para entender las necesidades y
preocupaciones de los empleados, asi como para construir relaciones solidas
con ellos. Los lideres que practican la empatia pueden motivar, inspirar y guiar
a sus equipos de manera efectiva.

4. Habilidades sociales: La inteligencia emocional también incluye
habilidades sociales como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos
y la capacidad de influir en los demas. Los lideres que poseen estas
habilidades pueden crear un entorno de trabajo positivo y colaborativo.
(Goleman; 2018).

En resumen, la inteligencia emocional es fundamental para la gestion
directiva porque permite a los lideres entender y gestionar tanto sus propias
emociones como las de los demas. Esto conduce a relaciones mas saludables
en el lugar de trabajo, una toma de decisiones mas efectiva y un liderazgo que
inspira y motiva a los empleados hacia el éxito organizacional.

Las emociones desempefian un papel esencial en la vida cotidiana. Si
cada uno lo considerara importante, comprenderia inmediatamente que, a
pesar de las apariencias, desempefian un papel vital en varias situaciones.
Las emociones afectan a la mayoria de las decisiones.

El complicado mundo industrial y técnico define la civilizacion moderna.
Por ello, para funcionar con eficacia y adaptarse a los continuos cambios que
se les imponen, los directores de centros escolares deben emplear todas sus
competencias, asi como nuevas habilidades personales, sociales y
profesionales. No obstante, en muchas ocasiones, las técnicas empleadas
para alcanzar estos propdsitos son ineficaces y sélo conducen a la ira, la
preocupacion o la tensién, creando una espiral viciosa que perturba
tragicamente a toda la comunidad educativa. Quiza una de las razones sea
que los padres y educadores prestan poca atencion al desarrollo emocional
de los nifios, lo que tiene ramificaciones cuando éstos se convierten en
adultos. Hay que ensefar esta habilidad para que los sentimientos y las
emociones, tan importantes en la vida, sean aliados y no enemigos.

Ante este hecho, es importante reconocer que algunos individuos

tienen un dominio mucho mas desarrollado sobre su lado emocional que



otros. También hay directores con poca capacidad emocional, lo que les
impide llegar a soluciones positivas, perjudicando muchas veces el ambiente
institucional y, por ende, la gestion (Holmes 2019; 37).

Los directores tienen la capacidad de asegurar que la institucién
educativa ofrezca a los estudiantes una experiencia favorable. Segun
Anderson (2021; 12), la gestion de la direccion es un trabajo tan dificil que a
veces parece inalcanzable. Los centros educativos publicos llevan décadas
desatendidos y cuentan con pocos recursos; en determinadas
circunstancias, sus equipos docentes estan muy poco inspirados, y una parte
importante de los alumnos tienen estilos de vida dificiles de comprender.

La Regidn Loreto no es ajena a este problema, particularmente en el
distrito de Iquitos, donde muchos directores han sido despedidos
precisamente por no poder controlar sus emociones y provocar la ruptura de
las relaciones humanas en la comunidad educativa donde trabajaban;
consideran que la administracion de una escuela debe centrarse en ensefiar
a los alumnos a utilizar los conocimientos, no a cultivar actitudes
interpersonales de justa convivencia. A la luz de lo anterior, el presente
estudio plantea la siguiente pregunta: ¢En qué medida la inteligencia
emocional influye en la Gestion Directiva de los directores de Educacion
Primaria de Menores de las Instituciones Educativas Publicas del distrito de
Iquitos 20227 Y como posible respuesta a esta interrogante se formula la
hipoétesis: La gestion directiva de los directores de escuelas primarias en el
distrito de Iquitos esta significativamente influenciado por la inteligencia
emocional. Siendo el objetivo general: Explicar en qué medida la inteligencia
emocional influye en la Gestidn Directiva en directores de las Instituciones
Educativas Publicas de Educacion Primaria del distrito de Iquitos 2022.

Esta investigacion es pertinente porque la inteligencia emocional es un
conjunto de talentos y aptitudes que repercutiran en el crecimiento personal
de cada directivo de nuestra muestra, lo que puede considerarse una
condicion para el éxito o el fracaso de la gestion. Ademas, ahora, mas que
nunca, se requiere la formacién de directivos innovadores, inteligentes y
competitivos que sean capaces de afrontar y resolver las dificultades que la

sociedad plantea y que sean capaces de liderar la gestion con eficacia.



Proporciona un procedimiento para evaluar la capacidad de gestion
directiva, que servira para que los directivos tomen conciencia de sus
habilidades blandas, permitiéndoles gestionarlas eficazmente, asi como de su
inteligencia emocional, con el fin de mejorar su formacién, calidad de trabajo
y responsabilidad en proporcionar una gestion adecuada con un compromiso
deontologico para mejorar los procesos, estrategias y toma de decisiones
dentro de las instituciones educativas. Si tenemos debilidades significativas
en el area de la inteligencia emocional, de nada sirve estar realmente bien
preparado y ser un magnifico prospecto académico. El directivo debe estar
preparado en todos los sentidos, por lo que es crucial que posea autoestima,
autoconciencia, autocontrol, determinacion, empatia e integridad. También
deben ser capaces de comunicarse eficazmente y tener los conocimientos
necesarios para proponer y aceptar cambios. Por lo tanto, serd posible
identificar las habilidades y competencias personales, sociales y profesionales
necesarias para lograr una estructura administrativa mas eficiente, maximizar
el rendimiento y adaptarse a los cambios.

La investigacion se presenta tomando en cuenta los requerimientos de
la escuela, parte de la introduccién donde se explica el tema, el problema, las
hipotesis y los objetivos del estudio, seguido del marco teérico y de los
métodos utilizados para recolectar y analizar los datos, asi como las fuentes
consultadas. Se presentan los resultados, usando tablas, se interpretan los
datos y se explican como responden a la hipétesis y objetivos. La discusion
de los hallazgos y las conclusiones y recomendaciones pertinentes, asi como

la propuesta como producto de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes:

En el 2021 se llevd a cabo una investigacion explicativa. El objetivo
fundamental de esta investigacion es examinar como afecta este tipo de
inteligencia al liderazgo, la toma de decisiones, el rendimiento, la motivacién
y la seleccién de personas. Debido a los beneficios que pueden obtenerse de
Su uso, la inteligencia emocional esta adquiriendo cada vez mas importancia
en las empresas. La metodologia empleada ha sido una evaluacion
exhaustiva de la bibliografia. Para ello se revisaron 99 documentos
procedentes de distintas bases de datos. Los resultados del estudio muestran
una relacién positiva entre la inteligencia emocional y los criterios tenidos en
cuenta. También se presenta un modelo que ilustra cémo afecta la inteligencia
emocional a las variables elegidas. Como futuras lineas de investigacion se
anima a realizar mas estudios empiricos que investiguen las relaciones
sugeridas por el entorno corporativo desde un punto de vista estadistico.
(Biedma-Ferrer, J. M. ;2021).

En el 2020, se realizO un examen descriptivo, no experimental,
cuantitativo y correlacional de los miembros de una organizacion colombiana
relacionada con proyectos y equipos, con una muestra de 36 individuos. El
objetivo general era determinar las conexiones entre los estilos de liderazgo,
el éxito de los proyectos y la inteligencia emocional. Se utiliz6 como
instrumento el inventario de Bar-On (I-CE). El estudio hallé una correlacion
significativa entre la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo,
asociandose las puntuaciones mas altas en inteligencia emocional con una
preferencia por ideologias de liderazgo autoritarias, de coaching y
conciliadoras. Ademas, se pudo demostrar estadisticamente que la
inteligencia emocional afecta al éxito de un proyecto. Es sabido que la
inteligencia emocional afecta a la capacidad de empatia, autorregulacion de
las emociones, motivacion y perseverancia. (Murillo, Y. & Bautista, M; 2020).

En el 2018 se realizé un estudio de investigacion cuantitativo descriptivo

correlacional y no experimental, 73 directores de instituciones educativas



constituyeron la poblacién de la muestra. El propdsito general fue investigar
la relacion entre la Inteligencia Emocional y los Estilos de Liderazgo en
directores de instituciones educativas. Se utiliz6 un cuestionario como
herramienta para que los directores autoevaluaran su I.E. y sus multiples
aspectos. Este instrumento se construyd con el inventario de Bar-On (I-CE).
El estudio demostr6 que se han mostrado interacciones positivas y
sustanciales entre todos los componentes del Cuestionario de Liderazgo y
todas las variables del Cuestionario de Inteligencia Emocional. (Evans, E.
;2018).

En el afio 2021 se realiz6 un estudio con el objetivo general de averiguar
como se relacionan la gestion y la inteligencia emocional con el trabajo a
distancia en docentes de una institucion educativa de Villa Maria del Triunfo.
El disefio de investigacion utilizado fue correlacional, no experimental. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 35 docentes de una instituciéon
educativa de Villa Maria del Triunfo. La muestra se tom6 mediante una técnica
de muestreo no probabilistico, y el cuestionario tuvo validez de constructo
(AFE y AFC) y confiabilidad determinada mediante la prueba estadistica del
alfa de Cronbach utilizando el software SPSS 26. Se realizé la prueba Rho de
Spearman para examinar los datos, y los resultados mostraron una
correlacion débil del del 87% entre las variables "gestion directiva" e
"inteligencia emocional”, el cual indica que la gestion directiva no se relaciona

significativamente con la inteligencia emocional. (Garcia R., K.; 2021).

En 2019, se realizé una investigacion cuantitativa con una metodologia
correlacional no experimental y descriptiva con 34 directores de primer nivel
como poblacién de estudio. Este estudio tuvo como objetivo investigar la
conexion entre las habilidades de liderazgo de los directores y la inteligencia
emocional. Para medir las habilidades de liderazgo de los directivos se utilizé
el cuestionario y el inventario Bar-On (I-CE), modificado por Ugarriza (2018).
El estudio encontr6 que los equipos directivos de las instituciones educativas
de la muestra tenian altos niveles de liderazgo y niveles medios de inteligencia
emocional general. Ademas, existian notables disparidades entre sexos en

inteligencia emocional. El juicio sobre el liderazgo y las cualidades de la



inteligencia emocional estan correlacionados positiva y significativamente.
(Salvador, A; 2019).

En 2018 se realizé una investigacion correlacional-descriptiva. El
propésito de la investigacion fue examinar la asociacion entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones de los administradores universitarios. Se
realizé una encuesta con una muestra de 100 empleados. Se comprobd que
el grado tipico de inteligencia emocional es medio-bajo, por lo que la toma de
decisiones es inadecuada y no esta relacionada. Asi, se apoya la hipotesis
nula (Goicochea, D; 2018).

En el 2018, se realizd un estudio, cuyo disefio fue transversal
correlacional no experimental. Se tomé como poblacion a 55 docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana en Iquitos. Las conclusiones mas
relevantes fueron que demostraron una asociacion sustancial entre el clima
organizacional y el desempefio directivo. Esta conexion se encontro utilizando
(X2c = 7,77 > X2t = 3,84, gl = 1, = 0,05 por ciento). (Contreras, K; 2018).

1.2. Bases Tedricas
1.2.1. Inteligencia emocional:

La inteligencia emocional, segun Daniel Goleman (2018), es la
capacidad de identificar las emociones propias y ajenas, estimularlas y
controlarlas con éxito en situaciones interpersonales. (p. 58).

La inteligencia emocional, segun Ibarrola y Begoa (2018), es un
conjunto de habilidades que afectan al comportamiento, las respuestas, los
estados mentales de un individuo, etc. Y que, segun Goleman (2018), puede
describirse como:

" La capacidad de comprender los sentimientos propios y ajenos, de
motivarse a si mismo y de gestionar las relaciones con eficacia”. (p. 62).
Segun la idea de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner (2019; 36),

esta palabra comprende dos categorias de inteligencia:



"La inteligencia personal, que consiste en un conjunto de competencias que
rigen la forma en que interactuamos con nosotros mismos. Esta inteligencia
consta de tres factores:

La autoconciencia es la capacidad de identificar y comprender los
propios puntos fuertes, defectos, estados de animo, emociones e impulsos,
asi como su impacto en los demas y en el propio trabajo.

La autorregulacion, también conocida como autocontrol, es la
capacidad de refrenar los propios sentimientos e impulsos para canalizarlos
hacia un objetivo especifico, aceptar la responsabilidad de las propias
acciones, deliberar antes de actuar y asumir la responsabilidad de los
propios actos y abstenerse de tomar decisiones precipitadas.

La automotivacién es la capacidad de mantenerse en una condicion
de exploracion continua y de tenacidad para alcanzar metas, enfrentar
obstaculos y encontrar soluciones (p. 53).

Y la inteligencia interpersonal, cuyas habilidades pertenecen a la
buena gestidn social, la capacidad de interactuar con las personas que nos
rodean y entablar relaciones interpersonales saludables. Consta de los
siguientes elementos:

La empatia es la capacidad de comprender los deseos, emociones y
retos de otra persona poniéndose en su situacion.

Destreza social: la aptitud en la gestion de las conexiones con los

demas, en la comprension de como convencer e influir en las personas. (54

p-p)

Bar-On, R. (2016); Define a la Inteligencia Emocional como:

"Una combinacion de capacidades no cognitivas que afectan a la
capacidad de una persona para gestionar eficazmente las exigencias y
tensiones del entorno.” (p. 22).

La inteligencia emocional esta ligada a otras caracteristicas significativas,
como las predisposiciones y circunstancias bioldgicas, la aptitud intelectual

cognitiva y las realidades y limitaciones del entorno actual y en evolucién.



Fundamentacién de la inteligencia emocional:

Goleman (2018), p. 45, sostiene que la inteligencia emocional se basa en

cinco (5) talentos fundamentales que pueden clasificarse en dos grandes

categorias.

A. Habilidades personales:

Son las habilidades que definen el dominio de uno mismo e incluyen lo

siguiente:

1. Autoconocimiento: Se centra en nombrar las sensaciones a medida que
se producen. Este autoconocimiento incluye tres habilidades
emocionales:

a. El conocimiento emocional es la conciencia de las propias emociones
y sus defectos.

b. Autoevaluacién precisa: la conciencia de los propios recursos, talentos
y limitaciones.

c. Confianza en uno mismo: la conviccion en la propia valia y
capacidades (p. 46).

2. Autorregulacién: Se centra en la regulacion de las emociones, los
impulsos y los recursos de manera que apoyen, en lugar de obstaculizar,
el trabajo que se realiza. Esta autorregulacion comprende cinco
habilidades emocionales:

a. Autodominio: la gestion de las emociones e impulsos negativos

c. Confiabilidad: defender principios morales de integridad y honradez.
d. Integridad: aceptar la responsabilidad de la propia actuacion.

d. Adaptabilidad: capacidad de responder a las alteraciones.

e. Innovacion: Ser receptivo a nuevos conceptos y métodos.

3. La motivacion se refiere a las disposiciones emocionales que influyen o
potencian el éxito de metas. La motivacibn consta de cuatro
caracteristicas emocionales:

a. El afan de éxito: el deseo de mejorar o ajustarse a un estandar
excelente.

b. Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacién es el acto de
compromiso.

c. Iniciativa: La disposicion a aprovechar las posibilidades.



d. Optimismo: La determinacion de perseguir un objetivo a pesar de las

dificultades y los fracasos.

B. Aptitudes sociales:

Son las habilidades que rigen la forma de gestionar las relaciones. Entre ellas

se encuentran las siguientes habilidades.

4. La capacidad de comprender los sentimientos, deseos y anhelos de otra
persona se conoce como empatia. Esta empatia consta de las cinco
habilidades emocionales siguientes:

a. Comprender a los demas: implica interesarse activamente por sus
problemas y comprender sus sentimientos y puntos de vista.

b. Facilitar el crecimiento de los demés reconociendo sus necesidades
de desarrollo y promoviendo su capacidad.

c. Orientacion al servicio: anticipando, identificando y satisfaciendo las
necesidades del cliente.

d. Utilizar la diversidad: cultivar las oportunidades a través de individuos
variados.

e. Conciencia politica: Analizar las corrientes sociales y politicas

5. Las habilidades sociales son las capacidades para provocar las
reacciones deseadas en los demas. Incluyen ocho competencias
emocionales:

a. Influencia: la aplicacion de técnicas de persuasion.
b. Comunicacion: escuchar activamente y transmitir mensajes
persuasivos.

Gestion de conflictos: es la gestidn y resolucién de desacuerdos.

El liderazgo implica motivar y dirigir a individuos o grupos.

Catalizador del cambio: iniciar o gestionar el cambio

-~ o o o

Vinculacion: fomento de las relaciones utilitarias.

Cooperacion y colaboracion: trabajar con otros para lograr objetivos

Q@

comunes.

h. Habilidades de equipo: Crear sinergias para lograr los objetivos del

grupo.
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Dirigir con inteligencia emocional: el director como lider

Ibarrola, Begofia (2018;37) afirma que la educacion configura el futuro,
de ahi que, a efectos de planificacion de la educacion, la idea de "mejora
continua de la calidad" es aceptable. Al estar formadas por personas que
sirven a otras, las instituciones educativas no son rigidas, predecibles ni
funcionan como un reloj. En este entorno, los educadores se transforman en
facilitadores del aprendizaje, y los gestores o directores en lideres
comprometidos con el servicio a su gente y el fomento de su crecimiento.
"En el pasado, ser sensible se consideraba universalmente una deficiencia,
pero ahora nos estamos dando cuenta de que sélo reconociendo y
aprovechando La vida puede adquirir un significado mas profundo cuando
somos sensibles por naturaleza. Sélo desarrollando la empatia por nuestros
semejantes, por la Tierra y por todo lo demas en nuestro entorno inmediato
seremos capaces de comprender lo que ocurre en la sociedad y ayudar a

reconducirla en una direccion positiva e innovadora. (p. 32).

Los expertos estiman ahora que el coeficiente intelectual, o inteligencia
general, no contribuye mas que en un 25% a los logros totales de una
persona, segun multiples investigaciones recientes. La experiencia técnica y
la preparacion suponen entre un 10 y un 20% del total. También podemos
afiadir algunos puntos si consideramos el azar o la oportunidad como
elementos intervinientes adicionales, pero el aspecto mas importante, el que
tiene un peso mas particular, es sin duda la Inteligencia Emocional, que
supone entre el 60 y el 70% del total. Elevar el cociente emocional de los
educadores, incluidos los padres, los profesores y los administradores,

parece, pues, una cuestion urgente.

Collins y Kevin (2021) sefialan la importancia que los que gerencian las
instituciones educativas deben poseer inteligencia emocional como talento
directivo, porgque es imperativo que la organizacion reconozca la importancia
de ser capaz de reconocer y valorar adecuadamente los procesos clave
(captacion de clientes y su satisfaccion) en el ambito de la gestion de

personas, entre los que destacan el reconocimiento y el desarrollo de las
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habilidades directivas, de las que la inteligencia emocional es un

componente crucial.

Habilidades parala comunicacion desde el liderazgo pedagogico:

Ministerio de Educacion (2021; 16); Refiere que, La empatia, la
escucha activa y el asertividad son cualidades comunicativas cruciales para
el liderazgo pedagogico.

La comunicacién eficaz y la capacidad de relacionarse con los demas
en general dependen de la empatia. Se puede argumentar que nuestra
incapacidad para comprender los signos y ritmos que todo el mundo emite
cuando interactla en grupo nos incapacita socialmente, privandonos asi de
una valiosa informacion sobre la forma mas eficaz de transmitir nuestro

mensaje en ese contexto especifico.

"El ndcleo de la empatia es comprender lo que experimentan los demas
sin que tengan que decirnoslo". [....] Y la capacidad de detectar estos tipos
sutiles de comunicacién implica habilidades emocionales fundamentales
como la autoconciencia y el autocontrol. Nunca podremos conectar con las
emociones de los deméas si no somos capaces de reconocer o controlar
nuestras propias emociones. Utilizamos la empatia como un radar social.
(Goleman, 2018, p.86).

Comprender la comunicacién desde la perspectiva del interlocutor
requiere una escucha activa. Muchas personas malinterpretan la distincion
entre oir y escuchar. Requiere la capacidad de captar como se siente otra
persona e interpretar sus signos verbales y no verbales, como el ritmo, la

energia, la velocidad y el tono del discurso.
Asertividad: La capacidad de comunicar los propios pensamientos,

opiniones y emociones de forma positiva, clara, honesta y directa, sopesar

los derechos propios frente a los ajenos manteniendo el respeto por ambos.
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Definicion de emociones:

Goleman (2019;35) dice que las emociones son respuestas o
reacciones normales a las condiciones en las que nos encontramos, y que
repercuten en nuestra forma de pensar y de comportarnos. A menudo surgen

de forma inesperada y son efimeras.

Goleman (2019;40) ofrece una inteligencia unificada, relacionada con
las emociones, denominada Inteligencia Emocional, que incluye estos dos
aspectos (intrapersonal e interpersonal) y se define como un conjunto de las
siguientes capacidades: impulso, autoconciencia, empatia, autocontrol, y

habilidades sociales.

Para que la organizacidn reconozca y valore adecuadamente los
procesos clave (captacion de clientes y garantia de su satisfaccion), es
imprescindible identificar y desarrollar las competencias directivas, entre las
que la inteligencia emocional desempeiia un papel muy significativo. De

acuerdo con Collins y Clark (2021).

1.2.2. Gestién Directiva

La gestion directiva se define como "El proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y eficaz" (Robbins y Coulter, 2019, p. 5). Este
enfoque destaca la importancia de la planificacion estratégica, la asignaciéon
adecuada de recursos, el liderazgo efectivo y la supervision continua para

garantizar el éxito organizacional.

Gbémez L. y Macedo B. (2019, p. 75) La gestion se relaciona con la
direccién, coordinacién y comunicacién de la actividad institucional e
interinstitucional. Algunas de las tareas fundamentales de la gestion
institucional son la adopcion del horizonte institucional por parte de la
comunidad educativa, el funcionamiento y direccién del gobierno escolar y la
creacion de un clima institucional que promueva la participacién, la

democracia, el pluralismo, el respeto a la diversidad y a la diferencia, la
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convivencia y el sentido de pertenencia institucional. También son muy
importantes las interacciones con el entorno, teniendo en cuenta los derechos
propios y respetando los derechos de los demas.

A. Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Es el elemento esencial en torno al cual giran los valores, los principios, la
finalidad, la vision y la filosofia de las instituciones educativas, y se plasma en
el P. E.l

B. Gestion estratégica.

Segun Tabares y Miranda (2019, p. 22), la gestidn estratégica "constituye un
proceso continuo e interactivo que se ejecuta para sostener la integracion
ambiental de la organizacion." Se refiere a los medios a través de los cuales
la Institucién Educativa alcanzara su futuro previsto.

Para Carballo (2019; 37), el liderazgo aparece como una de las cualidades
mMas cruciales que necesita toda empresa en el contexto de la gestion dirigida.
C Gobierno escolar.

La institucién ofrece lugares para el compromiso de la comunidad educativa
y fomenta la participacibn democratica en la eleccién de representantes de
los distintos grupos de la comunidad.

D. Culturainstitucional

La institucion debe crear y ejecutar politicas que fomenten una cultura de
comunicacién, colaboracion, motivacion para la innovacion y la creacion y
aplicacién de practicas innovadoras y 6ptimas.

E. Climainstitucional

Antunez, C. (2019; 27) define como "la cualidad percibida o experimentada

del ambiente organizacional que impacta la conducta de sus miembros." (p.

25).

F. Relaciones con el entorno

Se refiere a las politicas, actividades, acuerdos y alianzas de la institucion

para recibir asesoramiento, recursos y servicios en apoyo del crecimiento del

Proyecto Educativo Institucional.

Alvarez, M. (2020; 22) argumenta que, el trabajo de la direccion refleja
el calibre de la institucion, su participacion en el desarrollo de la identidad de

la institucion es importante para competir por la captacion de estudiantes.
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Segun Alvarado O. (2017:18), ElI proceso de seleccion de las
actividades a realizar (planificacion) en funcibn de los objetivos
institucionales, las carencias que se han identificado, los cambios deseados,
las nuevas acciones que se han solicitado, la aplicacion de o6rdenes o
cambios necesarios, la forma en que se llevan a cabo estas acciones
(estrategia-accién) y los resultados obtenidos se conoce como gestion
estratégica. Se define como un conjunto de acciones coordinadas para lograr
una meta a largo plazo; es la principal tarea de gestion y actia como vinculo

entre la planificacion y los objetivos precisos que deben alcanzarse.

Ministerio de Educacion (2021;17) sostiene que se relaciona con la
orientacion y direccion de la institucion educativa. Esta area de gestion se
centra en las interacciones con el entorno, la cultura institucional, el clima, la
gestidon y la direccion estratégica. A través del equipo directivo y la gestién
es posible planificar, desarrollar y evaluar el funcionamiento de la institucion

en su conjunto.

Segun Morel, Judith (2018;22), la gestion educativa se describe como
las actividades realizadas por los gestores que supervisan o dirigen grandes
dominios organizativos. También es un conjunto de actividades especificas
de las instituciones educativas y, en consecuencia, implica hacer frente a

condiciones dificiles.

Marco de buen desempefio del directivo

Es una estrategia de las instituciones educativas en consonancia con
los regimenes prioritarios del desarrollo docente, en el Plan estratégico
sectorial multianual (PESEM) 2016, contiene sugerencias para la
administracion. “Estas instituciones son responsables de enfocar a toda la
organizaciéon en el aprendizaje y la gestion de cambios en el proceso
educativo” (Ministerio de Educacion; 2018). Por tanto, el primer resultado de
la reforma educativa en este sector es la necesidad de seleccionar, formar y

organizar a los directivos. Por lo tanto, el Marco de buen desempefio
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ejecutivo es un instrumento estratégico para implementar politicas globales
de gestion y desarrollo.

Segun el planteamiento de Minedu, la direccion tiene la tarea de
satisfacer las demandas y garantizar una escuela democrética, promoviendo
al mismo tiempo las circunstancias necesarias para alcanzar los logros
académicos esenciales.

La direccion debe trabajar incansablemente para fomentar la
convivencia democratica y multicultural entre todos los alumnos y el
personal, asi como para establecer un entorno amistoso que fomente lazos

fuertes con las instituciones de la comunidad, en particular con los padres.

1.3. Definicion de términos béasicos
Aptitudes personales:
Son las habilidades que desarrolla una persona y que determina el dominio

de uno mismo. (Goleman;2019; 45);

Aptitudes sociales:

Son las habilidades que desarrolla una persona y que determina el manejo
de las relaciones. (Goleman; 2019; 47).

Autoconocimiento:

El proceso de reflexion es la forma en que una persona desarrolla una

comprension de quién es, sus rasgos y cualidades. (Goleman; 2019; 45).

Autorregulacion:
Es la capacidad de refrenar nuestros propios sentimientos e inclinaciones

para amoldarlos a un objetivo. (Howard Gardner; 2017; 36)

Cultura institucional:

Habla de los valores y procedimientos que orientan y contextualizan el
funcionamiento de la institucion. Las normas, los valores, las creencias, las
costumbres, los rituales, las ceremonias y los mitos que defienden los
numerosos miembros de la comunidad escolar sirven para ilustrar modelos

histéricos de transmisién de significados. (Chiavenato, I.; 2018; 37)
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Clima institucional:

Llama la atencion sobre las percepciones comunes que tienen las personas
sobre las conexiones interpersonales que forjan en el contexto del aula.
(Carballo, E.; 2019; 27)

Direccionamiento estratégico:
esboza la estrategia organizativa que la institucion educativa debe utilizar
para cumplir los objetivos de su mision. (Gémez L y Macedo B.; 2019; 75)

Empatia:
Es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y comprender sus
deseos, sentimientos y puntos de vista, asi como los retos asociados a
reaccionar adecuadamente ante sus arrebatos emocionales (Goleman;
2019; 16)

Gestion:
Describe el proceso y los resultados de gestionar algo. En este sentido, hay
que decir que gestionar es realizar las operaciones necesarias para una

transaccion comercial o cualquier otro objetivo. (Alvarado, O.; 2017; 22).

Gestion directiva:
Se refiere a la direccion y gestion de la institucion educativa. (Gémez L. y
Macedo B. (2019; 75)

Gestion estratégica:
Se refiere a la forma de conducir a la Institucién Educativa a un futuro
deseado. (Gomez L. y Macedo B. (2019; 75)

Gobierno escolar:
Es el modo de preparaciéon para la convivencia democratica (PEI). Por la
dedicacién de todos los miembros de la comunidad educativa en la creacién

y gestion del Proyecto Educativo Institucional. (Chiavenato, I.; 2018; 37)
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Habilidades sociales:
Son una habilidad para relacionarte con los demas y con tu entorno.
(Goleman; 2018; 45)

Inteligencia emocional:
Es la capacidad de comprender los sentimientos propios y ajenos, de
inspirarlos y de gestionar eficazmente las emociones tanto en el ambito

personal como en el interpersonal. (Goleman; 2018; 58)

Relaciones con el entorno:
se refiere a las directrices, medidas, contratos y alianzas que la institucion
ha puesto en marcha para obtener los servicios, materiales y orientacion

gue necesita para construir el PEI. (Tapiero, E. & Lopez, I; 2020;22).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1. Variables y definiciones operacionales

(X) Independiente: Inteligencia emocional

Definicion conceptual:
Es la capacidad de detectar las emociones propias y ajenas, de
motivarlas y de regular eficazmente las emociones en uno mismo y en las

relaciones (Goleman, Daniel 2018; 58).

Definicion operacional:

El nivel de inteligencia emocional de una persona afecta a su
comportamiento, sus respuestas, sus estados mentales y otros rasgos. Es la
capacidad de gestionar eficazmente las conexiones interpersonales,
inspirarse a si mismo y comprender tanto los sentimientos propios como los
ajenos. Donde se tienen en cuenta las Aptitudes Sociales (Autoconciencia,
Autorregulacién y Motivacion) y Personales (Empatia, Habilidades Sociales).
Lo medimos a través del test ICE (Inventario de Cociente Emocional) de Bar-
on. Finalmente, se le dio un valor de: Muy baja, Baja, Promedio, Alta y Muy
Alta.

(Y) Dependiente: gestion directiva

Definicién conceptual:

Es la forma en que el director lidera y dirige la instituciéon educativa, lo
que implica el aprendizaje continuo y la aplicacion de los conocimientos
necesarios para gestionar y liderar los cambios institucionales y curriculares
y participar en la toma de decisiones para el progreso institucional. (Gomez
L. y Macedo B.; 2019; 75).
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Definicion operacional:

Es el funcionamiento general de la Institucion, donde se consideran los
procesos internos, como: Direccionamiento Estratégico, Gestidn Estratégica,
Gobierno Escolar, Cultura Institucional, Clima Institucional y Relaciones con
el Entorno. Lo medimos a través de una encuesta a la muestra informante.
Donde se evalud a la Gestion Directiva como muy bueno, bueno, malo y

pésimo.
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Tabla de Operacionalizacion de las variables

Tipo por Escala de Valores de
Variable Definicion su Indicadores . ..~ |Categorias las Instrumento
medicion .
naturaleza categorias
Esla Aptitudes |
capacidad Personales: Muy Alta 243-300
de - Autoconocimiento.
comprender .
los - Autorregulacion Alta 187-242
sentimientos Motivacis Reaul 131-186
i - Motivacion egular -
Independiente: bropios y J
. . ajenos, de o : Test ICE de Bar-
Inteligencia . cualitativo . . ) Ordinal .
. motivarlos y Aptitudes Sociales: Baja 75-130 On
Emocional .

de gestionar
con éxito las - Empatia

emociones

propias y

ajenas. - Habilidades
(Goleman, Sociales
D, 2017)
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Valores de

Variable Definicion Tipo por su Indicadores Esca_la_ gle Categorias las Instrumento
naturaleza medicion .
categorias
Direccionamiento Estratégico
Valores y Principios
Mision y Vision de la |.E.
P.E.L
Gestion Estratégica Muy buena 137-170
supervisa y lleva a cabo todas
Es el proceso de las acciones institucionales.
planificar Proyectos de ensefianza,
Dependiente: | organizar di’rigir actividades extracurriculares,
Gestion y controlar los ObJEt!VO.S de mejorla y
Directiva recursos de una seguimiento y evaluacion . Cuestionario
A continuos. Ordinal
organizacion, bi i 5 103-136 de preguntas
con el fin de cualitativo | G0OPI€rno Escolar uena -
alcanzar sus Propicia espacios para la
objetivos de participacion de la comunidad
manera eficiente educativa .
y eficaz. Promueve elecciones
(Robbins y democréticas de los
Coulter; 2019). representantes
’ Cultura Institucional Regular 62-102
Disefia e implementa:
Cultura de comunicacion Trabajo
en equipo y de motivacion
Clima Institucional
Promueve un agradable Pésima 34- 61

ambiente de trabajo
Relaciones con el Entorno
Gestiona convenios y alianzas
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2.2. Formulacién de la hipotesis

2.2.1 Hipotesis general:

La inteligencia emocional influye de manera significativa en la gestidon

directiva de los directores de educacion primaria de menores de las

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Iquitos 2022.

2.2.2. Hipotesis especificas.

La inteligencia emocional se encuentra en un nivel promedio en los
directores de educacion primaria de menores de las Instituciones

Educativas Publicas del distrito de lquitos 2022.

La gestion directiva se encuentra en un nivel regular en las Instituciones

Educativas Publicas Primarias del distrito de Iquitos 2022.

La dimensién de Aptitudes personales de la inteligencia emocional de
los directores de educacion primaria de menores influye de manera
significativa en la gestién directiva de las Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Iquitos 2022.

La dimension de Aptitudes sociales de la inteligencia emocional de los
directores de educacion primaria de menores influye de manera
significativa en la gestion directiva de las Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Iquitos 2022.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacién

Tipo de investigacion

Corresponde a la investigacion de tipo cuantitativo. (Hernandez S., R;
Fernandez C., C. y Baptista L., P. 2022).

Disefio de investigacion

Satisface las necesidades de la investigacion correlacional, explicativa y no
experimental.

Correlacional porque el objetivo del estudio es confirmar el vinculo entre la
inteligencia emocional de los directores y cada aspecto de la gestion en las
instituciones educativas publicas de nivel primario de la zona de Iquitos.
Explicativa porque aclarara cémo afecta la inteligencia emocional a la gestion
directiva.

Dado que ninguna de las variables cambiara durante el proceso, se trata de
una investigacion no experimental.

Cuyo diagrama es lo siguiente:

Oy
Donde:
M = Muestra a estudiar.
Ox = Inteligencia Emocional.
R = Relacion que existe entre las dos variables.
Oy = Gestién Directiva.
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3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion:

Unidad de estudio: Segun informacion publicada por la Oficina de
Estadistica de la Ugel Maynas, en el Distrito de Iquitos se trabajo con 21
directores de nivel primario, que cuenta con un total de 21 instituciones

educativas. El siguiente grafico muestra lo mismo.

Instituciones Educativas Publicas Primarias del Distrito de Iquitos

o Institucién Educativa Publica . . N° N°
N . . Direccion .
Primaria Directores | Docentes
1 |N° 60001 “Meneleo Meza Lépez” Garcia Saenz N° 459 1 15
2 | N° 60002 “Antonio Alvarez Vasquez” | Bolognesi N° 1137 1 24
3 | N° 60005 “Maria Parado de Bellido” | Libertad /Moore 1 25
4 | N° 60007 “Brasil” Brasil /Alzamora 1 16
5 | N° 60008 “Amada Pérez de Gémez” | Av. del Ejército S/N 1 12
g |N° 60012 “Esther Angulo de|g 4o piciembre N° 1054 1 12
Pasauel _ :
N° 60020 “Jorge Chavez” !,ﬂ la Parado de Bellido| 12
N° 60023 Galvez/Soledad 1 15
N° 60056 “Héroes de Guepil” Nanay N° 583 1 20
10 | N° 60060 “César Calvo de Araujo” ?j‘q“go de Araujo N° 1 24
11 | N° 60194 “Santa Rosa” Santa Rosa S/N 1 15
12 | N° 60747 “Divino Maestro” An San Antonio S/N 1 24
13 | N° 60826 “Eleodoro Bustamante” | Av  del  Ejército/Psje 1 12
14 | N° 601066 “Monitor Huascar” Calle Huéascar S/N 1 26
15 | N° 601411 “Melvin Jones” San Lorenzo S/N 1 26
16 | N° 61001 “Club de Leones” Jr. Putumayo N° 1305 1 24
17 | N° 61002 “Andrés Bello” Jr. Arica N° 671 1 12
18 | N° 61003 “Maria Auxiliadora” Jr, Arica / Palcazu 1 22
19 | N° 61005 “Sofia Lecca Vargas” Mariscal Caceres N° 1 8
20 | N° 61008 “Juan B. Mori Rosales” Av Grau N° 988 1 16
21 |N° 61014 “Horacio Zeballos” Yavari N° 740 1 20
TOTAL 21 380

Fuente: Oficina de estadistica - Ugel Maynas

Segun la tabla anterior, son 380 profesores en la poblacion y ellos fueron

nuestra unidad de estudio.
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3.2.2. Muestreo:
Para la unidad de estudio sera censal porque se trabajara con toda la
poblacion.

Para la unidad informante se aplicara la siguiente férmula:

N=_(Zal2)? o’N
E?(N-1) + (Z a/ 2)? o?

Donde:

Zal?2 = 1.96 (95% de confianza)
o? = 5 (producto obtenido del muestreo piloto)
E = 0.5 (lo da el investigador)

Calculando muestra para los docentes tenemos:

N = (1.96)2 (5)2 380 = 191.28
(0.5)2 (379) + (1.96)2 (5)2

Utilizando la "afijacién proporcional”, se evalué a 191 profesores de las 21
instituciones educativas.

La Muestra de los docentes queda distribuida de la siguiente manera:

3.2.3. Muestra:
Unidad de estudio: 21 directores. En una muestra cuando la poblacion es

pequefia, todos los integrantes constituyen una muestra censal.

Criterios de inclusion:
Ser director(a) y docente nombrado y contratado en la institucion educativa
investigada, en el transcurso del afio escolar 2022. Decision libre y voluntaria

de participar en la investigacion, previo consentimiento informado.
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Criterios de exclusion:

Ser personal administrativo, de servicio, padres de familia y estudiantes de
las instituciones educativas investigadas, en el transcurso del afio escolar
2022.

Unidad informante: La Muestra de los docentes queda distribuida de la

siguiente manera:

Muestra de la Unidad Informante de las Instituciones Educativas
Publicas Primarias del Distrito de Iquitos 2022

N° Institucién Educativa Direccion N° N° Afijacion
Puablica Primaria Directores | Docentes | Proporcional

N° 60001 “Meneleo Meza | Garcia Saenz N°

1 P 1 15 8
Lépez ] 459

o | N° 60002 *Antonio Alvarez | g 1 heci Ne 1137 1 24 12
Vasquez

3 N 60905,, Maria Parado Libertad /Moore 1 25 12
de Bellido

4 | N° 60007 “Brasil” Brasil /Alzamora 1 16 8

5 |N° 60008 *Amada Pérez| , jei Ejercito S/N 1 12 6
de Gémez

6 N° 60012 “Esther Angulo |9 de diciembre N° 1 12 6
de Pasquel’ 1054
o « . _» |Maria Parado de

7 | N° 60020 “Jorge Chavez Bellido S/N 1 12 6

8 | N° 60023 Galvez/Soledad 1 15 8

g |N° 60056 “Héroes de|\ . nay Ne 583 1 20 10
Guepil
N° 60060 “César Calvo de | Calvo de Araujo N°

10 Araujo” 1710 ! 24 12

11 | N° 60194 “Santa Rosa” Santa Rosa S/N 1 15 8

12 | N° 60747 “Divino Maestro” g;‘N San Antonio| 4 24 12
N° 60826 “Eleodoro | Av del

13| Bustamante” Ejército/Psje Grillo ! 12 6

14|N° 601066 "Monitor | -0 1yyascar SN 1 26 13
Huascar

15| N° 601411 “Melvin Jones” | San Lorenzo S/N 1 26 13
N° 61001 “Club de|Jr. Putumayo N°

16 Leones” 1305 1 24 12

17 | N° 61002 “Andrés Bello” Jr. Arica N° 671 1 12 6

1g|N° 61003 Maria | 3 Arica / Palcazu 1 22 11
Auxiliadora
N° 61005 “Sofia Lecca | Mariscal Caceres

19 Vargas” N° 771 1 8 13

oo | N 61008 “Juan B. Mori| & o N° 988 1 16 4
Rosales

o1 |N° 61014 "Horacio |y . ari Ne 740 1 20 8
Zeballos

TOTAL 21 380 191

Fuente: Oficina de estadistica - Ugel Maynas
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3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: se utilizé la encuesta para ambas variables

Instrumentos: se utilizé el Test ICE para la Variable Independiente

El Test Bar-On ICE (Inventario del Cociente Emocional), desarrollado por el
Dr. Reuven Bar-On en 2016, mide la inteligencia emocional. Utiliza un
sistema de respuesta de cinco puntos y consta de 75 items breves. Se tarda
entre 20 y 30 minutos en terminarlo. La estructura y los componentes de este
instrumento se han reexaminado y modificado de acuerdo con la realidad;
también incluye una introduccion sucinta e instrucciones sencillas. Cinco
indicaciones componen el instrumento y se dividen en dos grupos

principales:

1. Aptitudes personales:
= Autoconocimiento (20 Items: 1 al 20)
= Autorregulacion (10 Items: 21 al 30)
= Motivacion (15 Items: 31 al 45)

2. Aptitudes sociales:
» Empatia (15 Items: 46 al 60)
» Habilidades Sociales (15 Items: 61 al 75)

Para interpretar los resultados de la IE se tuvo en cuenta los siguientes:
Muy alto (capacidad emocional muy desarrollada) oscila entre 243 y 300.
187-242 = Alto (inteligencia emocional fuerte)

Regular (capacidad emocional suficiente) = 131 - 186

75-130 = Bajo (requiere mejorar debido a una capacidad emocional débil).

Se utilizé el cuestionario de preguntas para la Variable dependiente
Seis dimensiones componen el instrumento:

= Direccionamiento Estratégico (6 Items: 1 al 6)

= Gestion Estratégica (5 Items: 7 al 11)

Gobierno Escolar (5 Items: 12 al 16)

Cultura Institucional (7 items: 17 al 23)

28



= Clima Institucional (5 items: 24 al 28)

= Relaciones con el entorno (6 items: 29 al 34)

Para interpretar los resultados, se tuvo en cuenta lo siguiente: 137- 170 =
Muy buena; 103 -136 = Buena; 62 - 102 = Regular; 34 - 61 = Pésimo

Validacion y confiabilidad:

m Variable independiente: Inteligencia emocional:

El instrumento ICE de Bar-On es claramente valido y confiable, lo cual
significa que es capaz de realizar la labor para la cual fue disefiado:
Inteligencia emocional

m Variable dependiente: gestion directiva:

Se consultd a tres especialistas con mas de diez afios de experiencia
docente para evaluar la fiabilidad del instrumento de recogida de datos. Esto
permitiod reajustar adecuadamente cada instrumento.

De la confiabilidad del instrumento:

Para expresarla se utiliza un coeficiente, normalmente entre Oy 1, en el que
0 significa poca fiabilidad y 1, mucha. Para este estudio se utilizé la prueba
de fiabilidad Alfa de Crombach. (Anexo 5)

3.4. Procedimientos de recoleccién de datos

Se disefiaron y validaron los instrumentos para luego obtener la

confiabilidad del mismo.

Se contact6 con el director de cada centro educativo y se le pidié permiso

para realizar la encuesta.

Se pidié a cada participante su consentimiento informado.

- Cada director y docente acordo la fecha y hora en que se realizaria la
encuesta.

- Se utilizaron las herramientas de recogida de datos y se organizaron y

evaluaron los resultados.

Se ampli6 el tema y se entreg6 el informe final.
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

3.5.1. Procesamiento de datos: En este estudio se utilizd el programa
estadistico SPSS, version 26,0.

3.5.2. Analisis de datos: En el analisis univariante se util9iz6 medidas de
resumen de frecuencia y porcentaje, medias de desviacion estdndar de
dispersion y de tendencia central.

Para el analisis inferencial (prueba de hipotesis), se utilizé la prueba no
paramétrica Chi Cuadrada (X?) p < 0,05 % con a = 0,05 y nivel de confianza
de 0,99%.

3.6. Aspectos Eticos

Los sujetos de la muestra del estudio dieron su consentimiento informado, y
el presente estudio se llevo a cabo respetando tanto su derecho a la privacidad
de su informacion personal como su derecho a una marca personal positiva.
No se revel6 ningln nombre ni ninguna otra informacion que hubiera
vulnerado estos derechos fundamentales; los datos solo se utilizaron para el

analisis estadistico.
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Recuento

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo:
Objetivo General:
Tabla 1

La inteligencia emocional y gestion directiva de los directores de educacion
primaria de la ciudad de lquitos 2022.

Gestion Directiva
Nivel de Inteligencia

Emocional bllj/leunya Buena Regular Pésima Total
% % oo oo %
Muy Alta (243-300) 15 0 0 0 15
Alta (187- 242) 2 24 0 0 26
Regular (131- 186) 0 17 35 2 54
Baja (75- 130) 0 0 0 5 5
TOTAL 17 41 35 7 100%

Fuente: Test ICE de Bar- On y Gestién Directiva de directores de educacion primaria de
Instituciones Educativa Publicas, Iquitos 2022
X? =193,529 gl=9 p=0,000 (p<0,01)

Gréfico 1.

Nivel de la inteligencia emocional y gestion directiva de los directores de
educacién primaria de la ciudad de lquitos 2022.

a0 Gestion Directiva

@ rPésima (34- 61)
M Regular (59- 102)
M Buena (103- 136)
[H Muy Buena (137- 170)

Baija (75- 130) Regular (131- Alta (187-242)  Muy Alta (243-
186) 300)

Inteligencia Emocional

Fuente: Tabla 1
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La inteligencia emocional y la gestion directiva de los 21 (100%) directores de
educacion primaria de la ciudad de Iquitos 2022, se muestran en la Tabla y el
Gréfico 1. Se observa que, el 35% de los directores (7) tienen una gestion
directiva regular cuando su inteligencia emocional también lo es. Por el
contrario, la gestion es pésima cuando la inteligencia emocional es baja.
Sobre la base de estas estadisticas, se puede deducir que un director que
tiene una gestion directiva muy buena, se clasifica como poseedor de un alto
grado de inteligencia emocional.

Asimismo, de manera inversa, si la gestion directiva se encuentra en nivel
pésimo, el directivo tiene un nivel bajo de inteligencia emocional. Esto sugiere
que la relacion es directamente proporcional: a mayor inteligencia emocional

mejor sera la gestion directiva.
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Objetivos Especificos:
Tabla 2

Nivel de la inteligencia emocional de los directores de educacién primaria de

la ciudad de Iquitos 2022.

Niveles TOTAL

Dimensiones Baja Regular Alta Muy Alta

f % f

% f % f % f %

Aptitudes Personales 2 10 11
Aptitudes Sociales 0O 0 12

INTELIGENCIA 1 5 11
EMOCIONAL (X )

52 4 19 4 19 21 100
57 7 33 2 10 21 100

54 6 26 3 15 21 100

Fuente: Test ICE de Bar- On

Gréfico 2.

Nivel de la inteligencia emocional de los directores de educacién primaria-

Iquitos 2022.

60
50
40
30

20
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5
.
%

0

Baja Regular

% % %
Alta Muy Alta

Nivel

m Aptitudes Personales m Aptitudes Sociales mnteligencia Emocional

Se observa el resumen del nivel de la inteligencia emocional de los directores

de las instituciones educativas primarias, del total de 21 (100%), 11 (54%) de

directores manifiestan tener una inteligencia emocional “regular”; 6 (26%) de

ellos manifiestan tener una IE “alta”; 3 (15%) presentan una IE “muy alta” y

s6lo 1 (5%) presentan un IE

emocional del director es “regular”

‘baja”. Concluyendo que, la inteligencia
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Tabla 3

Resultados de la media en inteligencia emocional de los directores de las
instituciones educativas primarias- Iquitos 2022.

Aptitudes Aptitudes Inteligencia

Personales Sociales Emocional
Media 145,51 148,21 146,86
Mediana 141,00 146,51 143,75
Desv. Desviacion 13,943 15,538 14,74
Minimo 80 132 106
Maximo 244 245 245

Fuente: Base de datos SPSS

De acuerdo con la Tabla 3, la media de la Inteligencia Emocional es de 146,86,
con un nivel Promedio. El 50% de los directores se encuentra por encima de
143,75 y el 50% restante por debajo de ese valor.

Asimismo, los coeficientes de inteligencia emocional se desvian 14,74 en
promedio con respecto a la media, siendo el rango de los mismos entre 106 y
245,
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Tabla 4

Nivel de la Gestion directiva de los directores de educacion primaria del distrito
de lquitos 2022.

Niveles

Dimensiones . Muy TOTAL
Pésima Regular Buena Buena

f % f % f % f % f %
1. Direccionamiento Estratégico 9 5 67 35 94 49 20 11 191 100

2. Gestion Estratégica 17 9 99 52 56 29 19 10 191 100
3. Gobierno Escolar 21 11 77 41 44 23 49 25 191 100
4. Cultura Institucional 14 7 77 41 68 36 37 16 191 100
5. Clima Escolar 9 5 8 44 62 33 35 18 191 100

6. Relaciones con el entorno 9 5 62 33 85 44 35 18 191 100

GESTIONDIRECTIVA(y) 13 7 78 41 68 35 32 17 191 100
Fuente: Cuestionario de preguntas sobre Gestion Directiva

Gréfico 3.

Nivel de la Gestion directiva de los directores de educacion primaria- lquitos

Liakkiy

mNivel Pésima % = Nivel Regular % m Nivel Buena % mNivel Muy Buena %
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o
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o
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o

Fuente: Tabla 4
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En la anterior tabla y grafico, se puede observar el resumen de la Gestion
Directiva de los directores de las instituciones educativas primarias del
distrito de Iquitos 2022, y es lo siguiente:

Del total de 191 (100%), 78 (41%) de docentes perciben que la Gestion
Directiva es “regular”; 68 (35%) de ellos perciben “buena”; 32 (17%) lo
perciben como “Muy buena”; y 13 (7%) manifiestan que lo perciben como

“pésima”. Concluyendo que, la gestion directiva del director es “regular”.
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Recuento

Tabla 5.

Tabla cruzada entre la dimension de Aptitudes Personales de la Inteligencia
Emocional y la Gestion Directiva de los directores de educacion primaria del
distrito de lquitos 2022.

Aptitudes Personales Gestion Directiva
de Inteligencia bllj/leunya Buena Regular  pgsima  Total
Emocional % % % % %
Muy Alta 17 2 0 0 19
Alta 0 19 0 0 19
Regular 0 20 32 0 52
Baja 0 0 3 7 10
TOTAL 17 41 35 7 100%

Fuente: Test ICE de Bar- On y Gestion Directiva de directores de educacion primaria de
Instituciones Educativa Publicas, Iquitos 2022
gl=9 p=0,000 (p<0,01) X? =183,926

Grafico 4.

Nivel de la dimensién Aptitudes Personales de la Inteligencia Emocional y la
Gestion Directiva de los directores de educacion primaria- lquitos 2022.

Grafico de barras

40 Gestion Directiva

@ Pesima (34- 61)
M Regular (59- 102)
[ Buena (103- 136)
[ Muy Buena (137- 170)

30

20

10 20
20}
:
Baja Regular Alta May Alta

Aptitudes Personales

Fuente: Tabla b
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En la tabla y gréafico 4, se observa el resumen del componente de Aptitudes
Personales de la Inteligencia Emocional con la Gestion Directiva de los
directores de las instituciones educativas primarias del distrito de lquitos 2022,
y es lo siguiente:

Del total del 100% de directores, el 32% de ellos manifiestan tener una aptitud
personal “regular’ y la Gestion Directiva que ellos lideran también es
‘regular”, y los que manifiestan tener una aptitud personal “muy alta” el 17%,
la gestion directiva que lideran es “muy buena”.

El 52% de los directivos declaran tener una aptitud personal "regular”, o que
significa que son directivos que, por término medio, pueden reconocer y
comprender sus propios puntos fuertes y defectos. En consecuencia, su estilo
de gestion puede describirse como "bueno”, con tendencia a la media. En
ocasiones, carecen de la capacidad de reflexionar antes de actuar o de tomar
decisiones precipitadas. Por ultimo, a menudo tienen dificultades para

encontrar soluciones.
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Recuento

Tabla 6.

Tabla cruzada entre la dimension de Aptitudes Sociales de la Inteligencia
Emocional y la Gestion Directiva de los directores de educacidén primaria-
Iquitos 2022.

Aptitudes Sociales de Gestion Directiva
la Inteligencia bl':/leun); Buena Regular Pésima Total
Emocional % % % % %
Muy Alta 10 0 0 0 10
Alta 7 26 0 0 33
Regular 0 15 35 7 57
Baja 0 0 0 0 0
Muy baja 0 0 0 0 0
TOTAL 17 41 35 7 100%

40

Fuente: Test ICE de Bar- On y Gestion Directiva de directores de educacion primaria de
Instituciones Educativa Publicas, Iquitos 2022
gl=6p=0,000 (p<0,01) X? =100,833

Grafico 5

Nivel del componente Aptitudes Sociales de la Inteligencia Emocional y la
Gestion Directiva de los directores de educacion primaria de la ciudad de
Iquitos 2022.

Grafico de barras

Gestion Directiva

M Pesima (34- B1)

M Regular (B9- 102)

W Buena (103- 136)

B Muy Buena (137- 170)

Regular Alta IWuy Alta

Aptitudes Sociales

Fuente: Tabla 6
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En la tabla 6 y grafico 5, se observa el resumen del componente de Aptitudes
Sociales de la Inteligencia Emocional con la Gestion Directiva de los directores
de las instituciones educativas primarias del distrito de Iquitos 2022, y es lo
siguiente:

Del total del 100% de directores, el 35% de ellos manifiestan tener aptitudes
sociales “regulares” y la Gestidn Directiva que ellos lideran también es
‘regular”, y los que manifiestan tener una aptitud social “muy alta” (17%) y
“alta® (26%), la gestion directiva que lideran es “muy buena” y “buena”
respectivamente.

El resultado es que la gestion de un directivo sera "buena” o "muy buena” si
su aptitud social es mayor. Los resultados muestran que la mayoria de los
directivos carecen de empatia hacia los miembros del personal que
supervisan y solo son marginalmente eficaces a la hora de obtener las

respuestas adecuadas de los demas.
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4.2. Analisis Inferencial:
De acuerdo con los objetivos planteados se presentan los siguientes

estadisticos con el fin de comprobar las hipétesis:

Tabla 7

Prueba de Chi cuadrado de la inteligencia emocional y la Gestion Directiva de
los directores de educacion primaria- lquitos 2022

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 193,5292 9 0,000

Pearson
Fuente: Base de datos Spss

Tabla 8

Prueba de correlacion entre la inteligencia emocional y la gestion directiva

Gestion Directiva
Inteligencia Emocional Correlacion de 0,843
Spearman 0,000*

*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Base de datos Spss

Segun los resultados de las tablas 7 y 8, se puede afirmar que la inteligencia
emocional tiene una correlacion positiva alta y significativa (a un nivel de p=
0,05) con la Gestion Directiva. De este modo se comprueba la hipotesis
general: La inteligencia emocional influye de manera significativa en la gestion

directiva de los directores de educacion primaria de menores.
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Tabla 9

Resumen de la media de la inteligencia emocional de los

educacion primaria- lquitos 2022.

directores de

Variable Indicador Puntaje

Inteligencia  Aptitudes personales 2,58

emocional Aptitudes sociales 2,53
Promedio 2,55 (regular)

Fuente: Base de datos

Leyenda:

1. bajo

2. regular
3. alto

4. muy alto

Grafico 6:
Resumen de la media de la inteligencia emocional de los

educacion primaria- lquitos 2022.

puntaje
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Fuente: Tabla 9

El diagrama reporta que la inteligencia emocional por parte de los directores

esta considerada como “regular’. De este modo se comprueba la primera

hipotesis especifica: La inteligencia emocional se encuentra en un nivel

promedio en los directores de educacion primaria de menores de las

Instituciones Educativas Publicas Iquitos 2022.
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Tabla 10
Resumen de la media de la gestidn directiva de los directores de educacién

primaria- lquitos 2022.

Variable Indicador Puntaje Leyenda
1.Direccionamiento estratégico 2,79 L .
1. pésima
2.Gestion estratégica 2,41 2. regular
Gestion 3.gobierno escolar 2,65 3. buena
irecti o 4. mu
Directiva 4.cultura institucional 2,65 b y
uena
5.climainstitucional 2,75
6.Relaciones con el entorno 2,75
Promedio 2,66 (regular)

Fuente: Base de datos SPSS

Grafico 7
Resumen de la media de la gestidn directiva de los directores de educacion

primaria- quitos 2022.

Resumen variable Gestion Directiva

2.
8 279

2.8 2,75 2,75
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2.7 7,65 2,65 266
2.65 >
26

2.55
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2.5

2.45
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2.35

MO

El diagrama reporta que la gestion directiva tiene un promedio de 2,66;
resultado que lo califica como “regular”. De este modo se comprueba la
segunda hipotesis especifica: La gestion directiva se encuentra en un nivel
regular en los directores de educacion primaria de menores de las

Instituciones Educativas Publicas Iquitos 2022.
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Tabla 11

Relacion de la dimensién Aptitudes personales de la inteligencia emocional de
los directores en la gestion directiva.

Relacién Hipotesis XaC GL pp CC. Decisién
Aptitudes Ho: Las aptitudes 183,926 9 0,000** 0,157** Se
personales  personales de los rechaza
vs. Gestion  directores No Ho
directiva guardan relacion

con la Gestion

directiva

Ha: si guarda

relacion

Fuente: Base de datos SPSS

Tabla 12

Prueba de correlacion entre la dimension Aptitudes personales de la

inteligencia emocional y la gestién directiva.

Gestion Directiva
Aptitudes Personales de Correlacion de 0,844
la Inteligencia Emocional Spearman 0.000*

*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Base de datos Spss

Segun los resultados de las tablas 11y 12, se puede afirmar que la dimension
Aptitudes Personales de la inteligencia emocional tiene una correlacion
positiva alta y significativa (a un nivel de p= 0,05) con la Gestion Directiva. De
este modo se comprueba la tercera hipotesis especifica: La inteligencia
emocional influye de manera significativa en la gestion directiva de los

directores de educacién primaria de menores.
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Tabla 13

Relacion de la dimension Aptitudes sociales de la inteligencia emocional de
los directores en la gestion directiva.

Relacién Hipotesis XaC GL pp CC. Decisién
Aptitudes Ho: Las aptitudes 100,833 6 0,000** 0,157** Se
sociales vs.  sociales de los rechaza
Gestion directores No Ho
directiva guardan relacion

con la Gestion

directiva

Ha: si guarda

relacion

Fuente: Base de datos SPSS

Tabla 14

Prueba de correlacion entre la dimension Aptitudes sociales de la inteligencia
emocional y la gestion directiva.

Gestion Directiva
Aptitudes Sociales de la Correlacion de 0,844
Inteligencia Emocional Spearman 0.000*

*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Base de datos Spss

Segun los resultados de las tablas 13 y 14, se puede afirmar que la dimension
Aptitudes Sociales de la inteligencia emocional tiene una correlacién positiva
alta y significativa (a un nivel de p= 0,05) con la Gestion Directiva. De este
modo se comprueba la cuarta hipétesis especifica: La dimensién de Aptitudes
Sociales de la inteligencia emocional de los directores de educacion primaria
de menores influye de manera significativa en la gestion directiva de las

Instituciones Educativas Publicas Iquitos 2022
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Tabla 15

Resumen de correlaciones entre Inteligencia emocional Vs. Gestion directiva,

Indicador Actitudes personales Vs. Gestion directiva

Relacion
Aptitudes
personales
vs. Direccion

estratégica

Aptitudes
personales
Vs. Gestion

estratégica

Aptitudes
personales
Vs. Gestion

escolar

Aptitudes
personales
vs. Cultura
Institucional

Aptitudes
personales
Vs. Clima

institucional

Aptitudes
personales
Vs.
Relaciones
con el

entorno

Hipotesis
Ho: Las aptitudes
personales de los directores
No guardan relacion con la
direccion estratégica
Ha: si guarda relacién
Ho:

personales de los directores

Las aptitudes
No guardan relacién con la
gestién estratégica

Ha: si guarda relacion

Ho:

personales de los directores

Las aptitudes
No guardan relacién con la
gestién escolar

Ha: si guarda relacién

Ho:

personales de los directores

Las aptitudes
No guardan relacién con la
cultura institucional

Ha: si guarda relacién

Ho:

personales de los directores

Las aptitudes
No guardan relacién con el
clima institucional

Ha: si guarda relacion

Ho:

personales de los directores

Las aptitudes
No guardan relacion con la
relacion con el entorno

Ha: si guarda relacién

Fuente: Base de Datos
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X2C GL
29,930 9
28,490 9
31,16 9
32,26 9
3528 9
64,01 9

pp
0.004**

0.001**

0,000**

0,000**

0,000**

0,000**

CC.
0,157**

0,176**

0,186**

0,182**

0,190**

0,252**

Decision
Se rechaza
Ho

Se rechaza
Ho

Se rechaza
Ho

Se rechaza
Ho

Se rechaza
Ho

Se rechaza
Ho



Tabla 16

Resumen de correlaciones entre Inteligencia emocional Vs.

Indicador Actitudes Sociales Vs. Gestion directiva

Relacién
Aptitudes
sociales Vs.
Direccion

estratégica

Aptitudes
sociales Vs.
Gestion

estratégica

Aptitudes
sociales Vs.
Gestion

escolar

Aptitudes
sociales Vs.
Cultura

Institucional

Aptitudes
sociales Vs.
Clima

institucional

Aptitudes
sociales Vs.
Relaciones con

el entorno

Hipotesis
Ho: Las aptitudes sociales
de los directores No
guardan relacién con la
direccion estratégica
Ha: si guarda relacion
Ho: Las aptitudes sociales
No
relacion con la

de los directores
guardan
gestién estratégica

Ha: si guarda relacion

Ho: Las aptitudes sociales
No

relacion con la

de los directores
guardan
gestién escolar

Ha: si guarda relacion

Ho: Las aptitudes sociales
No

relacion con la

de los directores
guardan
cultura institucional

Ha: si guarda relacion

Ho: Las aptitudes sociales
No

relaciéon con el

de los directores
guardan
clima institucional

Ha: si guarda relacion

Ho: Las aptitudes sociales
No

relaciéon con la

de los directores
guardan
relacién con el entorno

Ha: si guarda relacion

Fuente: Base de Datos
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X2C
9,83

17,58

35,50

78,89

12,57

20,04

GL
9

pp
0,364

0,040*

0,000**

0,000

0,183

0,018*

Gestion directiva;

CC.
0,124

0,165*

0,231*

0,183*

0,140

0,176*

Decision
Se
acepta
Ho

Se
rechaza
Ho

Se
rechaza
Ho

Se
rechaza
Ho

Se
acepta
Ho

Se
rechaza
Ho



Gréfico 8

Resumen de las principales correlaciones encontradas

Variable Variable
Inteligencia Gestion
emocional Directiva

Direccion
/ Estratégica

‘ Gestion ‘

Aptitudes
Personales

Estratégica

Gobierno
escolar

' <

Aptitudes
Sociales

institucional

Cultura ‘

Clima
Institucional

con el entorno

Relaciones ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El propésito de este estudio fue dilucidar en qué medida la inteligencia
emocional influye en la gestion de los directores de las instituciones
educativas publicas del distrito Iquitos 2022. De acuerdo con la comprobacion
del nivel de la inteligencia emocional de los directores, se encuentran en un
nivel regular. Resultado similar al estudio de Salvador, A. (2018), quien
comprobd, que la inteligencia emocional de los directivos se encuentra en
término medio o regular, asimismo existe relacion significativa de la
inteligencia emocional con la gestién directiva y en los resultados de la
hipotesis general del estudio de Salvador, A (2018) ambas variables (la
inteligencia emocional y la valoracion del liderazgo) estan correlacionados
positiva y significativamente. Asimismo, Medina (2018), quien menciond en su
investigacion que el liderazgo pedagégico del director tiene relacién
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional docente. Los
resultados encontrados en este estudio no son congruentes con los de
Goicochea, D. (2018), en la que, la inteligencia emocional es medio-baja y se
apoya en la hipétesis nula. Asimismo, Este resultado discrepa con el reportado
por otros investigadores que analizaron estas variables. Tal es el caso de
Garcia R., K. (2021), quien en su estudio demostr6 que la gestion directiva se

relaciona significativamente con la inteligencia emocional.

En consecuencia, la inteligencia emocional de los directores, es regular, es
decir, no desarrollan adecuadamente la empatia, la escucha activa y el
asertividad que son cualidades comunicativas muy importantes para el
liderazgo pedagdgico segun lo manifiesta el Ministerio de Educacion (2021).
Lo ideal seria que la inteligencia emocional sea “muy buena” por consiguiente
los directores deben trabajar bastante en cuatro aspectos importantes como
son el miedo, el enfado, la tristeza y la alegria y poder equilibrar estas
sensaciones que se exteriorizan; otro aspecto importante es fomentar la
“autoconfianza” es decir ser honesto y respetuoso con el entorno, también es
necesario fomentar la “empatia” es decir tratar en lo posible de ponerse en el
zapato de la otra persona es decir tratar en lo posible de no juzgar el
comportamiento de la gente , tal como lo manifiesta Murillo, Y. & Bautista, M;

(2020), también es necesario tener voluntad y perseverancia y ser positivos
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en el emprendimiento de los obstaculos, en otras palabras auto motivarnos,
otro aspecto importante para aumentar nuestra inteligencia emocional es
pensar en los demas , es decir no ser “egoista”, creo que este el factor de
mayor incidencia que tiene los seres humanos sin embargo para superar esto

se requiere mucha fuerza de voluntad

Respecto a la variable gestion directiva, esta variable esta compuesto por seis
indicadores, direccion estratégica, gestion estratégica, gestion escolar, cultura
institucional, clima institucional y relaciones con el entorno. Esta se encuentra
en un nivel promedio o regular, resultado que indica, que, al tener la

inteligencia emocional regular, la gestion que ellos lideran, también lo sea.

Cada vez estd mas claro que la inteligencia emocional desempefia un papel
crucial en la capacidad de gestion. Al respecto, Collins y Clark (2021) sefalan
lo siguiente en relacién con este tema: Los directivos de las instituciones
educativas y el personal de las organizaciones empresariales deberian poseer
inteligencia emocional como talento directivo, es imperativo que la
organizacion reconozca la importancia de ser capaz de reconocer y valorar
adecuadamente los procesos clave (captacion de clientes y su satisfaccion)
en el ambito de la gestion de personas, entre los que destacan el
reconocimiento y el desarrollo de las habilidades directivas, de las que la
inteligencia emocional es un componente crucial. En este sentido, los
procedimientos de recursos humanos constituyen el principal canal a través
del cual las empresas, tanto publicas como privadas, pueden influir en las
capacidades, disposiciones y acciones de los empleados y, en consecuencia,

en los resultados de la organizacion.

La inteligencia emocional ocupa un lugar cada vez mas consolidado en las
habilidades directivas de gestion que necesitan los empleados de las
organizaciones empresariales, o los directivos en el caso de las instituciones
educativas. Segun Anderson (2021), es crucial que la organizacion reconozca
la importancia de ser capaz de reconocer y evaluar con precision los procesos
clave de gestion de personas, entre los que destaca el reconocimiento y
desarrollo de las habilidades directivas, entre las que la inteligencia emocional

desempeiia un papel muy significativo. Por altimo, podemos afirmar sin lugar
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a dudas que existe una correlacion directa entre el éxito en la gestion y la

inteligencia emocional, con un nivel de certeza del 99%.

Asumiendo el rol trascendental de la inteligencia emocional en la gestion, que,
como hemos visto, muchos estudios lo vienen confirmando, lograr "la escuela
gue queremos” es una de las metas educativas propuestas por el Marco del
Buen Desempefio Directivo (MINEDU, 2018), como uno de los cambios
estructurales en la gestion escolar. A través de este proyecto, se lograra la
mejora continua y el aprendizaje de alta calidad, centrandose en el liderazgo

pedagdgico del equipo directivo y en el liderazgo pedagogico de la escuela.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

PROGRAMA DE MEJORA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
DIRECTIVOS Y DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS PRIMARIAS DE
IQUITOS

INFORMACION INSTITUCIONAL:

1.1. Nombre: Programa de mejora de la Inteligencia Emocional
para directivos y docentes de las escuelas
publicas primarias de Iquitos.

1.2. Dirigido a : | Directivos de las Instituciones Educativas Publicas
Primarias de Menores de Iquitos
1.3. Duracién : |6 dias (12 horas cronoldgicas)

1.4. Responsable | Lic. Sol Patricia Vasquez Matute Mgr.

SINTESIS DEL PROGRAMA
2.1. Fundamentacion teérica del programa

El estado de animo de una persona puede verse afectado favorable o
negativamente por los distintos cambios que experimenta como ser humano.
Para vivir en sociedad y llevarse bien con ella en un ambiente agradable, es
importante saber reaccionar rapida o negativamente ante los estados de
animo de una persona.

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que incluye la
adaptabilidad, la comprension, la comunicacion y la desmotivacion. Estas
habilidades son a menudo el resultado de la incapacidad de las personas
para mejorar en su puesto de trabajo, de tener pocas expectativas de dichas
mejoras y de tener intereses personales y profesionales estancados. Todos
estos factores repercuten en el rendimiento y la productividad de las
personas. Se pretende vincularlos a los objetivos que la institucion educativa
desea alcanzar y, de alguna pequefia manera, mejorar la reputacion de la

misma.

La idea se centra en dotar a los directivos de herramientas intelectuales

gue les ayuden a potenciar su talento, ya que las instituciones educativas
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guieren ser conocidas por su competitividad y transformacion cultural, con
directivos capacitados y productivos. Que apoyen el desempefio laboral y

desarrollen la inteligencia emocional de los docentes.

2.2. Justificacion:

Tanto las frases inteligencia emocional como gestion directiva se han
debatido y utilizado en el contexto de las organizaciones debido a lo
importante e influyente que suele ser su gestion en estos entornos. Aunque la
mente emocional y la mente cognitiva son facultades en gran medida
separadas, funcionan mejor juntas en grupos donde pueden tener un gran
impacto y con frecuencia muestran una excelente sincronizacion, ya que la
cognicién y la emocién estan inextricablemente unidas. Y a la inversa.

Los directores necesitan desarrollar su capacidad de adaptabilidad,
comprension y, sobre todo, comunicacion, todas ellas necesarias para trabajar
en equipo y elegir las mejores opciones y resolver los conflictos que puedan
surgir en los centros educativos, segun los resultados de los instrumentos
utilizados para identificar los componentes de la inteligencia emocional que
hay que mejorar para mejorar la gestion.

Por ello, es fundamental proporcionarles los recursos necesarios para
apoyar el desarrollo integral de los directivos mediante la estimulacion de la
inteligencia racional y emocional. Al hacerlo, aumentara su productividad en
el trabajo y se fomentardn mejores relaciones interpersonales con los
miembros responsables del personal docente, lo que redundara en una mano

de obra altamente competente en el entorno empresarial.

2.3. Objetivos:

2.3.1. General
Mejorar las capacidades y el talento de los directivos facilitando a los
miembros del personal el acceso a recursos intelectuales y emocionales que

sean relevantes tanto para su vida personal como profesional.
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2.3.2. Especificos

> Identificar las necesidades esenciales de desarrollo que apoyan la
mejora del rendimiento de los directores.

> ldentificar técnicas de toma de decisiones y comunicacion organizativa
para mejorar las interacciones interpersonales.

» Utilizar la técnica de los seis sombreros para evaluar el talento humano.

2.4. Argumentacién
La mayoria de las veces, la resolucion de problemas dentro y fuera de
la empresa se logra mediante el trabajo en equipo y la toma de decisiones.

La técnica de los seis sombreros es una estrategia para promover un
pensamiento mas productivo y claro tanto dentro como fuera de la
organizacion.

El método de los seis sombreros es una estrategia que ayuda a
pensar con mas claridad, profundidad y coherencia teniendo en cuenta todos
los aspectos de una situacién o problema desde varios angulos.

El método de los seis sombreros se utiliza en la empresa y la
educacion, principalmente en organizaciones que ofrecen servicios, porque
permite una toma de decisiones en grupo que incorpora sentimientos,
emociones, analisis objetivos, una evaluacion de los pros y los contras, y
emplea la empatia para evitar conflictos inutiles. También permite flexibilizar
diferentes puntos de vista, fomentando el autocontrol, la adaptabilidad, la
creatividad, la comunicacion y ayudando a mejorar el ambiente de trabajo y
la productividad.

Gallego y Cruz (2017) definen la adaptabilidad como la capacidad de
ser flexible ante el cambio, de captar y comprender muchos puntos de vista,
de elegir y encontrar nuevas opciones, y de tomar las mejores decisiones
fusionando sensacién y razonamiento, que se desarrollan para resolver
disputas, mejorando la productividad en el trabajo y las conexiones
humanas.

Toda institucion educativa debe dar prioridad a las relaciones
humanas, aunque por si solas no basten para impulsar la productividad. Sin

embargo, pueden contribuir en gran medida. Si se trata de nuevos docentes,
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puede ser necesario comprometerlos e inducirlos para establecer esos
vinculos e interactuar con ellos mediante dinAmicas interpersonales.

Trabajar dentro de cualquier organizacion, las dinamicas de trabajo
son herramientas claves para desarrollar el trabajo en equipo. Algunos de
estos meétodos estan disefiados para para fortalecer la comunicacion,
aumentar el conocimiento en los miembros del grupo. Aumentar su sentido
de confianza, o promover la cooperacion entre ellos, mientras que otros se
enfocan mé&s en inspirar nuevas ideas, promover la creatividad grupal, la
creatividad o mejorando la toma de decisiones.

Otra de las ventajas es que los miembros aprenden nuevas tacticas,
para resolver conflictos, en un ambiente relajado y agradable. Fortalece los
vinculos entre los miembros del equipo y su capacidad de aprender cosas
nuevas afecta positivamente su rendimiento. En consecuencia, la dinamica
de grupo contribuye al aumento de la productividad.

El método de los seis sombreros es una herramienta de comunicacion
gue puede ayudar a la resolucién o analisis de problemas, segun De Bono
E. (2017).

Sirve como medio de comunicacién que promueve la resolucion de
problemas o el andlisis desde multiples perspectivas. Es una forma de
pensar que puede apelar al pensamiento lateral. Actualmente se emplea
tanto en el mundo comercial como en la ensefianza, que pueden integrar el
pensamiento lateral.

El objetivo de la herramienta es reproducir de forma sencilla lo que
pasa por nuestra cabeza mientras tomamos decisiones, hacerlas
sistematicas y publicas, simplificar el proceso de toma de decisiones, pensar
de forma mas sencilla y abordar los problemas de uno en uno.

La metéafora del sombrero de seis colores se emplea para conseguir
gue las mentes expongan y miren simultaneamente en la misma direccion.

El pensamiento sera mas flexible y podra responder mejor a diversas
condiciones si los pensadores pueden exponer y mirar simultaneamente en
todas las mismas direcciones.

¢ Por qué llevar sombrero? Un sombrero es facil de poner y quitar, lo
gue permite llevarlo siempre que se quiera. Los sombreros suelen designar

un trabajo, y sus designaciones por colores nos ayudan a verlos mejor.
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El sombrero blanco es el color de la neutralidad y la frialdad, y
representa la informacion mas precisa. Esta idea dirige la atencion al
material disponible y fomenta el aprendizaje a partir de él; en otras
palabras, es el sombrero de la objetividad y el pensamiento objetivo.
Significa el razonamiento imparcial. Para influir positivamente en la toma
de decisiones, la persona que lleva el sombrero blanco debe presentar
datos verificados y objetivos, evitando al mismo tiempo los juicios de valor.
También puede ofrecer informacion subjetiva porque, si se expresan con
sinceridad, las opiniones y los sentimientos pueden revelar mucha
informacion. Sin embargo, hay que establecer limites. Contienen mucha
informacion, por lo que deben establecerse restricciones y peticiones
particulares. Suele utilizarse para abrir una reunion y, como da la primera
informacion, siempre se puede volver a ella.

El sombrero Rojo, en contraste con el blanco gélido, el rojo es el
color del fuego, la pasion, los sentimientos, las emociones y el corazén.
Con la pasion, las emociones y el corazon, es el que sirve para comunicar
el aspecto mas ilogico del pensamiento, lo hace visible y enriquece el
camino a seguir en el proceso de resolucion de problemas, el uso del
pensamiento emocional es la clave para resolver el problema. La persona
que lleva el sombrero rojo es libre de expresar sus emociones sin tener
gue defenderlas. Su intuicién se lo comunica sin necesidad de justificarlas.

A menudo se prohibe a las emociones participar en las reuniones,
pero pensar emocionalmente también es pensar, y ya es hora de que
contribuya. Volveras a ponerte el sombrero rojo a lo largo de la reunién,
ya que el pensamiento emocional también contribuye al pensamiento, y
es hora de que comparta sus ideales porque las emociones son
maleables. El sombrero rojo se llevara durante toda la reunion. Es posible
que lo que al principio era aprension o miedo al empefio, haya cambiado
a entusiasmo y alegria.

El sombrero negro, simbolizan la melancolia, la cautela o el
pesimismo y el pensamiento negativo. Mala mentalidad. El individuo que
lleva el sombrero negro criticara el asunto bajo una luz negativa y adoptara
el punto de vista mas peyorativo posible al evaluar los peligros

potenciales. Es el sombrero de la cautela y es el sombrero racional.
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Por lo tanto, quien esté al mando tendra que defender sus posiciones,
gue deben basarse en amenazas reales y no en un pesimismo irracional. El
caracter preventivo de esta gorra funciona bien, ya que se basa en
amenazas reales y no en un pesimismo irreflexivo. La naturaleza preventiva
de esta gorra hace que sea util llevarla puesta al analizar una propuesta
presentada para poner de relieve sus defectos e identificar posibles errores.
Vivimos en una sociedad critica, por lo que este sombrero sélo debe llevarse
con moderacion, ya que podria utilizarse en exceso dado lo sencillo que
resulta criticar en lugar de crear.

El amarillo es el color de la felicidad, la luz y el brillo. El sombrero
amarillo es un simbolo de optimismo y pensamiento constructivo. El
participante que lleve este sombrero se esforzara por resaltar los aspectos
positivos de las cosas, incluido su potencial de contribucion y ganancia. La
capacidad de sofiar que las cosas pueden suceder es el resultado del
pensamiento creativo.

Si fuera una cuestion de conjeturas o de imaginacién, el sombrero
adecuado seria el rojo. Al igual que ocurre con el sombrero negro, el
sombrero amarillo necesita apoyarse en la légica para poder examinar los
planteamientos que se han presentado.

El sombrero apropiado para la especulacion o la fantasia es el rojo,
emotivo. La persona que lleva el gorro amarillo para pensar imagina el mejor
de los casos, posibles resultados.

El sombrero verde es simbolo de naturaleza, energia y crecimiento.
Es la gorra del pensamiento original. Aunque el portador no se considere
creativo, actla como estimulo artificial para fomentar su imaginacion
creativa. El individuo que lleve puesto el gorro sera el creativo especifico del
momento. La creatividad no es sélo cosa de una persona, sino de todo el
grupo. El individuo con el sombrero puesto sera el fendbmeno creativo del
momento que considerara todas las opciones potenciales.

Parte de un concepto para generar otros, por pequefios o
insignificantes que parezcan, y estos otros servirdn de trampolin para los
siguientes. La creatividad somete el juicio al movimiento. Sin tener que
defenderse, el duefio puede ser provocador e incluso absurdo. Numerosos

avances cientificos se han producido como consecuencia de errores o
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accidentes, pero estos sucesos despertaron en el cientifico el interés
necesario por el tema.

El sombrero azul se asocia con la seguridad, el control y el trabajo
duro. Rige el proceso cognitivo y funciona como un pensamiento en si
mismo. El acto de pensar es como una cadena de pensamientos. El
participante que lleva este sombrero resumira lo que se ha hablado, y es con
este sombrero con el que se concretan las conclusiones generales de todo
el pensamiento colectivo. El coordinador de la reunion lleva el sombrero azul,
lo que significa que depende de él mantener el rumbo de la reunion y evitar
cualquier conversaciéon inapropiada.

El coordinador puede ser el Unico que lleve el sombrero azul, pero
otros participantes también pueden hacerlo si desean compartir sus ideas.
Sin embargo, el coordinador sera el Unico que lleve el sombrero azul. El
coordinador, sin embargo, sera siempre el Unico que apruebe un cambio de
sombrero bajo su autoridad permanente de sombrero azul. Ademas, el
coordinador ser& el que concluya el proceso de toma de decisiones de la
accion a desarrollar, lo que le convierte en el Gltimo sombrero que participara.
También en el Ultimo sombrero que participara en el juego.

El objetivo de Pensar con los Seis Sombreros es establecer algunas
pautas para el “Juego” de pensar. Discutir determinados puntos de vista,
imaginar lo contrario y la diferencia.

Segun De Bono (2017), refiere que, el primer valor de los seis
sombreros para pensar, representa un papel definido, en la que, el principal
impedimento para pensar son las defensas del ego, causantes de la mayoria
de los errores practicos del pensamiento. Los sombreros permiten a las
personas pensar y expresar cosas que de otro modo serian imposibles sin
poner en peligro su ego.

El segundo valor es el que ayuda a centrar la atencion. Para que el
pensamiento sea algo mas que meramente reactivo, debe aprender a
centrarse en un componente a la vez y después sucesivamente. Utilizando
los seis sombreros, puede llamar la atencion sobre seis facetas diferentes

de un problema.
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La conveniencia es el tercer valor. Los seis significados simbolicos de
los diferentes sombreros proporcionan un medio practico para pedir a los
demas, o incluso a uno mismo, que modifiquen su comportamiento. Se
puede pedir a alguien que sea negativo o que deje de serlo, o se le puede
instar a que responda s6lo emocionalmente.

El cuarto valor es la base potencial en la quimica del cerebro, que
apoya argumentos que en cierto modo van mas alla de nuestra comprension
actual porque nuestra comprension es limitada, pero esta extrapolacion esta
justificada por las exigencias teoricas de los sistemas autoorganizados. El

establecimiento del reglamento del juego aporta el quinto valor.

2.5. Metas

90 % de directivos con mejores actitudes e inteligencia emocional.

2.6. Programacién
Las 12 horas presenciales del programa se dividen en sesiones de 2

horas para cada taller.

2.7. Contenidos Tematicos

> El blanco se refiere al conocimiento mas puro y es el color neutro y
frio.

> EIl rojo es el color del fuego, los sentimientos y la pasion, las
emociones y el corazén. Contrasta con el blanco gélido.

» Los sombreros negros simbolizan la melancolia, la cautela o el
pesimismo y el pensamiento negativo.

» El amarillo es un tono alegre asociado con el sol y la luminosidad. Un
sombrero amarillo simboliza el optimismo y el pensamiento
constructivo.

> El verde es el color de la naturaleza, la energia y el crecimiento. Es el
gorro del pensamiento original.

» El color azul se asocia con la seguridad, la autoridad y el trabajo duro;

controla la mente.
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2.8. Evaluacion

Cada directivo que asista al taller, recibira un formulario de feedback
a lo largo del programa, y se llevard a cabo una evaluacion al inicio
del proceso con el fin de valorar diversos aspectos del mismo, el tema
y su desarrollo, asi como para identificar los aspectos positivos y
negativos del programa.

Tendra como objetivo conocer el nivel de conocimiento que poseen
los directivos y docentes en ese momento. Esta evaluacion nos
permitira adecuar nuestras estrategias para facilitar y garantizar el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Durante las demas clases observaremos caracteristicas en los
participantes, a través de una lista de cotejo, para verificar si se realizd

0 no un cambio de conducta.

Ser capaz de inspirarse a uno mismo, aguantar ante los contratiempos,
refrenar los impulsos, posponer la satisfaccion, ser consciente y controlar los
estados de animo y las emociones, y tener capacidad de empatia son

cualidades que se acercan a lo que se consideraria inteligencia emocional.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

La inteligencia emocional influye de manera significativa en la gestion
directiva de los directores de educacién primaria de menores de las

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Iquitos 2022.

Existe un nivel regular en inteligencia emocional en los directores de
educacién primaria de menores de las Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Iquitos 2022. Con un coeficiente de 146,86 que

corresponde al nivel indicado.

La gestion directiva se encuentra en un nivel regular en las
Instituciones Educativas Publicas Primarias del distrito de lquitos
2022.

La dimensién de Aptitudes personales de la inteligencia emocional de
los directores de educacion primaria de menores influye de manera
significativa en la gestién directiva de las Instituciones Educativas
Pulblicas del distrito de Iquitos 2022.

La dimension de Aptitudes sociales de la inteligencia emocional de los
directores de educacién primaria de menores influye de manera
significativa en la gestion directiva de las Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Iquitos 2022.
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CAPITULO VIlI: RECOMENDACIONES

Los directores deben identificar y usar adecuadamente su inteligencia
emaocional, para cumplir un rol proactivo en la gerencia de las instituciones
educativas. Deben tratar de mantener una comunicacion asertiva, en la
cual se debe esforzar por comunicarse con los demas de forma empatica
y comprensiva, tener en cuenta sus sentimientos al hacerlo y ser capaces

de calibrar su estado de animo.

Para mejorar la inteligencia emocional de los directivos, estos deben
trabajar en sus fortalezas y limites, de esta manera se reforzara la
autoconfianza y el autoconocimiento. Deben empatizar con los demas.

Escuchar para comprender y no para responder.

Los directivos deben tener liderazgo que apoya el trabajo de los docentes
y fomentar la participacion de ellos, ademas de valorar y reconocer los
logros que cada docente realiza, a fin de reforzar la gestioén directiva de

las escuelas.

Para mejorar las aptitudes personales, el directivo siempre debe
responder profesionalmente, evitar actitudes agresivas o que culpen a los
demas. Escuchar a su equipo de trabajo y convertir las criticas y malos
comentarios en una fuente de crecimiento personal. Ser un ejemplo para
los demas, firme y consistente y demostrar congruencia entre lo que dice,

hace y piensa.

Para mejorar las aptitudes sociales, el directivo debe interesarse por las
demas personas, pensar antes de reaccionar a una critica, ser asertivo y

empatico. Practicar la escucha activa
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ANEXOS



ANEXO 1:
U NAP INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS- A:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
ESCUELA DE POST GRADO

TEST DE CONOCIMIENTO A DIRECTIVOS PARA MEDIR LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Evaluacion de la Inteligencia Emocional a través del inventario de BarOn (I-CE)

Sexo. F [/ M Edad: .......ccccee... Estado Civil:
Grado de Instruccion: ..............ocoeeeiiinne. Ocupacion/Profesion: ..........ccccccccvvveenen.
Tiempo de servicio: ..............coeeeeeee. Modalidad de contrato: Nombrado / CAS / Otro: .........

Fecha de aplicacion: ........................

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BAR - ON (I-CE)

Introduccién

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de
ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen
a continuacion es verdadera, de acuerdo a cdmo te sientes, piensas o0 actlas la mayoria de
las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

Nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso
Muchas veces es mi caso
Siempre es mi caso

el A

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cuatro alternativas, la que
sea mas apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 4) que
corresponde a la respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca con un
aspa el numero.

Sialguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo
en cuenta cdmo te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa
situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion
necesaria; aungque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada
para ti. No hay respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
0 “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO
como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite
de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegurate de responder a
TODAS las oraciones.



A. APTITUDES PERSONALES

PREGUNTAS

Nunca

Pocas
veces

Muchas
veces

Siempre

. Me resulta facil expresar mis sentimientos.

. Mis amigos me confian sus intimidades.

. Es facil entender cémo me siento

. Soy consciente de lo que me pasa

. Soy capaz de expresar mis pensamientos

. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

. Me resulta facil decir que “No”

. Es facil hacer valer mis derechos

OO NO|OT|ARWIN|F-

. Me siento seguro de mi mismo.

. Me tengo mucho respeto

. Me acepto tal cual soy

. Estoy contento con lo que me veo

. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

. Puedo identificar mis cualidades

. He logrado mucho, hasta ahora.

. Sigo adelante con lo que me gusta

. No prefiero un trabajo que me ordenen

. Nunca con fio en ideas de otras personas

. Me resulta facil tomar decisiones.

. Me parece que no necesito de los demas

. Sé como manejar los problemas

. Puedo manejar situaciones de estrés.

. Me resulta facil controlar mi ansiedad

. Sé como manejar la calma

. Manejo casos dificiles

. No tengo problemas para controlarme

. No soy impulsivo

. No soy impaciente

. No tengo mal caracter

. No exploto de rabia facilmente

. Me resulta dificil disfrutar la vida

. Me es féacil sonreir

. Soy una persona bastante alegre

34. Estoy contento con mi vida

. No me deprimo

. Disfruto las vacaciones

. Me gusta divertirme

. Me siento seguro de mi mismo

. Casi todo lo hago con optimismo

. Soy optimista en las cosas que hago

. Espero que suceda lo mejor

. En general me siento motivado

. Tengo actitud positiva para todo

. Soy una persona bastante alegre y optimista

. Espero que suceda lo mejor




APTITUDES SOCIALES

PREGUNTAS

Nunca

Pocas
veces

Muchas
veces

Siempre

46. Me es facil hacer amigos

47. Mis amigos me confian sus intimidades.

48. Soy bueno para comprender los sentimientos
de los demas.

49. Me gusta ayudar a la gente

50. Me importa lo que sucede a los demas

51. Me es dificil ver sufrir a la gente

52. Soy capaz de comprender como se sienten los
demas

53. Soy sensible al sentimiento de los demas

54. Soy sensible al sentimiento de los demés.

55. Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

56. Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mas dificiles

57. Intento no herir los sentimientos de los demas.

58. Ayudo a un nifio a encontrar a sus padres

59. Trato de aprovechar al maximo las cosas que
me gustan y me divierten.

60. Respeto la Ley

61. Es facil relacionarme con los demas

62. Mantengo buenas relaciones con los demas

63. Me resulta facil comenzar cosas nuevas

64. Tengo actitud positiva para todo

65. Los demas opinan que soy una persona
sociable.

66. Disfruto de las cosas que me interesan

67. Mis relaciones mas cercanas significan mucho,
tanto para mi como para mis amigos.

68. Me es dificil llevarme con los demas.

69. Soy una persona divertida.

70. Me resulta facil hacer amigos(as).

71. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

72. Me resulta facil adaptarme a los cambios

73. Sé como mantener la calma en situaciones
dificiles.

74. Me gusta divertirme

75. Soy impulsivo

iGracias por completar el cuestionario!




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

FACULTAD DE EDUCACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A DOCENTES PARA MEDIR LA
VARIABLE DEPENDIENTE: Gestién Directiva
DATOS GENERALES

1.1. I.LE e
1.3. Fecha e

Il. PRESENTACION

Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos con los cuales

nos permitird hacer una investigacion sobre la Gestion Directiva.

[ll. INSTRUCCIONES

Responde las preguntas que se encuentran en el cuestionario
La informacibn que nos proporcione serd manejada con estricta
confidencialidad
Responde a todas las preguntas con la mayor sinceridad que el caso
requiere.
Lee con atencion los enunciados y marca con un aspa (x) la repuesta que
usted crea conveniente la gestion del directivo de su institucién.
Cada item debera ser evaluada con una “x” en una escala del 1 al 5, donde
1 representa el menor nivel de desempefio y 5 el mayor nivel, de la
siguiente forma:

1 = (N): Nunca actuo de esa manera

2 = (PV): Pocas veces actia de esa manera

3 = (AV): Algunas veces actla de esa manera.

4 = (CS): Casi Siempre actla de esa manera.

5 = (S): Siempre actia de esa manera.



V. CONTENIDO PROPIAMENTE DICHO:

NO ) N [PV AV |CS| S
DIMENSION: Direccionamiento Estratégico 112131415

1 | Conoce y cumple con la normativa legal vigente segun los
requerimientos de su cargo

2 | Socializa y aplica las normas y procedimientos que regulan
la labor educativa.

3 | Dedica el tiempo necesario para el cumplimiento de su rol
administrativo, sin distraerse de su rol pedagégico
fundamental

4 | El directivo actia con liderazgo, asumiendo las
responsabilidades y decisiones necesarias para cumplir la
mision y los objetivos educativos de la institucion.

5 | Inspira aprecio y valoracion hacia la institucion en los
estudiantes, el personal y los padres y representantes.

6 | Asume el liderazgo para socializar las capacitaciones
técnico- pedagdgicos

| DIMENSION: Gestion Estratégica 1 2 3 4 5

7 | Participa en la elaboracion, revision y actualizacion del
proyecto educativo, planes estratégicos, con metas claras y
estrategias realistas.

8 | Realiza seguimiento y evaluacién de los aprendizajes en los
estudiantes.

9 | Realiza monitoreo y asesoria al personal docente.

10 | Promueve y motiva la participacion directa de los docentes
en las capacitaciones técnico- pedagoégico

11 | Lidera las actividades extracurriculares para la mejora de los
aprendizajes

| DIMENSION: Gobierno Escolar 1 2 3 4 5

12 Muestra disposicién para implicarse en la resolucién de
problemas y la toma de decisiones con otros miembros de
la comunidad.

13 Mantiene una presencia constante en el colegio
participando activa y eficazmente en las actividades que lo
implican

14 | Estéa al tanto de lo que ocurre en el colegio, en especial de
las situaciones problematicas.

15 Organiza oportunamente Brigadas de apoyo a la institucion:
Policias Escolares, Comision de Gestién de Riesgos, etc.

16 | Delega responsabilidades para apoyar la gestion

DIMENSION: Cultura Institucional 1 2 3 4 5

17 Promueve una cultura de reconocimiento positivo de las
personas en el desempefio de su trabajo.

18 | Conforma equipos de trabajo asignando las personas mas
adecuadas a cada rol o tarea.

19 | Motiva al docente a planificar los procesos pedagogicos en
forma colegiada

20 | Fomenta la reflexion sobre los aprendizajes de los
estudiantes

21 | Motiva al docente a generar aprendizajes significativos

22 | Motiva al personal docente con RD de felicitacion

23 | Promueve y fomenta la elaboracién de planes de mejoras




DIMENSION: Clima Institucional

24 | Acondiciona las aulas y ambientes para el Buen Inicio del
Afio Escolar

25 | Promueve un clima de afecto, respeto y armonia entre los
docentes, estudiantes y padres de familia.

26 | Estimula al docente a mejorar sus practicas pedagogicas

27 | Es asertivo en la resolucion de conflictos.

28 | A menudo promueve un acercamiento con y entre docentes,
aplicando la empatia

| DIMENSION: Relaciones con el entorno

29 | Aprovecha las posibilidades que ofrece el contexto en favor
de la educacioén impartida en el colegio.

30 | Promueve el intercambio de experiencias.

31 | Impulsa proyectos de cooperacion entre unidades internas y
externas al colegio para potenciar los logros Institucionales.

32 | Realiza convenios y/o alianzas con otras instituciones en
beneficio del colegio.

33 | Actlla con conocimiento y capacidad critica ante los
impactos del contexto en los procesos educativos del
colegio.

34 | Promueve la comunicacién efectiva para interactuar con

distintos actores de la comunidad educativa.

iMuchas gracias por su colaboracién!




Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para docentes participantes de la
investigacion:

“Influencia de la Inteligencia Emocional en la Gestidn Directiva de los
directores de educacion primaria de menores de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito de Iquitos, 2022”

La presente investigacion es conducida por la Mgr. Sol Patricia Vasquez
Matute, de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. La meta de este
estudio es: “Explicar en qué medida la inteligencia emocional influye en la
gestion directiva en directores de las Instituciones Educativas Publicas
de Educaciéon Primaria del distrito de lquitos 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder a un
cuestionario de preguntas el cual tomara exactamente 20 minutos de su tiempo.
La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propdsito fuera de los establecidos en esta investigacion. Sus respuestas al test
seran recopiladas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas al
respecto. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Mgr.
Sol Patricia Vasquez Matute. de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana.

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es: Explicar en qué
medida la inteligencia emocional influye en la gestién directiva en
directores de las Instituciones Educativas Publicas de Educacion
Primaria del distrito de lquitos 2022”.

Me han indicado también que tendré que responder a un cuestionario de
preguntas el cual tomara exactamente 20 minutos de su tiempo. Reconozco
qgue la informaciébn que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto y en caso de tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana o a la Mgr. Sol Patricia Vasquez Matute al teléfono
930977944.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
gue puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido.

Nombre del Participante DNI del Participante

Fecha (en letra imprenta) Huella digital



Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo y Disefio Poblacién de Instrumentos de

Investigacion investigacién investigacion de estudio estudio y Recoleccion
procesamiento

Influencia de | General General General Tipo: La | Unidad de estudio: | Técnicas:
laInteligencia | ¢En  qué medida la | Explicar en qué | La inteligencia | investigaciénes | 21 Encuesta
Emocional en | inteligencia emocional | medida la inteligencia | emocional influye de | cuantitativa Directores
la Gestién | influye en la gestién | emocional influye enla | manera significativa en | Disefio: Instrumentos:
Directiva de | directiva de los | gestién directiva de los | la gestién directiva de los | No Unidad informante: | Cuestionarios.

los directores
de Educacién

Primaria de
Menores de
las
Instituciones
Educativas
Publicas del
Distrito de
Iquitos 2022

directores de educacion
primaria de menores de
las Instituciones
Educativas Publicas del
distrito de lquitos 20227
Especificos

1. ¢En qué nivel se
encuentra la inteligencia
emocional de los
directores de educacion
primaria de menores de
las Instituciones
Educativas Publicas
Iquitos 20227

2. ¢En qué nivel se
encuentra la gestién
directiva de los
directores de educacion
primaria de menores de
las Instituciones
Educativas Publicas
Iquitos 20227

directores de
educacion primaria de

menores de las
Instituciones
Educativas Publicas

del distrito de Iquitos
2022

Especificos

1. Identificar el nivel de
la inteligencia
emocional de los
directores de
educacion primaria de

menores de las
Instituciones
Educativas  Publicas
Iquitos 2022

2. ldentificar el nivel de
la gestion directiva en
los directores de
educacién primaria de
menores de las
Instituciones
Educativas

Iquitos 2022.

Publicas

directores de educacion
primaria de menores de
las Instituciones
Educativas Publicas del
distrito de lquitos 2022
Especificas:

l.lLa inteligencia
emocional se encuentra
en un nivel promedio en
los directores de
educacion primaria de
menores de las
Instituciones Educativas
Publicas Iquitos 2022.

2. La gestion directiva se
encuentra en un nivel
regular en los directores
de educacién primaria
de menores de las
Instituciones Educativas
Pudblicas Iquitos 2022.

experimental
Correlacional y
Explicativo
Cuyo diagrama
es:

Ox
/r

\Oy

M

Significado de
los simbolos:

M: Representa
a la 1Muestra
de directivos
Ox: Inteligencia
Emocional

Oy Gestion
Directiva

R : Relacién
entre variables

Docente.

Poblacioén:
N = 380

Muestra:
n=191

Procesamiento:

Se utilizara
paquete

el

estadistico SPSS
version 25.0 para

Windows 2010.




Titulo de la
Investigacién

Problema de
investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipotesis

Tipo y Disefio
de estudio

Poblacién de
estudio y
procesamiento

Instrumentos de
Recolecciéon

Influencia de
la Inteligencia
Emocional en
la Gestion
Directiva de
los directores
de Educacién
Primaria de
Menores de
las
Instituciones
Educativas
Publicas del
Distrito de
Iquitos 2022

3. ¢En qué medida la
dimension de Aptitudes
personales de la
inteligencia emocional
de los directores de
educacion primaria de
menores influye en la
gestion directiva de las
Instituciones Educativas
Publicas Iquitos 20227
4. ¢En qué medida la
dimension de Aptitudes
sociales de la
inteligencia emocional
de los directores de
educacion primaria de
menores influye en la
gestion directiva de las
Instituciones Educativas
Publicas Iquitos 20227

3. Relacionar la
dimension de Aptitudes
personales de la
inteligencia  emocional
de los directores de
educacion primaria de

menores con su
influencia en la gestion
directiva de las

Instituciones Educativas
Publicas Iquitos 2022

4, Relacionar la
dimension de Aptitudes
sociales de la
inteligencia emocional
de los directores de
educacion primaria de

menores con su
influencia en la gestiéon
directiva de las

Instituciones Educativas
Publicas Iquitos 2022.

3. La dimensién de
Aptitudes personales de
la inteligencia emocional
de los directores de
educacién primaria de
menores influye de
manera significativa en
la gestion directiva de

las Instituciones
Educativas Publicas
Iquitos 2022

4. La dimensién de
Aptitudes Sociales de la
inteligencia  emocional
de los directores de
educacién primaria de
menores influye de
manera significativa en
la gestion directiva de

las Instituciones
Educativas Publicas
Iquitos 2022




IUNAP

ANEXO 4

A. INFORME DE VALIDACION

TITULO: Influencia de la Inteligencia Emocional en la Gestion Directiva de los
directores de Educacion Primaria de Menores de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito de Iquitos 2022

Autor (es) del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del
Juicio de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Dr. ROBERTO RAMOS RUIZ, Docente Principal de la Facultad de Educacién de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Dra. ROGELIA SOCORRO GARCIA MALDONADO, Docente Auxiliar de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Dra. ROSA LUISA RIMACHI DE CUBAS. Directora de la I.E. Primaria Secundaria

“Henry Linares Soto”.

Profesionales Indicadores Tot

1/2|3|4|5|6|7]| 8 |9]a

Dr. ROBERTO RAMOS RUIZ 92 192 (91 (92 |90 |90 [90 | 92 | 90 |91

Dra. ROGELIA SOCORRO GARCIA MALDONADO |90 |90 |91 |91 |92 (92 |93 | 93 | 94 |92

Dra. ROSA LUISA RIMACHI DE CUBAS 88 (88 (88 (91 |91 1|92 |94 | 93 | 94 |91
Promedio General 91

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 —80
Excelente 81-100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de

Expertos, se obtuvo: 91 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Excelente”,

guedando demostrado que el instrumento de esta investigacién, cuenta con una

sélida evaluacion realizado por profesionales conocedores de instrumentos de

recoleccién de datos.




IUNAP

B. INFORME DE VALIDACION

TITULO: Influencia de la Inteligencia Emocional en la Gestion Directiva de los
directores de Educacion Primaria de Menores de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito de Iquitos 2022

Autor (es) del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: GESTION DIRECTIVA

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del
Juicio de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Dr. ROBERTO RAMOS RUIZ, Docente Principal de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Dra. ROGELIA SOCORRO GARCIA MALDONADO, Docente Auxiliar de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Dra. ROSA LUISA RIMACHI DE CUBAS. Directora de la I.E. Primaria Secundaria
“Henry Linares Soto”.

Profesionales Indicadores Total
112|134 |5|6|7]8]|9
Dr. ROBERTO RAMOS RUIZ 93 |89 |90 (90 |90 |94 |93 |93 |95 | 92
Dra. ROGELIA SOCORRO GARCIA
MALDONADO 90 |90 90 [90 |92 |92 93 [93 (94 | 92
Dra. ROSA LUISA RIMACHI DE
CUBAS 90 |89 |90 (89 |88 |88 89 [90 |90 | 89
Promedio General 91

Teniendo en cuenta la tabla de valoracién:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 -60
Muy Buena 61 -80
Excelente 81 - 100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de
Expertos, se obtuvo: 91 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Excelente”,
guedando demostrado que el instrumento de esta investigacién, cuenta con una
sélida evaluacion realizado por profesionales conocedores de instrumentos de

recoleccién de datos.



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. ROBERTO RAMOS RUIZ

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.4. Autor del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Egresada del Programa de Doctorado en Educacién de la Escuela de Post Grado
de la “Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100
0 [6 |11]16]21]26|31]|36|41|46|51]|56|61|66|71]|76]81]86[91]96
5 | 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95100
1. CLARIDAD Esta formulado con 92
Lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en 92
Conductas observadas
3. ACTUALIDAD Adecuado al 91
momento
_ | Existe una 92
4. ORGANIZACION Organizacic’)n
I6gica de los items.
Comprende los 90
5.SUFICIENCIA aspectos en cantiday
y calidad.
Adecuado para 90
6. INTENCIONALIDAD| \aorar Las variables
de estudio.
Basado en aspectos 90
7. CONSISTENCIA | Tedricos- cientificos
de la Psicologia.
Entre los indices, 92
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
9. PERTINENCIA | Mide lo que tiene %0
que medir.
[Il. OPINION DE LA APLICABILIDAD : APLICABLE /

V.

PROMEDIO DE VALORACION

91

Lugar y Fecha: Iquitos, 17 de Diciembre del 2021

Firma del experto informante

D.N.I. N° 05402150

Teléf. N° 965767470




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr.ROBERTO RAMOS RUIZ
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: GESTION DIRECTIVA
1.4. Autor del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Egresada del Programa de Doctorado en Educacion de la Escuela de Post Grado de la
“Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 -100

10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 93
Lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD | Esté expresado en 89
Conductas
observadas.

Adecuado al 90
3. ACTUALIDAD | momento

Existe una 90
4. ORGANIZACION| Organizacion logica
de Los Items.

Comprende los 90
5.SUFICIENCIA | aspectos en
cantidad

y calidad.

Adecuado para 94
valorar Las variables
de estudio.

6. INTENCIONALIDAD

Basado en 93
7. CONSISTENCIA aspectos

Tedricos- cientificos
de la Psicologia.

Entre los indices, 93
8. COHERENCIA | indicadores y las
dimensiones

9. PERTINENCIA | Mide lo que tiene 95
que medir.

II. OPINION DE LA APLICABILIDAD : ...... ES APLICABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION : 92 V. /

Lugar y Fecha: Iquitos, 17 de Diciembre del 2021

Firma del experto informante
D.N.I. N° 05402150
Teléf. N° 965767470.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Dra. ROGELIA SOCORRO GARCIA MALDONADO
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.4. Autor del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE

Egresada del Programa de Doctorado en Educacion de la Escuela de Post Grado
de la “Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADO RES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
6 |1116|21|26{31[36[41|46|51|56|61|66|71|76|81|86(91|96
10| 15| 20|25 | 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95[100
1. CLARIDAD Esta formulado con 90
Lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 90
Conductas
observadas
Adecuado al 91
3. ACTUALIDAD momento
Existe una o1
4. ORGANIZACION | Organizacion
I6gica de Los
items.
Comprende los 92
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad.
Adecuado para 92
6. INTENCIONALIDAD | valorar las variables
de estudio.
Basado en aspectos 93
7. CONSISTENCIA | Tedricos- cientificos
de la Psicologia.
Entre los indices, 93
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
9. PERTINENCIA Mide lo que tiene 94
que medir.
. OPINION DE LA APLICABILIDAD : APLICABLE
C‘A ( fat —
AN 92 e =
IV. PROMEDIO DE VALORACION: y

Lugar y Fecha: Iquitos,

18 de Diciembre de 2021

Firma del experto informante

D.N.l. N° ° 05267215

Teléf. N° 973860216




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dra. ROGELIA SOCORRO GARCIA
MALDONADO

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: GESTION DIRECTIVA

1.4. Autor del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Egresada del Programa de Doctorado en Educacion de la Escuela de Post Grado de la
“Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

V.

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100
06 [11{16|21|26|31|36|41|46|51|(56|61|66|71|76|81|86|91|96
5110|1520 |25 |30|35|40|45|50|55|60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95(100
1. CLARIDAD Esta formulado con 90
Lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD | Est4 expresado en 90
Conductas
observadas
Adecuado al 90
3. ACTUALIDAD momento
Existe una 90
4. ORGANIZACION| Organizacion légica
de Los items.
Comprende los 92
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad
y calidad.
Adecuado para 92
6. INTENCIONALIDAL valorar Las variables
de estudio.
Basado en aspectos 93
7. CONSISTENCIA | Teoricos- cientificos
de la Psicologia.
Entre los indices, 93
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
9. PERTINENCIA | Mide lo que tiene 94
que medir.
OPINION DE LA APLICABILIDAD : APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION 92 -
C‘A/ FL
=

Lugar y Fecha: Iquitos, 18 de Diciembre de 2021

Firma del experto informante
D.N.I. N° ° 05267215
Teléf. N° 973860216



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dra. ROSA LUISA RIMACHI FRANCO DE CUBAS

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.4. Autor del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Egresada del Programa de Doctorado en Educacion de la Escuela de Post Grado

de la “Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena|

61 -80

Excelente
81 -100

11] 16

21|26

31

36

41| 46|51

56

61

66

71

76

81

86

91| 96

15| 20

25|30

35

40

45| 50| 55

60

65

70

75

80

85

90

95[10¢

1. CLARIDAD

Esta formulado con
Lenguaje apropiado

88

2. OBJETIVIDAD

Est4 expresado en
Conductas
observadas

88

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
momento

88

4. ORGANIZACION

Existe una
Organizacion logica
de Los ltems.

91

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad

y calidad.

91

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar Las
variables

de estudio.

92

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos

Tedricos- cientificos
de la Psicologia.

94

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

93

9. PERTINENCIA

Mide lo que tiene
que medir.

94

OPINION DE LA APLICABILIDAD :

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Lugar y Fecha: Iquitos,

......... ES APLICABLE

91

6 de Enero del 2022

Firma del experto informante
D.N.I. N° © 05369848
Teléf. N° 965939476



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dra. ROSA LUISA RIMACHI FRANCO DE CUBAS
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: GESTION DIRECTIVA
1.4. Autor del Instrumento: SOL PATRICIA VASQUEZ MATUTE
Egresada del Programa de Doctorado en Educacion de la Escuela de Post Grado de la

“Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena|
61 -380

Excelente
81 -100

11/ 16| 21

26

31

36

41| 46| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81

86

91

96

15| 20| 25

30

35

40

45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
Lenguaje apropiado

90

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
Conductas
observadas

89

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
momento

90

4. ORGANIZACION

Existe una
Organizacion logica
de Los Items.

89

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad

y calidad.

88

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar Las
variables

de estudio.

88

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos

Teoricos- cientificos
de la Psicologia.

89

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

90

9. PERTINENCIA

Mide lo que tiene
que medir.

90

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

OPINION DE LA APLICABILIDAD

: APLICABLE

89

Lugar y Fecha: Iquitos, 6 de Enero del 2022

2 ) . Rimachi de Cubas
Con Do ogus

Firma del experto informante
D.N.I. N° © 05369848
Teléf. N°© 965939476.



Anexo 5: Prueba de confiabilidad del instrumento

Inteligencia Emocional

5.1. indicador Aptitudes Personales

Hipotesis.

Ho : El instrumento Inteligencia Emocional indicador Aptitudes Personales
tiene una confiablidad menor de 0.65, esto es instrumento No confiable

Ha: El instrumento Inteligencia Emocional indicador Aptitudes Personales
tiene una confiablidad mayor de 0.65, esto es instrumento confiable

Nivel de significacion: a = 0.05

Estadistica: Alfa de Cronbach. Y la corrida del SPSS , arroja el siguiente

resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,980 45
Alfa de Cronbach 0.98, el instrumento es altamente confiable

5.3. indicador Aptitudes Sociales

Hipotesis.

Ho : El instrumento Inteligencia Emocional indicador Aptitudes Sociales tiene
una confiablidad menor de 0.65, esto es instrumento No confiable

Ha: El instrumento Inteligencia Emocional indicador Aptitudes Sociales tiene
una confiabilidad mayor de 0.65, esto es instrumento confiable

Nivel de significacién: a = 0.05

Estadistica: Alfa de Cronbach. Y la corrida del SPSS, arroja el siguiente
resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,975 30
Alfa de Cronbach 0.975, el instrumento es altamente confiable




Anexo 6: Prueba de confiabilidad del instrumento

Gestion Directiva

6.1. indicador Déficit de atencidn en clase

Hipétesis.

Ho : El instrumento Gestion Directiva tiene una confiabilidad menor de 0.65,
esto es instrumento no confiable

Ha: El instrumento Gestion Directiva tiene una confiabilidad mayor de 0.65,
esto es instrumento confiable

Nivel de significacién: a = 0.05

Estadistica: Alfa de Cronbach. Y la corrida del SPSS, arroja el siguiente
resultado:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,962 34

Alfa de Cronbach 0.962, el instrumento tiene alta confiabilidad



