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RESUMEN

El informe final tiene como objetivo principal determinar la relacion entre los
programas de educacion tributaria municipal y la cultura tributaria en los
contribuyentes de la provincia de Requena, 2022. Aqui se opto6 por un estudio
tipo aplicada, nivel descriptivo-correlacional con un disefio o experimental,
tomando como muestra a 217 contribuyentes a quienes se les empleo una
encuesta conformada por un cuestionario de interrogantes. Estos resultados
demuestran que el programa de educacion tributaria es calificado como
regular (24%) esto se debe a que casi nunca conoce el procedimiento o reglas
para tributar en la Municipalidad; el municipio casi nunca utiliza medios de
comunicacién para divulgar informacion sobre tributacion; y la municipalidad
casi nunca sensibiliza mediante actividades de campafas sobre la conciencia
tributaria. Por su parte, la cultura tributaria es regular (25%), puesto que a
veces organiza sus finanzas de manera que pueda pagar sus impuestos de
forma oportuna; no obstante, casi nunca conoce que tributos se debe pagar a
la municipalidad; pero la municipalidad a veces promueve una adecuada
prestacion de servicios publicos; también queda satisfecho con la orientacién
tributaria recibida por el personal de la municipalidad; y cumple con pagar sus
impuestos dentro de la fecha de vencimiento. Logrando determinar que existe
una correlacion moderada entre las variables contrastada por un coeficiente

de correlacién de 0.654 y una significancia de 0.000.

Palabras clave: Educacion tributaria, Cultura tributaria.
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ABSTRACT

The main objective of the final report is to determine the relationship between
municipal tax education programs and tax culture in the taxpayers of the
province of Requena, 2022. Here, an applied type study was chosen,
descriptive-correlational level with an experimental or design, taking as a
sample 217 taxpayers to whom a questionnaire consisting of a questionnaire
of questions was used. These results show that the tax education program is
classified as regular (24%), this is because they almost never know the
procedure or rules for paying taxes in the Municipality; the municipality almost
never uses the media to disseminate information about taxation; and the
municipality almost never raises awareness through tax awareness campaign
activities. For its part, the tax culture is regular (25%), since sometimes it
organizes its finances so that it can pay its taxes in a timely manner; However,
they almost never know what taxes must be paid to the municipality; but the
municipality sometimes promotes an adequate provision of public services; He
is also satisfied with the tax guidance received by the municipality's staff; and
comply with paying your taxes within the due date. Managing to determine that
there is a moderate correlation between the variables contrasted by a
correlation coefficient of 0.654 and a significance of 0.000.

Keywords: Tax education, Tax culture.
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INTRODUCCION

La educacién tributaria municipal se refiere a una serie de iniciativas o
programas llevados a cabo por los gobiernos municipales para educar a los

ciudadanos sobre el sistema tributario local (Villasmil et al., 2018).

Los programas de educacion tributaria de impuestos municipales y la cultura
tributaria en los contribuyentes en paises de América Latina enfrentan muchos
problemas (Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL,
2021). Los codigos tributarios de estos paises son generalmente complejos y
dificiles de entender para el contribuyente promedio. Esto conduce a una falta
general de comprensién y conocimiento por parte de los contribuyentes sobre
la situacion fiscal de su pais; esta falta de comprension genera una cultura
tributaria deficiente de los contribuyentes, lo que conduce a la evasion de
impuestos (Carrefio, 2019). Ademas, los programas de educacion tributaria
comunes en América Latina a menudo no son suficientes para promover una
cultura tributaria adecuada entre los contribuyentes; muchos de estos
programas son demasiado basicos y carecen de un enfoque practico o

vinculado al contribuyente para garantizar su éxito (Bordones et al., 2019).

En Perd, durante los udltimos afios se ha notado una disminucion en la
participacion de contribuyentes en los programas de educacion tributaria de
impuestos municipales, debido principalmente al desconocimiento de los
mismos por parte de estos, ya que no existen campafnas publicitarias ni
comunicacionales que fomenten su adhesion (Condori et al., 2020). Esto se

ve aumentado aun mas por la baja calidad de la informacién disponible sobre



cada impuesto y los procedimientos de pago, los cuales estan
desactualizados y resultan en tiempos de procesamiento innecesariamente
lentos (Suarez et al., 2020). Esto provoca una extrema falta de conciencia
tributaria, ya que la mayoria de los contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones tributarias municipales a tiempo, lo que genera graves
consecuencias economicas y sociales para el gobierno local, debido a la

reduccion de ingresos (Cabrera et al., 2021).

Uno de los principales problemas de los programas de educacion tributaria de
impuestos municipales y la cultura tributaria en los contribuyentes de la
provincia de Requena, Region Loreto, es la baja conciencia por parte de los
contribuyentes sobre la importancia de los impuestos. Esto se debe a la falta
de conocimientos y capacitacion sobre el tema por parte de la poblacion, asi
como a la falta de controles por parte de las autoridades. Esto genera que los
contribuyentes estén muy poco informados y no se tomen conciencia de la
importancia de cumplir sus obligaciones tributarias. Esto ha impactado
directamente en la recaudacion tributaria de la localidad, asi como en la
disponibilidad de recursos publicos para el desarrollo de proyectos y

actividades en bien de la sociedad.

Posteriormente, se formulé el problema general: ¢,Cual es la relacién entre los
programas de educacién tributaria municipal y la cultura tributaria en los
contribuyentes de la provincia de Requena, 2022? De la misma forma los
problemas especificos: 1. ¢ COmo es el desarrollo de programas de educacion
tributaria municipal en la provincia de Requena, 2022? 2. ¢ Cual es el nivel de

cultura tributaria en los contribuyentes de la provincia de Requena, 20227?



Asimismo, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre los
programas de educacion tributaria municipal y la cultura tributaria en los
contribuyentes de la provincia de Requena, 2022. Igualmente, los especificos:
1. Conocer el desarrollo de programas de educacion tributaria municipal en la
provincia de Requena, 2022. 2. Conocer el nivel de cultura tributaria en los

contribuyentes de la provincia de Requena, 2022.

Nuestra investigacion resulto ser de suma importancia, pues con ella podemos
evaluar el desarrollo de programas de educacion tributaria municipal, lo cual
es de significativa relevancia en el sector publico dado que tenemos la
posibilidad de reconocer deficiencias alrededor de la cultura tributaria.
Mediante este estudio podemos brindar a los contribuyentes conocimientos
fundamentales sobre el tema, ayudando asi a los programas de educacion
tributaria municipal. Ademas, es una investigacion tedrica que toma fuentes
confiables y autores experimentados como la base de su contenido, estos
incluyen paginas web, escritura de revistas, libros, y demas, todos sumamente

confiables y acordes al tema.

Asimismo, el aporte practico de esta investigacion result6 sumamente
beneficioso para los contribuyentes de la provincia de Requena, esto se debe
a que se obtuvo mayores datos y conocimientos acerca de los programas de
educacion tributaria y de cultura tributaria de la localidad, demostrando que se
puedan realizar actividades para mejorar los conocimientos relacionados con
estos temas en esta zona. Con esto se busca promover el cumplimiento de
los impuestos de los contribuyentes de una forma seria, responsable, y con el

mayor conocimiento posible de los aspectos del pago tributario.



Al finalizar, se fundamenta metodolégicamente los resultados, lo cual ayudo a
fortalecer los programas educativo tributarios municipales y asi promover una
cultura tributaria. Para lo cual, se recopilaron datos mediante una prueba de
encuesta y un cuestionario, instrumentos que permitieron obtener un analisis

objetivo a la investigacion.

El trabajo fue viable debido a que se tuvo a disposicion los recursos
necesarios y vitales como los recursos materiales, humanos y econémicos,
esto para el desarrollo de la investigacion: Recursos Materiales: evaluacion
de los equipos y herramientas necesarios para llevar a cabo la investigacion
y verificar su adecuacion a los estandares propuestos. También evaluar la
disponibilidad de los recursos locales, tales como herramientas, insumos
necesarios para el proyecto. Recursos Humanos: identificacion de expertos
locales y de la industria que estuvieron involucrados en la investigacion, esto
puede incluir contar con mano de obra calificada, consultores externos,
asesores u otros recursos técnicos. Recursos Econdmicos: determinacion de
los costos aproximados para completar la investigacion, asi como la
evaluacion de la viabilidad de usar los recursos disponibles para el proyecto,
esto incluye la determinacion de los costos de los insumos, servicios y viaticos,

asi como la evaluacion del marco legal.

En el desarrollo de la investigacion, se ha tenido limitaciones que dificultaron
de cierta manera el rapido desarrollo del trabajo, uno de ellos es la escasa
informacion con autores que hablen sobre las variables para tomar
antecedentes correlacionales, para ello se ha tomado informacion de manera

independiente. La segunda limitacion es la desconfianza por parte de las



personas al momento de brindarnos informacion, para resarcir ello se

explicara de manera precisa y breve la importancia del estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2023, se desarroll6 una pesquisa tipo aplicada y disefio no
experimental, conformada por una poblacién de 730 contribuyentes;
teniendo como objetivo determinar la influencia de la educacion tributaria
en la captacion del impuesto predial en el centro poblado San Clemente
— Piura. El autor concluy6 que, el 28% de los contribuyentes tienen un
nivel de educacion tributaria buena, ya que, casi siempre realizan sus
declaraciones de renta de manera precisa, cumplen a cabalidad con sus
obligaciones fiscales y toman decisiones prudentes para beneficiarse en
el marco de la ley. Determinando que los programas de educacién
tributaria influyen significativamente en la captacion del impuesto predial
con un coeficiente de Rho de Spearman es de 0,914 reflejando una

relacion positiva, muy fuerte y una sig (bilateral) 0.000 (Zeta, 2023).

En el 2022 se ejecutd una investigacion tipo aplicada con disefio no
experimental, trabajando con 308 contribuyentes; donde tuvo como
objetivo describir de qué manera la Educacion Tributaria incide en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande. En conclusioén, el 77,92% de los contribuyentes no
poseen un alto grado de educacion tributaria, esto se debe
principalmente a la falta de educacion tributaria, lo que dificulta el
cumplimiento apropiado de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. El 85% indica que existe una cultura tributaria baja, esto

se debe a que a la falta de comprension y conciencia de los



contribuyentes acerca de la importancia de la cultura tributaria y la
manera en que deben cumplir con sus obligaciones impositivas.
Llegando a determinar que existe relacion entre las variables con una
correlacion Rho Spearman directa con un grado de correlacién calificado

positivo bajo (rs= 0,232) (Culquicondor, 2022).

En el 2020, se realizé una investigacion tipo descriptiva con disefio no
experimental, teniendo como poblacién de estudio a 677 personas; tuvo
como objetivo o elaborar un programa de educacion tributaria para
mejorar la cultura tributaria en los estudiantes de la I.E. N° 00474
German Tejada Vela — Moyobamba. Llegando a concluir que, las
personas presentan un deficiente nivel de educacion tributaria con un
55.5%, desencadenando también que su nivel de cultura tributaria es
deficiente con un 45.5%. Por tal motivo, se ha destacado que el punto
primordial que contribuird a su desarrollo en la cultura tributaria es la
educacion, lo cual lleva a proponer un programa educativo, que pondra
mayor énfasis en el reforzamiento de la cultura tributaria; esta propuesta
de programa tendra que ser implementada por las entidades
competentes. Determinando que existe relacion entre las variables con
un coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson de 0,743 y una significancia

de 0,384 (Bustamante y Julon, 2020).

En el 2020, se elaboro6 una investigacion tipo aplicada con un disefio no
experimental, cuya poblacion fue de 317 contribuyentes; el objetivo fue
proponer un plan estratégico para mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes de la municipalidad distrital de Namballe. El autor

concluyo que, el 37% indica que los contribuyentes carecen de una



1.2.

Educacion, y conciencia tributaria, por falta de una orientacion debida
por parte de la Municipalidad de su Distrito, esto conlleva a una baja
cultura acerca de los tributos; un nivel de conocimiento reducido por
carecer de guias que permitan concienciar a la poblacién sobre los
impuestos. Esta situacion afecta el cumplimiento de las normas
tributarias en el Distrito y orientacion para los contribuyentes para el

desemperio de sus responsabilidades (Pefia, 2020).

En el 2020, se realiz6 una investigacion con método aplicada de nivel
descriptivo y disefio no experimental, cuya poblacién estuvo conformada
por 378 contribuyentes; tuvo como objetivo principal determinar el nivel
de Cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad provincial
de Jaén. En conclusion, el 63.49% indica que existe un nivel bajo de
cultura tributaria de los contribuyentes, puesto que no tienen
conocimientos tributarios, es por ello que no pagan sus tributos
correspondientes, el 24.07% muestra un nivel intermedio de cultura
tributaria, lo que sugiere un conocimiento sobre los tributos, pero no un
cumplimiento completo, el 12.43% si tienen conciencia tributaria pero no

cumplen con el pago de sus tributos municipales (Vasquez, 2020).

Bases tedricas

Variable 1: Programas de educacion tributaria municipal

Segun Mendoza et. Al en el 2016 en su teoria Educacién Tributaria
citado en Culquicondor (2022) sostienen que la Educacién Tributaria
pretende propagar principios éticos hacia los ciudadanos con el objetivo

de que desarrollen su responsabilidad civica para garantizar el



cumplimiento de sus deberes fiscales dentro de una sociedad
democratica. Esto se logra motivando a las personas para

comprometerse con la financiacion de servicios publicos.

Los programas de educacion tributaria municipal son programas
disefiados e implementados por las municipalidades con el objetivo de
informar y educar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias
locales y promover la cultura tributaria (Acosta y Alvarado, 2023). Como
también, estos programas suelen incluir actividades como charlas,
talleres, capacitaciones y campafas de difusion que buscan explicar a
los ciudadanos cémo funciona el sistema tributario municipal, qué
impuestos deben pagar y cual es la importancia de cumplir con sus

obligaciones tributarias (Yamashiro, 2020).

La educacion tributaria municipal busca fomentar la conciencia tributaria
y promover una mayor responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales; a través de estos programas, se
busca que los contribuyentes comprendan la importancia de su
contribucion para el desarrollo de su comunidad, asi como el impacto
positivo que puede tener el pago de impuestos en la mejora de los

servicios publicos y el bienestar general (Tecsi, 2023).

Los programas de educacion tributaria municipal son de suma
importancia, ya que permiten a los ciudadanos comprender y cumplir sus
obligaciones tributarias de manera adecuada. A continuacion, las
razones por las cuales estos programas son esenciales son: 1)

Conciencia ciudadana, los programas de educacion tributaria ayudan a



crear conciencia sobre la importancia de pagar impuestos y contribuir al
desarrollo local. 2) Transparencia y confianza, los programas de
educacion permiten a los ciudadanos conocer como se utilizan los
recursos que se recaudan a través de los impuestos. 3) Mejora en la
gestion municipal, los programas de educacion tributaria también
pueden incluir capacitacion para funcionarios municipales, lo que les
permite adquirir conocimientos y habilidades para una adecuada gestion

fiscal (Mynenko & Lyulyov, 2022).

En este contexto, los programas de educacion tributaria municipal
juegan un papel crucial. Sin embargo, la eficacia de estos programas, su
penetracion y su impacto en el comportamiento de los contribuyentes
merecen una evaluacion cuidadosa. Armas y Colmenares (2009)
seflalan que el Estado, con el objetivo de promover el cumplimiento
voluntario de la obligacion tributaria, deberia implementar programas de
educaciéon tributaria de manera extensiva, en distintas formas vy
haciéndolos llegar a todos los ciudadanos. Sobre esta base, esta
evaluacion se centrara en tres estrategias fundamentales
implementadas en los programas de educacion tributaria municipal: (i)
las estrategias informativas, que involucran la difusion de material
didactico como dipticos y tripticos, con el fin de proporcionar informacién
relevante para el cumplimiento de las obligaciones tributarias; (ii) las
estrategias divulgativas, que comprenden la comunicacion de la
normativa tributaria a través de los medios de comunicacion,
garantizando que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacién

pertinente; y (iii) las estrategias participativas, que promueven la

10



interaccion directa con los contribuyentes mediante charlas, talleres,

foros y otros eventos comunitarios.

Variable 2: Cultura tributaria

De acuerdo a la teoria de Méndez en el 2002 La cultura tributaria es un
componente significativo de la cultura nacional, con un énfasis en la
percepcion individual, esto significa que los miembros de una sociedad,
creen firmemente en la necesidad de que los impuestos estén
equitativamente distribuidos y sean utilizados para satisfacer las
necesidades colectivas. Esta perspicacia encuentra su origen en la
mentalidad subyacente de los individuos: que el pago de impuestos es
una responsabilidad compartida que contribuye al bienestar de la
comunidad de la cual forman parte. Asi, la cultura tributaria refleja los
valores y prioridades de la comunidad, reconociendo el compromiso
comunitario y la responsabilidad de los individuos a la hora de contribuir

a su desarrollo (Sanchez et al., 2021).

La cultura tributaria en los contribuyentes se refiere al nivel de conciencia
y conocimiento que tienen sobre el sistema tributario y su
responsabilidad como ciudadanos para cumplir con sus obligaciones
fiscales (Paredes y Garcia, 2021). Ademas, la cultura tributaria se refiere
al conjunto de normas, valores, actitudes y comportamientos
relacionados con el pago de impuestos dentro de una sociedad (Ordofiez

y Chapoiian, 2020).

Asimismo, una buena cultura tributaria implica que los contribuyentes

comprendan la importancia de pagar sus impuestos de manera correcta

11



y oportuna, asi como la repercusion que esto tiene en el desarrollo
econdémico y social del pais, esto implica tener conocimiento de los
diferentes impuestos que deben pagar, las fechas de vencimiento, los
procedimientos y requisitos para presentar las declaraciones, entre otros

aspectos (Quispe et al., 2020; De La Cruz et al. 2022).

La importancia de la cultura tributaria radica en varios aspectos: i)
Cumplimiento de las obligaciones fiscales, una cultura tributaria sélida
promueve el cumplimiento voluntario de los impuestos por parte de los
contribuyentes. ii) Fortalecimiento del Estado de derecho, una cultura
tributaria solida implica que los contribuyentes tienen confianza en el
sistema tributario y en las instituciones encargadas de su administracion.
iii) Equidad y redistribucion de la riqueza, garantiza que todos los
contribuyentes, sin importar su nivel socioeconémico, cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera justa y equitativa. iv) Participacion
ciudadana, promueve la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre el uso de los recursos publicos (Mateo y Orosco, 2020;

Cedefio et al., 2022).

Por tanto, los indicadores de cultura tributaria pueden ayudar a los
responsables de la politica fiscal a entender las actitudes vy
comportamientos de los contribuyentes, y a identificar areas donde
puedan ser necesarias intervenciones para mejorar el cumplimiento
tributario. Estos indicadores que estan compuestos por cuatro
dimensiones propuestas por Morales et al. (2018), como: Conocimiento
tributario: cuan informados estan los contribuyentes sobre sus

obligaciones y derechos fiscales, y sobre el sistema tributario en general.
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1.3.

Relacion fisco-contribuyente: como perciben los contribuyentes la
eficacia y la equidad del sistema fiscal, y su confianza en las autoridades
fiscales. Orientacion tributaria: como perciben los contribuyentes la
complejidad del sistema tributario y la calidad de la orientacion o
asistencia que reciben de las autoridades fiscales. Comportamiento al
cumplimiento tributario: el grado en que los contribuyentes cumplen con

sus obligaciones fiscales de manera oportuna y completa.

Definicion de términos basicos

Contribuyentes. Personas o entidades legales responsables de pagar

contribuciones gubernamentales (Acosta y Alvarado, 2023).

Conocimiento tributario. El conjunto de conocimientos sobre derechos,
obligaciones, y requisitos legales para el cumplimiento de los impuestos

establecidos por el gobierno (Bordones et al., 2019).

Conciencia tributaria. El compromiso de cada ciudadano para pagar

los impuestos de manera honesta y diligente (Bustamante y Julon, 2020).

Cultura tributaria. La comprension por parte de una comunidad de los

principios de las responsabilidades tributarias (Carrefio, 2019).

Educacién tributaria municipal. La instruccién a la ciudadania acerca
de como cumplir con sus obligaciones fiscales locales de manera justa

(Culquicondor, 2022).

Programa educativo. Una estrategia planificada que incluye temas

como el entendimiento de los tributos municipales, el cumplimiento de
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los compromisos fiscales, asi como la justa distribucion de los recursos

publicos (Ordoiiez y Chapofian, 2020).

Recursos publicos. Los recursos econdmicos que son administrados y

controlados por el gobierno (Tecsi, 2023).

Sistema tributario municipal. El conjunto de leyes, regulaciones,
politicas y normas que regulan los impuestos establecidos por el

gobierno municipal (Zeta, 2023).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: La relacion es significativa entre los programas de educacion
tributaria municipal y la cultura tributaria en los contribuyentes de la

provincia de Requena, 2022.
Hipotesis especificas

Hii: El desarrollo de programas de educacion tributaria municipal es

deficiente en la provincia de Requena, 2022.

Hi2: El nivel de cultura tributaria es inadecuada en los contribuyentes de

la provincia de Requena, 2022.

Variables y su operacionalizacion

Variables

V1. Programas de educacion tributaria municipal

V2. Cultura tributaria

15



Operacionalizacion de variables

Escala

Tipo por de Valores de Medio de
Variable Definicién su Indicadores medici6 Categorias las verificacio
naturaleza N categorias n
Los programas de Entrega de dipticos o tripticos
educacion tributaria Folletos
municipal son iniciativas Afiches
IIeve_ldas a cabo por los Lineamientos instructivos
gobiernos locales para Orientacion tributaria Nunca
Programas educar a los ciudadanos Crear reglas sencillas Casi nunca 1 Encuesta
de sobre sus responsabilidades Medio de informacion A veces 2 aplicada a
educacion tributarias, suelen abordar | Cualitativa ["Jsg del portal web Ordinal Casi 3 los
tributaria temas como la importancia Alianzas siempre 4 contribuye
municipal de pagar impuestos, como y Talleres Siempre 5 ntes
cuando hacerlo, y las Foros P
consecuencias de no Charlas
cumplir con estas Campanas
obligaciones (Bustamante y — P —
Julén, 2020). Visitas a domicilio
) ) Ingresos razonables
La cultura tributaria se Ahorro
refiere a Ias actitudes, Organizacion financiera Nunca 1 e ‘
percepciones y Ley Municipal Tributaria Casi nunca ncuesta
comportamientos que los . — 2 aplicada a
Cultura . ) oL Tributos municipales . A veces
; . ciudadanos tienen con Cualitativa — . . Ordinal ; 3 los
tributaria : Obligaciones y derechos tributarios Casi .
respecto a los impuestos y Doclaracion urada municioal siempre 4 contribuye
la tributacion en genera Benefici : n !g ar unicipe I Siempre 5 ntes
(Ordofiez y Chapoian, eneficios tributarios municipales p
2020). Servicios publicos municipales

Uso eficiente de recaudacion
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Inversiones Estatales

Satisfaccién con la orientacién
tributaria

Complejidad del sistema tributario

Comunicacién de adquisicion de
predio

Cumplimiento de pago en fecha

Responsabilidad
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

Dado el propésito del estudio, se contempla a través del tipo aplicado,
pues se tomaron bases tedricas ya existentes para el andlisis del
contexto, teniendo en cuenta los aspectos especificos que se busca
conocer, siendo la base para aplicar en un futuro estrategias de mejora

(Arias y Covinos, 2021).

De la misma forma, fue un estudio de nivel descriptiva y correlacional,
dado que, inicialmente se analizaron los aspectos esenciales de la cada
variable para posteriormente establecer la relacién estadistica entre ellas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, el estudio utilizé un disefio no experimental para analizar las
variables, es decir, se realiz6 evaluacion del desarrollo de programas de
educacién tributaria municipal y la cultura tributaria tal y como se
encuentran en un momento dado (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

Esquema del disefio:

O1 Donde:

M: muestra del estudio

M ¢ Oz1: Variable 1
O2: Variable 2
O2 r: Relacion entre las variables
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3.2. Disefo muestral

Poblacién: Estuvo conformada por los contribuyentes provenientes de
la Provincia de Requena 2022, siendo nuestros principales informantes
para la recoleccion de informacion, los cuales suman un total de 500
personas. Esta informacion es proporcionada por el area de impuesto

predial de la institucion.

Criterios de seleccioén:

Criterios de inclusion:

- Los contribuyentes que estén al dia en todas sus obligaciones
tributarias.
- Aquellos contribuyentes que deseen colaborar con la

investigacion

Criterios de exclusion:

- Contribuyentes que no estén cumpliendo acorde a ley con el pago
de sus tributos.

- Los contribuyentes que no quieran formar parte del estudio

Muestra: Puesto que la cantidad excede el limite fijado, fue necesario
emplear la formula para determinar con precision la muestra adecuada

para el estudio.
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3.3.

Z?pgN
E*(N-1)+Z°pq

| 95%

Z= 1,96

E= 0,05

p= 0,5

q-= 0,5

N = 500

= 3,8416 * 0,25 * 500

0,0025 * 499 + 0,9604
480,2
n= 221 217

Habiendo empleado el calculo muestral, se ha obtenido una muestra de

217 contribuyentes de la Provincia de Requena 2022.

Muestreo: En esta investigacion se empled el muestreo probabilistico,
pues brinda la oportunidad de que todos los sujetos que conforman la
unidad de estudio tengan iguales posibilidades de ser seleccionados
para formar parte del andlisis. De este modo, se garantiza la confiabilidad

de los resultados obtenidos.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para recopilar informacion se utilizaran las encuestas, las cuales
estuvieron compuestas por un cuestionario de preguntas concretas.
Ademas, se solicitd una entrevista al Gerente General del area
encargado del Impuesto Predial, para obtener una base de datos con el
nombre, direccion y teléfono de los contribuyentes. Antes de solicitar la

informacion pertinente, se explicara detalladamente el propoésito de la
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investigacion, ademas de esto se determinaron unos dias para hacer las
visitas a los contribuyentes en sus hogares. Al llegar a los hogares
respectivos, se inicidé con un saludo de cortesia y se procedio a explicar
de forma breve las razones de nuestra presencia. Una vez comprendido
el objetivo principal de la investigacion, se avanzo con la aplicacion de la
encuesta, la cual solo tom6 aproximadamente 20 minutos por
contribuyente. Al mismo tiempo se les hizo firmar el documento de
consentimiento informado para mayor validez y confiabilidad a sus

respuestas.

Luego de lo detallado anteriormente, para recopilar los datos se hizo uso
de una técnica estadistica denominada encuesta, este procedimiento
consiste en la presentacion de un cuestionario con preguntas
relacionadas a las variables entre las que se encuentran sus
dimensiones e indicadores, con el fin de obtener la informacion deseada

de manera clara y eficaz.

Ademas de utilizar el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, donde la variable programa de educacion tributaria municipal
consta de 14 items; para la variable cultura tributaria conformada por 16
items. Para ello, se recurrié a la escala de medicion de Likert para
obtener respuestas concisas por parte de los encuestados en torno a las
variables en estudio. Esta escala consta de cinco opciones de

respuestas (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre).

Una vez completados los instrumentos, se realiz0 una rigurosa

validacion de la informacion obtenida por parte de tres especialistas
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3.4.

acreditados, encargados de realizar un estudio profundo de la
autenticidad, el alcance y los indicadores de cada variable, estos
expertos aseguraron que todos los elementos utilizados estuvieron de
acuerdo con los estandares apropiados para garantizar la calidad y la

confiabilidad de los datos.

Finalmente, se realizo un exhaustivo analisis de la fiabilidad de los datos
recopilados con la aplicacion de la herramienta SPSS v.26, contando con
los resultados de una prueba piloto llevada a cabo en el 20% de la
muestra. Esto nos permitié evaluar si los datos reunidos poseen la
consistencia interna adecuada para su posterior analisis y
procesamiento. Para ello, se determiné el Estadistico Alfa de Cronbach,
valor que define un indice 6ptimo de 0,7 como parametro de calificacion.
Estableciendo un valor de 0.724 para la variable programa de educacion

tributaria, y un valor de 0.776 para cultura tributaria.

Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos e informacién recolectados,
emplearemos dos programas estadisticos especificos. Estos permitieron
realizar analisis, generar figuras, entre otros aspectos, que fueron de
gran ayuda para la evaluacién de la informacion y el logro de los
objetivos que nos propusimos al iniciar este proyecto. Con el programa
Excel se llevaron a cabo las tabulaciones de datos provenientes de la
encuesta, obteniendo informacion de manera resumida a traves de

tablas y figuras.

22



En cuanto a la tabla general se tuvo en cuenta la valoracion de las
opciones de respuesta, asi como, para la variable programas de
educacion tributaria municipal la respuesta nunca se recodific6 como
muy deficiente, casi nunca como deficiente, a veces como regular, casi
siempre como eficiente y siempre como muy eficiente. Para la variable
cultura tributaria, nunca se recodifico6 como muy bajo, casi nunca como
bajo, a veces como medio, casi siempre como alto y siempre como muy
alto, esto facilité el andlisis de los datos para una mejor interpretacion de

los resultados.

Con el programa SPSS v.26 se realiz6 un andlisis de la confiabilidad de
los datos procesados mediante el célculo del Alfa de Cronbach, con un
margen minimo deseado de 0.7. Por otra parte, en esta exposicion se
contd con una muestra suficientemente numerosa para exceder los 50
individuos, para ello se aplicara el estadistico de Kolmogorov-Smirnov
gue determind si la significancia es menor o mayor a 0.05, la prueba para

contrastar las hipotesis sera paramétrica utilizando el (Rho Spearman).

Una vez obtenidos los resultados, fueron divididos en dos grupos
principales: Resultados Descriptivos y Resultados Inferenciales. El
primero estuvo conformado por las tablas de las variables y dimensiones,
las cuales mostro los resultados en términos de datos. Mientras que el
segundo grupo de resultados clasifico e interpretd los datos mediante
pruebas estadisticas como la prueba de Normalidad y la Correlacion

entre variables, permitiendo obtener resultados porcentuales.
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3.5. Aspectos éticos

Con el objetivo de lograr un desarrollo 6ptimo de nuestra investigacion,
tomamos en cuenta todos los procesos, principios éticos y normas
establecidas. Asimismo, procuramos preservar los derechos de
privacidad y confidencialidad de todos aquellos entrevistados que
respondieron nuestras encuestadas. Respecto al marco legal, nos
aseguramos de cumplir estrictamente con los derechos de autoria segun
el método APA 7° edicidn para la citar de las diferentes fuentes usadas.
Esto ofrece una mayor validez a la informacion recolectada por la

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Programas de educacion tributaria

Muy Muy

deficiente Deficiente  Regular Eficiente eficiente

n % n % n % n % n %

Estrategias informativas 49 23% 50 23% 54 25% 34 16% 30 13%
Estrategias divulgativas 40 18% 51 24% 51 24% 41 19% 34 15%
Estrategias participativas 49 23% 48 22% 51 24% 31 14% 38 17%

Programas de 46 21% 50 23% 52 24% 35 16% 34 16%
educacion tributaria

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 1

Programas de educacion tributaria

N—

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
0,
23003%°" 24924% 23%024% 51o2374%
18% 19% Z o 2
’ 15% 16%16%

|
5 i / ""
I / f
| J f
7 4
Estrategias Estrategias Estrategias Programas de
informativas divulgativas participativas educacion tributaria

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

A partir del analisis de los datos recopilados en el programa Excel, se ha
determinado que el 24% de los contribuyentes encuestados consideran que
el programa de educacion tributaria es de calidad regular, mientras que el 23%

afirma que es deficiente y solo el 21% opina que es muy eficiente.
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En la misma tabla se pueden observar las distintas dimensiones que se

analizaran de forma independiente, con el objetivo de brindar una mejor

comprension de cada una de ellas.

Tabla 2

Estrategias informativas

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
5{‘;{;%2 dediplicoso 5o 5g06 48 220 52 24% 36 16% 25 12%
Folletos 44 20% 43 20% 58 27% 32 15% 40 18%
Afiches 53 24% 44 21% 48 22% 37 17% 35 16%
Lineamientos 50 23% 54 25% 52 24% 35 16% 26 12%
instructivos
Orientacioén tributaria 50 23% 48 22% 55 25% 32 15% 32 15%
Crear reglas sencillas 38 18% 60 28% 57 25% 32 15% 30 14%
Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.
Figura 2
Estrategias informativas
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre [ESiempre

27%
2020% %;3378%

|

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

24%190%

En la primera dimension se evidencia que, el 26% de los contribuyentes

encuestados revelaron que nunca recibieron dipticos o tripticos que contienen

informacion sobre la importancia de pagar sus impuestos. Pero, el 27%

sostiene que el municipio a veces le proporciono alguna vez folletos con

informacion detallada sobre como y cuando pagar sus impuestos. No
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obstante, el 24% indica que el municipio nunca realiza afiches para
concientizar acerca de las obligaciones tributarias. Sin embargo, el 25%
sefala que el municipio casi nunca propone los lineamientos instructivos en
educacion tributaria. Por su parte, el 25% de los contribuyentes manifiesta que
a veces realizan planes educativos donde incluyan orientacion tributaria.
Ademas, el 28% refiere que casi nunca conoce el procedimiento o reglas para

tributar en la Municipalidad.

Tabla 3

Estrategias divulgativas

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

38 18% 58 27% 45 21% 41 18% 35 16%

Medio de
informacion

t\’/zgde' portal 39 1806 47 220 53 24% 43 20% 35 16%

Alianzas 42 19% 48 22% 56 26% 38 18% 33 15%
Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 3

Estrategias divulgativas

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ElSiempre

24%
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18% 16%

T

Medio de informacién Uso del portal web Alianzas

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

En la tabla y figura 3 se observa que, el 27% de los contribuyentes que fueron

encuestados sefalan que el municipio casi nunca utiliza medios de
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comunicacion (television, radio, prensa, redes sociales, etc.) para divulgar
informacion sobre tributacion. Mientras que, el 24% de los encuestados
manifiestan que el municipio a veces brinda informacion actualizada sobre los
tributos en su portal Web. Como también, el 26% indica que la difusion de la
educacion tributaria en las escuelas, colegios, institutos y universidades a

veces ayuda a crear conciencia tributaria.

Tabla 4

Estrategias participativas

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Talleres 54 25% 38 18% 40 18% 42 19% 43 20%
Foros 46 21% 45 21% 60 28% 30 14% 36 16%
Charlas 50 23% 47 22% 50 23% 26 12% 44 20%
Campaiias 43 20% 58 27% 57 26% 31 14% 28 13%
g's't?‘s. a 51 24% 52 24% 49 23% 28 13% 37 16%
omicilio

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 4

Estrategias participativas
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Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

En este caso, el 25% de los contribuyen manifiestan que nunca asisten a los
talleres organizados por el municipio sobre educacion tributaria. Por su parte,

el 28% revela que el municipio a veces proporciona foros o plataformas donde
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se pueden discutir asuntos tributarios. Pero, el 23% sostiene que nunca la
Municipalidad dio charlas acerca de tributos. Sin embargo, el 27% considera
que la municipalidad casi nunca sensibiliza mediante actividades de
campafas sobre la conciencia tributaria. De la misma forma, el 24% casi
nunca recibio informacion por visitas de personal del S.A.T. sobre el tema de

impuestos.

Tabla 5

Cultura tributaria

inadl\g(lzjzada Inadecuada  Regular  Adecuada adelz\ﬂ,ﬂ);da
n % n % n % n % n %

Recursos econdmicos 40 18% 48 23% 55 25% 35 16% 39 18%
Conocimiento tributario 42 19% 51 24% 56 26% 37 17% 31 14%
Relacion fisco-contribuyente 43 20% 48 21% 52 24% 38 18% 36 17%
Orientacion tributaria 42 19% 50 23% 53 24% 36 17% 36 17%
Comportamiento al 45 21% 48 22% 55 25% 37 17% 32 15%
cumplimiento tributario
Cultura tributaria 42 19% 50 23% 54 25% 36 17% 35 16%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 5

Cultura tributaria
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Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.
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Respecto la segunda variable, la cultura tributaria en los contribuyentes de la

Provincia de Requena se puede calificar como regular, segun lo indicado por

el 25% de los encuestados. Ademas, un 23% considera que la cultura

tributaria es inadecuada, mientras que un 19% la califica como muy

inadecuada. A continuacion, analizaremos las dimensiones que se observaron

en relacion a esta variable:

Tabla 6

Recursos econémicos

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Ingresos o o o o o
razonables 42 19% 50 23% 53 24% 32 15% 40 19%
Ahorro 40 18% 47 22% 54 25% 34 16% 42 19%
Organizacion 0 0 o 0 0
financiera 36 17% 48 22% 58 27% 39 18% 36 16%
Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.
Figura 6
Recursos econdmicos
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  [ESiempre
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Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

En cuanto a esta dimensién, el 24% de los contribuyentes revelan que sus

ingresos a veces son suficientes para el pago de sus impuestos. De la misma

forma, el 25% revela que a veces ahorra con el propdsito de cumplir con sus
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obligaciones tributarias. Asimismo, el 27% sostiene que a veces organiza sus

finanzas de manera que pueda pagar sus impuestos de forma oportuna.

Tabla 7

Conocimiento tributario

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Ley Municipal Tributaria 42 19% 51 24% 54 25% 37 17% 33 15%
Tributos municipales 38 18% 61 28% 57 26% 28 13% 33 15%
Obligaciones y derechos > 199y 45 2106 56 26% 38 18% 35 16%
tributarios
Declaracion jurada 40 18% 56 26% 55 25% 38 18% 28 13%
municipal
Beneficios tributarios o o o o o
municipales 49 23% 42 19% 56 26% 43 20% 27 12%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 7

Conocimiento tributario
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Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Asimismo, el 25% de los contribuyentes de la Provincia de Requena
manifiestan que a veces tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion
Municipal. Mientras que, el 28% revela que casi nunca conoce que tributos se
debe pagar a la municipalidad. Por su parte, el 26% sostiene que a veces
conoce sus obligaciones y derechos tributarios como contribuyente. No

obstante, el 26% refiere que casi nunca tiene conocimiento de los formatos de
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declaracion jurada de los que entrega la municipalidad. Ademas, del 26%
sefala que a veces tiene conocimiento de los beneficios tributarios que brinda

la municipalidad para el pago.

Tabla 8

Relacion fisco-contribuyente

N Cnh Av Cs S

n % n % n % n % n %

Servicios publicos
municipales
Uso eficiente de 42 19% 46 21% 49 23% 39 18% 41 19%
recaudacion

Inversiones Estatales 45 21% 49 23% 52 24% 34 16% 37 16%

43 20% 48 22% 54 25% 41 19% 31 14%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 8

Relacion fisco-contribuyente
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Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

En la tablay figura 8, se evidencia que, el 25% de los encuestados consideran
gue la municipalidad a veces promueve una adecuada prestacion de servicios
publicos. Asimismo, el 23% de los contribuyentes expresan que el Estado a
veces hace uso eficiente del dinero recaudado. Como también, el 24% indica
gue a veces conoce las inversiones que hace el Estado con los impuestos que

pagan los contribuyentes.
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Tabla 9

Orientacion tributaria

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %

Satisfacciéon con la
orientacion tributaria

Complejidad del sistema 43 5600 55 2496 52 24% 36 16% 34 16%
tributario

40 18% 47 23% 53 24% 37 17% 40 18%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Figura 9

Orientacion tributaria

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre B Siempre
24% 24%

23% 24%
e 200/ SR

18% T

Satisfaccion con la orientacion Complejidad del sistema tributario
tributaria

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Se logra identificar que, el 24% de los contribuyentes encuestados expresan
que a veces queda satisfecho con la orientacién tributaria recibida por el
personal de la municipalidad, y el 23% indica que casi nunca. También, el 24%
considera que a veces el sistema tributario es complejo, y el otro 24% casi

nunca.
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Tabla 10

Comportamiento al cumplimiento tributario

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Comunicacion de 0 0 o 0 0
adquisicion de predio 45 21% 46 21% 54 25% 40 18% 32 15%
f%‘érr?;"m'e”mde PAagOEN 43 20% 49 23% 62 29% 29 12% 34 16%
Responsabilidad 48 22% 47 22% 50 23% 42 19% 30 14%
Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.
Figura 10
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Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la PR.

Responsabilidad

Finalmente, se logra evidenciar que, el 25% de los contribuyentes sostienen

qgue a veces adquiere un predio lo comunica a la administracién tributaria

municipal. Del mismo modo, el 29% de los encuestados sefalan que a veces

cumple con pagar sus impuestos dentro de la fecha de vencimiento. Por

altimo, el 23% da a conocer que a veces es responsable con el pago de sus

impuestos, porque considera importante cooperar con el Estado.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Programas de educacion tributaria ,068 217 ,016
Cultura tributaria ,072 217 ,008

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: procesamiento estadistico ejecutado en el programa SPSS

Los resultados de la prueba de normalidad de datos Kolmogorov-Smirnov

indican que tanto la variable Programa de educacion tributaria como la

variable Cultura tributaria no siguen una distribucién normal.

Dado que los p-values (0,016 para la variable Programa de educacién

tributaria y 0,008 para la variable Cultura tributaria) son menores que el nivel

de significancia establecido (0.05), se puede determinar que no existe

evidencia suficiente para afirmar que los datos siguen una distribucién normal.

En este caso, se considero utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman.

Esto permitird analizar la relacién entre las dos variables sin necesidad de

cumplir con la suposicién de normalidad.
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Tabla 12

Relacion entre los programas de educacion tributaria municipal y la cultura

tributaria
Rho de
Spearman
. . Coeficiente de correlacion ,654**
Programas de educacion tributaria _ _
_ , Sig. (bilateral) ,000
Cultura tributaria
N 217

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento estadistico ejecutado en el programa SPSS

El resultado de la prueba de Rho de Spearman indica que hay una correlacién
positiva moderada (coeficiente de correlacién = 0.654) entre los programas de
educacion tributaria municipal y la cultura tributaria en los contribuyentes de
la provincia de Requena. Ademas, el resultado indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa (significancia = 0.000), lo que significa que la
relacion observada no es probable que sea el resultado del azar. En base a
estos resultados, se puede confirmar la hipétesis de investigacion de que
existe una relacion significativa entre los programas de educacion tributaria
municipal y la cultura tributaria en los contribuyentes de la provincia de

Requena, 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los programas de educacion tributaria municipal son una herramienta
fundamental para fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes de la
provincia de Requena en el afio 2022. En este contexto, los programas de
educacion tributaria municipal juegan un papel fundamental, ya que buscan
promover la concientizacion y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias a través de la difusion de informacion y la realizacion de actividades

educativas. A continuacion, discutiremos los resultados:

Por lo tanto, el programa de educacion tributaria es regular (24%), ya que casi
nunca conoce el procedimiento o reglas para tributar en la Municipalidad; el
municipio casi nunca utiliza medios de comunicacion para divulgar
informacion sobre tributacion; y la municipalidad casi nunca sensibiliza
mediante actividades de campafias sobre la conciencia tributaria. Estos
hallazgos no concuerdan con la investigacion de Bustamante y Julén (2020)
quienes mencionan que, el punto primordial que contribuird a su desarrollo en
la cultura tributaria es la educacion, lo cual lleva a proponer un programa
educativo, que pondra mayor énfasis en el reforzamiento, esta propuesta de
programa tendra que ser implementada por las entidades competentes.
Ademas, estos resultados no mantienen similitud con el estudio de Condori et
al.,8 (2020) quienes manifiestan que los ultimos afios se ha notado una
disminucién en la participacion de contribuyentes en los programas de
educacion tributaria de impuestos municipales, debido principalmente al
desconocimiento de los mismos por parte de estos, ya que no existen

campafas publicitarias ni comunicacionales que fomenten su adhesion.
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Por su parte, la data de los resultados de cultura tributaria arrojé que es regular
(25%), puesto que a veces organiza sus finanzas de manera que pueda pagar
sus impuestos de forma oportuna; no obstante, casi nunca conoce que tributos
se debe pagar a la municipalidad; pero la municipalidad a veces promueve
una adecuada prestacion de servicios publicos; asi como a veces queda
satisfecho con la orientacion tributaria recibida por el personal de la
municipalidad; y cumple con pagar sus impuestos dentro de la fecha de
vencimiento. Estos descubrimientos fueron contradecidos por el estudio de
Zeta (2023) quien sostiene que el 28% de los contribuyentes tienen un nivel
de educacion tributaria buena, ya que, casi siempre realizan sus
declaraciones de renta de manera precisa, cumplen a cabalidad con sus
obligaciones fiscales y toman decisiones prudentes para beneficiarse en el
marco de la ley. Sin embargo, dichos resultados no se asemejan con la
investigacion de Culquicondor (2022) sefiala que el 85% indica que existe una
cultura tributaria baja, esto se debe a que a la falta de comprension y
conciencia de los contribuyentes acerca de la importancia de la cultura

tributaria y la manera en que deben cumplir con sus obligaciones impositivas.

En definitiva, los resultados de la prueba de correlacién de Rho de Spearman
indican que hay una correlacidén positiva de 0.654 entre los programas de
educacion tributaria municipal y la cultura tributaria de los contribuyentes en
la provincia de Requena en el afio 2022. Ademas, el nivel de significancia
obtenido es de 0.000, lo que indica que la relacién encontrada entre estas dos
variables es altamente significativa. Respecto a este contexto, Bustamante y
Julén (2020) a través de su investigacion determina la relacién existente entre

el programa de educacion tributaria implementada en la institucién y la cultura
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tributaria, contrastada por un coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson de
0,743. En el mismo contexto, resultado similar se evidencia en el estudio de
Zeta (2023) pues determind que, los programas de educacion tributaria
influyen significativamente en la captacion del impuesto predial con un
coeficiente de Rho de Spearman es de 0,914 reflejando una relacién positiva,

muy fuerte y una sig (bilateral) 0.000.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Los resultados arrojaron que el programa de educacion tributaria es calificado
como regular por un 24%, debido a que casi nunca conoce el procedimiento
0 reglas para tributar en la Municipalidad; el municipio casi nunca utiliza
medios de comunicacion para divulgar informacion sobre tributacion; y la
municipalidad casi nunca sensibiliza mediante actividades de campafias sobre

la conciencia tributaria.

Asimismo, se determind que la cultura tributaria en los contribuyentes de la
Provincia de Requena es regular por un 25%, puesto que a veces organiza
sus finanzas de manera que pueda pagar sus impuestos de forma oportuna;
no obstante, casi nunca conoce que tributos se debe pagar a la municipalidad;
pero la municipalidad a veces promueve una adecuada prestacion de
servicios publicos; asi como a veces queda satisfecho con la orientacion
tributaria recibida por el personal de la municipalidad; y cumple con pagar sus

impuestos dentro de la fecha de vencimiento.

De manera general se determind que, existe una correlacion moderada
(coeficiente de correlacion de 0.654) entre los programas de educacion
tributaria municipal y la cultura tributaria en los contribuyentes de la provincia
de Requena en el afio 2022. Esto respalda la hipétesis de investigacion de

gue existe una relacion significativa al nivel 0,000 entre ambos factores.

40



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Elaborar material educativo como guias, folletos y videos informativos que
expliqguen de manera clara y sencilla los conceptos tributarios relevantes para
los contribuyentes municipales. Este material debe estar disponible tanto en
formato impreso como en linea, para que sea accesible a todos los

interesados.

Realizar alianzas con entidades publicas y privadas para facilitar a la
ciudadania el acceso a informacién y asesoria tributaria. Se pueden
aprovechar los recursos disponibles en ambas esferas para llevar a cabo
programas conjuntos que promuevan una educacion tributaria integral y

sostenible en el municipio de Requena.

Realizar campafias de educacion tributaria en la provincia, a través de medios
de comunicacion local, conferencias y charlas en instituciones educativas y
centros comerciales. Estas actividades pueden ayudar a mejorar el

conocimiento de los contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la Hiootesis Tipo y disefio estudio Instrumento
investigacion investigacion investigacion b de estudio procesamignto de recoleccién
Problema general
¢, Cuél es la relacion | Objetivo general Hipotesis general
entre los programas de | Determinar la relacion |[Hi: La relacibn es
educacion tributaria | entre los programas de | significativa entre los
municipal y la cultura | educacion tributaria | programas de educacion
tributaria en los | municipal y la cultura |tributaria municipal y la Poblacién:
contribuyentes de la | tributaria en los | cultura tributaria en los Tino de Conformada por 500
Los programas | provincia de Requena, | contribuyentes de la|contribuyentes de la eseudiO' contribuyentes de la
de educacién|2022? provincia de Requena, | provincia de Requena, A Iicadai Provincia de Requena
tributaria 2022. 2022. Nﬁ/el 2022.
municipal y la|Problemas - ]
cultura especificas Objetivos especificos |Hipotesis especificas ggrsr(;rlfgi\(l)%al Muestra: Constituida Instrumento:
tributaria en los|1. ¢Como es el|1l. Conocer el desarrollo [Hii: El desarrollo de por 217 El cuestionario
contribuyentes | desarrollo de |de programas de | programas de educacién Disefio de contribuyentes.
de la Provincia | programas de | educacion tributaria | tributaria  municipal es estudio:
de Requena | educacion tributaria | municipal en la | deficiente en la provincia No ' Procesamiento de
2022. municipal en la | provincia de Requena, | de Requena, 2022. exoerimental datos:
provincia de Requena, |2022. P Excel
2022? 2. Conocer el nivel de |Hizx: El nivel de cultura SPSS

2. ¢Cual es el nivel de
cultura tributaria en los
contribuyentes de la
provincia de Requena,
20227

cultura tributaria en los
contribuyentes de la
provincia de Requena,
2022.

tributaria es bajo en los
contribuyentes de la
provincia de Requena,
2022.




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LOS CONTRIBUYENTES
A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de conocer
el desarrollo de programas de educacion tributaria municipal en la provincia
de Requena, 2022; por lo que le solicitamos responder con toda sinceridad.
Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X) segun la escala

tiene de 5 opciones de respuesta:

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimensiones Escala de
Estrategias informativas medicion

NO

Alguna vez ha recibido dipticos o tripticos que contienen

. ., . . - 11213145
informacién sobre la importancia de pagar sus impuestos.

El municipio le proporciono alguna vez folletos con informacion

. , . 1123 |4]|5
detallada sobre cdmo y cuando pagar sus impuestos.

El municipio realiza afiches para concientizar acerca de las
obligaciones tributarias.

El municipio viene proponiendo los lineamientos instructivos en
educacion tributaria.

Se vienen realizando planes educativos donde incluyan
orientacion tributaria.

Conoce el procedimiento o reglas para tributar en la
Municipalidad

Estrategias divulgativas

El municipio utiliza medios de comunicacion (television, radio,
7 | prensa, redes sociales, etc.) para divulgar informacion sobre|1|2| 3 |4|5
tributacion

El municipio brinda informacién actualizada sobre los tributos en
su portal Web.

Cree Ud. que la difusiébn de la educacién tributaria en las
9 | escuelas, colegios, institutos y universidades ayudaria a crear|1|2| 3 |4|5
conciencia tributaria.

Estrategias participativas

Asiste a los talleres organizados por el municipio sobre educacion

10 tributaria

El municipio proporciona foros o plataformas donde se pueden

11| - . ) X
discutir asuntos tributarios

12 | Alguna vez la Municipalidad dio charlas acerca de tributos 1(2|3|4]|5

La municipalidad sensibiliza mediante actividades de campafas

13 . . . .
sobre la conciencia tributaria.

Recibi6 informacion por visitas de personal del S.A.T. sobre el

14 tema de impuestos.




CUESTIONARIO PARA LOS CONTRIBUYENTES
A continuacién, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad el nivel de
cultura tributaria en los contribuyentes de la provincia de Requena, 2022; por
lo que le solicitamos responder con toda sinceridad. Debe marcar cada item

que se presenta con un ASPA (X) segun la escala tiene de 5 opciones de

respuesta:
Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° D|menS|on,es. Escala de medicion
Recursos economicos
1 | Sus ingresos son suficientes para el pago de susimpuestos.| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Usted ahorra con el propésito de cumplir con sus
2 . . . . 1] 2 3 4 |5
obligaciones tributarias.
3 Usted organiza sus finanzas de manera que pueda pagar sus 11 213l4als
impuestos de forma oportuna.
Conocimiento tributario
Usted tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion
4 . 1] 2 3 4 |5
Municipal.
5 | Usted conoce que tributos se debe pagar a la municipalidad. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
6 Usted conoce sus obligaciones y derechos tributarios como 11213l 4als
contribuyente
Usted tiene conocimiento de los formatos de declaracion
7. S 1] 2 3 4 |5
jurada de los que entrega la municipalidad.
Usted tiene conocimiento de los beneficios tributarios que
8 . A 1] 2 3 4 |5
brinda la municipalidad para el pago.
Relacion fisco-contribuyente
Usted considera que la municipalidad promueve una
9 ., - - 1] 2 3 4 |5
adecuada prestacion de servicios publicos
Usted considera que el Estado hace uso eficiente del dinero
10 1123|415
recaudado
1 Usted conoce las inversiones que hace el Estado con los 11213l a4ls
impuestos que pagan los contribuyentes.
Orientacion tributaria
Usted queda satisfecho con la orientacion tributaria recibida
12 S 1] 2 3 4 |5
por el personal de la municipalidad.
13 | Usted considera que el sistema tributario es complejo. 1|1 2|3 )| 4|5
Comportamiento al cumplimiento tributario
Cuando usted adquiere un predio lo comunica a la
14 . L . . . . 1] 2 3 4 |5
administracion tributaria municipal.
Usted cumple con pagar sus impuestos dentro de la fecha de
15 s 1] 2 3 4 |5
vencimiento.
16 Usted es responsable con el pago de sus impuestos, porque 11213l 4ls

considera importante cooperar con el Estado.




3. Estadistica complementaria

Fiabilidad

Escala: Programas de educacion tributaria municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 217 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 217 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 724 14

Escala: Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 217 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 217 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

(76 16




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



