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RESUMEN

El objetivo de este estudio es conocer como se relacionan el clima
organizacional y el desempeiio laboral de los empleados de la empresa
Transtur, Iquitos 2022. Debido a que se realizara en un momento
especifico durante el periodo especificado, esta investigacion es del tipo
descriptiva correlacional con un disefio no experimental y de corte transversal.
Llegamos a la conclusién de que existe una correlacién significativa entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados de la empresa
en base al valor calculado de la correlacion de Pearson de los datos
recolectados respecto a las variables 1y 2, que es igual a 0.942. Ademas, el
valor de sigma bilateral es igual a 0,000y es inferiora 0,05 por regla

de decision.

Palabras clave: clima organizacional y desempefio
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ABSTRACT

The objective of this study is to know how the organizational climate and the
job performance of the employees of the company Transtur, Iquitos 2022 are
related. Because it will be carried out at a specific time during the specified
period, this research is of the descriptive correlational type with a non-
experimental and cross-sectional design. We conclude that there is a
significant correlation between the organizational climate and the work
performance of the company's employees based on the calculated value of the
Pearson correlation of the data collected regarding variables 1 and 2, which is
equal to 0.942. Also, the two-sided sigma value is equal to 0.000 and is less

than 0.05 by decision rule.

Keywords: organizational climate and performance



INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre
clima organizacional con el desempefio laboral de la empresa Transtur, Iquitos
2022. El presente trabajo permitira determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa Transtur. Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional con
disefio no experimental con corte transversal porque se realizara en un tiempo
determinado durante el periodo indicado. La poblacion estd conformada por
17 colaboradores de la empresa. La tesis esta estructurada de la siguiente

manera:

Capitulo I: Marco teo6rico; Capitulo Il: Hipétesis y Variables; Capitulo IlI:
Metodologia; Capitulo 1V: Resultados; Capitulo V: Discusién; Capitulo VI:
Conclusiones; Capitulo VII: Recomendaciones; y por ultimo el Capitulo VIII:

Fuentes de informacién.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2018 se elaboré una tesis con un enfoque hipotético-deductivo basado
en el paradigma cuantitativo y un enfoque positivista, y se disefié una técnica
de encuesta mediante un cuestionario de 33 items con 189 empleados de la

empresa como poblacion de investigacion.

Entre nombramientos, reincorporaciones y relaciones
contractuales, se escogieron 92 empleados, a quienes se les entreg6 un

cuestionario para la recoleccion de datos.

La encuesta analiz6 la conexién entre la moral y las actitudes y el
desempefio laboral. También se determind qué tan bien se comunicaban los
empleados y qué tan productivos eran de la Municipalidad Provincial El Collao
llave — 2017 — 2018 y llego a la conclusién que de acuerdo con la hipotesis y
propdsito general de la implementacion del clima organizacional y fuerza de
trabajo del personal municipal estan esencialmente relacionados, pues el nivel
de vinculacion corresponde a 0.893 **, lo que demuestra que existe una
relacion positiva entre ambos factores. 60,9 empleados expresan que en la

Municipalidad Provincial de EI Collao llave, la organizacion. (Ccallo , 2018)

Utilizando como encuesta las variables de clima organizacional y desempefio,
se elabor6 enel afio 2019 un estudio correlacional con enfoque
cuantitativo y disefio de investigacibn no experimental de corte

transversal, que en elafio 2019 conté con 60 personas laborando



en Servicios Industriales de la Marina Chimbote. De acuerdo con los
hallazgos, si  existe una relacion entre las dos variables, larho de
spearman sera de 0,534, lo gue indica una correlacion positiva
significativa con una significacion inferior a 0,040 o 0,050 (Gutierrez, Blas, &

Crispin , 2019)

En 2019 se realizé un estudio no experimental, correlacional y transversal, ya
que el objetivoera determinar si  existia relacion  entre las
variables y desarrollar un método de encuesta con preguntas preescritas en
lugar de buscar cambios entre las variables. Conun total de 31
preguntas y 155 empleados como poblaciéon de estudio, se cubren las
dimensiones de cada variable. Se determind que los componentes de la
variable clima organizacional tienen un impacto significativo en el
desemperio de los empleados. Esto se demostro al observar la correlacion
entre la variable clima organizacional y la variable desempefio laboral, la
cual produjo una correlacién positiva de 0.664 y un valor de (p=-0.0 2);
estos resultados apoyaron la  hipdtesis alternativa de que existe una
correlacion entre las dos variables, demostrando que existe una relacién

entre estas variables. (Guerra, 2019)

En 2019 se desarrollé una tesis de correlacion no experimental con enfoque
cuantitativo y técnica de encuesta para cada variable. Se utilizé una escala
tipo Likert para calificar cada uno de los 20 items de la encuesta de clima
organizacional (siempre, casi siempre, a veces, muy pocas veces Yy
nunca). Como poblacion de investigacion conto con 20

empleados. Se determind que la correlacion era positiva e igual a 0,397. Es



claro a partir de esta correlacion de variables que el desempefio mejora a
medida que lo hace el clima organizacional. También demuestran el hecho de
que los empleados ocasionalmente tienen mucha
capacidad. bien. Se confirma que existe una relacion significativa entre el

desemperio laboral y el objetivo general. (Jave, 2019)

1.2. Bases Teoricas

a) Clima Organizacional

La atmdsfera interna que impregna la fuerza laboral de la organizacion se
conoce como el clima organizacional y tiene un impacto significativo en
los niveles de motivaciéon de los empleados, asi como en la efectividad de
sus servidores.

El término "clima organizacional" se refiere especificamente a los elementos
motivadores del ambiente de trabajo, olas caracteristicas de

la empresa que fomentan diversas formas de motivacion en sus empleados.

La satisfaccion de las necesidades personales de los miembros y el aumento
de lamoral, por lo tanto, indican un clima organizacional favorable.

Si sus necesidades causan frustracion, es perjudicial. (Chiavenato 1. , 2009)

En el analisis de los Lineamientos (Palma Carrillo, 2004) la escala CLSPC,
que es un instrumento basado en el escape tipo Likert, contiene en su
version un total de 50 items, que ahondan en la variable clima laboral definida
como “percepciones de los empleados empleados sobre su entorno de

trabajo y aspectos relacionados".



Enfatiza que cinco factores que ayudan a definir el clima organizacional en el
gue vive una persona pueden usarse para medir las dimensiones que afectan

el clima organizacional y el comportamiento de los empleados:

1. Realizacion personal y autorrealizacién: Se definen como el proceso
mediante el cual un empleado evalla las oportunidades que le brinda su
empleador o lugar de trabajo para crecer
tanto personal como profesionalmente en relacién con una determinada

actividad y a largo plazo.

2. Involucramiento laboral: Se refiere a la dedicacion de un miembro a los
valores y metas organizacionales de la empresa,asi como al
cumplimiento de dichas metas y Su excelente desempenio

laboral, lo cual se demuestra en sus rutinas diarias positivas.

3. Supervisién: El proceso mediante el cual se transmiten las calificaciones
de los socios en cuanto a su nivel de funcionalidad e importancia a sus
jefes inmediatos, asi como el hecho de que los marcos de gestion se
manejen en la operacion diaria. La mayoria de los colaboradores se tensan
en mayor o menor grado cuando hay un seguimiento constante, lo que incide

en que el producto del trabajo mejore o no.

4. Comunicacion: Se dice quela comunicacion interna dentro de una
organizacion tiene cierto nivel de fluidez, claridad, velocidad, precision y
consistencia. La comunicacion efectiva es posible gracias a la adopcion
de buenas préacticas de comunicacion por parte de todos los miembros del
equipo. Por el contrario, cuando la comunicacién involucra multiples

lineas de mando, se obtienen bajos rendimientos porque se pierde el

5



contacto directo con los demas a través de una variedad de canales, lo

gue obstruye la comunicacion efectiva.

5. Condiciones laborales: Escuando una empresa u organizacion
efectivamente proporciona o no los elementos materiales, psicosociales y
econdémicos necesarios para el desempefio de las tareas diarias que le son
encomendadas, de manera que se dispone de los recursos necesarios para

promover  sufuncionamiento y tareas de la  mejor manera.

Desempefio Laboral

Esto demuestra que las acciones de un empleado para lograr los objetivos

establecidos son una estrategia individual para hacerlo. (Chiavenato I. , 2009)

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL:

El desempefio de las personas se evalia utilizando criterios

predeterminados y verificados.

Factores actitudinales: La actitud empresarial disciplinada,
la iniciativa, la responsabilidad, las habilidades de seguridad, el
discernimiento, la presentacion personal, el interés, la creatividad y el éxito

son factores relacionados con la actitud.

Factores operativos: Liderazgo, trabajo en equipo, calidad, cantidad y
precision del trabajo.
El tema es que los trabajadores motivados, que se preocupan por su trabajo

y por la empresa, tienen altas necesidades de crecimiento, disfrutan



participando en la toma de decisiones, son puntuales, no faltan al trabajo

y aspiran a un alto desempefio. (Chiavenato I. , 2009)

IMPORTANCIA DE LA EVOLUCION DEL DESEMPENO:

El crecimiento de la actividad es crucial para el crecimiento de la gestion
porque permite la implementacion de nuevas politicas de compensacion, la
identificacion de las fortalezas y debilidades de los colaboradores y ayuda
a elegir la ubicacion de la empresa. personal, permite el descubrimiento
de errores en la planificacion del trabajo, ayuda en la identificacion
de problemas personales que tienen un impacto en la forma en que un
empleado realiza su tarea y permite el conocimiento y la comunicacién

con los empleados sobre como realizan su trabajo. (Chiavenato 1. , 2009)

DESEMPENO DE LA ORGANIZACION

La estrategia de una organizacion tiene una serie de efectos sobre el

comportamiento.

1. Las decisiones estratégicas estan determinadas
por decisiones estratégicas. Los objetivos de una organizacion, la asignacion
de recursos, las tareas clave, asi como sus bienes, servicios y mercados,
estan determinados por decisiones estratégicas. El plan ayuda a determinar

qué es lo mas importante para la organizacion.

2. El disefio organizacional esta  influenciado por  elecciones
estratégicas. En la practica, el disefio organizacional funciona de manera

similar a una estrategia, lo que significa que la planificacion depende y se ve



afectada por la estrategia. Los cambios en la estructura organizativa son

necesarios para los cambios estratégicos.

3. Las dinamicas de poder de la organizacion influyen y son influidas
por las decisiones estratégicas. Las dindmicas de poder, la
politica organizacional y los conflictos entre individuosy grupos son todos
temas cubiertos por la estrategia organizacional. Como el grupo tiene mas
influencia en la definicibn de la estrategia a medida que se fortalece,

la relacidn entre estrategia y poder es reciproca.

4. Las decisiones gue se toman con respecto a la estrategia y el disefio de
la organizacion afectan el desempefio. Las decisiones tomadas por
individuos, grupos o sistemas son interdependientes vy contribuyen a la

eficacia de la organizacién. (Chiavenato I. , 2009)

1.3 Definicién de términos basicos

a) Clima organizacional

Es el resultado de como los individuos disefian los procesos de interaccion
social. Ademas de su entorno o entorno interno, dicho proceso esta
influenciado por sus sistemas de valores, actitudes vy creencias. Las
interacciones de las personas permiten el desarrollo de entendimientos
que, desde su origen, configuran rasgos tanto en la organizacion como un

todo como en quienes la integran. (Méndez Alvarez, 2006)



b) Comunicacion

Como resultado de la actividad humana, es un proceso de comunicacion
social que involucra sefales y sistemas de signos. Los hombres expresan sus
necesidades, deseos, estandares, emociones, etc. en

el intercambio de informacion. (Gonzales, Mitjans, & Bezerra, 2016)

c) Desempefio laboral

Es el nivel de desempefio que exhibe un trabajador durante un periodo
de tiempo determinado para cumplir con los objetivos establecidos por su
empleador u organizacion. Las metas de la organizacion se logran como
resultado del desempefio o comportamiento de los empleados. (Bohoérquez

Angulo & Vasquez Rosal, 2002)

d) Motivacion

"Motivacion. Motive es de donde viene, y motive es de donde viene también
el verbo latino moveré, motum, que es de donde viene mobile, motor, etc. En
este contexto, la palabra se refiere a una fuerza motriz psicolégica. Es se
describe como el conjunto de factores que dan cuenta del comportamiento de
cada persona, incluidos sus mecanismos de control de

impulsos, necesidades, intereses, metas y deseos (Restrepo, 2015)



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipétesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre clima organizacional y el desempefio laboral

en la empresa Transtur, 2022

Hipotesis Especificos

1. Existe relacion directa entre la realizacién personal y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

2. Existe relacion directa entre el involucramiento laboral y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

3. Existe relacion directa entre la supervision y el desempefio laboral en
los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

4. Existe relacion directa entre la comunicacion y el desempefio laboral
en los colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

5. Existe relacion directa entre las condiciones laborales y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

2.2. Variables y su operacionalizacion

A. Variable 1: Clima organizacional se describe como “una cualidad o
caracteristica del entorno de una organizacion que es percibida o
experimentada por sus miembros y que influye en su comportamiento”

(variable 1). De manera similar a lo que dice (Toro, 2010) “el clima

organizacional da cuenta de efectos significativos sobre la motivacion,

10



la satisfaccion o la productividad; se determina en funcién del servicio,
la edad, el sexo y las condiciones de trabajo”. También se
puede decir que el clima organizacional actia como mediador entre la
realidad social y organica de la empresa y el

comportamiento individual.

. Variable 2: Desemperfio laboral segun lo informado por (Chiavenato I. ,
2009) define el desempefio laboral como: “Comportamiento del
empleado para lograr las metas establecidas; es parte de una
estrategia individual para alcanzar las metas. A la luz de esto, se puede
decir que "el desempefio laboral es un conjunto de actividades que
mejoran la productividad de los empleados que se dedican a
lograr metas y estrategias establecidas. También
se describe como "cumplimiento del mandato asociado con su visién y

metas u objetivos".

11



Operacionalizacion

Tipo por

indicadores

Categoria

Valores

Variables Definicion su Dimensiones M?(.jlo de
verificacion
naturaleza

“Es una Realizacion Item

] personal 1,2,3,4
cualidad 0 Involucramiento | item
propiedad del laboral 5,6,7,8 Totalmente

, L item en 1
ambiente Supervision 9,10,11 desacuerdo W
organizacional item
que Comunicacion | 12,13,14 En

. Desacuerdo | (2)

Clima perciben o] o .
Organizacional | experimentan Cuantitativo — Ordinal Indiferente | (3) Encuesta
sus miembros Condiciones 15,16,17 De acuerdo | (4)
y que influye laborales
en su Totalmente
. Responsabilidad | item de acuerdo | (5)
conducta 21,22,23
(Chiavenato 1. Liderazgo y item
,2011) trab_ajo en 24,25,26,27
equipo
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Tipo por indicadores Categoria | Valores .
. . e . . Medio de
Variables Definiciéon su Dimensiones cge .
verificacion
naturaleza
“La manera L [tem
Motivacién 18.19.20
como se =
Responsabilidad | ltem
comporta el 21,22,23 Totalmente
trabajador Liderazgo y item zgsacuerdo (1)
para el |ogro trabajo en 24,25,26,27
de los equipo En
objetivos Desacuerdo | (2)
~ fijados; éste Indiferente | (3)
Desemperio Cuantitativo Ordinal Encuesta
Laboral forma parte
De acuerdo | (4)
de la
estrategia Formacion y item Zzt:::nl:::;z (5)
individual desarrollo 28,29,30,31
para lograr personal
los objetivos”
(Chiavenato
l.,2017)
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

Tipo de Investigacion

Este estudio es un ejemplo de correlacion descriptiva porque explicamos la
relacion  entre las variables, especificamente, cobmo la cultura de Ia

organizacién afecta la productividad de los empleados de Transtur.

Disefio de la Investigacion

El disefio transversal no experimental es aquel que se basa Unicamente en la
observacion de variables y sus relaciones y se lleva a cabo en un momento
especifico durante un periodo de tiempo predeterminado porque
describimos el contexto en el que se enfoca nuestro problema. (Hérnandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Su estructura organizativa es la siguiente:

Disefio descriptiva — correlacional

V1
M R

V2
Dénde:

M: Muestra, colaboradores de la empresa Transtur

V1: Clima organizacional

V2: Desempefio Laboral
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r = relacion entre variables

3.2. Disefio muestral

Poblacion de estudio

La poblacién esta conformada por 17 empleados de la empresa Transtur.

Muestra

Dado que es una muestra pequefia al tener en cuenta toda la plantilla de la

empresa Transtur, son 17 colaboradores en total.

Muestreo

Todos los colaboradores seran encuestados como parte de la Gnica encuesta

gue se realizara dentro de la empresa Transtur.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos.

Técnica

La encuesta se utilizé como una técnica de recopilacion de
datos cuidadosamente pensada porque las medidas o conceptos derivados
de un problema predefinido se obtuvieron a través de cuestionarios de

encuestas a los empleados.

Instrumento

La herramienta de recopilacion de datos es:

Cuestionario con calificaciones para cada pregunta:
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1 | Totalmente en desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo

3.4. Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada por el dispositivo fue
organizada y sistematizada de acuerdo a cada dimension e indicador

utilizando hojas de célculo (Excel), Microsoft Excel.

3.5 Aspectos éticos

Encada etapa del proceso de investigacion, se toman decisiones
para garantizar el calibre de la investigacion.
El documento fue escrito con respeto por los derechos de autor y la propiedad
intelectual de otros; las ideas 0 conceptos tomados de otros autores
se anotanen el texto concitaso parafrasis, yse proporciona una
lista completa de fuentes al final del documento. EIl propdsito de usar un
manual de estilo APA es reconocer al autor original y dirigir al lector hacia
esa fuente Si desea ampliar el tema en cuestion.
En cuanto a la descripcion de la variable y el analisis de las dimensiones e
indicadores, se utiliza la objetividad y la honestidad para explicar y
comprender los hechos investigados en este estudio. Dado que los
instrumentos se destruyen después del procesamiento de datos, los

resultados son privados y solo con fines educativos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Al organizar primerolos datos en tablas ordenadasen Excel
y luego transferir los datos al software estadistico SPSS, pudimos obtener los
resultados que se muestran a continuacion. Las tablas y graficos que
se crearon como resultado se muestran a continuaciony  son
consistentes con la conclusion. detalles y estadisticas para las variables 1

y 2.

evaluacion de confiabilidad variable.

Prueba de confiabilidad de las variables

Tabla N° 1 Resumen de procesamiento de casos Variable 1: Clima

Organizacional

N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 17 100,0

Los 17 casos considerados para la variable 1 son todos validos, como se

muestra en la Tabla 1.

Tabla N° 2 Prueba de confiabilidad Variable 1: Clima Organizacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 17

La Tabla 2 demuestra que los casos tomados en cuenta para la variable 1:
clima organizacional tienen una confiabilidad muy alta como lo indica la
confiabilidad alfa de Cronbach calculada con los datos recolectados, la
cual esta representada por un valor de 0.955.
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Tabla N° 3 Resumen de casos procesados Variable 2: Desempefio laboral

N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 17 100,0

De acuerdo con la Tabla 3, cada uno de los 17 casos tomados en cuenta

para la Variable 2 es un caso valido.

Tabla N° 4 Prueba de confiabilidad de la Variable 2: Desempefio laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,892 14

La Tabla 4 demuestra que el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach
calculado con los datos recopilados esta representado por un valor
de 0,892; el coeficiente de confiabilidad demuestra que los casos tomados en
cuenta para la variable 2: desempefio laboral tienen una confiabilidad muy

alta.

Correlacién para la hipotesis general

Ha= Existe relacion significativa entre clima organizacional y el desempefio

laboral en la empresa Transtur, 2022.
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Tabla N° 5 Correlacidn de las variables

V1 Clima V2 Desempefio
organizacional laboral
V1 Clima organizacional Correlacion de Pearson 1 ,942"
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17
V2 Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,942" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

Por otro lado, su valor sigma (bilateral) es 0.000, indicando un grado

significativo. Segun la regla de decision, si el valor sigma calculado es inferior

a 0,05, se acepta Ha. La Tabla 5 indica que el valor de correlacion de Pearson

calculado a partir de los datos recopilados durante el estudio es 0,942**; esto

nos dice que la variable 1 y la variable 2 tienen una correlacion positiva

muy fuerte. Con base en los resultados podemos afirmar que la siguiente

hipétesis es cierta: Existe una relacién significativa entre el

organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa

Transtur, Iquitos 2022.

Correlacién de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica

Ho= Existe relacion directa entre la realizacion personal y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.
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Ha= No existe relacion directa entre la realizacion personal y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Tabla N° 6 Correlacion de la hipotesis especifica 1

La Tabla 6 demuestra que el valor de correlacion de Pearson calculado a partir
de los datos de la encuesta es 0,166, lo que indica que existe una correlacion
positiva muy débil entre la variable 1 de la dimensién 1y la variable 2. Por otro

lado, su valor sigma (bilateral) es 0,524, lo que indica un grado insignificante;

D1 Realizacion V2 Desempefio
Personal laboral

D1 Realizacién Correlacion de Pearson 1 ,166
Personal Sig. (bilateral) ,524

N 17 17
V2 Desempefio Correlacion de Pearson ,166 1
laboral Sig. (bilateral) ,524

N 17 17

de acuerdo con la regla de decision, si el valor de Sigma calculado es superior
a 0,05, se acepta HO. La conclusion de que no existe una relacién significativa
entre la realizacion personal y el desempefio laboral de la empresa Transtur,

Iquitos 2022.

Hipotesis especifica 2

Ho= No existe relacion directa entre el involucramiento laboral y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Ha.= Existe relacion directa entre el involucramiento laboral y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.
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Tabla N° 7 Correlacion de la hipotesis especifica 2

D2 Involucramiento V2 Desempefio
Laboral laboral

D2 Involucramiento Correlacion de Pearson 1 ,922"
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 17 17
V2 Desempefio Correlacion de Pearson ,922" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 17 17

Segun la Tabla 7, si el valor sigma calculado es inferior a 0,05, se acepta Ha.
Si el valor sigma calculado es superior a 0,05, se rechaza Ha. En base al valor
obtenido podemos afirmar que se acepta la hipétesis: Existe una relacion
significativa entre involucramiento laboral y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.
Hipotesis especifica 3

Ho= No existe relacion directa entre la supervision y el desemperio laboral en
los colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

Ha= EXxiste relacion directa entre la supervision y el desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Tabla N° 8 Correlacién de la hipotesis especifica 3

D3 Supervision V2 Desempefio
laboral

D3 Supervision Correlacion de Pearson 1 ,843"

Sig. (bilateral) ,000

N 17 17
V2 Desempeiio Correlacion de Pearson ,843" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 17 17

La Tabla 8 indica que el valor de correlacién de Pearson calculado a partir de

los datos recopilados de la encuesta es 0,843**; esto nos dice que la

21



dimensién 3 de la variable 1 y la variable 2 tiene una correlacion positiva
considerable; por otro lado, tiene un valor sigma (bilateral) igual a 0.000, lo
que indica un grado significativo; Segunla Regla de Decision, si
el valor sigma calculado es inferior a 0,05, se aceptara Ha. Con base en
el valor obtenido, podemos afirmar que la hipotesis es aceptada: Existe
relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

Hipotesis especifica 4

Ho= No existe relacion directa entre la comunicacion y el desempefio laboral

en los colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

Ha= Existe relacion directa entre la comunicacion y el desempeiio laboral en

los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Tabla N° 9 Correlacién de la hipotesis especifica 4

D4 Comunicacion V2 Desempefio laboral

D4 Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,842"
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17
V2 Desempefio Correlacion de Pearson ,842" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

La Tabla 9 indica que el valor de correlacion de Pearson calculado a partir de
los datos recopilados de la encuesta es 0,842**; esto nos dice que la
dimension 4 de la variable 1 y la variable 2 tienen una correlacion positiva
considerable; por otro lado, tiene un valor sigma (bilateral) igual a 0.000, lo
que indica un grado significativo; Segunla Regla de Decision, si

el valor sigma calculado es inferior a 0,05, se aceptara Ha. En base al
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valor obtenido se puede afirmar que se acepta la hipétesis: Existe relacion
significativa entre la motivacion y el desempeiio laboral de los colaboradores

de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Hipotesis especifica

Ho= No existe relacion directa entre las condiciones laborales y el
desempeifio laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos

2022.

Ha= Existe relacion directa entre las condiciones laborales y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Tabla N° 10 Correlacién de la hipotesis especifica 5

D5 Condiciones V2 Desempefio
Laborales laboral

D5 Condiciones Correlacion de Pearson 1 ,893
Laborales Sig. (bilateral) ,000

N 17 17
V2 Desempefio Correlacion de Pearson ,893" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 17 17

La Tabla 10 indica que el valor de correlacion de Pearson calculado a partir de
los datos recopilados durante el estudio es 0,893**; esto nos dice que la
dimension 5 de la variable 1 y la variable 2 tienen una correlacion positiva
considerable; por otro lado, tiene un valor sigma (bilateral) igual a 0.000, lo
gue indica un grado significativo; De acuerdo con la Regla de Decision, si el
Valor Sigma calculado es inferior a 0,05, se aceptara

Ha. En base al valor obtenido podemos afirmar que se acepta la hipétesis:
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Existe relacion significativa entre condiciones laborales y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022.

Categorias de la variable 1; variable 2 y dimensiones de la variable 1

Tabla N° 10 Categorias de la variable 1: Clima organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 2 11,8 11,8 11,8
Regular 3 17,6 17,6 29,4
Bueno 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Gréafico N° 1 Categoria de la variable 1: Clima organizacional
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La Tabla 10 y el Grafico 1 muestran que con el promedio calculado de las
respuestas de las personas que contestaron la encuesta, la variable 1 Clima
organizacional corresponde al 70.59 por cientode 12 personas que
consideran que el clima organizacional de laempresa es bueno,
también el 17.65 por cientoa 3 personas que lo consideran “regular’y
el 11.76 por ciento que representa a 2 encuestados que estaen la
categoria mala.
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Tabla N° 11 Categorias de la Dimensién 1: Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Malo 15 88,2 88,2 88,2
Regular 1 5,9 5,9 94 1
Bueno 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Grafico N° 2 Categorias de la Dimensién 1: Realizacién Personal
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De acuerdo con la Tabla 11 y el Grafico 2, el 88,24 por ciento, o 15 personas,
cree que el desempeiio personal de la empresa es pobre, el 5,88 por ciento,
0 1 persona, cree que esta en el rango "regular”, y el 5,88 por ciento, o 1
persona, cree que esta en el rango "bueno”. cree que esta en la categoria
buena. Estos hallazgos se basan en el promedio calculado de las respuestas

de las personas encuestadas para la dimension 1 Realizacion personal.
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Tabla N° 12 Categorias de la Dimensién 2: Involucramiento Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 59 59 59
Regular 3 17,6 17,6 23,5
Bueno 13 76,5 76,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Grafico N° 3 Categorias de la Dimensién 2: Involucramiento Laboral
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La Tabla 12 y la Grafica 3 muestran que con el promedio calculado de las
respuestas de las personas que respondieron la encuesta de la dimensién
2 de involucramiento laboral, el 76.47 por ciento correspondiente a 13
personas considera que la involucracion laboral de la empresa es buena, y
el 17.65 por ciento que corresponde a 3 personas, considera que esta en el
rango de “regular” y el 5.88 por ciento que representa 1 persona, esta en la

categoria mala.

26



Tabla N° 13 Categorias de la Dimension 3: Supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 2 11,8 11,8 11,8
Regular 3 17,6 17,6 29,4
Bueno 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Gréafico N° 4 Categorias de la Dimensién 3: Supervision
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La Tabla 13 y el Grafico 4 demuestran que, segun el promedio calculado de
las calificaciones de los encuestados para la dimension 3 Supervision, 12
encuestados, o el 70,59 por ciento, piensan que la supervisién de la empresa
es buena, tres encuestados, o el 17,65 por ciento, piensan que es "regular, y
dos encuestados, o0elll,76 por ciento, piensanque estaen la

categoria "malo".
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Tabla N° 14 Categorias de la Dimensién 4: Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 3 17,6 17,6 17,6
Regular 2 11,8 11,8 29,4
Bueno 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Grafico N° 5 Categorias de la Dimension 4: Comunicacion
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La Tabla 14 y el Grafico 5 demuestran que, segun el promedio calculado de

las calificaciones de los encuestados para la dimension 4 Comunicacion, 12

encuestados (o el 70,59 %), 2 encuestados (0 el 11,76 %) y 3 encuestados (0

el 17,65 %), respectivamente, creen que la comunicacion de la empresa es

buena, en el rango de "regular”, y 3 encuestados (o el 17,65%) cree que es

mala.
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Tabla N° 15 Categorias de la Dimensién 5: Condiciones Laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Malo 3 17,6 17,6 17,6
Regular 5 29,4 29,4 47 1
Bueno 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Gréafico N° 6 Categorias de la Dimension 5: Condiciones Laborales
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La tabla 15 y el Grafico 6 muestran que, para el promedio calculado de las

respuestas de los encuestados, en cuanto a la dimensién 5 Condiciones

laborales, el 50,94 por ciento que corresponde a 9 personas considera que las

condiciones laborales de la empresa son buenas, otro 29,41 por ciento que

corresponde a 5 personas, considera que se encuentra en el rango de

‘regular’ y el 17,65 por ciento que representa a 3 personas, se encuentra en

la categoria mala.
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Tabla N° 16 Categorias de la Variable 2: Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 2 11,8 11,8 11,8
Regular 2 11,8 11,8 23,5
Bueno 13 76,5 76,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Grafico N° 7 Categorias de la Variable 2: Desempefio Laboral
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La Tabla 16 vy el Grafico 7 demuestran que, con base en el promedio

calculado de las calificaciones de los encuestados parala variable 2

Desempefio Laboral, 13 encuestados, o el 76,47 por ciento, piensan que el

desempeiio laboral de la empresa es bueno, 2 encuestados, o el 11,76 por

ciento, piensan que esta en el rango "regular" y 2 encuestados, o el 11,76 por

ciento, piensa que esta en el rango "malo".
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CAPITULO V: DISCUSION

Basado en latesisde (Ccallo , 2018) llego a la conclusion que en su
investigacion el clima organizacional y el desempefio de los trabajadores en la
provincia de El Collao llave - 2017 - 2018
estan fundamentalmente relacionados, pues el grado de asociacion
corresponde a 0.893*, indicando una correlaciéon

positiva altamente significativa entre estos dos factores.

De acuerdo con la investigacion de (Gutierrez, Blas, & Crispin , 2019) si
existe una relacién entre las dos variables, el resultado final es una rho de
Spearman de 0.534, o0 que indica que existe una correlaciébn positiva

considerable y una significancia de 0.040 es menos de 0.050.

De igual forma, (Guerra, 2019) determind que existe una correlacién positiva
de 0.664 y un valor de (p=-0.042) entre la variable clima organizacional y la
variable desempefio laboral, demostrando que existe relacion entre estas

variables.

Este es diferente a los tres casos sugeridos en los antecedentes de
nuestra investigacion porgue encontramos, mediante el uso de la estadistica
y el coeficiente de correlacion de Pearson, que las variables clima
organizacional y desempefio laboral tienen una correlacion positiva muy fuerte
y significativa segun el coeficiente, correspondiente a hasta 0,942; Por otro
lado, la categoria de la variable 1 es buena enel 70% de la poblacion

y desempeiio laboral.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Llegamos a la conclusion que existe una relacidon significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Transtur Iquitos 2022 en base al valor calculado de la correlacion de Pearson
de los datos recolectados respecto a las variables 1 y 2 que es de 0.942;
ademas, el valor sigma bilateral es igual a 0,000, que segun la regla de
decision es inferior a 0,05.

En cuanto a las hipétesis particulares, las conclusiones son las siguientes:

1. Segun la regla de decision, llegamos a la conclusion de que no existe
una relacion significativa entre la Realizacion Personal y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa Transtur, Iquitos 2022. El
valor de correlaciéon de Pearson calculado para la relacién entre la
dimensién 1 de la variable 1 y la variable 2 es igual a 0.166 y el valor
sigma bilateral igual a 0.524, siendo mayor a 0.05.

2. Llegamos a la conclusién de que existe una relacién significativa
entre la implicacién laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Transtur, Iquitos 2022 en base al valor
de correlacion de Pearson calculado de 0,922 y el valor de sigma
bilateral de 0,000, ambos inferiores a 0,05.

3. Se calcula la correlacion de Pearson para determinar la relacion entre
la dimension 3 de la variable 1 y la variable 2 igual a 0.843y el
valor de sigma bilateral igual a 0.000 siendo menor a 0.05; Por regla de

decision concluimos que existe una relacion significativa
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entre la Supervision y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa Transtur, lquitos 2022.

El valor de correlacion de Pearson calculado para determinar la
relacion entre la dimension 4 de la variable 1 y la variable 2 es igual a
0,842 y el valor de sigma bilateral igual a 0,000, siendo inferior a
0,05; Porregla de decision concluimos que existe una relacion
significativa entre la Comunicacion y el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa Transtur, lquitos 2022.

Llegamos a la conclusién de que existe una correlacion significativa
entre las condiciones laborales y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Transtur, Iquitos 2022, con base en el valor
de correlacibn de Pearson calculado para evaluarla relacion
entre la dimension 5 de las variables 1 y 2. El valor sigma bilateral es

igual a 0,000 y es inferior a 0,05.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Asesoramos a los lideres de  equipo para que reciban formacion
sobre las cualidades de  unentorno de trabajo id6neopara la
realizacion personal. Esto les permitira adoptar buenos habitos de trabajo
para mejorar las condiciones de trabajo de su personal, fomentando un
ambiente propicio para el desempefio laboral y manteniéndolo. al ritmo mas
rapido posible.

En cuanto a los consejos proporcionados por las conclusiones particulares:

1. La mejor manera de inspirar a los trabajadores es brindandoles
capacitacion que los ayude a avanzar en sus carreras.

2. Aconsejamos considerar el potencial de ofrecer incentivos a
los empleados para mejorar la participacion laboral
y el desempefio en sus tareas diarias.

3. Enlugar de centrarse en los posibles errores de los empleados,
recomendamos a los gerentes que
sean mas comprensivos y se mantengan alejados de
las situaciones incOmodas.

4. Para ayudar a los trabajadores a sentirse respaldados en sus
esfuerzos por realizar su trabajo de manera mas eficaz,
recomendamos a los gerentes que mejoren la comunicacion con
los miembros del personal.

5. Para mejorar el desempefio laboral, sugerimos actualizar la

flota y aumentar la seguridad.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO DE | POBLACION DE | INSTRUMENTOS
DISENO DE | ESTUDIO Y | DE
ESTUDIO PROCESAMIENTO RECOLECCION
DE DATOS
General General General Tipo de Poblacién: Técnica:
¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa | investigacion La poblaciéon esta
Clima Organizacional con el | existe entre clima | entre clima organizacional y | Descriptivo conformada por 20 | Encuesta
Desempefio Laboral de los | organizacional con el | el desempenfio laboral en la | correlacional colaboradores de la
colaboradores de la empresa | desempefio laboral de la | empresa Transtur, 2022 Disefio de empresa Transtur. Instrumento:
Transtur, Iquitos 20227 empresa Transtur, lquitos investigacion Cuestionario
2022. Especificas No Muestra:
Especificos Especificos entIrEeXIIZt?ealriiEc(::iIg: pedrgg(ritaal experimental, Todos los
-5 Cud ” p e . = transversal colaboradores de la
. ¢Cualeslarelacionentrela | - Describir la relacién que | ¥ €l desempefio laboral en empresa  Transtur
CLIMA geeasléz;ciép personal con el | existe entre realizacic}n los colaboradores de_ la que laboran durante
pefio laboral en la | personal con desempefio | empresa Transtur, Iquitos el afo 2022 esta
ORGANIZAFIONALY empresa Transtur, Iquitos | laboral en la empresa | 2022. f d 20
DESEMPENO 20227 Transtur, Iquitos 2022 - Existe relacion directa coln grmac\jo por
LABORAL DE LOS | ;Cudl es la relacién entre | - Establecer la relacién entre | entre el  involucramiento oo or’: ore;, pior
COLABORADORES involucramiento laboral con | involucramiento laboral con | laboral y el desempeiio sczr uegaa uessr:
DE LA EMPRESA | el desempefio laboral de la | desempefio laboral en la | laboral en los colaboradores Eogsideraatodos
TRANSTUR, A | empresa Transtur, Iquitos | empresa Transtur, Iquitos | de la empresa Transtur, ’
SETIEMBRE 2021 20227 2022 Iquitos 2022. .
¢Cudl es la relacion entre | - Determinar la relacion - Existe relacién directa Procesamiento de
supervision con el | entre supervision con entre la supervision y el Datos:
desemperio laboral de la | desempefio laboral en la desempefio laboral en los Los datos que se
empresa Transtur, Iquitos | empresa Transtur, Iquitos colaboradores  de |Ia recolectaran a través
20227 2022. empresa Transtur, Iquitos del instrumento que
¢Cuél es la relacion entre | - Establecer la relacion entre | 2022. seran procesados a
comunicacién con el | comunicacion con - Existe relacién directa través de hojas de
desempefio laboral de la | desempefio laboral en la entre la comunicacion y el calculo  (Excel), el
empresa Transtur, Iquitos | empresa Transtur, Iquitos desempefio laboral en los programa  Microsoft
20227 2022, colaboradores  de  Ia Excel para tabular y
¢Cudl es la relacion entre | - Describir la relacion entre empresa Transtur, Iquitos sistematizar de
condiciones laborales con el | condiciones laborales con 2022. a_cuerdc.)’ a cada
desempefio laboral de la | desempefio laboral en la - Existe relacion directa dimension €
empresa Transtur, Iquitos | empresa Transtur, Iquitos entre  las  condiciones indicador.
20227 2022 laborales y el desempefio

laboral en los colaboradores
de la empresa Transtur,
lquitos 2022.




2.Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERNO
LABORAL EN LA EMPRESA TRANSTUR

Objetivo: Determinar qué relacion existe entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Consorcio Comercial
Sudamericana durante el afio 2019.

Confidencialidad: La informacién proporcionada en el presente cuestionario
sera utilizada para fines académicos y su contenido sera tratado en forma
confidencial.

Informacion general

Edad : Género : Masculino [J Femenino [J Afos de labor:

Carrera profesional u oficio :
Instrucciones:

A continuacién, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un
aspa (x) en la alternativa que mejor exprese su opinion.

N° | VARIABLE 1 : CLIMA ORGANIZACIONAL 11]2[3]4]5

Dimension 1: Realizacion Personal

1 | ¢Existen oportunidades de progreso en la empresa?

2 | ¢Su jefe inmediato brinda apoyo para superar obstaculos
en el trabajo?

3 | ¢Su jefe inmediato se interesa por el éxito de los
empleados?

4 | ;Los métodos de trabajo mejoran continuamente en la
empresa?

Dimension 2: Involucramiento Laboral

5 | ¢Participa en definir los objetivos y metas en la empresa?

6 | ¢ Tiene la oportunidad de tomar decisiones sobre las
actividades diarias?

7 | ¢Se siente comprometido con la empresa?

8 | ¢Son bien valorados los niveles de desempefo alto?

Dimension 3: Supervision

9 | 4 Sus supervisores reconocen los logros obtenidos?

10 | ¢ Existen controles de actividades y sistemas de
seguimientos?

11 | ¢Las responsabilidades estan claramente definidas?

Dimension 4: Comunicacion

12 | ;La empresa fomenta y promueve la comunicacién
interna?

13 | ¢ Existen suficientes medios o canales de comunicacion?

14 | ;La informacion en su area fluye adecuadamente?




Dimension 5: Condiciones Laborales

15

¢La remuneracion esta acorde al desempeno y logros?

16

.. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo?

17

¢, Cuenta con todos los materiales para desarrollar sus
actividades?

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo,
5: Totalmente de acuerdo

N° | VARIABLE 2 : DESEMPENO LABORAL

[1]2]3

4]5]

Dimension 1: Motivacion

18 | 4 Se promueven y refuerzan las ideas creativas?
19 | ¢Existen motivantes para un buen desempefio laboral?
20 | ¢ Se siente contento con los resultados que logra en su

trabajo?

Dimensién 2: Responsabilidad

21 | ¢Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas?

22 | ¢Puede realizar sus actividades de forma independiente?

23 | ;Asume la responsabilidad y consecuencia de sus acciones?

Dimensién 3: Liderazgo y Trabajo en Equipo

24 | ;Reacciona de forma adecuada frente a situaciones
conflictivas?

25 | ¢ Valora y respeta las ideas de sus colegas de trabajo?

26 | ;Se muestra atento a los cambios de su entorno?

27 | ¢Responde de forma clara y oportuna las dudas de sus

colegas?

Dimensién 4: Formacion y Desarrollo Personal

28 | ¢/ Su jefe inmediato promueve las capacitaciones?

29 | ;Su trabajo le permite desarrollarse profesionalmente?

30 | ¢Aplica su experiencia, capacidades y conocimientos previos?
31 | ;La empresa contribuye a su formacion personal?




3.Consentimiento informado

YO i , acepto participar voluntariamente en el estudio
“Clima Organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa TRANSTUR, 2022”.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de

mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y

estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigadora Responsable

Lugar y Fecha:



