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RESUMEN

Responder a la pregunta de indagacion de como es la comunicacion familiar en la
pandemia covid 19 entre padres e hijos, del Colegio Secundario CRFA N° 60167
Serafin Filomeno de Tamshiyacu, el cual se hizo al determinar el nivel de
comunicacion familiar existente entre padres, madres e hijos de la mencionada
Institucion Educativa. Para tal fin la poblacién y muestra del estudio la conformaron
45 padres y madres de familia, a quienes se les aplico un cuestionario validado por
expertos mediante la técnica de la encuesta. El tipo de investigacion utilizado fue la
descriptiva acompafiada con un disefio no experimental, univariado, de campo y
transversal.  Conclusiéon: Durante la pandemia de COVID-19, los niveles de
comunicacién familiar variaron significativamente entre padres y madres. Entre los
padres, un 22,2% reporto un nivel bajo de comunicacién, un 55,6% un nivel medio
y otro 22,2% un nivel alto. Por el contrario, en las madres, solo el 4.5% experimentd
un nivel bajo de comunicacion, mientras que la mayoria, un 71.1%, se situ6 en un
nivel medio y un 28.9% en un nivel alto. Estos datos indican que las madres
mostraron una mayor propension a tener una comunicaciéon familiar de nivel medio
o alto durante la pandemia, sugiriendo que la comunicacién familiar fue mas

efectiva entre las madres en comparacion con los padres.

Palabras clave: Comunicacion familiar, padres y madres de familia
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ABSTRACT

Answer the inquiry question about what family communication is like in the covid 19
pandemic between parents and children, of the CRFA Secondary School No. 60167
Serafin Filomeno de Tamshiyacu, which was done by determining the level of family
communication existing between fathers, mothers and children. of the
aforementioned educational institution. For this purpose, the population and sample
of the study were made up of 45 fathers and mothers, to whom a questionnaire
validated by experts was applied using the survey technique. The type of research
used was descriptive accompanied by a non-experimental, univariate, field and
cross-sectional design. Conclusion: During the COVID-19 pandemic, family
communication levels varied significantly between fathers and mothers. Among
parents, 22.2% reported a low level of communication, 55.6% a medium level, and
another 22.2% a high level. On the contrary, among mothers, only 4.5%
experienced a low level of communication, while the majority, 71.1%, were at a
medium level and 28.9% at a high level. These data indicate that mothers showed
a greater propensity to have medium or high-level family communication during the
pandemic, suggesting that family communication was more effective among

mothers compared to fathers.

Keywords: Family communication, fathers, and mothers of family
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INTRODUCCION

El Pera y el mundo entero siguen con la problematica de la vigencia de la pandemia
originada por el covid 19, hecho que ha trastocado de manera muy significativa el
entorno familiar, debido a que las familias no han estado preparadas para hacer
frente a los diversos factores y situaciones que se han presentado en el seno

familiar, como consecuencia del virus.

En el Peru la importancia de la comunicacion familiar ha ido perdiendo valor entre
las familias, cada vez hay menos tiempo para compartir y dialogar, debido al ritmo
de vida acelerado que lleva la sociedad actual, las mdultiples tareas y las largas
jornadas de trabajo, la tecnologia, el tiempo que pasan los miembros de la familia
en el hogar, es muy minimo y la gran mayoria de veces no coinciden sus horarios,

por lo cual el tiempo de comunicacion entre ellos es cada vez es mas corto.

Confirma el péarrafo anterior Eunofre & Julca, M., (2018.) quienes en un estudio
desarrollado en Lima Metropolitana y Callao mencionan tres principales problemas
en las relaciones familiares: Donde el 34.9%, presenta una falta de comunicacion,
24.4% problemas econdmicos y 11.6% desconfianza. Que sumados la falta de
comunicaciéon y la desconfianza equivale a 46.5%. Los problemas en orden de
importancia en la percepcién de los encuestados son: Exceso de trabajo 6%,
machismo 4.7%, individualismo 4.1%, adulterio 3.5%, divorcio 2.9%, medios de

comunicacion 1.2%, libertinaje 1%, feminismo 0.5%.

Sin embargo, estas situaciones se han dado en condiciones normales antes de la
aparicion del covid 19. Es de suponer que esos aspectos de la comunicacion
existente dentro del entorno familiar, mas aun en el estado de confinamiento social,

en el cual se han producido situaciones emocionales de alta magnitud, en muchos



casos ha cohesionado el entorno familiar, para hacer frente a la emergencia
desatada por el covid 19, y en otras situaciones ha perjudicado la armonia familiar,
por la poca costumbre de mantener una comunicacién armoniosa, entendible entre

los padres e hijos.

En ese sentido, se ha observado que los estudiantes de nivel secundaria del
Colegio Secundario CRFA N° 60167 Serafin Filomeno situada en Tamshiyacu en
el distrito de Fernando Lores, region Loreto, cuando son visitados por los docentes
para realizar las clases en el ambito familiar, algunas situaciones agradables de
armonia familiar, y también lo contrario en donde el estudiante atiende al docente
solo, o cuando se pregunta a los padres, se observa comunicaciones que denotan

la inexistencia de una armonia familiar adecuada.

Muchas veces se cree que del lado del padre, la comunicacion es en general menos
intimo, y mas orientado al desarrollo de ciertas habilidades para el trabajo, mientras
gue la comunicacion con las madres es mas abierta y flexible. Es necesario
entonces caracterizar el estado de cosas de la comunicacion familiar entre los
padres, madres y los estudiantes de nivel secundaria, para que con los resultados
se puedan establecer estrategias de gestion comunicacional que ayude a mejorar
la comunicacién, es importante saber cdmo esta situacion se percibe por los
estudiantes, ahora en plena situacion de distanciamiento social, que no permite

establecer enlaces comunicacionales con los amigos de su edad en la comunidad.

En tal sentido se elabora cuestionamientos por medio de las siguientes
interrogantes: ¢Como es la comunicacion familiar en la pandemia covid 19 entre
padres e hijos del Colegio Secundario CRFA N° 60167 Serafin Filomeno

Tamshiyacu Fernando Lores 20217?, y cuestionamientos especificos para saber



como es la comunicacion abierta familiar, la comunicacién ofensiva familiar, y la
comunicacién evasiva familiar en la pandemia covid 19, entre padres e hijos de la

misma institucion educativa.

Del mismo modo se establece los objetivos del estudio, siendo el general:
Determinar el nivel de la comunicacion familiar en la pandemia covid 19, entre
padres e hijos del Colegio Secundario CRFA N° 60167 Serafin Filomeno
Tamshiyacu Fernando Lores 2021, y los especificos: Describir el nivel de la
comunicacién abierta familiar, la comunicacion ofensiva familiar y comunicacion
evasiva familiar en la pandemia covid 19, entre padres e hijos en la institucion

educativa.

La investigacion se justifica porque beneficia a los estudiantes, y padres de familia
en busca de encontrar espacios de mejora de comunicacién entre ellos, de manera
gue pueda mejorar el clima familiar, que permita llegar a una disminucién de riesgo
de conductas agresivas y violentas, que pueden impactar negativamente en la vida
familiar y de la sociedad. Y su relevancia se pone de manifiesto porque permite
conocer resultados cuantitativos respecto a cOmo se presentan las comunicaciones
en el entorno familiar, del estudiante de educacion secundaria y, con los resultados
o hallazgos encontrados ahora los docentes, padres de familia pueden establecer
un plan de accidén, de mejora que permita al estudiante y a su entorno familiar,
mejorar ostensiblemente el clima familiar que permita desarrollar sus aprendizajes

de manera adecuada.

La investigacion tiene como beneficiados a los estudiantes y padres de familia de
la institucion educativa, ademas a los directivos y a la sociedad de Tamshiyacu,

porque al conocer la realidad existente, los mencionados actores disponen de



informacion cientifica comprobada, como aporte de la investigacion para que
puedan establecer espacios y acciones de mejora en los senos familiares, ya que

la familia es la unidad béasica para el buen desarrollo de una sociedad.

Se presenta los capitulos consiguientes, de acuerdo al indice de la reglamentacion
vigente de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, desde el marco
tedrico, variables y operacionalizacion, metodologia aplicada, los resultados del
estudio, la discusion, asi como las conclusiones, recomendaciones, las fuentes de

informacion y los anexos correspondientes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Internacional

En el afilo 2021, se desarroll6 un trabajo de investigacion sobre la comunicacion en la
familia, sobre todo cuando llega la adolescencia, es fundamental y necesaria, ya que
es una de las etapas mas dificiles para el ser humano, por eso la comunicacion debe
ser adecuada y positiva, no obstante, los conflictos familiares en la sociedad de hoy,

favorecen la crisis en las relaciones entre padres e hijos por la falta de comunicacion.

Por esta razén surgio la idea de investigar, como es la comunicacion entre padres e
hijos, naciendo asi la investigacion titulada “Comunicacién entre padres e hijas del
primer grado de secundaria del colegio Vallesol”. Esta investigacién aborda la crisis de
comunicacioén entre padres e hijas del colegio Vallesol, la comprende, interpreta y
discute conclusiones que contribuyen al quehacer académico en el que se atiende a
las adolescentes, brindando después del andlisis de los resultados y del sustento
tedrico, algunas sugerencias para la atencion oportuna de los casos relacionados con
el problema mencionado. La investigacion esta enmarcada dentro del paradigma
cuantitativo, de tipo descriptivo, esto es, se midié una variable analizando datos con
medidas estadisticas. Es de tipo no experimental, descriptivo; y el disefio es de corte
transversal. La definicion conceptual de la variable comunicacion se refiere a esta
como el desarrollo en el que se intercambian opiniones y emociones entre dos 0 mas
personas, emisor y receptor. En cuanto a la definicidbn operacional, comunicacion se
mide de acuerdo a las dimensiones de agentes y medios de comunicacion, espacios y

tiempos, estilos y objeto de comunicacion. La muestra fue 55 estudiantes del nivel



secundario. De acuerdo con la dimension agentes de la comunicacion, el resultado fue
que el 7,4% de las estudiantes se comunica con sus padres, a diferencia de un 51,9%
gue se comunica con frecuencia con sus madres. El medio de comunicacién es directo;
respecto a la dimension espacio y tiempo, las estudiantes refieren que cuando sus
padres las llevan o recogen del colegio y durante el almuerzo es cuando dialogan con
sus padres. Respecto a los estilos de comunicacion, el 61.1% representa el estilo
pasivo y en cuanto al objeto de la comunicacion lo que resalta son las conversaciones

sobre planes futuros, cuyo momento adecuado para tratarse es el

desayuno. Se consiguié caracterizar la comunicacién entre padres e hijas de la
muestra seleccionada, asimismo, se confirmé que la mayor frecuencia de
comunicaciéon es con la madre, ademas, para comunicarse con sus padres, las
estudiantes prefieren hacerlo a la hora del almuerzo; el estilo de comunicaciéon es
pasivo y el objeto de comunicacion es los planes futuros y todo el proceso se lleva de
manera asertiva. Esto significa que las alumnas cuando desean tratar temas sobre
conductas, reglas y normas son capaces de expresarse de manera correcta, de tal
forma que, en muchas de sus conversaciones, la comunicacion es buena. Segun los
resultados, se identifica que no hay una buena comunicaciéon entre padres e hijas y
esto debe de mejorar, para tener una buena relacién y mejor comunicacion, por el bien

del hogar y de la familia. (Rufino, M. 2021)

En el 2017, El presente estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de comunicacion
familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de Porres”, Yungay,
Ancash, 2018. Donde el tipo de estudio utilizado fue observacional, prospectivo,

transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo, asi mismo el disefio



que se utilizé fue epidemioldgico. Se realizé el estudio con una poblacién de 144
estudiantes de la Institucion Educativa antes mencionada, del nivel secundario
comprendido entre los 12 y 18 afios de edad, de ambos sexos. La técnica que se utilizo
para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta y para la variable
de interés se utilizé la técnica psicométrica. Para la recoleccion de datos se administro
la Escala de Comunicacion Familiar de Barnes &Olson, con el cual nos permite medir
el nivel de comunicacion que existe en la familia. Los resultados obtenidos fueron que
el nivel de comunicacion familiar en la Institucion Educativa “San Martin de Porres” es

media. (Mejia, K. 2018)

En el 2019, se desarroll6 una investigacion, en el cual su objetivo fue determinar cémo
se presenta la comunicacion parental en estudiantes del nivel Secundaria, Institucion
Educativa Pedro Ruiz Gallo, Puerto Supe 2019. Métodos: Tipo investigacion basica,
nivel descriptivo, disefio no experimental transversal, enfoque cuantitativo, poblacion y
muestra; estuvo conformado por 172 estudiantes de 3° a 5° grado de nivel secundaria.
Instrumento; Escala de Comunicacién Padres-Adolescente —-PACS- de Barnes y Olson
(1982). Resultados: En la tabla N°5 y figura N°5 se observa que el 85% de la
comunicacién parental con la madre es regular, 12% mala y solo 3% buena. Respecto
a la comunicacion parental con el padre, 70% regular, el 24% mala y solo 6% buena;
en la tabla N°6 y figura N°6 se observa que la comunicacion parental abierta con la
madre es 84% mala y 16% regular. Respecto a la comunicacion parental abierta con
el padre 83% es mala y 17% regular; en la tabla N°7 y figura N°7 respecto a la
comunicacion parental ofensiva con la madre 93% es mala y 7% es regular. Mientras

la comunicacion ofensiva con el padre 87% es mala, el 13% regular; en la tabla N°8 y



figura N°8 se observa que la comunicacion parental evitativa de los padres es 61% es
regulary 39% malo. Conclusion: Se determiné que el 85% de la comunicacion parental
en los estudiantes del nivel secundaria con la madre es regular, 12% mala y solo 3%
buena, con el padre la comunicacion parental 70% es regular, 24% mala y solo 6%

buena. (Bernachea, E y Broncano, C. 2019)

1.2. Bases teoricas
1.2.1 Comunicacion familiar en tiempos de pandemia

Comunicacion familiar, se basa en la teoria de Barnes y Olson (1982), manifiesta
que la disposicién de comunicacion se refiere al nivel de relacion entre padres e hijos,
esto se caracteriza por llevar una comunicacion positiva, fundamentandose en la
libertad, en la comprension y el respeto a las opiniones. Esta concepcidon se adapta a
estas épocas de pandemia a causa del virus 19, debido a que la comunicacion es la
base fundamental para afrontar con éxito situaciones que emergen causando zozobra

en la estabilidad familiar.

Las frustraciones en la comunicacion, por su parte, se soporta en el abordaje de una
comunicacién poco eficaz, exageradamente critica 0 muy negativo. (Arenas, 2009) El
proceso de comunicacién familiar es interactivo, al menos participan dos personas.
Para el estudio, interesa méas la forma y el ambiente donde se desarrolla la

comunicacion.

Comunicacion familiar segun Autores Koerner y Fitzpatrick (2006) redactaron en el libro
“‘Engaging theories in family communication: multiple perspectives”.La comunicacion

entre padres e hijos es un fendmeno que depende de procesos internos, y también la



forma de transmitir sus emociones a otros. Y explican la comunicacion familiar, como
algo que residen en cada persona y en el sistema familiar, por lo tanto, precisa ser
considerada por el espacio comun, en la que los sujetos interactdan. En el mismosentido
Barbato, Graham & Perse (2003) en la revista The Journal of Family Communication,
afirman que las familias en la cual se caracterizan por practicar el didlogo positivo, con
un clima donde se respeta las ideas, conlleva a que los nifios y adolescentes sean

motivados a compartir un dialogo democratico.

La teoria de los sistemas en el estudio de la familia de Von Bertalanffy mencionadopor
Gavazzi (2016), la familia funciona como un sistema organizado, en donde sus
miembros interactlan entre si, dependiendo unos de otros, cualquier cambio en uno de
sus componentes, se revierte en todo el sistema y por consecuencia surgiran cambios.
Por lo tanto, el sistema familiar debe ser tolerante, a las caracteristicas individuales de

cada uno desus participes, y asi lograr un buen equilibrio entre todos.

(Gallego, 2006, p.94) define la comunicacién familiar como el proceso en la cual los
integrantes participan al interior del sistema familiar, en eventos y situaciones del diario
vivir, es un proceso que incluye mensajes verbales y no verbales, percepciones,
sentimientos y comprension a los integrantes del grupo familiar. La relacion ocurre en
un contexto cultural, ambiental e histérico comiun al grupo humano y tiene como
resultado crear un ambiente de confianza, solidaridad y empatia. Olson (2000), citado
por Ato (2017), define la comunicacion familiar como las destrezas para una
comunicacion positiva, que favorece la capacidad de satisfacer las necesidades de los

integrantes,teniendo consecuencias de niveles pertinentes de cohesion y adaptabilidad.



1.2.2. Teorias sobre comunicacion familiar

Las teorias sobre comunicacion familiar consideradas son:

Teoria de la comunicacion familiar simbolica:
La teoria de la comunicacion familiar simbolica propuesta por Baxter y Braithwaite
(2018), examina como los miembros de una familia utilizan simbolos y metaforas,
para construir significados compartidos y desarrollar una identidad familiar.
Segun estos autores, “ La comunicacion simbdlica en la familia es un proceso
dindmico en el que se negocian y construyen significados a través de

interacciones simbalicas" (p. 45).

Teoria de la comunicacion familiar narrativa:

La teoria de la comunicacion familiar narrativa, desarrollada por McAdams y McLean
(2019), se centra en como las familias construyen y comparten historias, para crear y
mantener su identidad familiar. Segun estos autores, “ Las narrativas familiares son
esenciales para la construccién de significados compartidos, la creacion de una historia

familiar y la formacién de la identidad familiar" (p. 76).

Teoria del sistema familiar:

La teoria del sistema familiar, propuesta por Minuchin y Fishman (2020), se basa en la
premisa de que las familias son sistemas interdependientes en los que las acciones y
comunicaciones de un miembro ascienden a todos los demas. Segun estos autores, “la
comunicacion familiar es un proceso complejo en el que se interconectan las

interacciones y las estructuras familiares” (p. 112).
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Teoria de la comunicacion familiar y la tecnologia:

La teoria de la comunicacion familiar y la tecnologia, propuesta por Van der Nagel, Frith
y Smith (2021), examina como el uso de la tecnologia afecta las interacciones y la
comunicacion dentro de las familias. Segun estos autores, "la comunicacion familiar en
la era digital implica nuevas formas de interaccion, asi como desafios y oportunidades

Unicas para la construccion de relaciones familiares” (p. 68).

Teoria de la comunicacion familiar cohesiva:
“La teoria de la comunicacion familiar cohesiva, se basa en la idea de que la cohesién
familiar influye en los patrones de comunicacion dentro del sistema familiar" (Brody et

al., 2019, p. 45).

Estas teorias apoyan el trabajo de investigacién sobre comunicacion familiar, los cuales
afirman que existen diferentes patrones de comunicacion en la familia, que ayudan o

dificultan el establecimiento de un clima familiar adecuado.

1.2.3 Dimensiones de la comunicacién familiar
Se presenta las siguientes dimensiones, con sus indicadores sobre comunicacion

familiar.

Comunicacioén abierta

En donde se promueve el dialogo, la comunicacién asertiva, en donde expresan sus
sentimientos, deseos, derechos, sin dafiar a nadie, practicando el valor del respeto en
todo el ambito familiar y cada integrante de la familia aporta a la solucion de las

dificultades que pueda suceder. (Del Pozo 2019), sus indicadores:
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e Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o incomodo/a

e Creo todo lo que me dice respecto al covid 19.

e Me presta atencion cuando le hablo sobre lo que se sobre la pandemia.

e Puede saber como me siento sin preguntarmelo.

e Nos llevamos bien a pesar de las dificultades que nos vienen ocurriendo por
causa del covid 19.

e Situviese problemas por el covid 19, podria contarselos sin ningun problema.

e Le demuestro con facilidad mi afecto.

e Cuando le hago preguntas sobre la pandemia, me responde con sinceridad.

e Intenta comprender mi forma de ver las cosas, que vienen ocurriendo en la
familia por causa del covid 19.

e Pienso que es facil hablarle de los problemas que nos viene acarreando la
pandemia del covid 19.

¢ Puedo expresarle mis verdaderos pensamientos sobre el confinamiento social.

Comunicacion ofensiva

En cuanto a la segunda dimension comunicacion agresiva u ofensiva, para Eunofre y
Julca (2018), se caracteriza porque la persona, se preocupa en defender a cualquier
precio sus derechos con falta de respeto hacia los demas. Segun, Hofstadt (2005) en
este tipo de comunicacion el sujeto es un dictador, un tirano que humilla a los demas.
Es frecuente el uso de un vocabulario humillante, en donde es poca la atencién de los
padres hacia sus hijos, impera probablemente el castigo, no hay afectividad y se crea

un ambiente hostil. Sus indicadores:
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e Me dice cosas sobre el covid 19 que me hacen sentir mal.
e Le digo cosas que le hacen dafio.
e Cuando hablamos sobre la pandemia me pongo de mal humor.

¢ Intento ofenderme cuando se enoja conmigo.

Comunicacién evasiva

Es en la que la persona no defiende ni respeta sus propios derechos, no es capaz de
expresar con claridad su opinién y/o sentimientos, ademas se esmeran por servir a los
demas, solo cuenta lo que expresa el resto, no se enfrenta a retos, permite que otros
tomen sus decisiones y obvian el contacto visual. (Gimeno & Equipo Vertice, 2011).
En la comunicacion evitativa surge la distancia fisica y emocional por parte de los hijos
hacia sus padres; demuestran indiferencia y se evaden ante temas de interés para

ellos, debido a la poca comprensién y confianza con sus progenitores. Sus indicadores:

No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.

e Cuando estoy enojado/a no le hablo por un largo tiempo.
e Tengo mucho cuidado con lo que digo.

e Hay temas de los que prefiero no hablarle.

e No creo que pueda decirle cobmo me siento realmente por causa del covid 19.

1.3. Definicion de términos

Comunicacién abierta

La comunicacién abierta es la comunicacion en la que los individuos de un ambiente
familiar, se comunican constantemente entre ellos y no existen barreras que le impidan

a uno dirigirse al otro, es libre, satisfactoria y comprensible.
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Comunicacion ofensiva
Es la comunicacion en la que se intenta dejar claro que una persona 0 un grupo en
concreto, menciona algo con el claro objetivo de poder atacar al rival y vencerle, por

medio de criticas o negativas.

Comunicacion evasiva
Se entiende por comunicacién evasiva o0 evitativa, la manera o modo de expresar
situaciones de distanciamiento, desconfianza, huidizo, esquivo, impreciso, ambiguo y

reticente, asi mismo a una excusa, pretexto, justificacion o una excusa.

Comunicacion Familiar.
Es la base fundamental para afrontar con éxito, situaciones que vienen causando

zozobra en la estabilidad familiar.

Frustraciones en la comunicacion.
Es una comunicacion poco eficaz exageradamente critica o0 muy negativo.El proceso
de la comunicacion familiar para el estudio, interesa mas la forma y el ambiente donde

se desarrolla la comunicacion. (Arenas 2009).

La comunicacién entre padres e hijas
se confirmd que la mayor frecuencia de comunicacion es con la madre, ademas para

comunicarse con el padre, las estudiantes prefieren hacerlo a la hora del almuerzo.
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2.1.

2.2.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Es una investigacion descriptiva por lo que no aplica hipétesis

Variables y su operacionalizacion
Variable

Comunicacion familiar en la pandemia covid 19

Definicion conceptual

Es una estrategia de establecer actividades o acciones de comunicacion eficaz,
para poder afrontar las dificultades adecuadamente en donde
la comunicacion abierta y horizontal entre los miembros de la familia es
primordial, de modo que se pueda desarrollar en el seno familiar, un clima de
armonia que ayudara a desarrollar aspectos emocionales en los miembros de

la familia.

Definicion operacional

Es el grado de aplicacion logrado por los integrantes de una familia, en este
caso entre los estudiantes; padre y madre, al establecer actividades o acciones
de comunicacion eficaz para poder afrontar las dificultades, presentadas por la
pandemia del covid 19, donde la comunicacion abierta y horizontal entre los
miembros de la familia es primordial, de modo que se pueda desarrollar en el
seno familiar un clima de armonia, que ayudara a desarrollar aspectos

emocionales en los miembros de la familia.
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Operacionalizacion de las variables

para poder afrontar las
dificultades presentadas
por la pandemia del covid
19, donde

la comunicacion abierta y
horizontal entre los
miembros de la familia es
primordial, de modo que se
pueda desarrollar en el
seno familiar un clima de
armonia que ayudara a
desarrollar aspectos
emocionales en los
miembros de la familia.Se
mide en: Bajo, medio y
alto.

Variables Definicidon Tipo por su Indicador Escala de Categorias |Valores de las Medio de
naturaleza medicion categorias verificacion
Comunicacion [Es el nivel de aplicacion  |Cualitativa  |Interaccion Ordinal Bajo (20 a 46) Cuestionario
familiar en la  [logrado por los integrantes cognitiva
pandemia de una familia, en este
covid 19 caso entre los estudiantes Interaccién Medio (47 a73)
y su padre o madre, al emocional
establecer actividades o
acciones Interaccién Alto (74 a 100)
de comunicacion eficaz social
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo
3.1.1 Tipo de investigacion
En el presente estudio se aplicé el tipo de investigacion descriptiva, segun, Supo,
J. (2012): “Son fenbmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y
geografica determinada. Su finalidad es describir y/o estimar parametros”. (pag. 2).

Y eso es lo que se hizo en la investigacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental.

El disefio fue transversal, "un enfoque de investigacién que recopila datos en un
solo punto en el tiempo y examina las relaciones entre variables en ese momento”
(Rubin & Babbie, 2020, p. 225). EI instrumento para obtener la informacion se
aplicé en un solo momento. El disefio fue de campo porque "la recoleccién de datos
directamente en el entorno natural o real en el que ocurren los fendmenos bajo

estudio" (Fraenkel & Wallen, 2019, p. 189).

y univariado porgue se estudio a una sola variable.

El grafico del disefio de investigacion fue el siguiente.

M1 OX

Donde:

M1: Muestra de los estudiantes de nivel secundaria

Ox: Observacion de la comunicacion familiar en tiempos de pandemia.
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3.2. Diseio muestral
3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 45 estudiantes, matriculados en el Colegio

Secundario CRFA N° 60167 Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores.

Muestreo
El muestreo fue realizado mediante la técnica no probabilistica al considerar grupos

intactos por conveniencia.

3.2.2 Muestra

La muestra: n= 45 estudiantes (método censal) pertenecientes a:

Primer grado: 16

Segundo grado: 08

Tercer grado: 11
Cuarto grado: 03
Quinto grado: 07

3.3. Procedimientos de recolecciéon de datos
3.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

Para proceder a recolectar los datos se utilizo la técnica de encuesta.

Variable Técnica

Comunicacion familiar en tiempos | Encuesta
de pandemia.

3.3.2 Instrumentos de recoleccidén de datos

Variable Técnica

Comunicacion familiar en tiempos | Cuestionario
de pandemia
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Se utilizé un cuestionario para obtener datos para describir la comunicacion familiar.
Ha sido adaptado del instrumento (CA-M/CA-P. Barnes y Olson, 1982) a la situacion

del covid 19.

La validez del instrumento se determind mediante el juicio de expertos o0 método
Delphi. Los expertos fueron: Vasquez Yumbato Robert Willy, Pefia Cahuachi Gilma
Judith, Rosales Noriega Romell, Ruiz Aguilar Rubén y Ruiz Arévalo Juan Carlos,
de acuerdo con las valoraciones realizadas por los expertos el instrumento obtuvo
validez del 88.50%, encontrandose dentro del parametro del intervalo considerado
como validez alta. Y la confiabilidad del cuestionario, coeficiente Alfa de Cronbach

es 0,866 (0 86.6%) que se considerd confiable para la aplicacion respectiva.

3.4. Procesamiento y analisis de los datos
3.4.1 Procesamiento de datos
Para registrar los datos obtenidos se utilizé una base de datos en Excel, luego se

aplicé el programa estadistico en version espafiola del SPSS (version 25).

3.4.2 Anélisis de datos
Para analizar los datos se utilizaron estadisticas descriptivas (frecuencia, media (x)
y porcentaje). El procesamiento de la informacion: con el programa SPSS version

25y la presentacién de informacion: método tabular o gréfico y textual.

El analisis descriptivo: medidas de resumen (media, mediana, moda, error tipico,
correlacion, etc.) Luego los resultados se presentaran en cuadros y graficos

aplicando la estadistica descriptiva.
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3.5. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se respetd plenamente la individualidad y
decisiones del docente y padre de familia, del nifio de la institucion educativa
porque se ha pedido la autorizacion respectiva, para aplicar los instrumentos,

guardando en estricta confidencialidad los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Objetivo general

Tabla 1:
Nivel de la comunicacion familiar en la pandemia COVID-19 entre padres e hijos
del Colegio CRFA N° 60167 Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021

Nivel L Padres

ivel de comunicacion Papa Mama

familiar . . ) .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 22,2% 2 4,5%

Medio 25 55,6% 28 62,2%

Alto 10 22,2% 15 33,3%

Total 45 100,0 45 100,0

Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos
Figura 1:
Nivel de la comunicacion familiar en la pandemia COVID-19 entre padres e hijos

del Colegio CRFA N° 60167 Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 202.

100%
H Bajo
80% m Medio

H Alto
60%

40%

20%

0% Padres
Papa Mama

Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos

El nivel de la comunicacion familiar en la pandemia COVID-19 segun la tabla y

figura 1, fue en los papas fue bajo en el 22,2%, medio en 55,6% y alto en el 22,2%;

21



en las madres fue del 4,5% el nivel bajo, 62,2% en nivel medio y 33,3% en nivel

alto con respecto a la comunicacion familiar respectivamente.

Objetivos especificos

Tabla 2:
Nivel de la comunicacion familiar abierta en la pandemia COVID-19 entre padres e

hijos de la OI.E. Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021

vel d L, Padres
vag . e .comunlcamon Papa Mama
familiar abierta . ) . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 20,0% 2 4,4%
Medio 28 62,2% 26 57.8%
Alto 8 17,8% 17 37,8%
Total 45 100,0 45 100,0

Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos
Figura 2:
Nivel de la comunicacion familiar abierta en la pandemia COVID-19 entre padres e

hijos de la I.E. Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021.
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Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos
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El nivel de la comunicacion familiar abierta en la pandemia COVID-19 de acuerdo
a lo que muestra la tabla y figura 2, es la siguiente, con respecto a los papas se

tiene que el 20,0% presentaron nivel bajo de comunicacion abierta, el 62,2% nivel
medio y el 17,8% en nivel alto de comunicacion abierta. En las madres se aprecia
que el 4,4% de ellas alcanzaron el nivel bajo, 57,8% nivel medio y 37,8% nivel alto

con respecto a la comunicacion familiar abierta respectivamente

Tabla 3:
Nivel de la comunicacién ofensiva familiar en la pandemia COVID-19 entre padres

e hijos de la I.E. Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021

vel d L, Padres
vae. e co.njunlcamon Papa Mama
ofensiva familiar . ) . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 37,8% 3 11,1%
Medio 18 40,0% 23 51,1%
Alto 10 22,2% 17 37,8%
Total 45 100,0 45 100,0

Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos
Figura 3:
Nivel de la comunicacién familiar ofensiva en la pandemia COVID-19 entre padres

e hijos de la |.E. Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021.
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Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos
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En la dimensidbn comunicaciéon familiar ofensiva en pandemia COVID-19 que
muestra la tabla y figura 3, se observa que, en relacion a los papas se tiene que el
37,8% tuvieron nivel bajo de comunicacion ofensiva familiar, 40,0% nivel medio y
22,2% nivel alto de comunicacion ofensiva familiar. En cuanto a las madres se
aprecia que el 11,1% de ellas presentaron nivel bajo, 51,1% nivel medio y 37,8%

nivel alto con respecto a la comunicacion familiar ofensiva familiar respectivamente.

Tabla 4:
Nivel de la comunicacién evasiva familiar en la pandemia COVID-19 entre padres

e hijos de la I.E. Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021

el L, Padres
vae. de comunicacion Papa Mama
evasiva familiar . ) . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 20.0% 4 8,9%
Medio 20 44.4% 28 62,2%
Alto 16 35,6% 13 28,9%
Total 45 100,0 45 100,0

Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos
Figura 4:
Nivel de la comunicacion evasiva en la pandemia COVID-19 entre padres e hijos

de la I.E. Serafin Filomeno Tamshiyacu Fernando Lores 2021.
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Nota: Data de comunicacion familiar entre padres e hijos

24



En la dimensién comunicacién evasiva familiar en pandemia COVID-19 que nos
presenta la tabla y figura 4, es como sigue, en cuanto a los papas se tiene que el
20,0% presentaron nivel bajo de comunicacion evasiva familiar, 44,4% nivel medio
y el 35,6% nivel alto de comunicacion evasiva familiar. De las madres se observa
que el 8,9% de ellas presentaron nivel bajo en comunicacién evasiva familiar,
62,2% nivel medio y 28,9% nivel alto de comunicacién evasiva familiar

correspondientemente.
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CAPITULO V: DISCUSION
En el presente capitulo se discute los resultados obtenidos en la investigacion, en
relacion con los objetivos elaborados. El principal objetivo del estudio fue
determinar el nivel de la comunicacién familiar en la pandemia COVID-19, entre
padres e hijos del Colegio Secundario CRFA N° 60167 Serafin Filomeno
Tamshiyacu Fernando Lores 2021, y los especificos fueron describir el nivel de la
comunicacién abierta familiar, la comunicacion ofensiva familiar y, de la interaccion

emocional y de la interaccidn social en los nifios Ticuna de la institucion educativa.

Al analizar los resultados respecto al primer objetivo especifico, sobre el nivel de la
comunicacién abierta familiar en la pandemia COVID 19, encontrado en los padres
fue bajo en el 20,0%, medio en el 62,2%, y alto en el 17,8%; y en lo que respecta a
las mamas se tiene en nivel bajo al 4,4%, nivel medio en el 57,8%, y alto en el 37,
8%. Lo que sugiere que es mas propicio en la comunicacion abierta de las madres

con sus hijos.

Respecto a los hallazgos del segundo objetivo especifico, el nivel de la
comunicacién ofensiva familiar en la pandemia COVID19, en los papas fue bajo en
el 37.8%, medio en el 40,0%, y alto en el 22,2%; mientras que en las mamas fue
de nivel bajo en el 11.1%; nivel medio en el 51.1%, y alto en el 37.8%. Lo que
muestra que el nivel de comunicacion ofensiva familiar de las mamas es menos

adecuado que los papas.

Al analizar los resultados en relacion con el tercer objetivo sobre el nivel de la
comunicacion evasiva familiar en la pandemia COVID19, se ha encontrado que en
los papas es bajo en el 20.0%, medio en el 44,4%, y alto en el 35,6%; en

contraposicion en las mamas fue de nivel bajo en el 8,9%; de nivel medio en el
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62.2%, y alto en el 28,9%. Lo cual evidencia que el nivel de comunicacion evasiva

en la familia de parte de las mamas es el menos propicio.

Los resultados sobre el objetivo general del estudio muestran que el nivel de la
comunicacién familiar en la pandemia COVID19, en los papas es bajo en el 22,2%,
medio en el 55,6% y de nivel alto en el 22,2%; y respecto a las mamas nivel bajo
en el 4,5%, en el 62.2% muestra nivel medio y el 33.3% nivel alto. Lo que muestra
qgue el nivel de comunicacion familiar en la pandemia es adecuado en las madres

en mayor proporcion que los padres.

En una investigacion realizada sobre comunicacion familiar se tiene a Rufino, M.
(2021), quien muestra resultados en los cuales no hay una buena comunicacion
entre padres e hijas, y que se debe mejorar, con la finalidad de tener una buena
relacion y mejor comunicacion, por el bien del hogar y de la familia. En esta
investigacion se tiene resultados parecidos, porgue el nivel de comunicacion
familiar en pandemia necesita también mejorar, porque el promedio encontrado es
de nivel medio, debiendo ser de nivel alto, porque en época de crisis es de suponer
gue la comunicacién en familia deberia ser mas fluido y adecuado, para afrontar los

desafios.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En relacion con los objetivos de investigacion:

a. Respecto alos objetivos especificos:

1. Durante la pandemia de COVID-19, se observaron diferencias en los niveles
de comunicacion abierta familiar entre padres y madres. Un 20% de los
padres reportaron un nivel bajo en contraste con solo un 4,4% de las madres.
Mientras que el 62,2% de los padres y el 57,8% de las madres mostraron un
nivel medio, un porcentaje significativamente mayor de madres (37,8%)
reporté un nivel alto de comunicacién, comparado con el 17,8% de los
padres. Estos datos indican una tendencia de mayor comunicacion abierta

entre las madres durante la pandemia.

2. Durante la pandemia de COVID-19, los niveles de comunicacion ofensiva en
familias mostraron diferencias entre padres y madres. Especificamente, el
37.8% de los padres reporté un nivel bajo de comunicacion ofensiva, en
comparacion con un 11.1% de las madres. En el nivel medio, el 40% de los
padres y un 51,1% de las madres se situaron en esta categoria.
Significativamente, un 22.2% de los padres frente a un 37.8% de las madres
informaron de un nivel alto de comunicacién ofensiva. Estos datos indican
que las madres experimentaron niveles mas altos de comunicacion ofensiva

que los padres durante la pandemia.

3. Durante la pandemia de COVID-19, los niveles de comunicacion evasiva
familiar mostraron diferencias significativas entre padres y madres. Un 20%
de los padres experimentd un nivel bajo de comunicacion evasiva, mientras

gue un mayor porcentaje, 44,4%, se situo en un nivel medio y un 35,6% en
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un nivel alto. En contraste, entre las madres, solo el 8,9% reporté un nivel
bajo, un predominante 62,2% un nivel medio y un 28,9% un nivel alto. Estos
datos indican que, durante la pandemia, las madres mostraron una tendencia
mas marcada hacia niveles de medios de comunicacion evasiva en

comparacion con los padres.

b. Respecto al objetivo general:

Durante la pandemia de COVID-19, los niveles de comunicacién familiar
variaron significativamente entre padres y madres. Entre los padres, un 22,2%
reporté un nivel bajo de comunicacion, un 55,6% un nivel medio y otro 22,2%
un nivel alto. Por el contrario, en las madres, solo el 4.5% experimentd un nivel
bajo de comunicacién, mientras que la mayoria, un 62.2%, se situé en un nivel
medio y un 33.3% en un nivel alto. Estos datos indican que las madres
mostraron una mayor propension a tener una comunicacion familiar de nivel
medio o alto durante la pandemia, sugiriendo que la comunicacion familiar fue

mas efectiva entre las madres en comparacion con los padres.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Alas autoridades y docentes de padres e hijos del colegio secundario CRFA
N° 60167 Serafin Filomeno, se recomienda llevar a cabo talleres de
capacitacion,sobre la aplicacion de estrategias y la importancia de
establecer una adecuada comunicacion familiar, con los padres de familia
por especialistas sobre el tema para que pueda mejorar la comunicacion
entre padres e hijos, bajo cualquier circunstancia que se presente en la

familia o comunidad.

2. Se recomienda a las autoridades y docentes, de las diferentes instituciones
educativas de los diferentes niveles de la region, establecer y aplicar
estrategias de mejora para el desarrollo comunicacional, entre los miembros
pertenecientes al seno familiar, de modo que las familias puedan estar
preparados, para compartir de manera adecuada informacion, que les ayude

a afrontar situaciones parecidas a la pandemia.

3. Se recomienda a los docentes dedicados a la investigacion pedagogica y
educativa, continuar con investigaciones, sobre comunicaciéon familiar en
otros niveles y tipos de investigacién, de manera que se pueda incrementar
el conocimiento cientifico, en beneficio de todas las comunidades

educativas.
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01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

- Tipo de Poblacion de Instrumento
Titulo Pregunta de Objetivos de la Hinbtesis disefio estudio de
investigacion investigacion P de Y .
. procesamiento recoleccion
estudio
General General Tipo:
COMUNICACIO ¢Como es la comunicaciéon | Determinar el nivel de la | Hipotesis Descriptivo | Unidad de estudio:
N FAMILIAR EN | familiar en la pandemia covid | comunicacion familiar en la | general Padres de la LE
LA PANDEMIA | 19 entre padres e hijos del | pandemia COVID 19 entre Nivel: o
COVID 19 | Colegio Secundario CRFA N° | padres e hijos del Colegio | Por ser wuna | Perceptual | Poblacién: N=44
ENTRE PADRES | 60167 Serafin  Filomeno | Secundario CRFA N° 60167 | investigacion
E HIJOS DEL | Tamshiyacu Fernando Lores | Serafin Filomeno | descriptiva no | Disefio:
COLEGIO 2021? Tamshiyacu Fernando | aplica hipétesis | No Muestra:
SECUNDARIO Lores 2021. experiment I
CRFA N° 60167 | Especificos Especificos al, de No probabilistico por
SERAFIN 1. ¢Cbémo es la comunicacion | 1.Describir el nivel de la campo, conveniencia
FILOMENO abierta  familiar en la | comunicacion abierta transaccion n=aa
TAMSHIYACU pandemia covid 19 entre | familiar en la pandemia aly
FERNANDO padres e hijos del Colegio | covid 19 entre padres e univariable
LORES 2021 Secundario CRFA N° 60167 | hijos del Colegio La informacion ha
Serafin Filomeno Tamshiyacu | Secundario CRFA N° 60167 sido procesada Técnica:
Fernando Lores 2021? Serafin Filomeno mediante una base )
s L . Encuesta
2. ¢,Como es la comunicaciéon | Tamshiyacu Fernando de datos en Excel y
ofensiva familiar en la | Lores 2021. el programa SPSS Instrumento:
pandemia covid 19 entre | 2.Describir el nivel de la 24. - e
Cuestionario

madres e hijos del Colegio
Secundario CRFA N° 60167
Serafin Filomeno Tamshiyacu
Fernando Lores 20217

3. ¢ Cémo es la comunicacion
evasiva familiar en la
pandemia covid 19 entre
madres e hijos del Colegio
Secundario CRFA N° 60167
Serafin Filomeno Tamshiyacu
Fernando Lores 20217

comunicacion ofensiva

familiar en la pandemia
covid 19 entre madres e
hijos del Colegio
Secundario CRFA N° 60167
Serafin Filomeno
Tamshiyacu Fernando
Lores 2021.

3. Describir la comunicacién
evasiva familiar en la
pandemia covid 19 entre
madres e hijos del Colegio
Secundario CRFA N° 60167

Serafin Filomeno
Tamshiyacu Fernando
Lores 2021.
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02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de comunicaciéon familiar en la pandemia covid 19
Autores: (CA-M/CA-P. Barnes y Olson, 1982)
Contextualizado: Adriana Vaquero Hidalgo

Presentacion

Apreciado(a) estudiante: El presente, cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion
relacionada con la participacion de los padres en la comunicacion familiar de ustedes. En
este sentido, agradecemos de antemano la HONESTIDAD de sus respuestas, dada la
seriedad exigida por una investigacion.

Instrucciones:
Marque con una X la casilla que corresponda a su respuesta.

1. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
2. Edad: +De12-14( ) <De15amas( )

Seleccione la que considere acertada segun su parecer.

Z 3
1 Pocas Algunas 4 -
Nuhca g Siempre
veces veces Muchas veces p
N° j Mi Madre Mi Padre M| P
ITEMS
1. Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin| 12 [ 3] 4[5 112[3]4 ] 5
sentirme mal oincdémodo/a
2. %eo todo To que me dice respecto al COVID| 1|2 | 3| 4|5 11234 ] 5
3. Me presta atencion cuando le hablo sobre o] 12 | 3] 4[5]| [1] 2|34 | 5
que se sobre la pandemia.
4. No me atrevo a pedirle o que deseo o quiero.| 1{2 | 3| 4|5 112|341 5
5. Me dice cosas sobre el COVID 19 que me| 1{2 | 3] 4|5 11234 ] 5
hacen sentir mal.
6. Puede saber como me siento sinf 1]2 [3] 4|5 112[3]4 ] 5
preguntarmelo.
7. Nos llevamos bien a pesar de las dificultades| 1|2 | 3] 4[/5| [1] 2[3]4 | 5
ue nos vienen ocurriendo por causa del
OVID 19.
8. Si tuviese problemas por el COVID 19 podrigl 1{2 | 3] 4|5 11234 ] 5
contarselos sin ningin problema.
9. Le demuestro con facilidad mi afecto. 1|12 [3] 4|5 1] 2/3|4 ] 5
10. Cuando estoy enojado/a no le hablo por un| 1{2 [ 3] 4|5 11234 ] 5
largo tiempo.
11. | Tengo mucho cuidado con lo que digo. 112 [3] 4|5 112[3]4 ] 5
12. | Ledigo cosas que le hacen dafo. 112 |3] 45| [1]2|3]4] 5
13. | Cuandole hago preguntas sobre la pandemia,| 1|2 [3| 4[/5| [1] 2[3]4 | 5
me responde con sinceridad.
14. Intenta comprender mi forma de ver las |12 [3] 4|5 1]/ 2[34] 5
cosas que vienen ocurriendo en la familia
por causa del COVID19.
15. Hay temas de los que prefiero no hablarle. 112 3 5 11 2[3 5
16. | Pienso que es facil hablarle de los problemas| 1|2 | 3] 45| [1] 2[3]4
%ue nos viene acarreando la pandemia del
OVID 19.
17. | Puedo _ expresarle mis  verdaderos| 1|2 |3 4[5| [1| 2|34 | 5
pensamientos sobre el confinamiento social.
18. Cuando hablamos sobre la pandemia me| 1|2 [3] 4|5 11234 5
pongo de mal humor.
19. | Intento ofenderme cuando se enoja conmigo | 1]2 [3] 4[5] [1| 2[3|4 ] 5
No creo que pueda decirle coOmo me siento
20. | realmente por causa del COVID 19. 112 3] 45| [1]2/34] >
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03: INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez del instrumento se determiné mediante el juicio de expertos o0 método
Delphi. Los expertos fueron: Rengifo Ruiz Roger Ernesto, Miguel Antonio Pérez
Panduro, Alfonso Vargas Tamani. Los resultados de la revision se muestran en la
tabla de criterios para determinar la validez de un instrumento de recoleccion de
datos, el cual debe alcanzar como minimo 0.75 en el coeficiente de correlacion
calculado:

Criterios de evaluaciéon para determinar la validez de contenido del

instrumento de recoleccion de datos a traveés del juicio de expertos

N° EXPERTOS INSTRUMENTO
Valoracion %
1 | ROGER ERNESTO RENGIFO RUIZ 36 de 40 85.50
2 | MIGUEL ANTONIO PEREZ PANDURO 36 de 40 85.50
3 | ALFONSO VARGAS TAMANI 35 de 40 96.00
Promedio 89.00

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO = 267/3 = 89.00%

Interpretacion de la validez: de acuerdo con las valoraciones realizadas por los
expertos el instrumento obtuvo validez del 89.00%, encontrandose dentro del

pardmetro del intervalo considerado como validez alta.

37



CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

La confiabilidad para el cuestionario se realizd6 por medio del método de

intercorrelacion de items cuyo coeficiente es el Alfa de Cronbach y luego de una

prueba piloto; los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Estadisticos de confiabilidad para las fichas de observacion

Alfa de Cronbach N° de items

0.866 20

La confiabilidad del cuestionario, coeficiente Alfa de Cronbach es 0,866 (0 86.6%)

gue se considera confiable para la aplicacion respectiva.
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UNAP

Certificado de validez de contenido del Instrumento

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : ROGER ERNESTO RENGIFO RUIZ

1.2. Titulo Profesional . Licenciado/a ( X ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3. Grado académico . Bachiller () Maestro ( X) Doctor ( )
1.4. Titulo de la Investigacion . COMUNICACION FAMILIAR EN LA PANDEMIA COVID 19

ENTRE PADRES E HIJOS DEL COLEGIO SECUNDARIO CRFA N° 60167 SERAFIN FILOMENO
TAMSHIYACU FERNANDO LORES 2021

1.5. Nombre del instrumento : Cuestionario de comunicacion familiar en la pandemia covid 19.
1.6. Criterios de Aplicabilidad :

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE

b. De 10 a 12: (No Vélido, modificar) REGULAR

c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO

d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO

e. De 19 a 20: (Vélido, aplicar) EXCELENTE

II. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CRITE&IJOASI\I'%H{QI%R/AOTNOS (01— 09) (10 -12) (13- 15) (16-18) (19 - 20)
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1 | CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 17
> | OBIETIVIDAD Esté expresado con conductas 17
observables
Adecuado al avance de la cienciay la
3 | ACTUALIDAD tecnologia 17
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion légica 16
5 | SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y 18
calidad
Adecuado para alcanzar y cubrir las
6 | INTENCIONALIDAD necesidades del estudio. 16
Basado en el aspecto teéricos
7 | CONSISTENCIA cientifico y del tema de estudio 16
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8 | COHERENCIA Hipdtesis) (Marco Teorico. 18
Operacionalizacion e Indicadores)
9 | METODOLOGIA La es_trategla responde al proposito del 18
estudio
10 | CONVENIENCIA Genera nuevas pautas parala 18
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 171
TOTAL 171
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): 171 x 0,5=85,5%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA: 0% - 49% 50% - 64% 65% - 79% 80% - 90% 91% - 100%
( ) ( ) ( ) ( ) (X))
OPINION DE APLICABILIDAD: RECHAZADO ( ) ACEPTADO ( X )

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios de validacion, por tanto, es un instrumento que puede
ser aplicado para medir la variable de estudio.
—~ ) — —)7-—” —~—
/ ) Pl 3
- P 7
N i
f,{, o

-7 // 5
ROGER ERNESTO RENGIFO RUIZ
D.N.I. N° 40794665 Teléf. N° 955757161 Firma del experto informante

Lugar y Fecha: Iquitos, 21 de abril de 2022
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Certificado de validez de contenido del Instrumento

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto : MIGUEL ANTONIO PEREZ PANDURO

. Licenciado/a ( X ) Ingeniero/a () Otro ()

1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro ( X) Doctor ( )

1.4. Titulo de la Investigacién : COMUNICACION FAMILIAR EN LA PANDEMIA COVID 19
ENTRE PADRES E HIJOS DEL COLEGIO SECUNDARIO CRFA N° 60167 SERAFIN FILOMENO
TAMSHIYACU FERNANDO LORES 2021

1.5. Nombre del instrumento : Cuestionario de comunicacién familiar en la pandemia covid 19.

1.6. Criterios de Aplicabilidad

1.2. Titulo Profesional

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
b. De 10 a 12: (No Vélido, modificar) REGULAR
c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Vélido, aplicar) EXCELENTE
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CRITE(I:?IOS CUALITgTIVOS (01 - 09) (10 -12) (13-15) (16— 18) (19 - 20)
INSTRUMENTO UANTITATIV 01 02 03 04
1 | CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 17
Esté expresado con conductas
2 | OBJETIVIDAD observables 17
3 | ACTUALIDAD Adecuad,o al avance de la ciencia y la 17
tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica 16
Comprende los aspectos en cantidad y
5 | SUFICIENCIA calidad 18
Adecuado para alcanzar y cubrir las
6 | INTENCIONALIDAD necesidades del estudio. 16
Basado en el aspecto teéricos
7 | CONSISTENCIA cientifico y del tema de estudio 16
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8 | COHERENCIA Hipétesis) (Marco Teorico. 18
Operacionalizacion e Indicadores)
. La estrategia responde al propésito del
9 | METODOLOGIA estudio 18
Genera nuevas pautas para la
10 | CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias 18
Sub Total 171
TOTAL 171
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): 171 x 0,5= 85,5%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA: 0% - 49% 50% - 64% 65% - 79% 80% - 90% 91% - 100%
( ) ( ) ( ) ( ) (X))
OPINION DE APLICABILIDAD: RECHAZADO ( ) ACEPTADO ( X )

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios de validacion, por tanto, es un instrumento que puede
ser aplicado para medir la variable de estudio.

Lugar y Fecha: Iquitos, 10 de abril de 2022

D.N.I. N° 05403285

Teléf. N° 931316735
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Mig

ntonio Pérez Panduro

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del Instrumento

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : ALFONSO VARGAS TAMANI

1.2 Titulo Profesional . Licenciado/a ( X ) Ingeniero/a () Otro ()
1.3 Grado académico : Bachiller () Maestro () Doctor ( )
1.4 Titulo delaInvestigacion : COMUNICACION FAMILIAR EN LA PANDEMIA COVID 19

ENTRE PADRES E HIJOS DEL COLEGIO SECUNDARIO CRFA N° 60167 SERAFIN FILOMENO
TAMSHIYACU FERNANDO LORES 2021

1.5 Nombre del instrumento : PRUEBA PARA MEDIR LAS CAPACIDADES DE LA
COMPETENCIA DE ESTADISTICA.

1.6. Criterios de Aplicabilidad :

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
b. De 10 a 12: (No Vélido, modificar) REGULAR

c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO

d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE

IIl. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CRITE(I:?LIJCAS’\‘%L#:I%II'\I'%TIVOS (01 -09) (10-12) (13-15) (16— 18) (19 - 20)
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1 | CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 20
> | OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas 19
observables
3 | ACTUALIDAD Adecuad,o al avance de la ciencia y la 20
tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica 20
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y 19
calidad
Adecuado para alcanzar y cubrir las
6 | INTENCIONALIDAD necesidades del estudio. 19
Basado en el aspecto teéricos
7 | CONSISTENCIA cientifico y del tema de estudio 19
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8 | COHERENCIA Hipétesis) (Marco Teorico. 18
Operacionalizacion e Indicadores)
. La estrategia responde al propésito del
9 | METODOLOGIA estudio 19
10 | CONVENIENCIA Genera nuevas pautas parala 19
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 18 174
TOTAL 192
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): 192 x 0,5=96,0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA: 0% - 49% 50% - 64% 65% - 79% 80% - 90% 91% - 100%
( ) ( ) ( ) ( ) (X))
OPINION DE APLICABILIDAD: RECHAZADO ( ) ACEPTADO ( X )

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios de validacién, por tanto, es un mstrumento que puede
ser aplicado para medir la variable de estudio.

Lugar y Fecha: Iquitos, 18 de mayo de 2022

D.N.I. N° 46148841 Teléf. N° 950493529 ALFONSO VARBAS TAMANI
Firma del expefto iRformante
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