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RESUMEN

El titulo de este estudio es “Administracion de los empleados y desempefio
laboral en las empresas comerciales de San Juan de Iquitos en el afio 2023”.
Su pregunta general es: ¢ Cual es la relacion entre la gestion y el desempefio
de los empleados en Comercializadora San Juan, 2023? Objetivo general:
Determinar la relacion entre el desempefio laboral administrativo y el
desempenfio laboral de los empleados de Comercializadora San Juan en el
afo 2023. Hipdtesis: Existe relacion entre el desempenio laboral administrativo
de los empleados de Comercializadora San Juan en el afo 2023 y el
desempeiio laboral administrativo de los empleados de Comercializadora San
Juan. en 2023. Nuevamente utilizando métodos cuantitativos, aplicando
criterios adecuados y un disefio no experimental, la poblacion estara formada
por 47 empleados y la muestra se seleccionard mediante muestreo aleatorio,
por conveniencia o no probabilistico. La herramienta para medir variables es
un cuestionario y la estadistica se utiliza para probar mediciones y probar
hipotesis utilizando la estadistica chi-cuadrado. Conclusion de Ia
Investigacion: Existe una correlacion directa entre la administracion y el
desempefio de los empleados en Comercializadora San Juan, Provincia de
Iquitos, 2023. Por lo tanto, se observa una correlacion positiva con “Pearson
Chi Cuadrado” = 0.000. Esto nos permite creer que el desempefio de los
empleados de Comercializadora San Juan sera mayor siempre y cuando sea

bien administrado.

Palabras clave: Administracion y desemperio laboral.
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ASTRACTS

The title of this study is “Employee administration and job performance in
commercial companies in San Juan de Iquitos in the year 2023.” Your general
question is: ¢What is the relationship between management and employee
performance at Comercializadora San Juan, 2023? General objective:
Determine the relationship between the administrative work performance and
the work performance of the employees of Comercializadora San Juan in the
year 2023. Hypothesis: There is a relationship between the administrative work
performance of the employees of Comercializadora San Juan in the year 2023
and the performance administrative labor of the employees of
Comercializadora San Juan. in 2023. Again using gquantitative methods,
applying appropriate criteria and a non-experimental design, the population
will consist of 47 employees and the sample will be selected through random,
convenience or non-probabilistic sampling. The tool to measure variables is a
questionnaire and statistics are used to test measurements and test
hypotheses using the chi-square statistic. Research Conclusion: There is a
direct correlation between administration and employee performance at
Comercializadora San Juan, Province of Iquitos, 2023. Therefore, a positive
correlation is observed with “Pearson Chi Square” = 0.000. This allows us to
believe that the performance of Comercializadora San Juan employees will be

greater as long as it is well managed.

Keywords: Administrative management and job performance
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INTRODUCCION
Actualmente, las organizaciones se ven afectadas por la globalizacién, los
desarrollos tecnoldgicos y de comunicacion. Las instituciones identifican y
desarrollan ventajas competitivas y proporcionan productos y/o servicios
basados en las necesidades de los clientes.
Por lo tanto, toda organizacién tiene una buena gestién interna de los
aspectos humanos, administrativos, etc., para que cada empleado esté
satisfecho, lo que se refleja en el desempefio de las actividades o en las
metas a alcanzar. Comercializadora San Juan, mostré una tendencia de
crecimiento gradual, lo que generd problemas, y luego de entrevistar al
propietario pudo indicar que la experiencia de gestion de Comercializadora
San Juan, segun lo indicado, tiene relacion con un conocimiento
insuficiente, a pesar de que la empresa esta en el mercado desde hace
muchos afos, pero no cuenta con un gerente que influya en los empleados
para que se desarrollen plenamente e impulsen su desarrollo, a diferencia
de las habilidades que tiene esta gerencia, que se ha desarrollado mas en
este campo a lo largo de los afios. El nivel de crecimiento y desarrollo del
mercado es muy alto, por lo que es necesario crear un modelo de gestion
administrativa.
Problema general
¢, Como se relaciona la gestion administrativa con el desempefio laboral de
los colaboradores de Comercializadora San Juan, 20237
Problemas especificos
1. ¢ Cual es la relacion entre el plan de comercializacién de San Juan 2023

y el desempefio de los colaboradores?



2. ¢(Cual es la relacion entre las organizaciones y el desempefio de los
empleados de Comercializadora San Juan, 2023?
3. ¢ Qué tiene que ver la gestién de direccion con el desempefio laboral
Comercializadora San Juan, 20237
4. ; Coémo se relacionan el control de los empleados y el desempefio laboral
de Comercializadora San Juan, 20237
Objetivo general
Determinar la relacion entre la administracion y el desempefio laboral de
los trabajadores de Comercializadora San Juan en el afio 2023.
Objetivos especificos
1. Determinar la relacibn de la planificacion y desempefio entre
colaboradores de comercializacion en San Juan, 2023.
2. Determinar las relaciones de la organizaciéon con el Desempefio laboral
de los trabajadores de Comercializacién de San Juan. 2023.
3. Determinar la relacion de la direccién con el desempefio laboral de los
empleados Comercializadora San Juan, 2023.
4. Determinar la relacién del Control con el Desempefio laboral de
Comercializadora San Juan, 2023.
Justificacion
Importancia
El proposito de este estudio es investigar los aspectos administrativos y
hacer el trabajo ayudara a aumentar la productividad de la empresa. Al
introducir en la administracion se pueden identificar las necesidades de la

empresa tiene con sus empleados.



Viabilidad

El estudio sobre comercializadora San Juan asociados a la administracion
y ejecucién de trabajos, es viable debido a la relevancia econdémica del
comercio, la creciente demanda de productos de primera necesidad, los
desafios identificados en la cadena de suministro. Importancia de la
sostenibilidad y potencial aporte del conocimiento académico y en area de
estudio.

Limitaciones

Esta investigacibn es posible porque estd intimamente relacionada,
disponer de recursos materiales, econémicos, financieros, humanos, de

tiempo y de informacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En 2022, se desarroll6 la investigacion Administracion y desempefio laboral
en los Hospitales Terciarios del Callao en el afio 2022. El objetivo es
determinar la relacién entre la gestién y el desempefio de los empleados
en el Hospital Terciario del Callao en el afio 2022. Con disefio no
experimental correlacional. El grupo de estudio incluyé a 322 empleados
gue utilizaron un cuestionario de 36 items cuya validez estara determinada
por juicio de expertos y confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, aprox.
0,9y 1,0, lo que proporciona un alto nivel de confiabilidad. Como puede
verse en la contraccion hipotética. Existe una compensacion positiva
significativa con un coeficiente de compensacion de Rho de Spearman =
0,698, lo que indica que estas variables estan relacionadas directa o
positivamente y la correlacién es alto. Se encontré el nivel de significancia
es 0.000, dado que el valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipotesis alternativa. (Fernando Pardo , 2022)

En 2021 se realizo el estudio. "La gestion administrativa y su influencia en
los resultados laborales de los trabajadores de la carrera Rigot S.A. De la
ciudad de Guayaquil'. Se pensé en la administracion como la causa del
rendimiento es bueno o malo debido a métricas de gestion faciles de medir
gue pueden brindar una amplia variedad de informacion sobre aspectos a
considerar en la administracion, la falta de programas de desarrollo del
empleo es obvia. El estudio se centro en el area administrativa empresarial

trabajan 20 personas, de las cuales las unidades estructurales



responsables son: que primero atienden los tramites y luego ejecutan los

tramites prescritos. (Quiroga Peralta, 2021)

En 2021 se realizé la tesis Desempefio de la Gestion Administrativa y
Colaboradores en las Provincias y Municipios de la Alta Amazonia en 2020.
Los objetivos especificos son: Identificar la relacién de la planificacion y
ejecucion del trabajo, tipos de investigacion. No experimental. Hubo un
total de 142 contribuyentes y la muestra estuvo formada por 25 de los que
fueron entrevistados mediante 2 cuestionarios, se confirma una correlacion
moderada comparando el valor critico de F (0,006). una relacién moderada,
afirmacion que se confirmo al contrastar el valor critico F (0,006) de menos
del 5% de error (0,05), rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa de que el clima organizacional tiene un efecto

significativo en el desempefio de los empleados. (Cuenca Ramirez, 2021)

En 2021, se realizo el estudio, Gestiobn administrativa y desemperio laboral
en los colaboradores del Poder Judicial de Moyobamba, 2020. Sus
objetivos son: Identificar el vinculo entre liderazgo y desempefio laboral,
realizar investigaciones basicas utilizando métodos cuantitativos, disefio no
experimental; una muestra poblacional y censal de 30 trabajadores y una
muestra censal. Los métodos de analisis de datos fueron porcentajes y la
revision Pearson. Los resultados muestran que el nivel de gestion
administrativa es calificado y alcanza el 80%; el nivel de desempefio laboral
de los asociados es efectivo y alcanza el 63%, confirmando y considerando

los valores de coeficientes obtenidos, existe una relacion moderadamente



positiva entre la administraciéon y el desempefio laboral, el coeficiente
obtenido r = 0,666 indica una relacibn moderada entre la administracion y
el desempefio laborales, Es decir, si la administracion es adecuada, el

desempefio del trabajo serd eficiente y viceversa. (Pacheres Mincan, 2021)

En 2020, se desarrollo la tesis gestion administrativa y el clima institucional
en el Instituto De Educacion Superior Tecnolégico Publico “Pedro A. Del
Aguila Hidalgo” Afio 2020. El objetivo es identificar el vinculo entre
administracion y clima institucional, Segun la hipotesis, ambas variables
son significativas. El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional y el
disefio utilizado fue no experimental, descriptivo / correlacional. Los sujetos
de este estudio estuvieron constituidos por docentes del IESTP “PADAH”,
un total de 33 empleados. La muestra estd compuesta por el 100% de la

poblacién. (Panduro Navarro, 2020).

1.2 Bases tedricas

Gestion administrativa

(Madrigal, 2009), Indique que estas actividades son actividades que ayudan
a lograr las metas y objetivos adoptado por la organizacion. Esfuerzos
coordinados de los empleados y aplicacion de procesos administrativos,

incluyendo planificacion, organizacién, ejecucién y direccion.

Ordofiez, D. (2009) en su teoria la prueba en el procedimiento contencioso
La administracion se pronuncié sobre esta variable y afirmé que “sera un

conjunto de actividades que serviran a los objetivos de la unidad mediante



la mejor aplicacion y seguimiento de procedimientos de gestion que
incluyen: evaluacion, control, ejecucion, organizacién y planificacion” (p.
101) Cualquier sistema de gestion consta de grupos de programas que
actlan como guias para gestionar todo el programa mejor ejecutado para
lograr los objetivos establecidos, lo que resulta en la satisfaccion del
usuario.

(Anzola Rojas, 2002) Senalar que "El liderazgo es un conjunto de acciones
tomadas para dirigir los esfuerzos de un grupo para lograr metas u

objetivos". (p. 70) es claramente de caracter administrativo.

Gestion administrativa:

Planificacién

Segun Castellano (1998), La planificacién se da dentro de un proceso para
tomar decisiones correctas, centrandose en la asignacion de recursos y el
poder social que le corresponde segun ciertos requisitos, como minimizar

costos, maximizar beneficios y asegurar un equilibrio dindmico.

Organizacién

Conceptualizan una organizacion como: una entidad formada por una
persona y un grupo de personas que Se unen para encontrar objetivos
comunes y por lo tanto, para alcanzar estos objetivos, deben realizar
determinadas acciones y utilizar los recursos en consecuencia. Coordinado

y razonable.



Direccion

George Terry (1987), La mencién de "Direccidén" en su investigacion es
considerada como la ejecucion real, a implementacion de las actividades
propuestas y organizadas, el tipo de actividades y actividades
especificadas en la planificacién y organizacion, donde los lideres toman
accion e inician y continan actividades que trabajar. el grupo realiza las

acciones necesarias para completar las tareas asignadas.

Control
Es responsable de demostrar los niveles de efectividad y efectividad de los
resultados. Todo el proceso debe utilizarse con frecuencia y las deficiencias

de gestion deben abordarse de inmediato. (Chiavenato,2014)

Importancia de la Gestion Administrativa

Segun Hurtado, (2008). En su libro Los principios obvios de la gestion.
Podemos analizar la gestion utilizando la administracion como una
disciplina importante y universal basada en el desarrollo de un proceso en
el que su disciplina acumula conocimientos, incluyendo principios
cientificos, teorias, conceptos y en Ultima instancia depende de las
habilidades y capacidades de los profesionales. Muchos otros elementos
de habilidades o personal técnico en el campo administrativo los utilizan en

las organizaciones. (Parte 31).



Desempeiio Laboral

Araujo y Leal G. (2007). El desempefio laboral depende y se mide en
funcion de una serie de factores: Elementos, habilidades, caracteristicas o
habilidades relacionadas con los conocimientos, habilidades y habilidades

gue los empleados desarrollan y utilizan en su trabajo.

Garcia (2011), Como actividad o comportamiento observado entre los
empleados relacionado con los objetivos organizacionales, se puede medir
por la calidad del trabajo del individuo y la contribucién del individuo a la

organizacion.

Importancia del Desempefio Laboral

(Jones & George, 2010), Creen que las evaluaciones de desempeiio
brindan informacién valiosa que ayuda a definir la capacitacion y el
desarrollo de los empleados, que describen de la siguiente manera: "Las
evaluaciones de desempefio brindan a los gerentes informacion valiosa en
la cual basar las decisiones de recursos humanos". Decisiones relevantes
aumentos salariales, bonificaciones, ascensos y cambios de trabajo se
toman en base a una evaluacion de desempefio reflexiva. La
retroalimentacion sobre el desempefio puede mejorar la motivacion y el
desempeio de los empleados. "Cuando los empleados se desempefian
bien, se les informa de sus esfuerzos para que sean apreciados Yy
valorados, y a los empleados que se desempefian mal se les informa de
sus esfuerzos para que puedan mejorar”". La retroalimentacion sobre el

desempenfio puede brindar a los titulares buenos y malos una comprension



clara de sus fortalezas y debilidades y de las formas en que pueden mejorar

su desempenio en el futuro.

1.3 Definicidén de términos basicos

Capacitacion

Para (Siliceo, 2004) sefala que La capacitacion incluye la provision de
actividades planificadas adaptadas a las necesidades practicas de cada

agencia, orientadas a los cambios en los conocimientos y habilidades de

los socios” (p. 25).

Autoestima
Para (Voli, 1999) sefala que estan "evaluando el propio valor y asumiendo
responsabilidad por uno mismo y de la idoneidad de la relacion de cada

persona con los demas” (p. 50).

Trabajo en equipo

Para (Chiavenato, 2004). El trabajo en equipo ocurre cuando los
colaboradores se rednen para un propoésito comun o especifico y se
desarrolla a través de una estructura con procedimientos de interaccion
definidos. Es relevante y se debe tener en cuenta que se evaluara la calidad

de su trabajo.

Satisfaccion

Segun (Robbins, 2004) Son emociones al realizar acciones en el lugar de

trabajo y son el resultado de la evaluacidon que hace una persona de
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diversas caracteristicas del lugar de trabajo. Se esta convirtiendo en un
tema cada vez mas importante e interesante en las organizaciones, ya que
esta estrechamente relacionado con las condiciones laborales de los

empleados, asi como con el clima organizacional.

Factores que Influyen en el Desempefio Laboral:

Equipos de Trabajo:

Robbins. (2000). Un grupo de trabajo es un grupo formal de individuos
interdependientes responsables de lograr objetivos. Todos los grupos de

trabajo son grupos, pero sélo los grupos formales son grupos de trabajo.

Calidad:

Juran y Gryna. (1993). La calidad se define como la idoneidad para el
proposito, una definicién que incluye la idoneidad del disefio de un producto
o0 servicio (calidad del disefio) y el grado en que el producto se ajusta a ese
disefio (calidad de fabricacion o conformidad). La calidad del disefio se
refiere a qué tan bien el producto satisface las necesidades del cliente,
mientras que la calidad de consistencia se refiere a como se aplican las

especificaciones de disefio al producto final.

Trabajo:

Marx, K. (1867), en su libro el capital Definicion: El trabajo se refiere
principalmente al proceso entre la naturaleza y el hombre, es el proceso en
el que las personas, a través de sus actividades, realizan, regulan y

controlan el intercambio de materiales con la naturaleza. Al mismo tiempo,
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al influir y cambiar su naturaleza exterior, también cambia su propia
naturaleza, desarrolla sus poderes internos y somete su disciplina al

ejercicio de sus poderes.

Eficacia: implica alcanzar el objetivo trazado.

Direccionar: “Accion y efecto de dirigir”.

Gestionar. - Segun la Real Academia de Espafa (2021), la gestion se

refiere a la implementacion de iniciativa o plan. // Gestionar la gestion,

organizacién y funcionamiento de la empresa, actividad econdémica u

organizacion. /// Actuar o implementar situaciones problematicas.
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CAPITULO II;: HIPOTESIS Y VARIABLRES

2.1 Formulacién hipotesis

Hipotesis general

Ho: Existe relacion entre la gestion administrativa desempefio laboral de
los colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Hipdtesis especifico

Hii: Existe relacion entre la planificacion y desempefio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Hi2: Existe relacion entre la organizacién y desempefio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

His: Existe relacion entre la direccion y desempefio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

His: Existe relacion entre el control y desempefio laboral de los

colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

2.2 Variables y su operacionalizacion

Variable 1: Gestién administrativa
Variable 2: Desempefio laboral
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Tipo por su indicadores Escala de Categorias Valores de Medio de
naturaleza medicion las categorias | verificacion
La gestion administrativa es Planeacion Nunca 1
una estrategia organizacional
y un método de gestién que o
3 o involucra a todos los | Cuantitativa Organizacion . Casi nunca 2

V1: Gestion administrativa | iomiros de la organizacion ordinal Cuestionario
y cuyo objetivo basico es la Direccién Algunas veces 3
eficiencia, eficacia y Casi siempre
funcionalidad de la 4
organizacion. Gonzalez Control
Ramirez, (2000). siempre 5
El desempefio laboral es “el Motivacién Nunca 1
comportamiento  observado
entre los empleados que esta | Cuantitativa _ . 5

N relacionado con los objetivos Ambiente Casi nunca

v2: Desempefio laboral organizacionales 'y puede , Al
medirse en relacion con las Capacitacion Ordinal gunas veces 3 Cuestionario
habilidades y contribuciones Casi siempre
del  individuo a la 4
organizacion.
Garcia citado por Pérez; Siempre 5

(2009, p.4),
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio
Disefio de investigacion
La investigacion sera de naturaleza descriptiva, explicativa y correlacional
ya que permitirhd proponer preguntas y comprender las relaciones entre
variables en un estudio transversal mediante la recopilacion de datos en un
momento especifico. Se utilizd un enfoque cuantitativo debido a sus
ventajas en términos de validez y confiabilidad. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, 2014), Afirman que el propésito de este tipo de
investigacion es comprender el contexto especialmente”. En este caso se
establecera la relacion entre las variables administrativas y el desempefio
laboral. (pag. 93)
Este estudio es un enfoque cuantitativo no experimental ya que se
recopilaran datos sobre el tema del estudio y luego se determinaran las
correlaciones entre las variables.
Disefio de la investigacion
Este estudio es un disefio no experimental en el que el investigador no
puede manipular ni cambiar las variables, pero basado en la interpretacion,
observaciéon o interaccién para sacar conclusiones. Porque se recopilan
datos sobre el objeto en estudio para luego determinar la correlacion de las
variables. En la investigacién descriptiva, presentacién, narrativa, revision
o identificacion de los hechos, situaciones, signos, caracteristicas del objeto
de estudio; realizar un diagnéstico, revisar o desarrollar un producto,

modelo, prototipo, manual, etc., independientemente de cémo se dé la
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interpretaciéon o interpretacion de situaciones, hechos, fenGmenos, etc.
(Bernal, 2016, pag. 143). (pag. 143)

El esquema que se presenta es la siguiente:

1
M r
V2
DONDE:
M= Muestra

V1= Gestion administrativa
V2= Desempefio laboral

r = Relacién entre variables

3.2 Disefio muestral

Poblacién

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), , Indica
gue la poblacién es el conjunto de todas las instancias correspondientes a
un conjunto de edificios. (pag. 174)

La poblacién esta conformada por 47 colaboradores de la Comercializadora
San Juan

Muestra:

Por razones de acceso y asequibilidad, el tamafio de la muestra se
determind utilizando criterios de muestreo aleatorio. La muestra esta hecha

por el 100% de la poblacion.

16



3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

Técnica

La tecnologia es un conjunto de mecanismos, medios y sistemas disefiados
para gestionar, recopilar, almacenar, procesar y transmitir datos. (Sabino,
1992).

Para esta investigacion, se realizaron encuestas para brindarnos las

opiniones de los empleados.

Instrumento:

Un instrumento robusto diseflado para recopilar informaciéon de los
encuestados en funcion de una funcidon de pregunta especifica, en un
esfuerzo por garantizar el estado psicoldgico y la estandarizacion de las
preguntas, garantizando asi la comparabilidad de las respuestas. (Lopez -
Roldan & Fachelli, 2015).

Este estudio utilizé un cuestionario que consta de 21 preguntas
relacionadas con el servicio al cliente que utilizaron pautas de analisis de
documentos para identificar variables y determinar relaciones entre

variables.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos

Procesamiento y andlisis de datos Luego de completar la encuesta y
obtener toda la informacion, los datos seran procesados en el programa
estadistico SPSS version 25 para Windows XP. Se realizard un analisis
descriptivo de cada variable de estudio mediante tablas de frecuencia,
porcentajes y gréficos. 47 por otro lado, las hipotesis de investigacion se

compararan en el analisis final utilizando la prueba estadistica no
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paramétrica de distribucion libre de variables categéricas: chi-cuadrado de
Pearson, que es una prueba de confiabilidad para variables categoricas
aleatorias. El nivel del 95% es un nivel de significancia de a=0,05 y el valor

p de significancia es <0,05.

3.5 Aspectos éticos

Esta investigacion se adhiere a las leyes de derechos de autor y cita cada

idea en su propio trabajo. Ademas, no existe plagio, por lo que puede

considerarse un auténtico reconocimiento al trabajo y esfuerzo del
investigador, lo que garantiza una buena practica ética mismo. (Cuenca

Ramirez, 2021)

Por su parte Padovani & Clemente (2009) ; Para proteger a las personas:

» Se consideran entidades independientes.

» Mantener absoluta confidencialidad, proteger sus declaraciones como
un beneficio al que tiene derecho y apegarse a sus estandares de
objetividad basados en su experiencia, edad, limitaciones vy
capacidades.

» Se utiliza para el consentimiento informado y puede aceptar
deliberadamente el tema del estudio; Explicando las razones vy
procedimientos del estudio para marcar sus respuestas y han aceptado
su participacibn como consentimiento efectivo. para la proteccion de
sujetos humanos:

Los sujetos han ejercido la opcién del consentimiento informado y el
consentimiento informado, se les ha explicado los motivos del estudio y
el procedimiento para marcar las respuestas, y quien acepta su

participacion constituye un consentimiento valido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 1.
Comercializadora San Juan establece metas empresariales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 7 14,9 14,9 14,9
Casi siempre 14 29,8 29,8 447
Siempre 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 1.
Comercializadora San Juan establece metas empresariales.

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Slempre

Fuente: tabla 1

Con relacion a la tabla 1 y figura 1, se estable que, a la pregunta,
comercializadora San Juan establece metas empresariales, el 55.32% de
los encuestados contestaron estar de acuerdo con las metas establecidas
por la empresa, el 29.79% de los encuestados indicaron casi siempre y el
14.89% de los encuestados respondieron algunas veces.
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Tabla 2.
Comercializadora San Juan establece sus objetivos de trabajo con
claridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 6 12,8 12,8 12,8
Casi siempre 33 70,2 70,2 83,0
Siempre 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 2.

Comercializadora San Juan establece sus objetivos de trabajo con claridad.

a0

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 2

Como se puede observar en la Tabla 2 y Figura 2, cuando se les pregunt6
gue Comercializadora San Juan define claramente objetivos de trabajo, el
70,21% de los encuestados casi siempre respondié a esta pregunta,
mientras que el 17,02% de los encuestados siempre respondié que la
empresa establece objetivos de trabajo. Parece claro, 12,77 a veces

significa %.
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Tabla 3.
Los recursos de la empresa se usan adecuadamente en las diversas
actividades que se realizan

Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido  Algunas veces 4 8,5 8,5 8,5
Casi siempre 36 76,6 76,6 85,1
Siempre 7 14,9 14,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 3.
Los recursos de la empresa se usan adecuadamente en las diversas

actividades que se realizan

a0

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 3

De acuerdo a la tabla3 y figura 3, se observa que a la pregunta Los recursos de la
empresa se usan adecuadamente en las diversas actividades que se realizan,
76.60% de los encuestados contestaron estar casi siempre, el 14.89%
mencionaron estar siempre, los recursos se usan adecuadamente en las

actividades y el 8.51% respondieron algunas veces.

21



Tabla 4.
Los trabajadores son designados en las areas de trabajo teniendo en
cuenta sus habilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 3 6,4 6,4 6,4
Casi siempre 24 51,1 51,1 57,4
Siempre 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario
Figura 4.
Los trabajadores son designados en las areas de trabajo teniendo en

cuenta sus habilidades

60

Porcentaje

Algunas vaces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 4

Con relacion a la tabla 4 y figura 4, se observa que a la pregunta Los trabajadores
son designados en las areas de trabajo teniendo en cuenta sus habilidades, el
51.06% de los encuestados contestaron estar casi siempre de acuerdo que los
trabajadores cuentan con sus habilidades en las areas asignadas, el 42.55%
contestaron estar siempre de acuerdo con las habilidades de los trabajadores y el

6.38% de los encuestados indicaron algunas veces.
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Tabla 5.

Se establecen las tareas de los trabajadores de manera adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algunas veces 12 25,5 25,5 25,5
Casi siempre 16 34,0 34,0 59,6
Siempre 19 40,4 40,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 5.

Se establecen las tareas de los trabajadores de manera adecuada

30

Porcentaje

Algunas veces

Fuente: tabla 5

De acuerdo a la tabla 5 y figura podemos observar que a la pregunta se establecen
las tareas de los trabajadores de manera adecuada, el 40.43% de los encuestados
contestaron estar siempre de acuerdo con tareas adecuadas con las tareas

establecidas, el 34.04% contestaron estar casi siempre, y el 25.53% los

Casi siempre

Siempre

encuestados respondieron a la pregunta estar algunas veces de acuerdo.

23



Tabla 6
El trabajador esta preparado para cumplir a cabalidad las tareas
asignadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 2 4,3 4,3 4,3
Casi siempre 42 89,4 89,4 93,6
Siempre 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 6

El trabajador esta preparado para cumplir a cabalidad las tareas asignadas

100

80

60

Porcentaje

40

20

:
Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 6

De acuerdo a la tabla y figura el 89.36% de los encuestados contestaron casi
siempre y el 6.38% contestaron siempre a la pregunta el trabajador esta
preparado para cumplir a cabalidad las tareas asignadas y un 4.26% solo
indicaron algunas veces, por lo tanto, la empresa comercializadora San Juan
cuenta con personal profesional que le permite ser eficiente en sus labores

asignadas.
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Tabla 7
Los jefes se dirigen bien a los trabajadores en la ejecucion de las tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 3 6,4 6,4 6,4
Casi siempre 39 83,0 83,0 89,4
Siempre 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 7

Los jefes se dirigen bien a los trabajadores en la ejecucion de las tareas

100

a0

il

Porcentaje

40

0

S 10,64%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 7

Con relacion a la tabla 7 y figura 7 se observa que del total de los 47 encuetados
respondieron el 82.98% casi siempre, a la pregunta que los jefes se dirigen bien a
los trabajadores en la ejecucién de las tareas, el 10.64% de los encuestados
respondieron indicaron siempre y el 6.38% respondieron algunas veces, el analisis

nos indica que los jefes tienen una buena comunicacion con los trabajadores.
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Tabla 8
Los jefes dan a conocer a los trabajadores. Los mecanismos de trabajo
al iniciar una tarea nueva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 3 6,4 6,4 6,4
Casi siempre 39 83,0 83,0 89,4
Siempre 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario
Figura 8

Los jefes dan a conocer a los trabajadores. Los mecanismos de trabajo al

iniciar una tarea nueva

100

80

60

Porcentaje

40

20

1054%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 8

Interpretacién de la tabla 8 y la figura 8, podemos observar que del total de 47
encuestados el 82.96% respondieron casi siempre a la pregunta que los jefes
dan a conocer a los trabajadores. Los mecanismos de trabajo al iniciar una tarea
nueva, el 10.64% respondieron siempre y el 6.38 de los encuestados
respondieron algunas veces, el presente analisis nos indica que los funcionarios
de la empresa de comercializadora san juan lo primero que hacen es comunicar

a los trabajadores los sistemas de trabajo al iniciar cualquier labor.
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Tabla 9
Se da reconocimiento al trabajo realizado por los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algunas veces 6 12,8 12,8 12,8
Casi siempre 32 68,1 68,1 80,9
Siempre 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 9

Se da reconocimiento al trabajo realizado por los colaboradores

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 9

En relacién a la tabla 9 y figura 9 se observa que a la pregunta se da
reconocimiento al trabajo realizado por los colaboradores, el 68.09% de los
encuestados respondieron que se da reconocimiento a los trabajadores, el
19.15% de los encuestados respondieron siempre y el 12.77% respondieron
algunas veces a la pregunta, por lo tanto, la empresa da reconocimiento a los
trabajadores que cumplen las metas establecidas.
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Tabla 10

Se evallla permanentemente el trabajo que realizan los Colaboradores.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Vélido Algunas veces 4 8,5
Casi siempre 37 78,7
Siempre 6 12,8
Total 47 100,0

8,5
87,2
100,0

Fuente: cuestionario

Figura 10

Se evalla permanentemente el trabajo que realizan los Colaboradores.

80

60

a0

Porcentaje

20

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 10

Siempre

Segun la tabla 10 y figura 10 podemos observar que de los 47 trabajadores

el 78.72% de los encuestados respondieron casi siempre a la pregunta, se

evalla permanentemente el trabajo que realizan los Colaboradores, el

12.77% de los encuestados indicaron siempre y el 8.51% respondieron

algunas veces. La empresa evalla constantemente las actividades de los

trabajadores especialmente a los de campo.
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Tabla 11
Retroalimentan el trabajo que realizan con los colaboradores de
comercializadora San Juan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 2 4,3 4,3 4,3
Casi siempre 45 95,7 95,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario
Figura 11

Retroalimentan el trabajo que realizan con los colaboradores de

comercializadora San Juan.

100

80

B0

Porcentaje

40

20

:

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 11

De acuerdo a la tabla 11 y figura 11 podemos observar que de los 47

trabajadores encuestados el 96.74% contestaron casi siempre a la

pregunta retroalimentan el trabajo que realizan con los colaboradores de

comercializadora San Juan y el 4.26% de los encuestados respondieron algunas

veces, de acuerdo el analisis practica la retroalimentacion con sus trabajadores

casi siempre-
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Tabla 12
Considera que la empresa le brinda crecimiento profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 14 29,8 29,8 29,8
Siempre 33 70,2 70,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 12

Considera que la empresa le brinda crecimiento profesional

80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 12

De acuerdo a la tabla 12 y figura 12 podemos observar que del total de 47
trabajadores, el 70.21% de los encuestados respondieron siempre y el
29.79% de los encuestados indicaron casi siempre a la pregunta considera

gue la empresa le brinda crecimiento profesional,
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Tabla 13
La motivacion es el motor por el cual los trabajadores cumplen sus
funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 5 10,6 10,6 10,6
Casi siempre 37 78,7 78,7 89,4
Siempre 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Tabla 13

La motivacion es el motor por el cual los trabajadores cumplen sus

funciones

80
G0
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Algunas veces Casi sismpre Siempre

Fuente: tabla 13

De acuerdo a la tabla 13 y figura 13 podemos observar que del total de 47
trabajadores, el 78.72% de los encuestados contestaron casi siempre a la

pregunta La motivacion es el motor por el cual los trabajadores cumplen sus
funciones, el 10.64% de los encuestados respondieron siempre y el 10.64%
respondieron algunas veces, al andlisis nos indica que la motivacion en la empresa

es muy importante para los trabajadores.
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Tabla 14
Todos los trabajadores participan activamente a las capacitaciones que
realiza la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 8 17,0 17,0 17,0
Casi siempre 39 83,0 83,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 14
Todos los trabajadores participan activamente a las capacitaciones que

realiza la empresa

100

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 14

Segun la tabla 14 y la figura 14 podemos observar que del total de 47

trabajadores de la empresa comercializadora San Juan, el 82.98% de los

encuestados respondieron casi siempre y el 17.02% de los encuestados

contestaron algunas veces a la pregunta, todos los trabajadores participan

activamente a las capacitaciones que realiza la empresa.
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Tabla 15
La empresa reconoce las actividades sobresalientes de los trabajadores
y los remunera mejor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 21 44,7 447 447
Casi siempre 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 15
La empresa reconoce las actividades sobresalientes de los trabajadores y

los remunera mejor

60

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 15

Segun la tabla 15 y figura 15 podemos observar que del total de 47
trabajadores, el 55.32% de los encuestados respondieron casi siempre y el
44.68% de los encuestados contestaron algunas veces a la pregunta, la
empresa reconoce las actividades sobresalientes de los trabajadores y los

remunera mejor
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Tabla 16

Las herramientas de trabajo son adecuadas para el buen desempefio de

sus labores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 45 95,7 95,7 95,7
Siempre 2 4,3 4,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 16

Las herramientas de trabajo son adecuadas para el buen desempefio de

sus labores

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Casi siempre

Fuente: tabla 16

Siempre

De acuerdo a la tabla 16 y figura 16 podemos observar que de los 47

trabajadores de la empresa comercializadora San Juan, el 96.74% de los

encuestados respondieron casi siempre y el 4.26% de los encuestados

contestaron siempre a la pregunta Las herramientas de trabajo son adecuadas

para el buen desempefio de sus labores
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Tabla 17
Los materiales asignados a su area le permiten trabajar cbmodamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 5 10,6 10,6 10,6
Casi siempre 24 51,1 51,1 61,7
Siempre 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 17

Los materiales asignados a su area le permiten trabajar comodamente

60

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 17

Como se puede observar en la Tabla 17 y la Figura 17, esta pregunta casi
siempre es respondida por el 51,06% de los 47 empleados de la empresa
de marketing en San Juan, siempre respondida por el 38,30% de los
encuestados y, en ocasiones, por el 10,64% de los encuestados.

preguntas. Los materiales asignados a tu zona facilitan el trabajo.
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Tabla 18
Los empleados nunca estan ocupados para responder a las preguntas
de sus clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 8 17,0 17,0 17,0
Casi siempre 34 72,3 72,3 89,4
Siempre 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 18
Los empleados nunca estan ocupados pararesponder a las preguntas de

sus clientes.

80

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 18

De acuerdo a la tabla 18 y figura 18 podemos observar que del total de 47
trabajadores, el 72.34% de los encuestados respondieron casi siempre a la
pregunta los empleados nunca estan ocupados para responder a las
preguntas de sus clientes, el 10.64% contestaron siempre y el 17.02%
respondieron algunas veces, por lo tanto, el analisis nos indica que los

trabadores estan atentos a las preguntas planteadas por los clientes.
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Tabla 19
Larelacién con mis compafieros es muy buena

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Algunas veces 4 8,5 8,5 8,5
Casi siempre 5 10,6 10,6 19,1
Siempre 38 80,9 80,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 19
La relacion con mis compafieros es muy buena

100

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 19

Segun la tabla 19 y figura 19 se observa que, a la pregunta, la relacion con

mis compafieros es muy buena, del total 47 trabajadores, el 80.85% de los

encuestados contestaron siempre, el 10.64% de

contestaron casi siempre y el 8.51% de los encuestados respondieron

algunas veces, en la empresa distribuidora San Juan existe una buena

relacion con sus trabajadores.
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Tabla 20
Tomo la iniciativa para resolver problemas o conflictos en el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 9 19,1 19,1 19,1
Casi siempre 38 80,9 80,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 20

Tomo lainiciativa para resolver problemas o conflictos en el trabajo

100

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 20

Interpretacion de la tabla 20 y figura 20 podemos observar que del total de
los 47 trabajadores encuestados, el 80.85% respondieron casi siempre a la
pregunta tomo la iniciativa para resolver problemas o conflictos en el
trabajo, el 19.15% de los encuestados contestaron algunas veces, los
trabajadores en la empresa distribuidora San Juan participan en resolver

los problemas laborales.

38



Tabla 21
Me desenvuelvo con respeto en la empresay mis compafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 2 4,3 4,3 4,3
Casi siempre 45 95,7 95,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 21

Me desenvuelvo con respeto en la empresay mis compareros

100

80

B0

Porcentaje

40

20

U

Algunas veces Casi siempre

Fuente: tabla 21

De acuerdo a la tabla 21 y figura 21 podemos observar que del total de 47
trabajadores encuestados el 95.74% contestaron casi siempre a la
pregunta Me desenvuelvo con respeto en la empresa y mis compafieros, y
el 4.26% de los encuestados respondieron algunas veces, por lo tanto el
analisis no indica que trabajadores de la empresa distribuidora San Juan,

dentro la organizacion tienen un cultura de respeto entre ellos.
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Tabla 22
de Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
773 21

El calculo del Alfa de Cronbach se realiz6 a través del SPSS vs 26, teniendo como
resultado a=0.773, de acuerdo a este nivel se acepta el cuestionario, nos muestran
que las preguntas que constituyen las variables (item del 1 al 21) cumplen con las

respuestas de manera eficaz y demuestran consistencia en la investigacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestién administrativa desempefio laboral
de los colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.
Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa desempefio laboral de

los colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis general

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,2382 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 26,310 4 ,000
Asociacion lineal por lineal ,865 1 ,352
N de casos vélidos 47

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,17.

Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 <
0.05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa
gue es: Comercializadora San Juan, 2023 Existe una relacion entre la

administracion cooperativa y el desempefio laboral.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion y desempeiio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Ha: Existe relacion entre la planificacion y desempefio laboral de los

colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Tabla 24
Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,2742 2 ,001
Razon de verosimilitud 8,903 2 ,012
Asociacion lineal por lineal 7,344 1 ,007
N de casos vélidos 47

a. 3casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,26.

Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es
0.001<0.05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa que es: Comercializadora San Juan, 2023 Existe una

relacion entre la planificacion de los comparfieros de trabajo y el
esfuerzo laboral.

Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre la organizacion y desempefio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.
Ha: Existe relacion entre la organizacion y desempefio laboral de los

colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Tabla 25
Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 2

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,8202 2 ,012
Razdén de verosimilitud 7,007 2 ,030
Asociacion lineal por lineal 5,687 1 ,017
N de casos validos 47

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,26.
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Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es 0,012<0,05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa que es;
Existe correlacion entre la organizacién de los asociados y el esfuerzo

laboral Comercializadora San Juan, 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relaciéon entre la direccion y desempefio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.
Ha: Existe relaciébn entre la direccion y desempefio laboral de los

colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.

Tabla 26
Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 3

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,1302 4 ,000
Razdén de verosimilitud 20,828 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 1,418 1 ,234
N de casos validos 47

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,51.

Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 < 0.05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa que es:
Comercializadora San Juan, 2023 Existe una relacion entre el liderazgo de

los socios comerciales y el desempefio laboral.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el control y desempefio laboral de los
colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.
Ha: Existe relacibn entre el control y desempefio laboral de los

colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023.
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Tabla 27
Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 4

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,7082 4 ,000
Razdén de verosimilitud 25,015 4 ,000
Asociacion lineal por lineal ,009 1 ,925
N de casos validos 47

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,64.

Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 < 0.05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa que es:
Comercializadora San Juan, 2023 Existe una relacion entre el control del

socio y el desempefio laboral.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados muestran que el objetivo general es determinar la relacion
entre el desempefio laboral y la gestion de los empleados en la
Comercializadora San Juan, Distrito de Iquitos en el afio 2023 mediante el
calculo del estadistico chi-cuadrado de Pearson con un valor de “df’ = 4. El
nivel de significancia es (Valor critico observado) 0.000 <0.05, rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa que Comercializadora
San Juan, 2023. Existe una relaciéon entre el liderazgo de los socios y el
desempeiio laboral, como se muestra en la Tabla 23, que muestra una
relacion positiva que indica que se ha logrado el objetivo general del
estudio. También confirma la existencia de una relacién directa entre las
variables estudiadas. Los resultados muestran que la hipétesis general
tiene una puntuacion muy positiva del 100%, y en cuanto a su puntuacion,
el 88,9% esperaba que el nimero fuera inferior a 5. La puntuacion mas baja
es 0,17.

Los resultados de las variables de desempeiio laboral muestran que el
78.72% de los encuestados casi todos respondieron el indicador de
motivacion, lo que demuestra que la motivacion de la empresa es muy
importante para los empleados, y el 80.85% de los encuestados tienen muy
buena relacibn con la empresa. un colega. Por tanto, estan muy
satisfechos con los indicadores de motivacion. La habilidad es una ventaja.
Hipotesis especifica 1. Segun los resultados del andlisis chi-cuadrado de
Pearson en la Tabla 24, el valor obtenido es "df* = 2 y el nivel de

significancia es 0,001<0,05. Rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
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hipétesis alternativa de que existe relacion entre la planificacion vy
ejecucion de Comercializadora San Juan, Asociados 2023.

De acuerdo a los resultados estadisticos hipotesis especifica 2 tabla 25 chi
cuadrada de Pearson valor de significancia es 0,012<0,05 es decir; Existe
relacion entre la organizacion y desempefio laboral de los colaboradores
de Comercializadora San Juan, 2023.

Los resultados estadisticos de la hip6tesis especifican 3 tabla 26 chi
cuadrada de Pearson tenemos un grado de libertad 2 el valor de
significancia 0,000<0,05 por tanto Existe relacién entre la direccién y
desempefio laboral de los colaboradores de Comercializadora San Juan,
2023.

Los resultados estadisticos de la hipétesis especifican 4 tabla 27 chi
cuadrada de Pearson tenemos un grado de libertad 4 y el valor de
significancia 0,000<0,050,000<0,05, es decir; Existe relacion entre el
control y desempefio laboral de los colaboradores de Comercializadora
San Juan, 2023.

Al examinar los puntajes de las dos variables, se puede observar que la
mayoria de las variables se agrupan alrededor del valor medio, y por lo
tanto, para lograr el primer objetivo especifico, la Tabla 16 muestra una alta
correlacion positiva "r* = 0.956, lo que permite Nos permite afirmar que si
bien habra una buena administracion, los mineros estaran mas motivados,
por lo que es relevante la investigacion que sustenta el trabajo
“‘Administracion y calidad minera” (Isla, 2018). “Check & go sac, servicio de
la empresa callao 2018”, el resultado (0.826) demuestra que existe una

relacion significativa y muy fuerte entre las variables administrativas y la
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calidad del servicio. Finalmente, creemos que nuestro estudio contribuird a
futuros estudios con la misma direccion de investigacion que el nuestro

debido a las herramientas de medicion de las variables en estudio.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
1. Existe una relacion directa entre la administracion de la Provincia de

Chanchamayo en 2021 y el desempefio de los trabajadores de las
concesiones mineras. En consecuencia, se observa una correlacion
positiva de “Chi-Cuadrado” = 0.000, lo que permite afirmar que mientras
exista una buena administracion los empleados de la Empresa
Comercializadora San Juan tendran mejores resultados laborales.

2. Existe una correlacion directa entre la administracion y la motivacion de
los trabajadores para obtener derechos mineros en la provincia de
Iquitos en el afio 2023. Por lo tanto, se observa una correlacion positiva
“Chi-Cuadrado” = 0.001, lo que permite decir que los empleados de la
empresa comercializadora San Juan, estdn mas motivados si hay una
buena administracion.

3. Existe un vinculo directo entre la administracion y el medio ambiente para
los trabajadores de comercializadora San Juan, 2023 en la provincia de
Iquitos. En consecuencia, se observa una correlacién positiva de Chi
cuadrado = 0.012, lo que permite demostrar que, al llevar a cabo la
gestion administrativa, los empleados de la Empresa Comercializadora
San Juan tendran un mejor ambiente laboral.

4. Existe una correlacion directa entre la administracion de los derechos
mineros en la provincia de Iquitos en 2023 y la capacidad de los
trabajadores. Se observa una relacion positiva con “Chi Cuadrado” =
0.000, lo que permite una gestién administrativa con mayor desempefio

entre los empleados de una empresa de marketing de San Juan.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

. Se recomienda comenzar con la capacitacion, implementando la gestion
administrativa, fortaleciendo las relaciones y mejorando el desempefio
de los empleados de la Empresa Comercializadora San Juan.

. Recomienda el mejoramiento de las habilidades de los empleados de la
empresa comercializadora San Juan en relacion al mejoramiento de las
condiciones y funciones del servicio.

. Se recomienda capacitar continuamente a los empleados para que
adopten nuevas actitudes y fortalezcan las habilidades y conocimientos
de gestidn.

. Se recomienda mejorar las condiciones de gestion existentes para
adaptarse a las nuevas tendencias y modelos de gestién, asi como
procurar el buen desempefio de los empleados en el marco de la

competencia y la meritocracia.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Preguntas de Objetivos Tipo y disefio Poblacion de
investigacion investigacion HIPOTESIS de estudio estudio y 'S”S”“me”to
procesamiento de
datos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo descriptivo | Poblacion:

GESTION
ADMINISTRATIVA

Y

DESEMPENO

LABORAL DE LOS
COLABORADORE

S

DE LA

COMERCIALIZAD
ORA SAN JUAN,
20227

¢ Qué relacién existe entre
la gestion administrativa y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Comercializadora San
Juan 20227

Problema Especifico

¢,Cual es la relacion que
existe entre la planificacion
y desempefio laboral de
los colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 20227

¢, Cuél es la relacion que
existe entre la
organizacion y desempefio
laboral de los
colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 20227

¢Cual es la relacion que
existe entre la direccion y
desempefio laboral de los

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y desempefio
laboral de los colaboradores
de la Comercializadora San
Juan, 2022

Objetivo Especifico

1.Establecer la relacion que
existe entre la planificacion y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Comercializadora San Juan,
2022”

2.Establecer la relacion que
existe entre la organizacion
y desempefio laboral de los
colaboradores de la
Comercializadora San Juan,
2022

3.Establecer la relacién que
existe entre la direccién y
desempeiio laboral de los
colaboradores de la

Hi;  Existe  relacion
significativa entre la
gestion administrativa y
desempefio laboral de
los colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 2022

Hipotesis Especifico

Hil: Existe relacion
entre la planificaciéon y
desempeiio laboral de
los colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 2022

Hi2: Existe relacion
entre la organizacion y
desempefio laboral de
los colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 2022

Hi3: Existe relacion
entre la direccion y
desempefio laboral de

correlacional
porque permitird

desde el inicio
del problema,
conocer la
relacion de las
variables en
estudio,
transversal
porque se
efectuara la
recolecciéon de
datos en un
momento en el
tiempo. de
investigacion

El disefio es no
experimental,

investigador no
puede manipular
o alterar la
variable, sino
que se basa en
la interpretacion,
la observacién o
las interacciones

La poblacion estara
conformada por 92
colaboradores de la
Comercializadora San
Juan

Ejecutado el estudio,

con toda la
informacion obtenida
se procesaran los

datos en el programa

estadistico SPSS
versibn 26  para
Windows1l. En el

cual se llevara a cabo
el andlisis descriptivo
de cada una de las
variables del estudio,
mediante tablas de
frecuencias,

porcentajes, graficos.
Por otro lado, en el
andlisis inferencial,
para contrastar la
hipétesis de la
investigacion se
utilizard la prueba

Cuestionario




colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 20227

¢, Cuél es la relacion que
existe entre el control y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 20227

Comercializadora San Juan,
2022

4.Establecer la relacién que
existe entre el control y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Comercializadora San Juan,
2022

los colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 2022

Hi4: Existe relacion
entre el control vy
desempeiio laboral de
los colaboradores de la
Comercializadora San
Juan, 2022

parallegar a una
conclusion.
descriptivo
correlacional, ya
que no se va
manipular la
variable

estadistica no
paramétrica de libre
distribucién para
variables categoricas
Chi-cuadrada de
Pearson, prueba
indicada para
variables categoricas
aleatorias, con un
nivel de confianza del

95% y nivel de
significancia de, a =
0,05 y con

significancia de p-
valor < 0,05.




Cuestionario:

2. Instrumentos recoleccion de datos

de Comercializadora San Juan, 2023

PRESENTACION

Gestion Administrativa y Desempefio Laboral de los colaboradores

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién sobre: Gestion Administrativa y

Desempefio Laboral de los colaboradores de Comercializadora San Juan, 2023, en tal sentido le

agradecemos su colaboracion respondiendo a cada uno de los items. Lee con atencién los items del

cuestionario y respéndalas marcando con un aspa (X) donde crea conveniente de acuerdo con su

apreciacion. La informacion que nos proporciona sera confidencial.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Gestion Administrativa Fraie

N° Planeacion 1/2|3|4
1 Comercializadora San Juan establece metas empresariales.
2 | Comercializadora San Juan establece sus objetivos de trabajo con claridad.
3 Los recursos de la empresa se usan adecuadamente en las diversas actividades que se realizan
N° Organizacion 1/2|3]4
4 | Los trabajadores son designados en las areas de trabajo teniendo en cuenta sus habilidades.
5 | Se establecen las tareas de los trabajadores de manera adecuada.
6 | El trabajador esta preparado para cumplir a cabalidad las tareas asignadas
N° Direccion 11234

Los jefes se dirigen bien a los trabajadores en la ejecucion de las tareas.

Los jefes dan a conocer a los trabajadores. Los mecanismos de trabajo al iniciar una tarea

nueva.

Se da reconocimiento al trabajo realizado por los colaboradores.
N° Control 1/2|3|4
10 | Se evalla permanentemente el trabajo que realizan los Colaboradores.
11 | Retroalimentan el trabajo que realizan con los colaboradores de comercializadora San Juan.

Desempefio Laboral

N° Motivacion 12|34
12 | Considera que la empresa le brinda crecimiento profesional.
13 | La motivacion es el motor por el cual los trabajadores cumplen sus funciones
14 | Todos los trabajadores participan activamente a las capacitaciones que realiza la empresa
15 | La empresa reconoce las actividades sobresalientes de los trabajadores y los remunera mejor
N° Ambiente 112|314
16 | Las herramientas de trabajo son adecuadas para el buen desempefio de sus labores.
17 | Los materiales asignados a su area le permiten trabajar comodamente.
18 | Los empleados nunca estan ocupados para responder a las preguntas de sus clientes.
N° Capacidad 112|314
19 | Larelacion con mis compafieros es muy buena.
20 | Tomo la iniciativa para resolver problemas o conflictos en el trabajo.
21 | Me desenvuelvo con respeto en la empresa y mis comparieros.

Gracias por su colaboracién




3.Consentimiento informado

Yo,
acepto participar voluntariamente en el estudio “GESTION ADMINISTRATIVA Y

DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE COMERCIALIZADORA
SAN JUAN, 2023.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y

estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma participante
3. Firma Investigador/a

Responsable

lquitos, de febrero del 2023



