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RESUMEN

Con el objetivo de analizar la conexion entre el estrés y la efectividad del
personal en el Hospital II-I Contamana 2023, se realiz6 un estudio de tipo
correlacional y aplicado, sin experimentacion alguna, en el que se
encuestaron a 139 trabajadores. Los hallazgos demostraron un alto nivel de
estrés (42%), principalmente debido a la carga laboral excesiva y a la falta de
personal suficiente para cubrir las necesidades del servicio. Por otro lado, el
desemperiio del personal fue evaluado como alto (40%), aunque algunas
deficiencias relacionadas con el proceso de seleccidon y capacitacion y la
insatisfaccion en términos economicos fueron sefialadas. Se concluy6 que
existe una relacion inversa significativa entre ambas variables, ya que el
coeficiente de correlacion de -0,867 indica que a medida que el estrés
aumenta, el desempefio del personal de salud disminuye. La significancia
estadistica de 0,000 respalda esta conclusion. En resumen, se identifico que
el estrés laboral y el desempefio del personal estdn estrechamente

interrelacionados.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio personal, Salud.
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ABSTRACT
In order to analyze the connection between stress and staff effectiveness at
Hospital 11-I Contamana 2023, a correlational and applied study was carried
out, without any experimentation, in which 139 workers were surveyed. The
findings demonstrated a high level of stress (42%), mainly due to excessive
workload and lack of sufficient staff to cover the needs of the service. On the
other hand, the performance of the staff was evaluated as high (40%), although
some deficiencies related to the selection and training process and
dissatisfaction in economic terms were pointed out. It was concluded that there
is a significant inverse relationship between both variables, since the
correlation coefficient of -0.867 indicates that as stress increases, the
performance of health personnel decreases. The statistical significance of
0.000 supports this conclusion. In summary, it was identified that work stress

and staff performance are closely interrelated.

Keywords: Work stress, Personal performance, Health.
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INTRODUCCION

El estrés se ha convertido en uno de los problemas mas frecuentes en el
ambito laboral, que amenaza la salud de cada 5 trabajadores en el mundo
(Arellano et al., 2022). Por su parte la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (2021), sefiala que el 20% de trabajadores activos sufre de
algun tipo de enfermedad mental relacionada con el trabajo, siendo el estrés
la segunda causa de baja laboral en la Union europea, afectando cerca del
30% de trabajadores del sector salud, cuyo problema se relaciona con la
deficiente organizacion laboral, el deficiente disefio de trabajo y la inadecuada
condicion de empleo. En esa misma linea Trujillo y Quispe (2021), a través de
su estudio evidencia que el estrés laboral afecta la salud y el desempefio del
personal, por lo que el 75% de trabajadores en México sufre de estrés, siendo
la principal causa la alta carga laboral, las fuertes exigencias y la presion

laboral.

En el Peru el 70% de colaboradores del sector salud ha visto afectado su salud
mental, reportdndose un incremento por casos de ansiedad, en el que de diez
trabajadores siete atraviesan problemas de estrés, que genera impotencia,
frustracion, temor y dificultades en la salud fisica del personal, ocasionando
dificultades respiratorias, sudoracion excesiva, mareos, molestias
estomacales, entre otras afecciones que impiden al personal cumplir con su

ardua labor de manera eficiente (Direccion Regional de Salud, 2021).

Por su parte Delgado et al. (2020), sostienen que los colaboradores de la red
salud de Trujillo no estan exentos del problema, pues tras una evaluacion, se

identifico un alto nivel de estrés en el personal generada por la limitada



autonomia, la exigencia de informes con poco tiempo para su ejecucion,
sobrecarga de funciones alejadas a sus competencias, insuficiente
capacitacion, ambientes fisicos reducidos, insuficientes recursos, entre otras
falencias que afectan el rendimiento laboral del personal, y las capacidades
para cumplir con las tareas encomendadas, incrementando los errores en los
procedimientos y deficiencias en las actividades, que afectan al equipo de

trabajo.

En el contexto local, las manifestaciones del problema se observan en el
personal de salud del hospital II-I Contamana, donde se percibe cansancio,
molestia, ansiedad, conducta mal humorada y semblantes de preocupacion,
ocasionadas por el estrés laboral, suscitados por diversos factores como la
sobrecarga laboral, la muerte y sufrimiento de pacientes y familiares, la
preparacion insuficiente, falta de apoyo, incertidumbre, y problemas con los
comparfieros de trabajo. A consecuencia de ello, se ha observado
inconvenientes en el desempefio laboral, como los conflictos internos, la baja
satisfaccion de necesidades, desgano en el cumplimiento de metas,
descontento con las remuneraciones, incumplimiento de reglas y politicas,
débil apoyo de la administracion, inadecuado manejo de los equipos, carente
desarrollo de habilidades técnicas e interpersonales. Cansancio en el
desempefio laboral, al no desarrollar las tareas de forma correcta y las
funciones a cabalidad, puesto que se olvidan de la ubicacion de materiales y

medicamentos.

Luego de la problematica, se formulé6 como problema general: ¢Cual es la
relacion entre el estrés y el desempefio del personal de salud en el hospital II-

| Contamana 20237 De la misma forma, los problemas especificos: 1. ¢Cual



es el grado de estrés en el personal de salud en el hospital 1I-l Contamana
20237 2. ¢ Cuadl es el nivel de desempefio del personal de salud en el hospital

II-I Contamana 20237

Posteriormente, se planteod el objetivo general: Determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio del personal de salud en el hospital 1I-1 Contamana
2023. Igualmente, los objetivos especificos: 1. Conocer el grado de estrés en
el personal de salud en el hospital 1I-l Contamana 2023. 2. Conocer el nivel

de desempefio del personal de salud en el hospital 1I-1 Contamana 2023.

El presente estudio resulté ser importante, ya que en el proceso del desarrollo
se logro identificar falencias que puedan estar presentando los trabajadores
productos del estrés el cual viene afectando el desempefio de los empleados
del hospital. Para ello, se justifica de manera teérica, debido a que se presenta
problemas de estrés en los colaboradores el cual hace que tenga un bajo
rendimiento, para ello se opt6é por tomar informacién de paginas confiables y
seguras, la cual permiti6 analizar cada una de las variables (estrés y

desempeiio).

De la misma forma, se justifico de forma practica, cuya finalidad es apoyar a
los colaboradores Hospital 1l-1 Contamana, pues gracias al estudio se obtuvo
nuevos conocimientos sobre estrés y desempefio el cual aporté de manera

positiva a la investigacion.

Para finalizar, se justifica metodolégicamente, ya que en la investigacion se
empled la técnica y procedimientos para elaborar los instrumentos siendo

validados por expertos. La presente investigacion fue descriptiva —



correlacional, donde se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario ayudé a obtener resultados confiables.

El estudio resulté ser de vital importancia, ya que se tuvo a disposicion los
recursos econdmicos y humanos, ya que el desarrollo del estudio involucra un
costo y el apoyo para la obtencion de informacion brindado por los

encuestados.

En el proceso de desarrollo de la investigacion se ha verificado limitaciones al
momento de obtener los datos e informacion brindada por los colaboradores
del Hospital, por lo que se procedio a explicar brevemente cual es el propésito
e importancia del estudio a fin de resarcir esa desconfianza generada por los

colaboradores.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el 2023, se llevd a cabo una investigacion con enfoque descriptivo y
disefio no experimental en la Unidad de Cuidados Criticos del Hospital
Quito N° 1 de la Policia Nacional, con una muestra de 17 enfermeros. El
objetivo de la investigacion era determinar el nivel de estrés laboral de
los enfermeros en dicha unidad para el afio 2022, y concluyo que un nivel
moderado de estrés laboral (53%), de tal forma que en las dimensiones:
ambiente fisico, la mayoria de enfermeros sienten estrés al momento de
pasar temporalmente a otras areas con falta de personal (70,5%); por
otra parte, el ambiente psicologico, se evidencio que sienten estrés al
ver morir a un paciente (70,5%). Las diferentes situaciones que enfrentan
las enfermeras pueden generar y desarrollar mayores niveles de estrés

laboral, afectando su salud fisica y mental (Jiménez et al., 2023).

En el 2020, se desarrollé una indagaciéon con un enfoque observacional,
analitico y disefio no experimental, examinando una poblacion total de
22 profesionales en enfermeria, auxiliares e internos; la investigacion
determind el nivel de estrés de enfermeria durante la Pandemia de Covid
19, y concluyo que el nivel de exposicion alto de estrés, debido a que se
identifico los factores con mayor nivel como: la carga laboral, pues los
profesionales sefalaron no tener tiempo suficiente para realizar sus
labores; factor muerte y sufrimiento, refirieron que al estar presente en
la muestre de un paciente le genera estrés, seguidamente el factor

conflicto con meédicos, ya que tomar una decisidon por ausencia del



meédicos predispone estrés, por cuanto el estrés provoca en las personas
efectos diferentes en la vida, afecta tanto fisico, mental y emocional

(Betancourt et al., 2020).

En el 2020, se realizé una indagacion con un enfoque correlacional y
disefio no experimental que se centré6 en una poblacion de 98
empleados. El proposito de este estudio fue analizar la asociacion entre
el estrés y el rendimiento laboral en la Red de Salud de Trujillo, y
concluyo que, se puede afirmar que la relacion medida por el coeficiente
de Spearman en este estudio entre el estrés y el desempefio laboral del
personal de enfermeria presentd un valor de -0.688, lo que indica una
correlacion negativa de nivel moderado. Ademas, se observé que
prevalecieron niveles medio y alto de estrés laboral, mientras que el
desemperio laboral se categoriz6 principalmente como regular (Delgado

et al., 2020).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, utilizando un disefio no experimental, y una muestra de 21
empleados fue seleccionada como poblacion de estudio; la investigacion
determind la relacion que existe entre el sindrome de desgaste laboral
(Burnout) y la efectividad laboral de los empleados del Centro de salud
Vallecito I-3 en la region de Puno, y concluyo que el sindrome de Burnout
no es muy prevalente, ya que los empleados no reportaron sentirse
agotados emocionalmente por su trabajo. Sin embargo, se observa un
moderado nivel de actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los
usuarios. En cuanto al desempefio del personal de salud, se destaca un

nivel alto, ya que su calidad y habilidades para ofrecer atencion son



1.2.

eficientes, y también participan en actividades importantes como comités
de ética y trabajo en equipo, ademas de estar certificados en su

profesion (Lauracio y Lauracio, 2020).

En el 2021, se llevé a cabo un estudio de naturaleza descriptiva y disefio
no experimental el cual conté con una muestra de 125 profesionales de
la salud. El analisis tuvo como objetivo investigar la correlacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los profesionales de la
salud de un hospital en Pucallpa. Se encontré que un 70.4% de los
participantes mostraron un desempefio bueno y un 19.2% un
desemperio excelente, lo que indica que estos profesionales demuestran
habilidad para manejar diversas situaciones en su entorno laboral. Los
resultados del estadistico Tau b de Kendall confirman que la inteligencia
emocional esta relacionada con el desempefio en el trabajo de estos

profesionales (Torres et al., 2021).

Bases tedricas

Variable I. Estrés laboral

Ante lo propuesto por Johannes Siegrist en el afio de 1996 en su modelo
de desequilibrio esfuerzo — recompensa, sefiala que es uno de los
modelos de estrés que estd mas relacionado con el trabajo, siendo uno
de los modelos mas consistentes que ayuda ha recibido dentro la
psicologia de las instituciones. Siegrist plantea que el trabajo es uno de
los principales causantes de estrés debido a la discrepancia entre el
esfuerzo dedicado por un individuo en su desempefio laboral y la

recompensa que recibe por su trabajo (Tirado et al., 2022).



Se entiende estrés laboral como una combinacion desafiante de
respuestas emocionales y fisicas a las demandas laborales y las
presiones relacionadas con el trabajo (Buitrago et al., 2021). Aunque las
exigencias laborales varian, es posible tomar medidas para protegerse
del estrés, aumentando la satisfaccion y el bienestar tanto en el trabajo
como en la vida personal (Iguasnia y Saquisela, 2021; Noguera, 2021).
Sin embargo, cuando el nivel de estrés sobrepasa la capacidad de
sobrellevarlo, puede resultar perjudicial para la mente y el cuerpo,
disminuyendo también la satisfaccion laboral (Echavarria et al., 2019;

Burgos et al., 2020).

Desde la perspectiva de, Bruges et al. (2020) mencionan las causas y
consecuencias del estrés, siendo las mas destacadas: i) El acoso laboral
puede ocasionar una respuesta inmediata y prolongada de estrés en las
victimas. ii) El estrés en el trabajo suele ser causado por la sobrecarga
y ambiguedad de roles. iii) Los bajos salarios también estan fuertemente
asociados a la presencia de estrés laboral. iv) La falta de motivacion y
de incentivos son factores directos que contribuyen al estrés en el &mbito
laboral. Estos hallazgos demuestran la importancia de abordar y prevenir

las causas del estrés en el entorno laboral.

Segun Lastre-Amell et al. (2018) el estrés laboral se caracteriza por una
serie de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas Yy
conductuales frente a las exigencias laborales que exceden las
capacidades y competencias del individuo para desempefiarse de
manera oOptima. Respecto a ello, se tomara las dimensiones e

indicadores considerada por los autores antes mencionados, por lo



tanto, agrupa 7 elementos en 3 ambientes de acuerdo a las situaciones
estresores validadas en la Escala de Estrés de Enfermeria, The Nursing
Stress Scale en inglés (Balladares y Moyano, 2022; Dominguez-Lara et

al., 2022).

Por lo tanto, el ambiente fisico considera la carga de trabajo como
elementos estresores, es decir, situaciones como el cambio a otros
servicios, la falta de tiempo para realizar el trabajo y apoyar a los
pacientes, el realizar trabajos que no relacionan con sus funciones, asi
como la carencia de personal para ofrecer el servicio son factores que
generan alto indice de estrés (Lastre-Amell et al., 2018; Brito-Ortiz et al.,

2019).

Asimismo, el ambiente psicolégico agrupa estresores como la situacion
de muerte y sufrimiento, al estar expuesto a pacientes que sufren de
dolor o presencian una muerte cercana; la preparacion insuficiente del
personal para atender al paciente y su familia, para manejar el
equipamiento, lo cual los lleva a cometer errores, la falta de apoyo por
parte de los jefes y directores; asi como la incertidumbre en el
tratamiento que debe aplicar al paciente, debido a la informacion
insuficiente para tomar decisiones (Lastre-Amell et al., 2018; Molina-

Chailan et al., 2019).

Ademas, el ambiente social agrupa situaciones estresores como los
problemas con los médicos al recibir criticas, la ausencia del médico de
turno y el comportamiento inapropiado de los médicos; de igual modo los

problemas con otros miembros del establecimiento de salud, al



generarse malas relaciones personales otros enfermeros(as) o

supervisor (Lastre-Amell et al., 2018; Del Rosario et al., 2021).

Variable Il. Desemperfio laboral

En la teoria desempefio laboral de Chiavenato en el afio 2007 citado por
Gusméan (2022) el comportamiento del trabajador es crucial para
alcanzar las metas y objetivos establecidos por la organizacion. Este
comportamiento comienza desde la estrategia personal del individuo y

se extiende al &mbito grupal.

El desempefio se caracteriza como el proceso mediante el cual se
persiguen metas dentro de un ambito laboral, ya sea en una funcién
especifica, un rol determinado o en el seno de una organizacién. Se
distingue como una conducta particular y una entidad independiente de
los resultados obtenidos en un trabajo especifico, los cuales estan
vinculados con el logro exitoso y la eficacia productiva (Castagnola et al.,

2020).

La importancia del rendimiento laboral radica en que los empleados son
esenciales para el éxito de una empresa, siendo uno de sus activos mas
valiosos. Por lo tanto, es crucial asegurar un desempefio solido que
mantenga a todas las partes interesadas comprometidas. Este nivel de
rendimiento no solo refleja la eficacia del departamento de recursos
humanos, sino que también resalta la importancia de que los
empleadores estén involucrados en el seguimiento y la mejora del

rendimiento de sus equipos, lo que puede beneficiar tanto a la

10



comunicacion como a la productividad dentro de la organizacion

(Honores et al., 2020; Pandey, 2020).

Por su parte, Castro y Delgado (2020) expresan que el desempefio
laboral comprende la eficiencia del cumplimiento de objetivos
institucionales, la competitividad personal logradas a través de un
ambiente y motivacién permanente para el desarrollo de su trabajo. Por
lo tanto, los autores toman en cuenta tres dimensiones para la
evaluacion del desempefio, los cuales agrupan la motivacion, ambiente

y capacidad para el desempefio.

Ante ello, la motivacion para el desempefio se caracteriza por la
ambicion para desarrollarse profesionalmente, el evitar conflictos que
puedan repercutir de manera negativa en el trabajo, satisfacer sus
necesitades personales y profesionales, asi como cumplir las metas

visionadas (Castro y Delgado, 2020; Bayser, 2022).

El ambiente para el desempefio se caracteriza por la disponibilidad de
eguipamiento y materiales para el cumplimiento de las labores, el perfil
adecuado del personal para ocupar el puesto, las condiciones
econdémicas adecuadas que contribuyan al buen desempefio, el respeto
a las reglas y politicas, el apoyo recibido de los jefes, asi como el
desarrollo del trabajo a partir de las leyes y regulaciones (Castro y

Delgado, 2020; Damian et al., 2021).

Ademas, la capacidad para el desempefio comprende las habilidades
técnicas, interpersonales, solucién de problemas, analiticas y de

comunicacién que deben ser demostradas en su centro de labores, con

11



1.3.

el propadsito principal de cumplir con los objetivos y metas institucionales

(Castro y Delgado, 2020; Mazacon et al., 2020).
Definicion de términos basicos

Calidad de vida laboral: grado de satisfaccion personal y profesional
en el ambiente laboral, en el que se determina la direccion y gestion,
condiciones de trabajo, retribuciones y atencion las necesidades del

personal (Arellano et al., 2022).

Carga laboral: resumida en el conjunto de actividades y exigencias
fisicas y psiquicas de un puesto de trabajo, es decir el conjunto de
requerimientos a los que es sometido el colaborador a lo largo de su

jornada (Betancourt et al., 2020).

Delegacion: es el encargo a un trabajador de realizar una determinada
actividad, otorgandole autonomia y libertad para tomar decisiones,
siempre y cuando conserve la responsabilidad de los resultados (Bruges

et al., 2020).

Desempefio: son aquellos resultados medibles de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, centrado en el control de la organizacion

de los riesgos basados en objetivos y politicas (Buitrago et al., 2021).

Eficiencia: es la medida en que los recursos y/o materiales se

convierten en resultados (Burgos et al., 2020).

Estrés laboral: Se entiende como reacciones negativas tanto a nivel

fisico como emocional que tienen lugar cuando las exigencias laborales
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no se corresponden con las habilidades de los empleados (Castro y

Delgado, 2020).

Trabajador autonomo: Es un individuo que desempefia de manera
independiente y directa una tarea especifica, sin estar sujeto a un
acuerdo contractual y se encarga de cumplir diversas responsabilidades

(Noguera, 2021).

Trabajo en equipo: La habilidad para involucrarse de manera activa en

la consecucién de los propésitos y metas establecidos (Pandey, 2020).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion inversa significativa entre el estrés y el desempefio

del personal de salud en el hospital 1I-1 Contamana 2023.

Ho: No existe relacion inversa significativa entre el estrés y el

desemperio del personal de salud en el hospital 11-1 Contamana 2023.

Hipotesis especificas

Hii: El grado de estrés en el personal de salud en el hospital Il-I

Contamana 2023, es alto.

Hi2: El nivel de desempefio del personal de salud en el hospital II-I

Contamana 2023, es bajo.

Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1. Estrés laboral

Variable 2. Desempefio laboral
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Operacionalizacion de variables

. Valores de .
. C Tipo por su . . . Escalade . Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores S Categorias las AR
naturaleza medicién . verificacion
categorias
El estrés en el lugar de Ambiente fisico | Carga de trabajo
trabajo se define como un Muerte y sufrimiento
conjunto de respuestas Ambiente Preparacion insuficiente
emocionales, psicoldgicas, psicologico Falta de apoyo Nunca 1
. cognitivas y conductuales Incertidumbre en el tratamiento Alguna vez Encuesta al
Estres - i . 2
laboral a _ las demandas | Cualitativa Problemas con los médicos Ordinal | Frecuentemente 3 personal de
profesionales que superan Muy 4 salud.
el nivel de conocimientos y Ambiente frecuentemente
habilidades del trabajador social Problemas con otros miembros
para rendir al méaximo
(Lastre-Amell et al., 2018).
Ambicién de carrera
Motivacion con | Conflicto del empleo
el desempefio | Satisfaccién de necesidades
El desempefio laboral Metgs/expectgtivas
comprende la eficiencia del Equipo/materiales
cumplimiento de objetivos Disefio del puesto Nunca L
institucionales, la Ambiente para | Remuneraciones econémicas u
o o ~ P Casi nunca 2 Encuesta al
Desempefio | competitividad  personal Cualitativa el desempefio | Reglas y politicas Ordinal A veces 3 ersonal de
laboral logradas a través de un Apoyo de la administracién o P
. T - Casi siempre 4 salud.
ambiente 'y motivacion Leyes y regulaciones :
— - Siempre 5
permanente para el Habilidades técnicas

desarrollo de su trabajo
(Castro y Delgado, 2020).

Capacidad
para el
desempefio

Habilidades interpersonales

Habilidades de solucion de
problemas

Habilidades analiticas

Habilidades de comunicacion
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

Segun el propésito del estudio, se empled un enfoque de investigacion
aplicada. Segun lo indicado por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnologica (2018) se recurri6 a teorias
pertinentes para investigar y respaldar las variables en estudio,
abordando un problema situacional especifico relacionado con el estrés

y el desempefio del personal.

El nivel que se opto para la tesis fue descriptivo correlacional, dado que
se buscd conocer y describir el comportamiento de las variables a
investigar, y posteriormente contrastar la relacion entre el estrés y el
desempeiio del personal de salud (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

El disefio que se empled en el estudio ha sido no experimental. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las variables estrés y el
desemperio del personal fueron evaluadas sin manipulacion alguna, si
no que fueron analizadas tal y como se dan en su contexto natural,
siendo esta desarrollada en el en el Hospital 1l-I Contamana. Estudio que
es representada por el siguiente esquema: Ademas, la investigacion fue
de corte transversal, ya que los datos fueron recolectados en un anico

momento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Disefio:

o1 Donde:
l M: Muestra
M r O1: Estrés
T 0O2: Desempefio del personal
02 r: Relacion entre las variables

3.2. Disefio muestral

Poblacién: dado a las variables de estudio, la poblacién estuvo
compuesta por todo el personal de salud del Hospital II-I Contamana,
quienes fueron las personas principales para brindarnos la informacién
y evaluar las variables. Actualmente se posee 218 personas gue vienen
laborando, dato que proveyo la Unidad de Recursos Humanos de dicha

institucion.
Muestra: Debido al tamafio de la poblacién, se ha visto necesario utilizar

la formula, con la finalidad de establecer la muestra de estudio.

Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@ @-p)=05
(N) Poblacién: 218

Férmula:
B NZ%pq
(N-1)d?+ Z?pgq
218 (1.96)2 (0.5)(0.5)
"= 218 = 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n
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_209.3672
=150

n =139

En consecuencia, el grupo de estudio consistio en un total de 139

individuos, incluyendo tanto médicos como enfermeros.

Muestreo: Debido a la seleccion de la muestra obtenida, se utilizd un
método de muestreo probabilistico, aprovechando la féormula de
probabilidad para asegurar una muestra que refleje de manera mas

precisa la poblacion.
Criterios de seleccion
Criterio de inclusién

- Personal de salud de ambos sexos que labora en el Hospital I1-
Contamana.
- Personal de salud que otorgue consentimiento informado.

- Personal de salud que desean formar parte del estudio.
Criterio de exclusién

- Personal de salud que no asistieron a trabajar.
- Personal de salud que se encuentre en periodo de vacaciones, de

licencia o que labore de manera remota.
Personal de salud que no desean colaborar con el estudio.
3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

La investigacion realizé de la siguiente manera el procedimiento de

recojo de los datos: primeramente, se ejecutar la evidencia de la validez
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del contenido en los instrumentos mediante el juicio de expertos,
seguidamente, se asistid6 al hospital II-I de Contamana para pedir
permiso de la realizacidon del estudio, asimismo, se coordind el ambiente,
la fecha y hora para el recojo de los datos. Posteriormente, llegado el dia
se inicié con un pequefio discurso sobre la importacion que tiene este
estudio y de qué manera deben responde los items formados, también

se hizo firma a todos los participantes el consentimiento informado.

La técnica a emplear para el estudio fue la encuesta, pues esta permitid
conocer el nivel de los fendmenos a investigar (Estrés y Desempefio) y
seran aplicados al personal de salud en el Hospital II-l Contamana

elegidos como muestra.

Lo que respecta al instrumento, se utilizé dos cuestionarios que estaran
compuestas por preguntas especificas sobre las variables de estudio. El
cuestionario de Estrés contara con 34 items donde se categoriza las
dimensiones de: ambiente fisico, ambiente psicolégico y ambiente
social. En cuanto a la segunda variable Desempefio tenemos un
cuestionario de 15 items, donde estuvo estructurada por las siguientes
dimensiones: motivacion con el desempefio, ambiente para el

desempeiio y capacidad para el desempefio.

En la investigacion se realizo la validez del contenido de los instrumentos
elaborados mediante tres jueces, quienes fueron los responsables de
dar la aprobacion para proceder con la aplicacion a la muestra de

estudio.
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3.4.

3.5.

Finalmente, una vez recolectados, los datos fueron introducidos en el
software SPSS Estadistico 24 para su tabulacion. Este paso fue crucial
para llevar a cabo el andlisis de fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual establecié un umbral éptimo de 0.7. En consecuencia,
se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.987 para la variable V1,

y de 0.975 para la variable V2.

Procesamiento y analisis de datos

Por consiguiente, el procesamiento de la informacion y los datos
recolectados se llevé a cabo mediante los siguientes pasos: i) Los datos
de los instrumentos se procesaron utilizando tanto el programa Excel
como el SPSS, los cuales desempefiaron un papel crucial en el estudio;
ii) El programa Excel proporcioné una sintesis de la informacion en tablas
y figuras, facilitando su analisis e interpretacion. Ademas, se generaron
tablas y figuras que mostraban los porcentajes de los indicadores y
dimensiones evaluadas; iii) ElI programa SPSS se utilizé para determinar
la confiabilidad de los datos y establecer relaciones entre ellos; iv) Para
calcular el coeficiente de correlacion, se realizé la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, dado que la poblacién superaba los 50

individuos.

Aspectos éticos

La recopilacién de datos en este estudio se realiz6 de acuerdo con las
normativas establecidas por la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. Se garantizO0 el cumplimiento del compromiso y la

responsabilidad en el manejo de los datos recolectados, tras la
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aplicacion de los instrumentos correspondientes. Estos procesos
condujeron a la elaboracion de las discusiones, conclusiones y
recomendaciones pertinentes. Ademas, se observé el derecho de
atribucion, citando adecuadamente a todos los autores presentados en
el trabajo de investigacion, siguiendo las directrices de las Normas APA

72 Edicion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer el grado de estrés en el personal de salud en el hospital IlI-I

Contamana 2023

Tabla 1

Estrés laboral

Muy bajo Bajo Alto Muy alto
n % n % n % n %
Ambiente fisico 12 9% 33 23% 58 42% 36 26%
Ambiente 12 9% 34 24% 58 42% 35 25%
psicolégico
Ambiente social 10 7% 34 24% 58 42% 37 27%
ESTRES o 0 o 0
LABORAL 11 8% 34 24% 58 42% 36 26%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-I Contamana

Figura 1

Estrés laboral

Muy bajo Bajo Alto Muy alto

50% 42% 42% 42%
40% ' % 2

0,
30% 23% 8°%°
20%
10%
0%

24%  25% 249’ £7%

9% 9%

Ambiente fisico Ambiente Ambiente social  ESTRES LABORAL
psicologico

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital |-l Contamana

En el hospital II-1 de Contamana, se puede observar que el mayor porcentaje
de estrés laboral se encuentra en el rango alto, con un 42%, seguido de muy
alto con un 26%. En cuanto al ambiente fisico y psicologico, asi como al

ambiente social, se observa una tendencia similar, con un 42% reportando un

nivel alto de estrés en cada caso.
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Tabla 2

Ambiente fisico

Av

=

Mf

n

%

n

%

n

%

n

%

Carga de

trabajo 12

9%

33

23%

58

42%

36

26%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital |- Contamana

Figura 2

Ambiente fisico

E Nunca

0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Alguna vez

Frecuentemente

Carga de trabajo

Muy frecuentemente

42%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital 1l-I Contamana

Respecto al ambiente fisico, el 42% de los encuestados indica que el Hospital

[I-l Contamana muy frecuente existe la falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio, el 23% indica que frecuentemente, y solo el 9%

alguna vez.

Tabla 3

Ambiente psicologico

N Av F Mf
n % n % n % n %
Muerte y sufrimiento 11 8% 35 25% 59 42% 34 25%
Preparacion insuficiente 12 9% 33 24% 59 42% 35 25%
Falta de apoyo 11 8% 36 25% 55 40% 37 27%
Incertidumbre en el 13 9% 32 23% 60 43% 34 25%

tratamiento

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-l Contamana
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Figura 3

Ambiente psicologico

Nunca Alguna vez Frecuentemente

Muy frecuentemente
50% 42% 42% 40% 43%
40% 7 = :
30% 25% 25% 24% 25% 254 27% 23l 25%
20% iz Z P

8%

9%

10%
0%

Muerte y Preparacion Falta de apoyo

Incertidumbre en
sufrimiento insuficiente

el tratamiento

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-I Contamana

En la tabla y figura 3, el 42% indica que la muerte y sufrimiento de un paciente
es frecuentemente debido al estrés. Por su parte, el 42%, de trabajadores
sostiene que el factor preparacion insuficiente se debe al estrés frecuente.
Ademas, el 40% indica se ha encontrado que el estrés también influye en la
falta de preparaciéon y en la falta de apoyo. De la misma forma, el 43% expresa

que la incertidumbre en el ambiente psicoldgico se debe a frecuente estrés

laboral.

Tabla 4

Ambiente social

N AV F Mf

n % n % n % n %
Problemas con los 0 o 0 0
médicos 9 6% 36 26% 57 41% 37 27%
Problemas con otros 12 9% 33 23% 58 42% 36 26%
miembros

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-l Contamana

Figura 4

Ambiente social
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E Nunca Alguna vez Frecuentemente Muy frecuentemente

50% 41% 42%

27% ' 26%

Problemas con los médicos Problemas con otros miembros

40%

TLOALTLS,

30% 26% |

20%
10%

0%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital |- Contamana

En esta tercera dimension, el 41% de los trabajadores mencionan que los
problemas con los médicos son frecuentes. Por su parte, el 42% indica que

los problemas con otros miembros son frecuentes.

Conocer el nivel de desempefio del personal de salud en el hospital Il-I

Contamana 2023

Tabla 5

Desempefio del personal

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
n % n % n % n % n %
MotlvaC|o~n con el 3 26% 5 37% 3 26% 8 6% 7 5%
desempefio 6 2 6
Amblente~para el 3 24% 6 45% 2 19% 9 7% 7 5%
desempefio 4 2 7
Capacidad para el 3 279 2 s0% 3 23% 6 4% 9 6%
desempefio 7 5 2
Desempefio laboral o 26% O 40% 5 23% 8 6% 7 5%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital 1l-I Contamana
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Figura 5

Desempefio del personal

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-I Contamana

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la segunda variable, se puede
concluir que un gran porcentaje (40%) de los trabajadores del Hospital I1-I
Contamana poseen un desempefio laboral bajo. Ademas, se observa que un
26% del personal cuenta con un desempefio laboral muy bajo, mientras que
solamente el 23% integra un nivel de desempefio medio. A partir de la tabla,
es evidente gque existen algunas dimensiones a considerar en relacion a estos

resultados, las cuales seran examinadas a continuacion:

Tabla 6

Motivacién con el desempefio

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Ambicion de 38 27% 53 38% 32 23% 7 5% 9 7%
carrera
Conilicto del 41 29% 42 30% 41 29% 9 7% 6 5%
empleo
Satisfaccion de 28 20% 65 47% 33 24% 6 4% 7 5%
necesidades

Metas/expectativas 36 26% 50 36% 36 26% 11 8% 6 4%
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital 1l- Contamana
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Figura 6

Motivacion con el desempefio
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Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-I Contamana

En esta tabla se evidencia que, el 38% de los trabajadores encuestados
indican gque casi nunca tienen ambicidén en desarrollarte como profesional. Sin
embargo, el 29% sostiene que, en su centro laboral, a veces evitas conflictos
que puede afectar su desempefio. Por su parte, el 47% expresa que casi
nunca satisface todas sus necesidades y deseos dentro de la institucién. Del
mismo modo, el 36% casi nunca cumple con las metas segun las expectativas

puestas en ti.

Tabla 7

Ambiente para el desempefio

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Equipo/materiales 35 25% 64 46% 23 17% 3 2% 14 10%
Disefio del puesto 28 20% 69 50% 29 21% 6 4% 7 5%
Remuneraciones 36 26% 57 41% 34 24% 8 6% 4 3%
econdémicas

Reglas y politicas 33 24% 58 42% 31 22% 13 9% 4 3%
Apoyo de la 34 24% 68 49% 19 14% 11 8% 7 5%
administracion

Leyesyregulaciones 37 27% 64 46% 24 17% 8 6% 6 4%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-l Contamana

26



Figura 7

Ambiente para el desempefio
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Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-I Contamana

Posteriormente, esta dimension demuestra que, el 46% de los trabajadores
encuestados indican que el hospital casi nunca brinda los equipos y materiales
necesarios para cumplir con tus labores. Asimismo, el 50% de los
encuestados revelan que el personal casi nunca cumple con el perfil segun el
puesto que ocupan en la institucion. Ademas, el 41% expresa que las
condiciones econdémicas ofrecidas por la entidad casi nunca contribuyen al
buen desempefio. De la misma forma, el 42% sostiene que el personal casi
nunca respeta las reglas y politicas de la institucion. También, el 49% casi
nunca desarrolla mejor su trabajo al recibir apoyo de los jefes. Por ultimo, el
46% de encuestados manifiestan que casi nunca desarrolla su trabajo

tomando en cuenta las leyes y regulaciones de la institucién.
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Tabla 8

Capacidad para el desempefio

N Cn Av Cs

n % n % n % n % n %
Habilidades técnicas 37 27% 56 40% 27 19% 8 6% 11 8%
Habilidades 36 26% 57 41% 30 22% 6% 7 5%
interpersonales
Habilidades de solucion 42 30% 48 35% 39 28% 4 3% 1%
de problemas
Habilidades analiticas 42 30% 56 40% 28 20% 4 3% 7%
Habilidades de 30 22% 59 42% 36 26% 7 5% 7 5%

comunicacion

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital |-l Contamana

Figura 8

Capacidad para el desempefio
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Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital II-I Contamana

Para finalizar con esta dimension, el 40% de los encuestados revelan que casi

nunca ponen en practica sus habilidades técnicas para optimizar tu

desempeirio laboral. De la misma forma, el 41% sostiene que casi nunca pone

en practica sus habilidades interpersonales. También, el 35% refiere que casi

nunca pone en practica sus habilidades para solucionar problemas bajo

cualquier circunstancia. Del mismo modo, el 40% indica que casi nunca pone

en practica sus habilidades analiticas para optimizar su desempefio laboral.

Finalmente, el 42% da a conocer que casi nunca pone en practica tus

habilidades de comunicacién para optimizar tu desempefio laboral.
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Resultados inferenciales

Tabla 9

Prueba de normalidad de datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrés ,242 139 ,000
Desempeiio ,215 139 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: procesamiento estadistico en el programa SPSSv26.

Los resultados de la prueba de normalidad de los datos del estrés laboral y el
desempeiio laboral revelaron un valor de significancia de 0.000 para ambas
variables. Este resultado sugiere que los datos no se distribuyen
normalmente. Dado que el nivel de significancia es inferior a 0.05, se
recomienda utilizar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para

examinar la relaciéon entre estas variables.

Tabla 10

Relacion entre el estrés y el desempefio del personal

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion -,867"
Estrés . :
. Sig. (bilateral) ,000
Desemperio
N 139

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento estadistico en el programa SPSSv26.

Segun el analisis de la prueba de correlacién Rho de Spearman, se revelé una
fuerte correlacion negativa y significativa entre el estrés y el desempefio
laboral del personal de salud. El coeficiente de correlacién de -0.867 indica

gue a medida que aumenta el nivel de estrés del personal, su desempefio
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tiende a disminuir. El valor de significancia de 0.000 sugiere que hay suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula, lo que implica la aceptacion de la
hipotesis de investigacion que establece una relacién entre el estrés y el

desemperio del personal de salud en el Hospital 1I-I Contamana en 2023.
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CAPITULO V: DISCUSION

El estrés es una realidad omnipresente en el entorno laboral, especialmente
en sectores como el de la salud, donde las demandas fisicas, emocionales y
cognitivas son constantes y a menudo abrumadoras. En el contexto del
Hospital 1l-I Contamana, el personal de salud se enfrenta diariamente a
situaciones de alta exigencia, que pueden tener un impacto significativo en su
bienestar y desempefio laboral. Teniendo en cuenta los hallazgos del estudio,
se procedid a analizarlos en profundidad, enfocados en las bases tedricas y

antecedentes previamente utilizados en la investigacion.

De acuerdo a los datos recogidos en la encuesta aplicada al personal de salud
del Hospital II-1 Contamana, se puede observar que el grado de estrés laboral
es alto en la mayoria de los trabajadores con un 42% y un 26% como muy
alto. Por otro lado, el estrés en cuanto al ambiente fisico, psicoldgico y social
presenta porcentajes similares en las categorias alto y muy alto, con un 42%
y 26%, respectivamente. Estos datos sugieren una presencia significativa de
estrés en multiples facetas del entorno laboral, destacando la necesidad de
intervenciones para abordar esta problematica y mejorar el bienestar del
personal de salud en el hospital. Estos hallazgos estan en linea con la
investigacion llevada a cabo por Betancourt et al. (2020), quienes encontraron
que el nivel de estrés entre el personal de enfermeria durante la pandemia fue
notablemente elevado. En su estudio, identificaron varios factores que
contribuyeron a este nivel de estrés, incluida la carga laboral excesiva, la
exposicion al sufrimiento y la muerte de los pacientes, asi como los conflictos
interprofesionales, especialmente con los médicos. Estos hallazgos destacan

la complejidad y la multiplicidad de factores que pueden contribuir al estrés en
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el entorno hospitalario, afectando no solo la salud mental y emocional de los
trabajadores, sino también su desempefio laboral y, en ultima instancia, la

calidad del cuidado brindado a los pacientes.

Por otro lado, los hallazgos de Jiménez et al. (2023) proporcionan un contexto
adicional para comprender la dinAmica del estrés en entornos hospitalarios.
Su estudio en la Unidad de Cuidados Criticos del Hospital Quito N°1 revel6 un
nivel moderado de estrés, con situaciones especificas que generan tensiones
significativas en el personal de enfermeria. Estos incluyen la rotacion temporal
a areas con escasez de personal, asi como la experiencia de presenciar la
muerte de los pacientes. Estos resultados son consistentes con la
investigacion en el Hospital 1I-l Contamana, donde también se observan
tensiones relacionadas con la carga laboral y las experiencias

emocionalmente desafiantes.

El nivel de desempefio del personal de salud en dicha institucion presenta un
nivel alto por un 40%, seguido de un 26% con nivel muy bajo. Estos datos
sugieren que existen multiples areas de mejora en cuanto a las condiciones
laborales y el ambiente organizacional en la institucion. La falta de satisfaccion
de necesidades y deseos, asi como la percepcion de que el personal no
cumple adecuadamente con el perfil requerido para sus puestos, sefialan
posibles deficiencias en los procesos de seleccidn y capacitacion del personal.
Ademas, la insatisfaccion con las condiciones econdmicas y la falta de
cumplimiento de las leyes y regulaciones institucionales sugieren una
desconexion entre las politicas y practicas de gestion de recursos humanos y
las necesidades reales del personal. Es especialmente preocupante que se

sefale una falta de aplicacion de habilidades para solucionar problemas,
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comunicacion y habilidades técnicas, lo que puede impactar negativamente
en la calidad de la atencion brindada a los pacientes. Estos hallazgos resaltan
la variabilidad en la calidad del desempefio dentro de la institucion y plantean
la necesidad de abordar las posibles causas subyacentes que contribuyen a
esta disparidad. La similitud con el estudio de Delgado et al. (2020), donde se
encontré un nivel regular de desempefio laboral entre el personal de
enfermeria, sugiere que este patrén puede ser una tendencia comun en
entornos hospitalarios. Sin embargo, el contraste con los hallazgos de
Lauracio y Lauracio (2020), quienes identificaron un nivel alto de desempefio
entre el personal de salud, indica que existen diferencias significativas entre

instituciones y contextos laborales especificos.

Segun los hallazgos obtenidos, se confirma una correlacion estadisticamente
significativa (0.000) entre el estrés y el rendimiento del personal de salud en
el Hospital II- Contamana en 2023. El coeficiente de correlaciéon de -0.867
indica una fuerte relacion negativa entre estas variables, lo que sugiere que a
medida que el estrés aumenta, el rendimiento del personal de salud tiende a
disminuir. Estos resultados coinciden con la investigaciéon de Delgado et al.
(2020), que reportd un coeficiente de Spearman de -0.688 entre el estrés y el
desemperio laboral del personal de enfermeria en la Red de Salud de Trujillo

en 2019.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Luego del analisis se ha determinado que en el hospital II-I de Contamana el
estrés laboral se encuentra en el rango alto con 42%, esto debido a que muy
frecuente existe la falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio;
asi como el estrés también influye en la falta de preparacion y en la falta de

apoyo; y los problemas con otros miembros son frecuentes.

En referencia al rendimiento laboral de los empleados del Hospital II-I
Contamana, se evidencié un bajo nivel de desempefio (40%). Esto se refleja
en la escasa satisfaccion de sus necesidades y deseos dentro de la institucion,
asi como en la falta de correspondencia con el perfil requerido para sus
respectivos puestos. Ademas, se observa una baja aplicacion de habilidades

de comunicacién para optimizar su rendimiento laboral.

Se ha establecido una correlacion inversa significativa entre el estrés y el
desemperio del personal de salud en el Hospital I1-l Contamana durante el afio
2023. Un coeficiente de correlacion de -0.867 indica que a medida que
aumenta el nivel de estrés, tiende a disminuir el rendimiento laboral del
personal de salud. La significancia estadistica de 0.000 confirma la relevancia

de esta correlacion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Al director del hospital 1l-1 Contamana se le recomienda fomentar un ambiente
laboral saludable, pues el ambiente de trabajo tiene un gran impacto en el
nivel de estrés de los trabajadores. Por ello, es necesario promover un clima
laboral positivo donde el personal se sienta apoyado y valorado. Se pueden
organizar eventos o actividades para fortalecer la relacion entre compafieros

y mejorar la comunicacion.

El hospital II- Contamana debe contar con profesionales en salud mental que
brinden apoyo psicolégico al personal que lo necesite, estos profesionales
pueden ayudar a identificar y tratar el estrés y otras probleméticas

relacionadas, mejorando asi la salud y el bienestar del personal de salud.

Al director del hospital 1l-I Contamana se le sugiere fortalecer la formacion y
capacitacién constante del personal de salud, ya que, el personal de salud,
debe tener acceso a programas de formacion y capacitacion continua que les
permitan actualizar sus conocimientos y mejorar sus habilidades en el cuidado
y atencion de pacientes, esto les ayudara a estar al dia con los avances

meédicos y las mejores practicas en su campo.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la S Tipo y disefio ) Instrumento
. S . A X ST Hipotesis ; estudio y -
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
procesamiento
Hipotesis general
Hi: Existe relacion
inversa significativa entre
Problema general Obietivo general el estrés y el desempefio
,Cual es la relacion De':ermina?r la relacion del personal de salud en
entre el estrés y el entre el estrés ol el hospital II-I Contamana
desempefio del desempefio ydel 2023. Poblacién:
Estrés y | personal de salud en el persongl de salud en el _ | Tipo de Conformada por 2018
. hospital 1l-I Contamana hospital 11-] Contamana Ho: No existe relacion estudio: colaboradores del
desempefio del | 20237 2022 inversa significativa entre A Iicada; Hospital M-I
personal de ' el estrés y el desempefio Nﬁ/el Contamana.
Problemas . - del personal de salud en - ]
salud en el|ggpecificas Objetivos especificos el hospital II-1 Contamana descriptiva- Muestra: Instrumento:
_ ;. Cual | 1. Conocer el 2023 correlacional Conformad ¢ 139 Cuestionario
Hospital ~ 1I-1| 1. ccudl es el g0 de estrés en el ' onhlormada po
grado de estrés en el ersonal de salud en el Disefio de colaboradores.
Contamana personal de salud en el Eos tal Il Contamana Hipotesis especificas estudio:
2023 hospital II-I Contamana b Hiy: El grado de estrés en ' Procesamiento  de
: 2023. No .
202372 > Conocer el nivel el personal de salud en el exoerimental datos:
2. Cual es el dé desemperio  del hospital 1I-I Contamana P Excel
nivel de desempefio del personal de Fs)alud en el 2023, es alto. SPSS
persqnal de salud en el hospital 1l-I Contamana |, . . .
hospital 1l-I Contamana Hiy: El nivel de

2023?

2023.

desempefio del personal
de salud en el hospital I1-|
Contamana 2023, es
bajo.




2.

Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA A LOS COLABORADORES

Estimado trabajador, a continuacion, se presenta una serie de items que

exponen situaciones estresores, ante ello, lea detenidamente cada uno de los

enunciados y de acuerdo a su percepcion califique con qué frecuencia le

generan estrés, tomando en cuenta la siguiente escala de medicion:

Nunca Alguna vez |Frecuentemente

Muy

frecuentemente

N Av F

Mf

NO

ftems (situaciones estresores)

Respuesta

Carga de trabajo (fisico)

Av

F

Mf

No compartir experiencias y sentimientos con
enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria del servicio

Pasar temporalmente a otros servicios con falta de
personal

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente

No tener tiempo suficiente para realizar todas las tareas de
enfermeria

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

Muerte y sufrimiento (psicolégico)

Av

Mf

Realizacién de cuidados de enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes

Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
cercana

La muerte de un paciente

10

Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacién estrecha

11

Ver a un paciente sufrir

Preparacion insuficiente (psicolégico)

Av

Mf

12

Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente

13

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente

14

No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente

15

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

16

No saber que se debe decir al paciente 0 a su familia sobre
su estado clinico y tratamiento

17

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado




Falta de apoyo (psicoldgico) Av Mf
18 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
No tener ocasion para expresar a enfermeras/os y/o
19 | auxiliares de enfermeria del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes
20 | Personal y turno imprevisible
Incertidumbre en el tratamiento (psicoldgico) Av Mf
21 Ser_ltirse impotente en el caso de un paciente que no
mejora
22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
23 Recibir info_rmacién insufjciente del médico acerca del
estado clinico de un paciente
o Tonjar_ una plecisién sobre un paciente cuando el médico no
esta disponible
Problemas con los médicos (social) Av Mf
25 | Recibir criticas de un médico
26 | Problemas con uno o varios médicos
27 El médico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo
o8 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente
29 | EI médico no esta presente en una urgencia meédica
Problemas con otros miembros (social) Av Mf
30 | Problemas con su supervisor
31 No tener ocasion para,hablar con enfermeras/os y/o_ _
auxiliares de enfermeria sobre problemas en el servicio
32 DifigL_JItad para trabajar, con uno o varic_)s_ enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria de otros servicios
33 | Recibir criticas de un supervisor
34 Dificultad para trabajar con uno o varios enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria del servicio




ENCUESTA A LOS COLABORADORES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de desempefio laboral, para
ello se les pide responder con responsabilidad y marcar con X la pregunta que
este acorde a su percepcion. De acuerdo a la escala de medicidon que se

presenta a continuacion:

Nunca Casinunca | A veces .CaS' Siempre
siempre
N Cn Av Cs S
Ne items Respuesta
Motivacién con el desempefio N [Ch| Av |Cs| S

1 | Tienes ambicién en desarrollarte como profesional.

En tu centro laboral, evitas conflictos que puede
afectar tu desempefio.

Satisfaces todas tus necesidades y deseos dentro de
la institucién

Cumples con las metas segun las expectativas puestas
en ti.

Ambiente para el desempefio N [Ch| Av |Cs| S

El hospital te brinda los equipos y materiales
necesarios para cumplir con tus labores

El personal cumple con el perfil segun el puesto que
ocupan en la institucion.

Las condiciones econémicas ofrecidas por la entidad
contribuyen al buen desempeiio.

8 El personal respeta las reglas y politicas de la
institucion.

Desarrolla mejor su trabajo al recibir apoyo de los
jefes.

Desarrolla su trabajo tomando en cuenta las leyes y

10 : S
regulaciones de la institucion.

Capacidad para el desempefio N |Cnh| Av [Cs| S

Pones en practica tus habilidades técnicas para

11 optimizar tu desempefio laboral

12 | Pones en practica tus habilidades interpersonales

13 Pones en practica tus habilidades para solucionar
problemas bajo cualquier circunstancia

Pones en préctica tus habilidades analiticas para

14 optimizar tu desempefio laboral.

Pones en préctica tus habilidades de comunicacion

15 para optimizar tu desempefio laboral




3. Estadistica complementaria

Escala: Estrés

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 139 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 139 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,987 34

Escala: Desempefio

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 139 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 139 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,975 15




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



