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RESUMEN

El estudio busco determinar la incidencia estadistica del sistema de control
interno sobre la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de
Ucayali. La cual fue desarrollada bajo el disefio no experimental, de nivel
descriptivo y explicativo, siendo una investigacion de tipo aplicada. Tomo
como muestra a 20 trabajadores cuyas responsabilidades estan vinculadas a
la administracion tributaria. De los resultados obtenidos se evidencié que el
sistema de control interno en dicha municipalidad es regular, ya que las
responsabilidades no se asignhan de manera equitativa y clara, ademas, a
veces se lleva a cabo una administracion eficiente de recursos. Asimismo, la
recaudacion tributaria es percibida como regular, pues la institucién no realiza
campafas de concientizacion y seguimiento proactivo de las deudas, como
también, la falta de capacitacion en la politica de cobranza y la ausencia de
procedimientos y seguimiento en los procesos de cobranza. En términos
generales, se establecié que incide de manera significativa en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Ucayali, validado por un R2 de
0.549. A su vez, se identificd que la evaluacion de riesgos es el componente
con la mayor influencia en el proceso de recaudacion, en menor medida se
encuentra el resto de componentes, a pesar de ello, la influencia es

significativa en todas.

Palabras clave: Sistema, control, recaudacion, tributos.
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ABSTRACT

The study sought to determine the statistical impact of the internal control
system on tax collection in the Provincial Municipality of Ucayali. It was
developed under the non-experimental design, at a descriptive and
explanatory level, being an applied research. | take as a sample 20 workers
whose responsibilities are linked to the tax administration. From the results
obtained, it was evident that the internal control system in this municipality is
regular, since responsibilities are not assigned in an equitable and clear
manner, in addition, sometimes an efficient administration of resources is
carried out. Likewise, tax collection is perceived as regular, since the institution
does not carry out awareness campaigns and proactive monitoring of debts,
as well as the lack of training in collection policy and the absence of procedures
and follow-up in collection processes. In general terms, it was established that
it has a significant impact on the tax collection of the Provincial Municipality of
Ucayali, validated by an R2 of 0.549. At the same time, it was identified that
risk assessment is the component with the greatest influence on the collection
process, to a lesser extent the rest of the components, despite this, the
influence is significant in all of them.

Keywords: System, control, collection, taxes.
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INTRODUCCION

Existe una preocupante realidad de falta de control interno y eficacia en la
recaudacion de tributos en municipalidades de Latinoamérica, la cual esta
provocando pérdidas financieras a los presupuestos respectivos (Saavedra y
Delgado, 2020). Esto se ha observado, principalmente, a través de cuentas
incobrables, deficiencias en el proceso de recaudacion, omisiones en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y practicas de evasion fiscal
(Ruiz-Ruiz y Montero-Cobo, 2022). Ademas, se encontré una presencia
significativa de formas informales de recaudacion y una ineficaz vigilancia y
auditoria interna. Como resultado, la recaudacion municipal se ve afectada y

los servicios publicos reciben menos fondos (Urbina y Heredia, 2022).

La aplicaciéon de un adecuado sistema de control interno y procedimientos
relacionados a la recaudacion tributaria en las municipalidades del Pert en los
altimos afios ha presentado varios problemas y preocupaciones. La
informalidad en el cumplimiento de los procedimientos, la inadecuada
identificacion de los contribuyentes y la falta de transparencia en los procesos
administrativos y financieros, han contribuido al desequilibrio fiscal y al
deterioro en la imagen de la administracion publica local en Pera (Alberto et
al., 2023). Ademas, la falta de recursos y de personal calificado para
implementar un adecuado sistema de control interno, asi como la deficiente
infraestructura tecnoldgica para el mejoramiento y mantenimiento de los
procesos tributarios, son algunas de las principales limitaciones que se
observan (Figueroa, 2022). La consecuencia es un impacto significativo en la

recaudacion tributaria de las municipalidades, lo que a su vez repercute en la



provision de servicios publicos y en la solucion de problemas sociales en la

localidad (Chavez-Diaz et al., 2023).

En la Municipalidad Provincial de Ucayali, Contamana se ha detectado un
débil sistema de control interno para la recaudacion de impuestos
municipales, que provoca descontrol en la fiscalizacion y recaudacion de
tributos, generando graves pérdidas anuales para la municipalidad. El sistema
actualmente es deficiente, ya que no garantiza el registro oportuno y diario de
los tributos cobrados, por lo que el control de los recursos obtenidos y pagados
no se realiza adecuadamente. Esto ha llevado a que se produzcan fraudes y
actos de corrupcion, reduciendo la transparencia y eficiencia de la

recaudacion tributaria.

En el desarrollo de la investigacion, se formularon diversas interrogantes
orientadas a abordar aspectos fundamentales, como problema general: ¢En
qué medida el sistema de control interno y su incidencia en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali afio 2022? A su vez, se
abordaron problemas especificos para una comprension detallada de la
situacion, tales como: ¢Cual es el nivel del sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial de Ucayali afio 20227, ¢Cual es el nivel de

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali afio 20227?

Una vez que identificamos los problemas que debiamos abordar, procedimos
a establecer objetivos que orientaran eficientemente nuestra investigacion. En
este contexto, se formulé como objetivo general: Determinar el sistema de
control interno y su incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Ucayali afio 2022. A su vez, se definieron objetivos especificos:



Conocer el nivel del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial
de Ucayali afio 2022; Conocer el nivel de recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Ucayali afio 2022.

El estudio adquirié gran importancia, en primer lugar, debido a la relevancia
estratégica de haber optimizado los mecanismos de control interno en
entidades gubernamentales para garantizar una administracion eficiente y
transparente de los recursos publicos. Desde una perspectiva teodrica, este
analisis permiti6 identificar las variables clave que influyen en la recaudacion
tributaria, fundamentando la necesidad de fortalecer los sistemas de control
interno como herramienta vital para alcanzar los objetivos financieros
municipales. Los principales beneficiarios de los resultados fueron los
ciudadanos de Ucayali, quienes experimentaron una gestion fiscal mas
efectiva y equitativa, asi como los funcionarios y tomadores de decisiones
municipales, quienes contaron con informacién precisa para implementar
mejoras especificas. La justificacidon metodoldgica recayé en la aplicacién de
enfoque cualitativo, tipo aplicada y disefio no experimental; ademas, los datos
obtenidos se recopilaron con la ayuda de una encuesta. Esta informacion
resulté muy util para alimentar las investigaciones futuras sobre el tema en

cuestion.

La viabilidad de la investigacion realizada se basé en una planificacion
meticulosa que se extendio a lo largo de varios meses, implicando dedicacion
y esfuerzo. La disponibilidad del tiempo necesario para cumplir con los plazos
establecidos resulté ser un factor determinante en el éxito de la investigacion,
dada la complejidad intrinseca al estudio de la incidencia del sistema de

control interno en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de



Ucayali. La asignacion adecuada de recursos materiales, humanos y
econdmicos fue crucial para garantizar la ejecucion eficiente de la
investigacion. Ademas, la correcta gestion del tiempo permitié aprovechar al

maximo los recursos disponibles y superar posibles obstaculos.

A pesar de la meticulosa planificacion, la investigacion se vio enfrentada a
ciertas limitaciones que pudieron afectar la validez y generalizacion de los
resultados. En primer lugar, existia desconfianza por parte de los empleados
al proporcionar informacion, por lo que se considero la aplicaciéon de métodos
de anonimato y confidencialidad. Ademas, se presentaba la restriccion de
tiempo para llevar a cabo encuestas, lo que llevo a la implementacion de una
estrategia eficiente de programacion y coordinacion con el alcalde para

establecer el dia y la hora adecuada, sin afectar sus actividades.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2023, se realizé un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basica
y desarrollada bajo el disefio no experimental; utilizo una muestra de 144
personas identificados como contribuyentes. El estudio determino el
nivel control interno y su incidencia en el recaudo del impuesto predial
en una municipalidad local. El trabajo concluy6 que, existen deficiencias
en los procedimientos de control interno, junto con una carencia de
transparencia acerca de coémo los contribuyentes destinan los
impuestos. Se observd una correlacion moderada entre dos factores
clave: el control interno y la eficacia en la recaudacion del impuesto
predial en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de

Machala (Yupangui, 2023).

En el 2023, se ejecutd un estudio de tipo basica y de disefio no
experimental, aplicando una metodologia descriptiva; considero como
muestra a 5 funcionarios del municipio que fueron entrevistados, ademas
se agencio de informacion cuantitativa para el analisis de recaudacion.
El estudio determino la incidencia del control interno en la recaudacion
tributaria de la entidad publica. Ante ello, el estudio concluy6 que, el
organismo encargado de la recaudacion municipal no implementa
controles de manera consistente, lo que limita la capacidad de la entidad
municipal para optimizar sus ingresos por concepto de impuestos. Esta
falta de control contribuye al incumplimiento por parte de los habitantes

en el pago oportuno de sus obligaciones fiscales, resultando en la



incapacidad de la Municipalidad para ofrecer los servicios esperados por

la poblacion (Gonzalez y Saldafia, 2023).

En el afio 2023, se llevé a cabo un estudio descriptivo y correlacional
mediante un disefio no experimental, utilizando una muestra de 20
personas del municipio. El objetivo principal fue determinar el nivel de
influencia del control interno en la recaudacion del impuesto predial. Los
resultados del trabajo indican que existe una influencia significativa entre
estas variables, evidenciada por una correlacion de Pearson de 0.995 y
una significancia de 0.000. Asimismo, se encontré que aspectos como el
ambiente de control, la evaluaciéon de riesgos, las actividades, la
informacion y comunicacion, asi como la supervision mantienen una

relacion significativa y sustancial en este contexto (Garcia, 2023).

En el afio 2022, se llevo a cabo una investigacion de caracter basico con
un disefio no experimental, utilizando una muestra de 52 empleados
publicos. El propésito central de este estudio fue establecer la relacion
estadistica entre el control interno y la recaudacion de tributos
municipales. Los hallazgos de la investigacion indican que existe una
conexion significativa entre el control interno y la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Provincial de San Martin para el afio 2021. Esto se
respalda con un analisis estadistico de Rho de Spearman que arrojo un
valor de 0.971, indicando una correlacion positiva muy alta, y un p-valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.01). Ademas, se destaca que el 94.28% del
control interno incide directamente en la recaudacion tributaria

(Figueroa, 2022).



1.2.

En el afio 2021, se llevo a cabo un estudio de naturaleza correlacional
con un disefio no experimental, utilizando como muestra a 5
colaboradores del gobierno local. ElI objetivo primordial de la
investigacion fue evaluar la influencia del sistema de control interno en
la recaudacion tributaria en la entidad publica. Los resultados revelaron
que el 80% de los participantes expresé un completo desacuerdo
respecto a la implementaciéon de algun tipo de control interno en la
comuna, es decir, no se tiene claridad sobre si se realiza un control
previo, simultdneo o posterior. Se concluyé que existe una influencia
moderada del control interno en la recaudacion tributaria, con un nivel de
0.725. Esto implica que, para mejorar los indicadores de recaudacion, la
comuna deberia considerar la implementacién de un sistema de control

interno (Arbaniil, 2021).
Bases tedricas
Sistema de control interno - SCI

La teoria de control interno de Holmes es una vision general de los
principios y practicas de un sistema de control interno efectivo. Esta
teoria fue propuesta por William Holmes en 1987 en su libro "The Theory
of Control Internal" con el objetivo de proporcionar una base soélida para
entender el papel del control interno en las organizaciones. Segun
Holmes, el control interno estd compuesto por un conjunto de politicas,
procedimientos y practicas disefiadas para garantizar que una
organizacion alcance sus objetivos y proteja sus activos de manera

eficaz. Esto incluye aspectos tanto financieros como no financieros.



Ademas, el control interno debe ser una parte integral de la cultura y la
estructura de la organizacion, no solo un proceso adicional (Olaya,

2021).

Segun Huiman (2022) el Sistema de Control Interno (SCI) se refiere al
conjunto de procesos, politicas y procedimientos que una organizacion
establece para resguardar sus activos, asegurar la integridad de la
informacion financiera, fomentar la eficiencia operativa y cumplir con las
leyes y regulaciones pertinentes. Huiman conceptualiza el SCI como una
estructura integral que abarca diversas facetas esenciales para el buen
funcionamiento y la responsabilidad de la organizacién. Asimismo, Pérez
y Badajoz (2022) lo definen como una obligacion gerencial destinada a
conservar y proteger los bienes de la empresa, prevenir fraudes y
malversaciones, y asegurar una administracién eficaz de los recursos.
Ademas, Oseda et al. (2020) sefialaron que es una herramienta que
permite a la direccidn de la organizacion tener una vision clara del estado

de la misma y tomar decisiones adecuadas y oportunas.

Uno de los principales objetivos del sistema de control interno es
minimizar el riesgo de errores, fraudes o malversacion de fondos. Para
lograr esto, es fundamental establecer un ambiente de control adecuado
que fomente la ética y el cumplimiento de normas y regulaciones

(Gutiérrez et al., 2020).

El sistema de control interno es de vital importancia para cualquier
empresa o institucion, ya que ayuda a asegurar que los recursos se

utiicen de manera eficiente y efectiva, minimizando riesgos



operacionales, financieros y de cumplimiento (Soledispa y Rodriguez-
Moran, 2021). Ademas, un sistema de control interno eficaz promueve la
transparencia y la rendicion de cuentas en la toma de decisiones y la

gestion de los recursos de la organizacion (Velasquez et al., 2020).

El Sistema de Control Interno, en el ambito empresarial y organizacional,
representa la columna vertebral que garantiza la integridad, eficiencia y
transparencia en el logro de objetivos y la gestidén de riesgos. Shapiama
et al. (2021) proponen un enfoque estructurado basado en el modelo
COSO I, que evalua el Sistema de Control Interno en cinco dimensiones

cruciales.

La primera dimension, Ambiente de control, examina los fundamentos
culturales y organizativos que respaldan la efectividad del control interno.
Valores éticos, supervisidn, estructura organizativa, autoridad,
compromiso con la competencia y asignacién de responsabilidades son
aspectos criticos que definen este ambiente, estableciendo el tono
desde la cupula directiva hasta los niveles operativos (Shapiama et al.,

2021).

La segunda dimension, Evaluacién de riesgos, se enfoca en la
identificacion y gestion proactiva de los riesgos a los que la organizacion
podria enfrentarse. Este componente incluye la definicion de objetivos
relevantes, la identificacion de riesgos asociados y la implementacion de
medidas preventivas para mitigar la probabilidad e impacto de eventos

adversos (Shapiama et al., 2021).



La tercera dimension, Actividades de control, aborda las practicas y
procedimientos especificos implementados para garantizar que los
objetivos de la organizacion se alcancen de manera eficiente y conforme
a las politicas establecidas. Esto incluye aprobaciones, administracion
de recursos, controles generales sobre la tecnologia e implementacion

de politicas internas (Shapiama et al., 2021).

La cuarta dimension, Informacion y comunicacion, destaca la
importancia de la calidad y flujo efectivo de la informacién dentro y fuera
de la organizacion. La dimension abarca la relevancia de la informacion,
la comunicacion interna y externa, el uso adecuado de la tecnologia y la

confidencialidad de la informacion (Shapiama et al., 2021).

La quinta dimension, Supervision y monitoreo, se centra en la evaluacion
continua del desempeiio del sistema de control interno. Esto incluye
evaluaciones periddicas, identificacion y correccion de deficiencias,
monitoreo constante de procesos y la realizacion de auditorias para
asegurar que el sistema esté adaptado a las cambiantes condiciones del

entorno (Shapiama et al., 2021).

Recaudacion tributaria

La Teoria de Eheberg sostiene que el pago de impuestos es una
obligacion que no requiere un fundamento juridico especifico, y por lo
tanto, su cumplimiento depende exclusivamente de la contribucion
voluntaria de los ciudadanos. Esta perspectiva se caracteriza por su
simplicidad y enfoque materialista, al mismo tiempo que se distancia del

ambito juridico. De acuerdo con esta teoria, la concepcion de los

10



impuestos como un sacrificio es la mas acertada desde la perspectiva
del contribuyente, quien no percibe beneficios directos de la erogacion
realizada al pagar impuestos; en otras palabras, el impuesto representa
un sacrificio para el contribuyente sin obtener compensacion alguna por

ello (Layme, 2020).

La recaudacion tributaria es un concepto utilizado en la disciplina
econdémica que hace referencia al conjunto de actividades y procesos a
través de los cuales un Estado obtiene ingresos financieros a partir de la
imposicion de tributos a sus ciudadanos y empresas (Figueroa, 2022).
Segun Suarez et al. (2020) definen como el proceso de recoger dinero
por parte de los gobiernos de los contribuyentes, en virtud de la autoridad
gue les confiere la ley. Esto quiere decir que la recaudacion tributaria se
basa en la obligacion legal de los ciudadanos y empresas de pagar

impuestos establecidos por el Estado.

Segun Perez et al. (2023), la importancia de la recaudacién tributaria
radica en que es la principal fuente de ingresos para el funcionamiento
del gobierno local. A través de estos recursos, las entidades pueden
financiar proyectos de infraestructura, servicios basicos, programas
sociales, entre otros, que contribuyen al bienestar de la comunidad.
Ademas, una adecuada recaudacion tributaria permite mantener un

equilibrio en sus finanzas y cumplir con sus obligaciones de pago.

Entre los objetivos de la recaudacion tributaria se encuentran: (i)
financiar el gasto publico, el principal objetivo de la recaudacion tributaria

es obtener los fondos necesarios para financiar el gasto publico y cubrir
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los costos de las actividades estatales; (i) promover la redistribucion de
la riqueza a través de un sistema impaositivo progresivo, la recaudacion
tributaria puede contribuir a reducir las desigualdades econdémicas y
promover la justicia social; (iii) regular la economia a través de la
imposicion de impuestos, el Estado puede influir en el comportamiento
de los agentes econdmicos y regular la economia en beneficio del bien
comun; (iv) promover el desarrollo econémico, la recaudacion tributaria
también puede ser utilizada para financiar proyectos y programas que
impulsen el crecimiento econdémico y mejoren la calidad de vida de la

poblacién (Figueroa, 2022; Layme, 2020).

La variable recaudacion tributaria es de vital importancia para cualquier
pais, ya que es una fuente primordial de ingresos para el Estado. En este
sentido, De La Cruz et al. (2022) proponen tres dimensiones para

evaluarla: la politica de cobranza, las estrategias y el control de la deuda.

La primera dimension, la Politica de cobranza, se centra en los
elementos estratégicos y operativos que conforman el proceso de
recaudacion. En este sentido, se examinan aspectos como las
capacitaciones ofrecidas a los involucrados en la gestion tributaria, los
procedimientos establecidos para llevar a cabo la cobranza, la
disponibilidad de facilidades de pago para los contribuyentes y la
implementacion de un sistema de seguimiento y control eficiente (De La

Cruz et al., 2022; Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

La segunda dimension, Estrategias, abarca las acciones adoptadas para

lograr los objetivos de recaudacion de manera eficiente y efectiva. La
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1.3.

fiscalizacion, las campafas de concientizacion, el fraccionamiento de
pagos y la promocion de la cooperacion entre instituciones son
elementos clave que se exploran en esta dimension (De La Cruz et al.,

2022; MEF, 2021).

Finalmente, la tercera dimension, Control de la deuda, se enfoca en el
seguimiento y gestion de los saldos pendientes, garantizando que el
proceso de recaudacion sea eficiente y transparente. El seguimiento de
deuda, el cumplimiento de plazos, la generacion de reportes y la
aplicacidon de sanciones son elementos cruciales para evaluar y mejorar

la gestion de la deuda tributaria (De La Cruz et al., 2022; MEF, 2021).

Definicién de términos basicos

Contribuyentes. Los contribuyentes son individuos o entidades que
tienen la obligacién legal de pagar impuestos al Estado. Pueden ser
personas fisicas, juridicas o entidades econOmicas que generan
ingresos o poseen propiedades sujetas a gravamenes fiscales (Gutiérrez

et al., 2020).

Control interno. Se trata de un conjunto de politicas, procedimientos y
medidas que una organizacion adopta con el propésito de resguardar
sus activos, asegurar la integridad de la informacioén financiera, impulsar
la eficiencia operativa y cumplir rigurosamente con las leyes y

regulaciones aplicables (Shapiama et al, 2020).

Deuda. Es una obligacion financiera contraida por una persona,
empresa o gobierno para adquirir bienes, servicios o realizar inversiones.

Puede manifestarse en forma de préstamos, bonos u otras formas de
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financiamiento, y generalmente implica el compromiso de devolver el

monto prestado mas intereses (Suarez et al., 2020).

Fraccionamiento. En el contexto tributario, el fraccionamiento de
deudas puede permitir a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera gradual y programada, mediante el cual una deuda o
pago pendiente se divide en partes mas pequefias o cuotas (Pérez y

Badajoz, 2022).

Gasto publico. Es el conjunto de erogaciones realizadas por el Estado
para financiar sus funciones y actividades. Incluye inversiones en
infraestructura, servicios sociales, educacion, salud y otros programas
destinados a mejorar el bienestar y el desarrollo de la sociedad (Layme,

2020).

Malversacion de fondos. Es la apropiacion indebida o desviacion de
recursos financieros, por lo general publicos, por parte de una persona
gue tiene la responsabilidad de gestionar esos fondos. Constituye una

practica ilegal y puede tener consecuencias penales (Huiman, 2022).

Recaudacion tributaria. Es el proceso de obtencion de fondos por parte
del Estado a través de la imposicién de impuestos a los ciudadanos y
empresas para financiar el gasto publico y cumplir con sus funciones

(Figueroa, 2022).

Tributos. Los tributos constituyen pagos compulsorios que tanto
ciudadanos como empresas estan obligados a efectuar al Estado. Esta
categoria abarca impuestos, tasas y contribuciones especiales,

desempeiiando un papel fundamental en la financiacion del gasto
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publico y en la regulacion de la actividad econdmica (Velasquez et al.,

2020).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: El sistema de control interno incide significativamente en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali afio

2022.

Hipotesis especificas

Hii: El nivel del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial

de Ucayali afio 2022, es deficiente.

Hi2: El nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Ucayali afio 2022, es inadecuada.

Variables y su operacionalizaciéon

Variables

Variable independiente: Sistema de control interno

Variable dependiente: Recaudacion tributaria
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Tipo por su Indicadores Escqla_ gie Categorias Valores d? las M?d'o q?
naturaleza medicion categorias verificacion
Valores éticos
Supervision
Estructura
Autoridad
Compromiso para la competencia
Se trata de un conjunto Asignacion de responsabilidades
de pQI'F'CaS’ Obijetivos relevantes
procedimientos y .
medidas que una Identifica riesgos
organizacion adopta con Implementacién de medidas preventivas N Encuesta a
el propdsito de Aprobaciones unca 1 los
Sistema de | resguardar sus activos, Administracion d Casi nunca 2 trabajadores
control asegurar la integridad de | Cualitativa MInISTTAcion Fe Teetrsos - Ordinal A veces 3 dela
. ) o ) Controles generales sobre la tecnologia Casi s
interno la informacion financiera, — — . 4 Municipalidad
impulsar la eficiencia Implementacion de politicas slempre 5 Provincial de
operativa y cumplir Informacion relevante Stempre Ucayali.

rigurosamente con las
leyes y regulaciones
aplicables (Shapiama et
al, 2020).

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Uso de tecnologia

Confidencialidad

Evaluaciones continuas

Evaluaciones de deficiencias

Monitoreo

Auditorias
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Recaudacion
tributaria

Este término alude al
procedimiento por el cual
el gobierno o una entidad

gubernamental genera
ingresos financieros,
principalmente mediante
la imposicion y
recaudacion de
impuestos (De La Cruz et
al., 2022).

Cualitativa

Capacitaciones

Procedimientos

Facilidades de Pago

Sistema de seguimiento y control

Fiscalizacion

Campanas de concientizar

Fraccionamiento

Cooperacion entre instituciones

Seguimiento de deuda

Cumplimiento de Plazos

Reportes

Sanciones

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

b~ wWwNBE

Encuesta a
los
trabajadores
dela
Municipalidad
Provincial de
Ucayali.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

La investigacion se enfoco en determinar la incidencia del control interno
en la recaudacion tributaria. Se llevo a cabo un estudio de tipo aplicada,
cuyo proposito era analizar el comportamiento de las variables, validar
la hipotesis vy, finalmente, proporcionar recomendaciones de mejora

frente a cualquier dificultad identificada (Arias y Covinos, 2021).

El nivel de la investigacion fue descriptivo y explicativo, ya que se busco
recopilar informacién sobre el control interno en el contexto de la
recaudacion tributaria y explicar cobmo este control incide en la misma

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se utilizé un disefio no experimental, es decir, no se realizaron
intervenciones o manipulaciones en las variables de estudio. En su lugar,
se recopilé informacion y se analiz6 a través de técnicas estadisticas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:

01 Donde:
M: muestra del estudio
M i O1: Sistema de control interno

0O2: Recaudacion tributaria

02 i: Incidencia
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacion: Dado que el personal constituye la fuente principal para
evaluar el comportamiento de las variables, se seleccionaron 20
empleados cuyas responsabilidades estan vinculadas a la

administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Ucayali.

Muestra: Con la importancia de involucrar a la totalidad de los
empleados, se optd por seleccionar a los 20 individuos para obtener su

percepcion sobre el contexto de las variables.

Muestreo: Se empledé un muestreo censal, ya que se consider6 a la

totalidad de la poblacion como muestra.

Procedimientos de recoleccién de datos

Las coordinaciones iniciales se llevaron a cabo con el gerente municipal
de la provincia de Ucayali-Contamana, a quien se dirigi6 toda la
documentacion necesaria para solicitar los permisos indispensables
para el desarrollo de la investigacion. Ademas, se coordiné el proceso
de recopilacién de datos, seleccionando al personal que participaria en
el estudio y proporcionandoles una explicacion detallada sobre el llenado

de los instrumentos utilizados.

La técnica seleccionada para la investigacion fue la encuesta,
considerada la mas idonea para obtener la percepcion de los
trabajadores con respecto al comportamiento de las variables. Para cada
una de las variables, se disefid un cuestionario especifico; por ejemplo,
la variable sistema de control interno constaba de 22 items, al igual que

la variable recaudacion tributaria que estaba conformada por 12 items.
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3.4.

Ambos instrumentos utilizaron opciones de respuesta de tipo ordinal,

considerando cinco niveles.

Ademas, los cuestionarios fueron sometidos a una validacion a traves
del criterio de tres expertos, quienes confirmaron la consistencia de los
instrumentos y respaldaron la viabilidad del proceso de recopilacion de
datos. Posteriormente, se llevd a cabo la prueba de normalidad
aplicando el estadistico Alfa de Cronbach. Tras tabular los datos
recolectados, se obtuvo un indice de 0.924 para la variable sistema de

control interno y 0.821 para la variable recaudacion tributaria.

Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de los datos recolectados en los instrumentos
involucré el uso de dos programas estadisticos. En primer lugar, se
utilizé Excel para facilitar el registro de datos cuantitativos, teniendo en
cuenta la cantidad de items en cada cuestionario y el niumero de
personas encuestadas. En este programa, se generaron tablas de
frecuencias y se calcularon porcentajes, los cuales fueron presentados

en figuras para su andlisis correspondiente.

En segundo lugar, se empled el programa SPSS v26, que posibilitd el
calculo del Alfa de Cronbach. Ademas, se llevé a cabo la prueba de
regresion lineal para determinar el grado de relacién, la significancia del
ANOVA vy la relevancia de los coeficientes que indicaron la incidencia de

la variable independiente.
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3.5. Aspectos éticos

La investigacion subrayé la importancia de salvaguardar la
confidencialidad de los datos recolectados. En este sentido, se
establecio que los cuestionarios aplicados serian registrados de manera
anonima. Asimismo, resultdé imperativo obtener el consentimiento
informado de los participantes para informarles sobre la relevancia de su

percepcion acerca de las variables y los objetivos de la investigacion.

Adicionalmente, a través de este estudio se busca principalmente
beneficiar a la entidad publica. Se pretende proporcionar un informe que
le permita tomar decisiones fundamentadas y, a su vez, implementar

acciones de mejora en el futuro.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel del sistema de control interno

Muy - . Muy

deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente

n % n % n % n % n %
Ambiente de control 3 15% 4 20% 6 30% 3 15% 4 20%
Evaluacion de riesgos 3 15% 3 15% 8 40% 4 20% 2 10%
Actividades de control 3 15% 4 20% 6 30% 3 15% 4 20%
Informacion y comunicacion 3 15% 5 25% 5 25% 4 20% 3 15%
Supervisién y monitoreo 3 15% 4 20% 5 25% 5 25% 3 15%
Sistema de control interno 3 15% 4 20% 6 30% 4 20% 3 15%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU
Figura 1
Nivel del sistema de control interno

40%
30% 30% 30%
259%6% 2525%

20%

Ambiente de Evaluacién de  Actividadesde Informaciény
control riesgos control comunicacion

B Muy deficiente B Deficiente Regular

Resultados porcentuales de la tabla 1

Eficiente

20% % 20% 20% %
1i 15%% 1i 159 % li %

Supervision y

monitoreo

20% 20%
159

Sistema de

control interno

B Muy eficiente

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores, se puede determinar que el

nivel del sistema de control interno se encuentra distribuido de la siguiente

manera: un 30% lo califica como regular, seguido por un 20% que lo considera

deficiente y otro 20% que lo evalia como eficiente. En un nivel mas bajo, un

15% lo considera muy deficiente y otro 15% lo califica como muy eficiente. Por

lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los trabajadores consideran que
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el sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Ucayali tiene
un nivel regular, siendo necesario tomar acciones para mejorar su eficiencia y

efectividad en la gestion de sus procesos y recursos.

Tabla 2

Ambiente de control

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Valores éticos 3 15% 6 30% 3 15% 3 15% 5 25%
Supervisiéon 3 15% 6 30% 5 25% 3 15% 3 15%
Estructura 2 10% 2 10% 7 35% 3 15% 6 30%
Autoridad 3 15% 4 20% 5 25% 5 25% 3 15%
Compromiso para la competencia 2 10% 5 25% 7 35% 1 5% 5 25%
Asignacién de responsabilidades 7 35% 3 15% 4 20% 4 20% 2 10%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU
Figura 2
Ambiente de control

35% 35% 35%

30% 30% 30%
25% % 2526% 25% §25%
20% 2020%
15% 16359 159 %% 9 15% % 9
10%0% 109 %
T : h

Valores éticos Supervision Estructura Autoridad Compromiso para Asignacion de
la competencia responsabilidades

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1

De los resultados obtenidos en la tabla 2, se puede observar que el 30% de
los empleados sefiala que la Municipalidad casi nunca lo promueve y fomenta
los valores éticos, mientras que el 25% indica que siempre lo hace. Asimismo,
el 30% de los empleados sefala que la supervision casi nunca es efectiva,
mientras que el 25% indica que siempre lo es. Respecto a la estructura

organizacional, el 35% considera que a veces esta bien establecida y definida,

23



mientras el 30% indico siempre. En términos de respaldo a iniciativas y
procesos de control interno por parte de las autoridades pertinentes, el 25%
menciona que siempre respaldan activamente, en contraste con el 20% que
indica que casi nunca lo hacen. Respecto a la capacitaciéon y desarrollo
laboral, el 35% destaca que a veces la Municipalidad estd comprometida en
proporcionarla y el 25% sefialo casi nunca lo estad. Finalmente, en lo que
respecta a la asignacion equitativa y clara de responsabilidades, el 35% de
los empleados afirma que nunca se asignan de manera equitativa, mientras

que el 20% menciona que casi siempre.

Tabla 3

Evaluacion de riesgos

N Cn Av Cs S
% n % n % n % n %
20% 4 20% 3 15% 6 30% 3 15%
10% 3 15% 10 50% 4 20% 1 5%
Implementacion de 5

. ) 3 15% 1 5% 11 55% 3 15% 10%
medidas preventivas

Obijetivos relevantes
Identifica riesgos

N ~|S

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU

Figura 3

Evaluacion de riesgos

55%
50%

30%

20%20% %
% % 15% 15% %
10% mm %
B
Objetivos relevantes Identifica riesgos Implementacion de
medidas preventivas
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1
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Los resultados presentados en la Tabla 3, enfocados en la evaluacion de
riesgos en el lugar de trabajo, revelan que el 30% de los trabajadores indica
que casi siempre se establecen objetivos claros y medibles en su entorno
laboral, mientras que el 20% sefiala que esto nunca ocurre. En cuanto a la
evaluacion de riesgos, el 50% de los empleados destaca que a veces se
realiza en sus areas de trabajo para identificar posibles areas de
vulnerabilidad, y el 20% indica que casi siempre se lleva a cabo. En relacion
a la implementacion de medidas preventivas, el 55% menciona que a veces
se llevan a cabo en su area de trabajo para minimizar los riesgos identificados,

contrastando con el 15% que sostiene que nunca se implementan.

Tabla 4

Actividades de control

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %

Aprobaciones 4 20% 5 25% 5 25% 1 5% 5 25%

Administracion de
recursos

3 15% 3 15% 7 35% 3 15% 4 20%

Controles generales sobre

" 2 10% 4 20% 8 40% 4 20% 2 10%
la tecnologia

Implementacion de
politicas

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU

5 25% 3 15% 5 25% 4 20% 3 15%
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Figura 4

Actividades de control

40%

35%

25%5% 25%
209

25% 25%

15%59

Aprobaciones Administracion de Controles Implementacion de
recursos generales sobre la politicas
tecnologia

B Nunca M®Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1

Los resultados presentados en la Tabla 4, centrados en las actividades de
control en la Municipalidad, revelan que el 25% de los empleados indica que
siempre se solicitan y obtienen aprobaciones antes de llevar a cabo acciones
importantes en su trabajo, mientras que el 20% sefala que nunca ocurre. En
relacion con la administracion eficiente de recursos, el 35% de los
trabajadores destaca que a veces se lleva a cabo, en contraste con el 20%
que indica que siempre sucede. En cuanto a los controles sobre la tecnologia
utilizada, el 40% menciona que a veces se realizan, mientras que el 20%
afirma que casi nunca. Respecto a las politicas para el manejo de recursos y
actividades, el 25% de los empleados destaca que nunca estan claras y

actualizadas, otro 25% que sostiene que a veces lo estan.
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Tabla 5

Informacion y comunicacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Informacion relevante 3 15% 7 35% 3 15% 4 20% 3 15%
Comunicacion interna 2 10% 6 30% 2 10% 7 35% 3 15%
Comunicacion externa 5 25% 3 15% 5 25% 3 15% 4 20%
Uso de techologia 4 20% 5 25% 6 30% 0 0% 5 25%
Confidencialidad 2 10% 5 25% 7 35% 6 30% 0 0%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU

Figura 5

Informacion y comunicacion

35% 35%

20%

159 % %

Comunicacion
relevante interna

Informacion

Em Nunca ™ Casinunca

25% 25%

Comunicacion
externa

Resultados porcentuales de la tabla 1

Los resultados presentados en la Tabla 5, centrados en la informacion y
comunicacién en la Municipalidad, indican que el 35% de los empleados
menciona que casi nunca recibe la informacion necesaria para desempefiar
sus funciones de manera efectiva y eficiente, mientras que el 20% sefiala que
casi siempre la recibe. En cuanto a la comunicacion entre diferentes

departamentos, el 35% destaca que casi siempre es clara y efectiva, en

W A veces
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contraste con el 30% que indica que casi hunca lo es. En relacion a los canales
de comunicacion con la comunidad, el 25% de los trabajadores sostiene que
a veces son claros, mientras que el 25% afirma que nunca lo son. Respecto
al uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion, el 30%
menciona que a veces se utilizan, y el 25% indica que siempre se utilizan. En
términos de confidencialidad de la informacion, el 35% destaca que a veces

se garantiza, mientras que el 30% sostiene que siempre se garantiza.

Tabla 6

Supervision y monitoreo

N Ch Av Cs S
n % n % n % n % n %
Evaluaciones continuas 3 15% 6 30% 3 15% 4 20% 4 20%
gv"’."‘?ac"?”es de 3 15% 4 20% 5 25% 6 30% 2 10%
eficiencias
Monitoreo 5 25% 4 20% 6 30% 4 20% 1 5%
Auditorias 2 10% 3 15% 7 35% 5 25% 3 15%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU

Figura 6

Supervision y monitoreo

35%

30% 30% 30%
25%

20%20% 209
159 % 159
%
Evaluaciones Evaluaciones de Monitoreo Auditorias
continuas deficiencias

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1
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Los resultados presentados en la Tabla 6, centrados en la supervision y
monitoreo de los procesos de control interno en la Municipalidad, indican que
el 30% de los empleados menciona que casi nunca se llevan a cabo
evaluaciones continuas de los procesos de control interno en sus areas de
trabajo, mientras que el 20% sefala que siempre se realizan. En cuanto a las
evaluaciones sistematicas para identificar deficiencias en los controles
internos existentes, el 30% destaca que casi siempre se llevan a cabo, y el
25% indica que a veces se realizan. En relacion al monitoreo continuo de las
operaciones para el correcto proceso de funciones establecidas, el 30% de
los trabajadores sostiene que a veces se realiza, en contraste con el 25% que
indica que nunca se lleva a cabo. Por ultimo, en auditorias internas, el 35%
destaca que a veces se establecen para una evaluacién precisa y

transparente, mientras que el 25% menciona que casi siempre se establecen.
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Tabla 7

Nivel de recaudacion tributaria

Muy Muy
inadecuada Inadecuada Regular  Adecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Politica de 6 30% 3 15% 6 30% 3 15% 2 10%
cobranza
Estrategias 4 20% 4 20% 5 25% 3 15% 4 20%
Controldeladeuda 3 15% 5 25% 5 25% 3 15% 4 20%
Recaudacion 4 20% 4 20% 6 30% 3 15% 3 15%

tributaria

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU

Figura 7

Nivel de recaudacion tributaria

30%

30%

Politica de
Cobranza

B Muy inadecuada
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209209 20%
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Recaudacion
tributaria

Control de la
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M Inadecuada M Regular Adecuada B Muy adecuada

Resultados porcentuales de la tabla 1

Los resultados presentados en la Tabla 7, enfocados en el nivel de
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali, indican que
el 30% de los empleados considera que la recaudacion tributaria es regular,
mientras que el 20% la clasifica como muy inadecuada e inadecuada
respectivamente. Estos datos reflejan la diversidad de opiniones entre los
empleados respecto al desempefio de la recaudacion tributaria en la

municipalidad, proporcionando una vision clave sobre la percepcion interna de

la efectividad de este proceso.
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Tabla 8

Politica de cobranza

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Capacitaciones 6 30% 4 20% 5 25% 3 15% 2 10%
Procedimientos 6 30% 3 15% 7 35% 3 15% 1 5%
Facilidades de Pago 5 25% 3 15% 6 30% 2 10% 4 20%
Sistema de 25% 2 10% 5 25% 7 35% 1 5%
seguimiento y control
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU
Figura 8
Politica de cobranza
35% 35%
30% 30% 30%
25% 25% 25% 25%
% 20% -
% % 2% %
% 9 %
% %
Capacitaciones Procedimientos Facilidades de Sistema de
Pago seguimientoy

control

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1

Los resultados presentados en la Tabla 8, centrados en la politica de cobranza
en el area de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Ucayali,
indican que el 30% de los empleados menciona que nunca recibe capacitacion
sobre la politica de cobranza, mientras que el 25% afirma que a veces la
recibe. En relacion con los procedimientos de cobranza para alcanzar la meta
proyectada, el 35% destaca que a veces se llevan a cabo, y el 30% sefiala
que nunca ocurren. Respecto a las facilidades de pago adaptadas a la

solvencia economica de los contribuyentes, el 30% de los trabajadores
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sostiene que a veces la Municipalidad las brinda, y el 25% indica que nunca
se brindan. En cuanto al seguimiento y control de los procesos de cobranza,
el 35% menciona que casi siempre se realiza, mientras que el 10% afirma que

nunca se lleva a cabo.

Tabla 9

Estrategias

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Fiscalizacion 6 30% 4 20% 5 25% 5 25% O 0%
Campafias de 5 250 4 20% 6 30% O 0% 5 25%
concilentizar
Fraccionamiento 4 20% 3 15% 6 30% 4 20% 3 15%
Cooperacionentre 5 1500 4 200 4 20% 2 10% 7 35%

instituciones

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU
Figura 9

Estrategias

35%
30% 30% 30%

25%5% 25% 25%
% % 20% % 20%20%
% % 15%
%
Fiscalizacién Campanias de Fraccionamiento  Cooperacién entre
concientizar instituciones

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1

Los resultados presentados en la Tabla 9, enfocados en las estrategias para
aumentar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali,
indican que el 30% de los empleados menciona que nunca se llevan a cabo

acciones de fiscalizacion con este propoésito, mientras que el 25% destaca que
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siempre se realizan. En cuanto a las camparfas de concientizacion sobre la
importancia de pagar los tributos, el 30% de los trabajadores sostiene que a
veces se realizan, y el 25% indica que siempre se llevan a cabo. Respecto al
uso de estrategias de fraccionamiento de deudas tributarias, el 30% destaca
gue a veces se utilizan, mientras que el 20% indica que siempre se utilizan.
En relacion a la cooperacion entre la institucion tributaria y otras entidades
para mejorar la recaudacion, el 35% de los empleados menciona que siempre

se fomenta, y el 20% sostiene que a veces se fomenta.

Tabla 10

Control de la deuda

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

3 15% 6 30% 4 20% 3 15% 4 20%

Seguimiento de

deuda
Cumplimientode 5 o500 5 1006 5 2506 1 5% 7 35%
Plazos
Reportes 2 10% 5 250 5 25% 5 25% 3 15%
Sanciones 2 10% 5 25% 7 35% 2 10% 4 20%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPU
Figura 10
Control de la deuda
35% 35%
30%
25% 25% 25%5%5% 25%
20%
100 0,
Seguimiento de Cumplimiento de Reportes Sanciones

deuda Plazos

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Resultados porcentuales de la tabla 1
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Los resultados presentados en la Tabla 10, enfocados en el control de la
deuda en la Municipalidad Provincial de Ucayali, indican que el 30% de los
empleados menciona que casi nunca se realiza un seguimiento proactivo de
las deudas, mientras que el 20% destaca que siempre se lleva a cabo. En
cuanto al establecimiento de tiempos para generar valores tributarios y
realizar acciones de recaudacion, el 35% de los trabajadores sostiene que
siempre se establecen, en contraste con el 25% que indica que nunca se
establecen. Respecto a la entrega de reportes a los contribuyentes, el 25% de
los empleados destaca que a veces se realiza mensual o quincenalmente, y
el 25% indica que casi siempre se lleva a cabo. En relacion con la aplicacion
de sanciones a infractores tributarios, el 35% de los trabajadores menciona

gue a veces se aplican, y el 25% indica que casi nunca se aplican.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 11

El sistema de control interno y su incidencia en la recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria

Modelo Pearson R ANOVA  Constante
R cuadrado Sig. Sig.
1 (Constante)? 0.741 0.549 0.000 0.000
2 Ambiente de control 0.693 0.480 0.001 0.001
3 Evaluacion de riesgos 0.815 0.664 0.000 0.000
4 Actividades de control 0.631 0.398 0.003 0.003
S Informacién y comunicacion 0.684 0.467 0.001 0.001
6 Supervision y monitoreo 0.625 0.481 0.002 0.002

a. Variables predictores (Sistema de control interno)

En la tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de regresion lineal
multiple. Se observa una correlacién general de 0.741, indicando un nivel
positivo considerable, asi como un R? de 0.549, lo que significa que el 54.9%

del nivel de recaudacioén tributaria en el municipio se explica a través de las
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variables independientes. De manera especifica, el ambiente de control
muestra una relacién de 0.693 y un R? de 0.480 (48%); la evaluacion de
riesgos evidencia una relacion de 0.815 y un R? de 0.664 (66.4%); las
actividades de control presentan una relaciéon de 0.631 y un R? de 0.398
(39.8%); la informacién y comunicacion muestra una relaciéon de 0.684 y un
R? de 0.467 (46.7%); finalmente, la supervision y monitoreo presenta una

relacion de 0.625 y un R? de 0.481 (48.1%).

A patrtir de los resultados del ANOVA, se concluye que es posible crear un
modelo general agrupando las cinco variables independientes (sistema de
control interno), ya que muestra una significancia de 0.000. Al mismo tiempo,
los indices calculados de manera independiente oscilan entre 0.000 y 0.003,
indicando que es factible crear un modelo de regresion para cada una de las

variables independientes.

En relacion a los coeficientes que determinan la incidencia del sistema de
control interno y sus componentes, se destaca que, de manera general, las
variables independientes inciden significativamente en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali (sig.=0.000). De igual
manera, el ambiente de control (sig.=0.001), la evaluacion de riesgos
(sig.=0.000), las actividades de control (sig.=0.003), la informacion y
comunicacion (sig.=0.001), asi como la supervision y monitoreo (sig.=0.002)
mantienen una incidencia significativa en la recaudacion tributaria en la

entidad publica.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacion se enfoca en analizar el sistema de control interno
y su incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Ucayali durante el afio 2022. La eficacia de un sistema de control interno
desempeiia un papel fundamental en el manejo eficiente y transparente de las
finanzas municipales, particularmente en lo que respecta a la recaudacion
tributaria, un componente esencial para el desarrollo y sostenibilidad de la
gestion publica local. En este contexto, se han recopilado y analizado datos
relevantes provenientes de encuestas aplicadas a los trabajadores de la
municipalidad, con el objetivo de evaluar la percepcion interna sobre la
implementacion y efectividad de los mecanismos de control interno, asi como

su relacion directa con el proceso de recaudacion tributaria.

En lo referente al OE1 en base a los resultados descriptivos se determin6 que
el sistema de control interno tiene un nivel regular del 30%, nivel deficiente por
el 20%. Estos hallazgos indican que el sistema de control interno requiere
mejoras para aumentar su eficiencia y efectividad en la gestién de procesos y
recursos. Pues al procesar lo datos de la encuesta se evidencio que, la
estructura organizacional a veces esta bien establecida, al igual que el
respaldo a iniciativas y procesos de control interno de parte de las autoridades
pertinentes, en cuanto a la capacitacion y desarrollo laboral, la mayoria indica
que la Municipalidad no estd comprometida en proporcionarla, las
responsabilidades no se asignan de manera equitativa y clara, ademas,
siempre se solicitan y obtienen aprobaciones antes de acciones importantes
en el trabajo y que a veces se lleva a cabo una administracion eficiente de

recursos. Para corroborar los resultados contamos con Arbafiil (2021), en su
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estudio concluyeron que el 80% de los participantes expresdé un completo
desacuerdo respecto a la implementacion de algun tipo de control interno en
la comuna, es decir, no se tiene claridad sobre si se realiza un control previo,
simultdneo o posterior. Por otro lado, concuerdan con lo investigado por
Yupangui (2023), hallo que existen deficiencias en los procedimientos de
control interno, junto con una carencia de transparencia acerca de como los

contribuyentes destinan los impuestos.

Respecto al OE2 se determind que el nivel de recaudacién tributaria en la
Municipalidad Provincial de Ucayali es regular por el 30% de trabajadores,
dicho resultado se debe a que una minoria recibe capacitacion sobre la politica
de cobranza. También se menciona que los procedimientos para alcanzar la
meta proyectada y el seguimiento y control de los procesos de cobranza no
siempre se llevan a cabo. Ademas, se revela que una minoria de los
trabajadores reporta que se realizan campafas de concientizacién sobre el
pago de tributos y que se realiza un seguimiento proactivo de las deudas. En
cuanto al establecimiento de tiempos y la entrega de reportes, se menciona
gue a veces se realizan y en otros casos nunca. Por ultimo, se destaca que la
aplicacidon de sanciones a infractores tributarios es a veces llevada a cabo,
mientras que otras veces no. Esto se asemeja a lo afirmado por Gonzalez y
Saldafia (2023), concluyeron que el organismo encargado de la recaudaciéon
municipal no implementa controles de manera consistente, o que limita la
capacidad de la entidad municipal para optimizar sus ingresos por concepto

de impuestos.

En la prueba de regresion lineal mudltiple, los resultados revelan una

correlacion general de 0.741 y un R2 de 0.549, lo que implica que el 54.9%
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de la recaudacion tributaria municipal se explica por las variables
independientes. Especificamente, el ambiente de control tiene una relacion
del 0.693, la evaluacion de riesgos muestra una relaciéon del 0.815, las
actividades de control tienen una relacion del 0.631, la informacion y
comunicacion presenta una relacion del 0.684, y la supervision y monitoreo
tiene una relaciéon del 0.625. En cuanto a los coeficientes, se destaca que las
variables independientes, en general, inciden significativamente en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali (significancia
= 0.000). Ademas, cada componente del sistema de control interno muestra
una incidencia significativa en la recaudacion tributaria en la entidad publica.
Ante estos resultados, Yupangui (2023) en su investigacion presenta
similitudes, pues expone que existe una correlacion moderada entre dos
factores clave: el control interno y la eficacia en la recaudacion del impuesto
predial en el GAD Municipal de Machala. De la misma forma, Garcia (2023)
expone entre sus conclusiones que, existe una influencia significativa del
control interno en la recaudacion del impuesto predial, evidenciada por una
correlacion de Pearson de 0.995 y una significancia de 0.000. Ademas,
Figueroa (2022) ha demostrado que el control interno y la recaudacion
tributaria en una municipalidad mantienen una relacion de 0.971, indicando

una correlacion positiva muy alta, y un p-valor igual a 0.000.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se determiné que el sistema de control interno en la Municipalidad Provincial
de Ucayali se encuentra en un nivel regular, debido a que la estructura
organizacional a veces esta bien establecida, en cuanto a la capacitacion y
desarrollo laboral, la mayoria indica que la Municipalidad no esta
comprometida en proporcionarla, las responsabilidades no se asignan de
manera equitativa y clara, ademas, siempre se solicitan y obtienen
aprobaciones antes de acciones importantes en el trabajo y que a veces se

lleva a cabo una administracion eficiente de recursos.

Asimismo, el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Ucayali es regular, debido a la falta de capacitacion en la politica de cobranza
para la mayoria de los trabajadores y la ausencia de procedimientos y
seguimiento en los procesos de cobranza, ademas, la falta de campafas de
concientizacion y seguimiento proactivo de las deudas, también se indica que
la entrega de reportes y la aplicacion de sanciones a infractores tributarios no

siempre se realizan de manera consistente.

En términos generales, se establecié que incide de manera significativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Ucayali, validado por
un R2 de 0.549. A su vez, se identificé que la evaluacion de riesgos es el
componente con la mayor influencia en el proceso de recaudacion, explicando
un 82% de la variabilidad. A pesar de esto, los componentes del ambiente de
control, las actividades de control, la informacion y la supervision también

mantienen una incidencia significativa, evidenciada por un nivel de 0.005.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Ucayali realizar auditorias
periodicas para evaluar la eficacia del sistema de control interno y detectar
posibles irregularidades, esto permitirA realizar correcciones y mejorar

continuamente el sistema.

A los jefes de area de la Municipalidad Provincial de Ucayali se recomienda
fomentar una comunicacion abierta y eficaz entre los distintos departamentos
y niveles jerarquicos dentro de la institucion, esto contribuira a una gestion

integral del control interno.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos de dicha municipalidad,
proporcionar capacitacion continua al personal de recaudacion tributaria. Esto
garantizara que estén actualizados sobre las mejores préacticas, regulaciones

tributarias y el uso adecuado de nuevas tecnologias.
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ANEXOS



1.

Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Pregunta de
investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipotesis

Tipo y disefio de
estudio

Poblacion de
estudio y
procesamiento

Instrumento
de recoleccién

Sistema de
control interno
y su incidencia

enla
recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Provincial de
Ucayali afio
2022.

Problema general

¢En qué medida el
sistema de control
interno y su incidencia

en la  recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Provincial de Ucayali
afio 20227
Problemas
especificas

1. ¢ Cudl es el nivel del
sistema de control
interno en la
Municipalidad
Provincial de Ucayali
ano 20227

2. ¢Cudl es el nivel de
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Provincial de Ucayali
afio 20227

Objetivo general
Determinar el sistema
de control interno y su
incidencia en la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Provincial de Ucayali
afio 2022.

Objetivos especificos

1. Conocer el nivel del

sistema de control
interno en la
Municipalidad
Provincial de Ucayali
ano 2022.

2. Conocer el nivel de
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Provincial de Ucayali
afo 2022.

Hipdtesis general

Hi: El sistema de control
interno incide
significativamente en la
recaudacion tributaria en
la Municipalidad
Provincial de Ucayali afio
2022.

Hipotesis especificas
Hii: El nivel del sistema
de control interno en la
Municipalidad Provincial
de Ucayali afio 2022, es
deficiente.

Hio: El nivel de
recaudacion tributaria en
la Municipalidad

Provincial de Ucayali afio
2022, es inadecuada.

Tipo de estudio:
Aplicada

Nivel descriptivo y
explicativo

Disefio de
estudio:

No experimental

Poblacion: se
seleccion6 a 20
empleados cuyas

responsabilidades
estan vinculadas a la
administracion
tributaria de
Municipalidad
Provincial de Ucayali

la

Muestra: se tomod a la
totalidad de poblacion.
Procesamiento de
datos:

Excel
SPSS

Instrumento:
El cuestionario




2.

Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES

Estimado trabador(a) el siguiente cuestionario forma parte de un proyecto de

investigacion, la cual tiene como objetivo conocer el nivel del sistema de

control interno en la Municipalidad Provincial de Ucayali afio 2022. Lea los

items con mucha atencion y por favor responda sinceramente no olvide

contestar a todos los enunciados, el cuestionario es anénima y la informacién

gue nos brinde sera confidencial y solo para fines académicos.

Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

Dimensiones

Ambiente de control

Escala de medicién

La Municipalidad promueve y fomenta valores éticos entre

1 112|345
los empleados.
Recibe una supervision efectiva para llevar a cabo sus

2 112|345
tareas de manera adecuada.
La estructura organizacional de la municipalidad esta bien

3 . . 112|345
establecida y definida

4 Las autoridades pertinentes respaldan activamente las 11213lals
iniciativas y procesos de control interno.
La Municipalidad estd comprometida en proporcionar la

5 | capacitacion y el desarrollo necesarios para mejorarlas| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
habilidades y competencias laborales.

6 Las responsabilidades de cada puesto se asignan de 1l213l4ls
manera equitativa y clara.

Evaluacion de riesgos

Se establecen objetivos claros y medibles en su lugar de

7 - 112|345
trabajo.
Se realiza una evaluacion de riesgos en su area de trabajo

8 . o - p . 112|345
para identificar posibles areas de vulnerabilidad.
Se implementan medidas preventivas en su area de

9 . S . . e 112|345
trabajo para minimizar los riesgos identificados.

Actividades de control

Se solicitan y obtienen aprobaciones antes de llevar a

10 . . . 112|345
cabo acciones importantes en su trabajo.
La administracion de recursos en la Municipalidad se lleva

11 . . 112|345
a cabo de manera eficiente.

12 Se realizan controles adecuados sobre la tecnologia 1l201314ls

utilizada en la Municipalidad.




13

La Municipalidad cuenta con politicas claras vy
actualizadas para el manejo de sus recursos Yy
actividades.

Informacién y comunicacion

14

Recibe la informacion necesaria para desempefiar sus
funciones de manera efectiva y eficiente.

15

Se realiza una comunicacion clara y efectiva entre los
diferentes departamentos de la Municipalidad.

16

la Municipalidad tiene canales claros de comunicacién
con la comunidad en general.

17

Se utilizan herramientas tecnolégicas para facilitar la
comunicacion y el intercambio de informacion dentro de
la Municipalidad.

18

Se garantiza la confidencialidad de la informacion
sensible y estratégica en su area de trabajo.

Supervision y monitoreo

19

Se llevan a cabo evaluaciones continuas de los procesos
de control interno en su area de trabajo.

20

Se realizan evaluaciones sisteméaticas para identificar
posibles deficiencias en los controles internos existentes.

21

Se realiza acciones de monitoreo continuo de las
operaciones para el correcto proceso de las funciones
establecidas.

22

Se establece auditorias internas para una evaluacion
precisa y transparente.




CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES
Estimado trabador(a) el siguiente cuestionario forma parte de un proyecto de
investigacion, la cual tiene como objetivo conocer el nivel de recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Ucayali afio 2022. Lea los items
con mucha atencién y por favor responda sinceramente no olvide contestar a
todos los enunciados, el cuestionario es andnima y la informacién que nos

brinde sera confidencial y solo para fines académicos.

Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5

Dimensiones L,
Neo — Escala de medicién
Politica de Cobranza

Recibe capacitacién sobre la politica de cobranza del area

1 o, . . 112|345
de recaudacion tributaria.
Se llevan a cabo procedimientos de cobranza con el

2 . ., 112|345
objetivo de alcanzar la meta de recaudacion proyectada.

3 La Municipalidad brinda facilidades de pago adaptadas a 11213lals
la solvencia econdmica de los contribuyentes.
Su institucion cuenta con un sistema de seguimiento y

4 112|345
control de los procesos de cobranza.

Estrategias

Se llevan a cabo acciones de fiscalizacion para aumentar

5 . . . 112|345
la recaudacion tributaria.

6 Se realizan campafias de concientizacion sobre la 11213lals

importancia de pagar los tributos en la Municipalidad.

Se utilizan estrategias de fraccionamiento de deudas

7 |tributarias para fomentar la regularizacion de los| 1 |2 |3 |4 |5

contribuyentes.

Se fomenta la cooperacion entre la institucion tributaria y

otras entidades para mejorar la recaudacion tributaria.
Control de la deuda

9 | Se realiza un seguimiento proactivo de las deudas. 112 |13|4]5

Se establecen tiempos concretos y realistas para generar

valores tributarios y realizar acciones de recaudacion.

La Municipalidad entrega a sus contribuyentes reportes

en forma mensual o quincenal.

La Municipalidad aplica sanciones a infractores

tributarios.

10

11

12




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Sistema de control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 22

Escala: Recaudacion tributaria

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,821 12




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacién como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningan riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



