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RESUMEN 
 

El compromiso social de las empresas en la actualidad es un aspecto que 
genera valor y permite el reconocimiento de la sociedad a la actividad 
empresarial, situación que debe abordarse con el propósito de formular 
alternativas de mejora viables, el estudio plantea con objetivo general 
determinar la relación que existe entre la responsabilidad social empresarial y 
la satisfacción laboral en la empresa Electro Oriente S.A. año 2023, con la 
participación de 81 colaborados y la recolección de datos mediante un 
cuestionario de 24 interrogantes con una fiabilidad estadística de alfa de 
Cronbach 0.863, se aplicó un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental 
correlacional y se obtuvo una relación significativa y positiva de 0.702 en el 
Rho de Pearson, con un valor de significancia de 0.000 entre la 
responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral de los empleados, 
el compromiso de la empresa con prácticas socialmente responsables está 
directamente asociado con niveles más altos de satisfacción laboral, que una 
correlación positiva moderada entre la responsabilidad social y la significación 
de la tarea, indicando que el aumento de esfuerzos en responsabilidad social 
se traduce en una percepción mejorada de la importancia de las 
responsabilidades laborales, que se presenta correlación positiva moderada 
entre la responsabilidad social y las condiciones de trabajo sugiere que el 
compromiso con prácticas responsables influye positivamente en la mejora del 
entorno laboral y que existe relación positiva moderada entre la 
responsabilidad social y el reconocimiento personal lo cual demuestra que el 
compromiso empresarial con la responsabilidad social se traduce en una 
percepción más elevada de reconocimiento personal por parte de los 
empleados, destacando la importancia de valorar las contribuciones 
individuales en un contexto socialmente responsable. 
 

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 
 

The social commitment of companies today is an aspect that generates value 
and allows society's recognition of business activity, a situation that must be 
addressed with the purpose of formulating viable improvement alternatives, the 
study proposes with a general objective to determine the relationship that exists 
between corporate social responsibility and job satisfaction in the company 
Electro Oriente S.A. year 2023, with the participation of 81 collaborators and 
data collection through a 24-question questionnaire with a statistical reliability 
of Cronbach's alpha 0.863, a quantitative approach was applied, a non-
experimental correlational design and a significant and positive relationship of 
0.702 in Pearson's Rho, with a significance value of 0.000 between corporate 
social responsibility and employee job satisfaction, the company's commitment 
to socially responsible practices is directly associated with higher levels of job 
satisfaction, than a correlation moderate positive between social responsibility 
and the significance of the task, indicating that the increase in efforts in social 
responsibility translates into an improved perception of the importance of work 
responsibilities, which presents a moderate positive correlation between social 
responsibility and working conditions. work suggests that commitment to 
responsible practices positively influences the improvement of the work 
environment and that there is a moderate positive relationship between social 
responsibility and personal recognition, which demonstrates that business 
commitment to social responsibility translates into a higher perception of 
recognition on the part of employees, highlighting the importance of valuing 
individual contributions in a socially responsible context. 
 

Keywords: Corporate social responsibility, job satisfaction. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Augustoni (2020) refiere que, en un mundo globalizado, resulta crucial 

proponer iniciativas que motiven a las empresas a adoptar conductas 

responsables hacia la sociedad. Diversas organizaciones comprenden que la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye una práctica esencial 

para el funcionamiento de las empresas. Jaimes et al. (2021) destacan la 

relevancia de la responsabilidad social, ya que posibilita la creación de nuevas 

formas de organización comprometidas con la resolución de problemas 

sociales, ambientales y económicos. En esta línea, Ott (2009) sostiene que la 

premisa fundamental de la RSE es que las corporaciones deben evaluar el 

impacto de sus acciones no solo en sus accionistas, sino también en sus 

grupos de interés, que engloban a individuos, comunidades e instituciones. 

 

Con relación a la satisfacción laboral Mora y (2019) menciona que juega un 

papel crucial en el rendimiento laboral, ya que los empleados perciben de 

manera única su entorno de trabajo y las acciones beneficiosas emprendidas 

por la empresa en pro de su bienestar. Estas acciones pueden influir en su 

comportamiento, transmitiendo involuntariamente a personas ajenas al 

entorno laboral tanto impactos positivos como negativos. Según Salazar y 

Ospina (2019), la satisfacción laboral contribuye a que los individuos se 

sientan más satisfechos con sus trabajos, señalando que, para obtener 

empleados eficientes, las organizaciones deben preocuparse por el bienestar 

y la satisfacción del personal, fomentando la apertura al cambio. En todas las 

organizaciones, es posible que se manifiesten estados de insatisfacción 

laboral, los cuales pueden derivar en consecuencias adversas como bajo 

rendimiento, baja calidad en el servicio, conflictos, absentismo, rotación, entre 

otros. 

 

 

Tanto la responsabilidad social como la satisfacción laboral son temas 

importantes que ameritan una atención y estudio con el propósito de identificar 

características y tendencias que permitan ampliar los argumentos de debate, 

evidenciando que los mismos no han sido atendidos y se presenta 
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cotidianamente la falencia de su implementación u atención por parte de los 

gestores de empresas, la problemática identificada presenta como 

características que son temas poco abordados en el medio local, no sean 

hecho visibles dentro de las organizaciones y es poco lo que se conoce sobre 

ellos.  

 

La Responsabilidad Social Empresarial representa un nuevo y apreciado 

activo empresarial, añadiendo valor a las virtudes de los productos o servicios 

ofrecidos. Además, contribuye a la construcción de una cultura corporativa 

más robusta y eficaz, fortaleciendo así la presencia corporativa de las 

entidades. Por tanto, es relevante investigar este aspecto. De manera similar, 

la satisfacción laboral emerge como un indicador destacado que facilita la 

detección temprana de problemas, previniendo posibles situaciones que 

podrían tener impactos significativos tanto en el equipo de trabajo como en la 

empresa en su conjunto. 

 

Gil (2019) menciona que solo el 15% de empresas en el Perú reconoce que 

debe implementar responsabilidad social para su beneficio y solo un 5% de 

ellas lo aplica, ello se encuentra en relación a que por lo general los 

colaboradores no están muy comprometidos con el tema de responsabilidad 

social empresarial, Ibarra (2020) menciona en un artículo del diario la 

republica  que las empresas actualmente no solo ponen énfasis en la 

experiencia del cliente, sino que también valoran la experiencia del empleado, 

además, de acuerdo con la más reciente encuesta nacional de satisfacción 

laboral, solo el 24% de los trabajadores se declara feliz en su empleo. Esta 

realidad señala un problema que merece ser analizado para proporcionar 

insights y diagnosticar el estado actual en una entidad específica, con la 

intención de replicar lecciones aprendidas en el futuro. 

 

Los resultados que obtenidos permitirán ampliar el conocimiento sobre la 

situación planteada, propiciando recomendaciones y propuestas para mejorar 

las expectativas en el tema y fortaleciendo la visibilidad del tema, la 

investigación estableció como objetivo general Determinar la relación que 

existe entre la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral en 
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la empresa Electro Oriente S.A. año 2023, desagregando en objetivos 

específicos en identificar la relación que existe entre la responsabilidad social 

empresarial y la significación de la tarea, con las condiciones de trabajo y con 

el reconocimiento personal en la empresa en estudio, destaca la relevancia 

de examinar las principales teorías y análisis literarios relacionados con el 

tema propuesto, buscando enriquecer el conocimiento teórico de 

investigadores y posibles revisores al explorar la percepción de la 

responsabilidad social desde la perspectiva de los colaboradores de la 

empresa, se aborda la satisfacción laboral y dos aspectos clave en la gestión 

institucional, se propone un instrumento de recolección de datos, con 

potencial aplicación en futuras investigaciones, y los resultados y 

conclusiones se plantean como antecedentes para estudios posteriores, 

desde una perspectiva social, se resalta la importancia de la investigación al 

proporcionar visibilidad a temas fundamentales para el desarrollo empresarial, 

él informa presenta nueve capítulos que permiten mostrar los resultados que 

es el aporte del estudio para la situación problemática planteada.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 
 

1.1 Antecedentes 
En el 2020, se desarrolló un estudio correlacional no causal, de diseño no 

experimental transversal, que incluyó como población de estudio a 968 

colaboradores de los programas sociales de la región Lima - provincias en el 

periodo 2019. La investigación identificó la correlación entre la responsabilidad 

social y el rendimiento laboral de los colaboradores en los programas sociales 

de la región Lima - provincias. Los resultados señalaron que, según las 

respuestas de los encuestados en la muestra de estudio, el 63,48% consideró 

que el nivel predominante de responsabilidad social es medio o regular. En 

cuanto al rendimiento laboral, el 59,57% indicó que el nivel predominante, 

según su percepción, es bueno. Se concluyó que existe una correlación 

positiva muy fuerte y altamente significativa entre la variables, lo que sugiere 

que, a mayor responsabilidad social, se observa un mejor rendimiento laboral 

(Cuba et al., 2020). 

 

En el 2020, se desarrolló un investigación cuantitativa, correlacional y 

descriptiva, que incluyó como población de estudio a los trabajadores 

administrativos del gobierno central, facultades y sedes de la UNCP en el año 

2019. La investigación examinó la relación entre la responsabilidad social 

universitaria y la satisfacción laboral del personal administrativo en la 

Universidad Nacional del Centro del Perú. El estudio concluyó que el 53.85% 

de los administrativos considera que la responsabilidad social universitaria se 

sitúa en un nivel medio, evidenciado en un entorno laboral con mejoras 

continuas, participación del personal en metas diversas, promoción de círculos 

de diálogo y respeto a los derechos laborales. No obstante, la implementación 

de campos ecológicos y gestión ambiental está en sus etapas iniciales en la 

universidad. Los resultados indicaron un nivel medio de satisfacción laboral, 

según el 78.85% de los administrativos, quienes atribuyen este nivel al proceso 

de mejora en el sistema de información practicado en las diversas áreas 

administrativas. En relación con la correlación realizada, se obtuvo un 

coeficiente de rho Spearman de 0.372 con un nivel de significancia de 0.01, lo 

que sugiere la existencia de una correlación débil pero significativa entre la 
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responsabilidad social universitaria y la satisfacción laboral del personal 

administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Perú. (Miranda et 

al.,2020). 

 

En el 2020, se desarrolló una investigación cuantitativa, no experimental 

transversal y correlacional, que incluyó como población de estudio a los 

trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito - Ecuador. El estudio 

evaluó la calidad del servicio y la satisfacción de los clientes internos en una 

cooperativa de ahorro y crédito. La conclusión general fue que existe un nivel 

satisfactorio de satisfacción entre los clientes internos, pero se identificaron 

áreas de mejora. Específicamente, los aspectos con percepciones más bajas 

fueron el salario y la participación en la toma de decisiones. Esto sugiere que 

los empleados necesitan estar más comprometidos con la entidad y los clientes 

para lograr una mejora en la calidad del servicio ofrecido (Pacheco & Ramos, 

2020). 

 

En el 2020, se desarrolló una investigación cuantitativa, de diseño no 

experimental – transaccional, que incluyó como población de estudio a 208 

personas que se encontraban laborando en el Grupo Simplex en el 2019. La 

investigación evaluó la eficacia del Departamento de Recursos Humanos en la 

gestión de los procesos por parte de los clientes internos dentro de Grupo 

Simplex, y analizó su impacto en la satisfacción laboral. Los resultados 

indicaron que un 55.15% de los participantes expresaron estar poco 

satisfechos con el trato recibido por el personal del departamento de recursos 

humanos. Además, el 41.18% de la muestra manifestó no estar satisfecho en 

absoluto con el servicio y la calidad del departamento, y un 82.35% expresó 

insatisfacción en relación con la mejora continua de los procesos. (Mariona & 

Reyes, 2020).  

 

En el 2018, se desarrolló una investigación cuantitativa, no experimental, 

correlacional causa y de corte transversal, que incluyó como población de 

estudio a docentes de instituciones educativas públicas del distrito de Barrios 

Altos.  
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La investigación analizó la influencia del clima laboral y la satisfacción laboral 

en el desempeño docente en las instituciones educativas de nivel secundario 

en Barrios Altos-Lima. Los resultados concluyeron que tanto el clima laboral 

como la satisfacción laboral tienen un impacto significativo en el rendimiento 

de los docentes que trabajan en estas instituciones. Esto sugiere que el 

entorno laboral en el que se desenvuelve un docente y su actitud positiva hacia 

el trabajo contribuyen a facilitar un mejor proceso de aprendizaje para sus 

estudiantes (Huaita & Luza, 2018). 

 

1.2 Bases teóricas 
 
1.2.1 Responsabilidad social empresarial  
Augustoni (2020) refiere que se refiere a implementar una serie de acciones 

que, al considerar los impactos de sus decisiones en los grupos de interés, 

colaboren en la edificación de una sociedad mejor, este enfoque implica 

satisfacer no solo las expectativas económicas, sino también las sociales y 

medioambientales, buscando fomentar la participación activa de las empresas 

en la vida comunitaria, contribuyendo a devolver parte de los beneficios 

obtenidos y promoviendo de este modo un desarrollo real y sostenible. 

 

Para Bekele et al. (2012) con ella se gestiona la relación entre la empresa y la 

sociedad, y esta relación puede ser desglosada conceptualmente en cuatro 

componentes: la dimensión económica, siendo el propósito lograr beneficios 

económicos sin poner en riesgo los intereses de los grupos involucrados, 

incluyendo la dimensión legal que requiere mantener ganancias adecuadas en 

conformidad con las leyes y regulaciones gubernamentales, asimismo, se 

aborda la dimensión ética al evitar acciones que podrían ser mal vistas por la 

sociedad. Además, se considera la dimensión de responsabilidades 

filantrópicas, que implica responder de manera voluntaria a las demandas 

sociales con la discreción corporativa necesaria. 

 

1.2.1.1 Ética empresarial 
Cuando se aborda el tema de la ética, generalmente se hace referencia a la 

evaluación de si una acción humana es considerada buena o mala, correcta o 



7 

incorrecta, según los valores morales de la cultura en la que se está inmerso 

(Sánchez, 1969). La ética, por lo tanto, está estrechamente vinculada a la 

excelencia del individuo, a su calidad como persona y a su integridad. La ética 

profesional se extiende a la ética empresarial, que implica valores morales y 

principios éticos en el contexto de la empresa. por ello Martínez (2011) sostiene 

que la conducta empresarial ética tiene un impacto directo en los resultados 

de la compañía donde se lleva a cabo dicha práctica. 

 

Para García (2004), la ética empresarial se interpreta como una evaluación 

crítica desde la perspectiva ética de la actividad empresarial, su función 

principal consiste en "justificar los fundamentos morales que dan forma y 

respaldan la legitimidad de la empresa, su propósito frente a la sociedad y su 

reclamo de validez o justicia", este contexto, según Cortina (1994), se define 

como la identificación y a implementación de los valores y normas que 

comparte una sociedad diversa adaptados al contexto específico de una 

empresa, considerándola como un modelo comunitario. 

 

La ética es un concepto subjetivo y perceptual, evaluado por otras personas y 

comunidades con respecto al comportamiento de una persona o una empresa. 

En este contexto, se abordan temas recurrentes en el ámbito empresarial que 

están vinculados al comportamiento ético. En primer lugar, se destaca la toma 

de decisiones, donde se resalta la influencia, ya sea negativa o positiva, de la 

alta gerencia o la presidencia en una empresa respecto a este aspecto. Otro 

tema clave es el respeto de los derechos de los empleados, que se relaciona 

con el comportamiento adecuado hacia los "clientes internos" de la empresa. 

Asimismo, se considera la salud ocupacional y seguridad, centrada en 

prácticas apropiadas para garantizar la seguridad y calidad en los procesos 

operativos de las empresas, no solo con respecto a los clientes, sino también 

a los empleados. Se menciona también el marketing y la publicidad, haciendo 

referencia a las prácticas engañosas que son frecuentes en los medios de 

comunicación. Por último, se aborda la ética en las finanzas, resaltando la 

importancia de la transparencia y la ausencia de corrupción en este ámbito 

(Pedraza, 2019). 
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1.2.1.2 Económica empresarial 
La economía empresarial implica examinar cómo gestionar recursos limitados 

de manera eficiente para alcanzar un objetivo directivo, es un campo amplio 

que describe métodos aplicables a la dirección de diversos recursos, desde los 

de una familia para maximizar su bienestar hasta los de una empresa con el 

objetivo de maximizar los beneficios (Baye, 2002) 

 

1.2.1.3 Política laboral 
establecidas, no es necesario empezar de cero al enfrentar nuevas decisiones. 

Buscan expresar la identidad de la empresa; el tono y lenguaje de sus 

declaraciones se perciben como la actitud administrativa hacia los empleados 

y también definen las conductas esperadas de los trabajadores (Billikopf, 

2000). 

 

Samaniego (2002) considera que las políticas laborales consisten en un 

conjunto de principios que afectan la relación laboral entre el trabajador y el 

empleador, influyendo en el marco y condiciones del trabajo. Incluyen 

disposiciones sobre derechos como salarios mínimos, prestaciones 

obligatorias, seguridad social, condiciones de seguridad e higiene, estabilidad 

laboral, no discriminación, regulaciones sobre el trabajo de menores, derecho 

de huelga, así como todos los aspectos normativos e institucionales 

relacionados con este ámbito. 

 

1.2.1.4 Empresa comunidad 
Martí (2020) se centra en el propósito social de una empresa, buscando una 

colaboración genuina y un enriquecimiento mutuo entre todos sus stakeholders 

para asegurar su felicidad y prosperidad. Solomon (1999) respalda esta 

contribución con dos conceptos clave: la idea de que el individuo existe dentro 

de una comunidad y la importancia de la felicidad como criterio único para el 

éxito. En esencia, implica ver la actividad empresarial como valiosa porque 

aporta significado y valor personal, proporcionando un fuerte sentido de 

pertenencia.  
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Blowfield y Murray (2008) Enfatizan que la función de los líderes empresariales 

es producir una cantidad adecuada de riqueza, valor y satisfacción para los 

colaboradores y empleados, garantizando así su permanencia en el sistema. 

La participación de los interesados en la actualidad implica la realización de 

consultas y diálogos para obtener contribuciones e ideas valiosas, prever y 

manejar conflictos, mejorar el proceso de toma de decisiones, alcanzar 

consenso entre diversas perspectivas y fortalecer la relación y la reputación de 

la empresa. 

 

Ver una empresa como una comunidad implica reconocer los intereses y 

características que la mantienen unida, basándose en la naturaleza social de 

los seres humanos que la conforman. Esto va en contra de una concepción 

meramente contractual de los negocios. La empresa no puede limitarse a ser 

simplemente un conjunto de individuos interesados únicamente en sus propios 

intereses y unidos exclusivamente por un contrato. Aquellos que respaldan 

esta perspectiva debilitan la sostenibilidad de la corporación. Por naturaleza, 

los seres humanos requieren la interacción grupal para sobrevivir y desarrollar 

sus capacidades; esto es inherente a nuestra condición desde el nacimiento, 

ya que, a diferencia de algunos mamíferos herbívoros que pueden valerse por 

sí mismos bastante pronto, nosotros dependemos del cuidado materno 

adecuado para nuestra supervivencia (Solomon, 1999). 

 

1.2.1.5 Medio ambiente 
Una entidad empresarial se constituye con el objetivo de proporcionar bienes 

o servicios a cambio de ganancias económicas, lo que demuestra su 

responsabilidad económica, de esta, se reconocen otras responsabilidades, 

como las éticas, legales y filantrópicas, todas las cuales implican una conducta 

responsable en la sociedad en la que operan, comprometiendo recursos para 

mejorar la situación y el bienestar general, la creciente preocupación por los 

problemas ambientales se refleja en una demanda cada vez más exigente de 

que las empresas respeten el entorno en el que llevan a cabo sus actividades. 

Al mismo tiempo, la competencia entre las empresas las somete a una presión 

cada vez mayor, la gestión de los impactos sociales, éticos y ambientales 

asociados a las operaciones empresariales se está convirtiendo en un 
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imperativo, ya que la imagen ambiental de una empresa es evaluada por 

inversores, aseguradoras, clientes, proveedores y consumidores en general. 

(López, 2002). 

 

En este contexto, Tarifa y Mendieta (2006) subrayan que las empresas, como 

integrantes y motores de las sociedades modernas, han reconocido la 

necesidad de adaptarse a las demandas de la sociedad para lograr un 

desarrollo económico que permita disfrutar de un entorno natural adecuado 

para la vida. 

 

1.2.2 Satisfacción laboral 
La satisfacción laboral ha sido objeto de estudio en tres disciplinas principales: 

psicología, recursos humanos y economía. La perspectiva psicológica ha 

buscado comprender las razones detrás de los distintos niveles de satisfacción 

entre empleados que desempeñan la misma función, centrándose en la 

percepción de los empleados sobre su trabajo. Por otro lado, los recursos 

humanos han investigado beneficios y condiciones para mantener a los 

empleados satisfechos, con la suposición de que empleados contentos son 

más productivos. Su enfoque se centra en lo que se puede ofrecer en términos 

de compensación y otros servicios para aumentar la felicidad y satisfacción de 

los empleados. Desde la perspectiva económica, la contribución se basa en 

evaluar los factores laborales que componen la noción de satisfacción (Morales 

et al., 2010). 

 

El ambiente laboral de una empresa, independientemente de su sector, se 

forma según la percepción que tienen sus miembros, es decir, la opinión de los 

trabajadores sobre el entorno laboral interno. Esto tiene un impacto directo en 

su desempeño y satisfacción laboral (Salazar y Ospina, 2019). 

 

Según Chiavenato (2007), la satisfacción laboral está estrechamente vinculada 

al clima organizacional y al rendimiento laboral. En otras palabras, los niveles 

de satisfacción de los empleados y la influencia del clima en su desempeño 

están interrelacionados con los resultados. Bonillo (2002) identifica factores 

que pueden afectar negativamente a los trabajadores y generar un alto nivel 
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de insatisfacción, como salarios bajos, relaciones conflictivas con colegas o 

superiores, limitadas oportunidades de promoción, inseguridad laboral, 

ambiente tenso y malas condiciones de trabajo. La desmotivación puede 

afectar el rendimiento y la productividad de la empresa. 

 

1.2.2.1 Significación de la tarea 
Berlinger et al. (1988) reconocen que los ambientes laborales que enriquecen 

las labores consisten en la planificación de tareas diversas, completas, con 

responsabilidades, significado y autonomía, ya que estas no solo incrementan 

la motivación y la satisfacción de los empleados, sino también su rendimiento. 

 

Este concepto se vincula con la perspectiva de Trist (1981), quien sostiene que 

los trabajos deben ser estructurados de manera que permitan a los empleados 

desarrollar diversas habilidades, tomar decisiones, llevar a cabo tareas 

significativas, evaluar su propio desempeño, interactuar con otros y aprender. 

 

1.2.2.2 Condiciones de trabajo 
Neffa (2015) señala que, durante la ejecución de sus tareas, los empleados se 

ven expuestos a condiciones que pueden tener impactos tanto positivos como 

negativos en su salud. Estas condiciones abarcan aspectos relacionados con 

la organización del trabajo, el entorno y su proximidad inmediata, considerados 

como factores de riesgo físicos, químicos, psicosociales, mecánicos, locativos, 

entre otros. En este contexto, Vallebuona (2011) sostiene que las condiciones 

laborales comprenden todos los elementos que constituyen el entorno donde 

se lleva a cabo la actividad laboral, incluyendo las condiciones del lugar de 

trabajo, el ambiente y su organización. Los entornos laborales pueden 

presentar factores de riesgo que afectan la salud del trabajador cuando no son 

adecuados o no se controlan. 

 

Un empleado que disfruta de condiciones laborales seguras y saludables 

refuerza su alineación con los valores de la organización, aumenta su 

motivación y mejora su eficiencia. Por el contrario, cuando un trabajador se 

enfrenta a condiciones laborales deficientes, no solo se ven perjudicados estos 
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aspectos, sino que también se impacta negativamente en su salud, generando 

un costo social significativo (Neffa, 2015). 

 

1.2.2.3 Reconocimiento personal 
La efectiva gestión de un clima laboral positivo implica una combinación de 

diversos factores que generan altos niveles de aceptación y satisfacción entre 

los colaboradores en relación con las políticas y la cultura organizacional. El 

reconocimiento se destaca como uno de estos factores esenciales, según 

Lloyd (2003), quien argumenta que, para muchas personas, el estímulo 

psicológico derivado de recibir un reconocimiento resulta más gratificante que 

el propio premio, indicando que el impacto de dicho reconocimiento perdura en 

el tiempo. 

 

Bowen (2004) define el reconocimiento como las prácticas diseñadas para 

premiar o felicitar a los colaboradores con el objetivo de reforzar 

comportamientos y conductas alineados con la estrategia de la empresa, 

orientados a aumentar la productividad. Dessler y Valera (2011) respaldan esta 

idea al afirmar que el reconocimiento, entendido como la recompensa recibida 

por un servicio, tiene una influencia positiva en el desempeño. Dentro de las 

recompensas laborales se incluyen el sueldo base, bonos, acciones, efectivo, 

incentivos, certificados de regalo, premios y felicitaciones, todos dirigidos a 

reforzar acciones o comportamientos deseados por la organización. 

 

A pesar de su importancia, el reconocimiento a menudo se subestima en 

muchas empresas, no recibiendo la relevancia que merece. La falta de 

reconocimiento puede influir en la decisión de los empleados de abandonar la 

organización en busca de mayor satisfacción. 

 

1.3 Definición de términos básicos   
1.3.1 Política empresarial 
Las políticas empresariales representan la herramienta fundamental para 

establecer y difundir los valores de la organización, los cuales se traducen en 

pautas de comportamiento y procesos a seguir en diversas circunstancias 

(Casanova, 2016). 
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1.3.2 Valores y principios éticos  
Estos constituyen los criterios fundamentales de toma de decisiones que los 

miembros de una comunidad deben considerar en sus deliberaciones sobre lo 

que es apropiado o inapropiado hacer en cada situación que enfrentan en su 

quehacer (Amaya et al, 2018). 

 

1.3.3 Conductas anti éticas 
Cualquier acción que se desvíe de lo que se considera moralmente correcto o 

adecuado para una persona, profesión o industria (Stigliano, 2020). 

 

1.3.4 Auditoría interna 
Hace referencia a la evaluación crítica, sistemática y minuciosa de un sistema 

de información dentro de una entidad económica, realizada por un profesional 

que mantiene una relación laboral con dicha entidad (Montiel y Bernal, 2020). 

 

1.3.5 Auditoría externa  
La auditoría externa consiste en la revisión realizada por un auditor externo a 

la organización de los procesos llevados a cabo por la empresa, con el 

propósito de asegurar su adecuada ejecución y el cumplimiento de los 

requisitos legales establecidos (Unir, 2022). 

 

1.3.6 Obligaciones tributarias 
Se define como el vínculo establecido por ley entre el acreedor y el deudor 

tributario, con el propósito de garantizar el cumplimiento de la prestación 

tributaria, siendo exigible coactivamente (Código Tributario, 1999). 

 

1.3.7 Políticas antidiscriminatorias  
Estas políticas tienen como objetivo asegurar los derechos de las personas sin 

discriminación de ningún tipo (Defensoría del pueblo, 2007). 

 

1.3.8 Acoso laboral 
Se refiere a una manifestación de violencia psicológica que los empleadores 

ejercen hacia sus subordinados o trabajadores (Enciso y Pérez, 2018). 
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1.3.9 Apoyo comunitario  
La ayuda comunitaria se define como el respaldo mutuo entre personas que 

comparten viviendas, escuelas, vecindarios, lugares de trabajo, 

organizaciones y otros contextos comunitarios (López y Herrera, 2019). 

 

1.3.10 Ambiente laboral confortable 
Se trata de un contexto en el cual todos trabajan juntos para lograr una visión 

compartida de salud y bienestar tanto para los empleados como para la 

comunidad, brindado condiciones físicas, psicológicas, sociales y 

organizativas que protejan y fomenten la salud y la seguridad (Organización 

Mundial de la Salud, 2010). 

 

1.3.11 Retribución 
Hace referencia a la recompensa que recibe un individuo a cambio de llevar a 

cabo las tareas de la empresa (Chiavenato, 2007). 
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CAPÍTULO II: VARIABLES E HIPÓTESIS 
 

2.1 Variables y su operacionalización  
Variables 
Variable 1 

X1. Responsabilidad social empresarial 

 

Variable 2 

X2. Satisfacción laboral 

 
Definiciones conceptuales   
Responsabilidad social empresarial  
Acciones que, considerando las repercusiones de sus actuaciones en los 

grupos de interés, colaboren en la edificación de una sociedad con una mayor 

calidad de vida, a través de la satisfacción de expectativas que abarquen no 

solo aspectos económicos, sino también sociales y medioambientales. 

(Augustoni, 2020). 

 

Satisfacción laboral 
Percepción que tienen sus miembros, del entorno laboral interno lo cual 

impacta en el desempeño y satisfacción laboral (Salazar y Ospina, 2019). 

 

Definiciones operacionales   
Responsabilidad social empresarial  
La variable será estudiada mediante 5 dimensiones con 12 indicadores 

relacionados a los aspectos más importantes de la variable mediante la 

recolección de datos del cuestionario. 

 

Satisfacción laboral 
La variable será estudiada mediante 3 dimensiones con 12 indicadores 

relacionados a los aspectos más importantes de la variable mediante la 

recolección de datos del cuestionario. 
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Dimensiones 
• Ética empresarial 

• Económica empresarial 

• Política laboral 

• Empresa comunidad 

• Medio ambiente 

• Significación de la tarea 

• Condiciones de trabajo 

• Reconocimiento personal  

 

Indicadores 
• Política empresarial 

• Valores y principios éticos  

• Control y sanción de conductas anti éticas 

• Auditoría  

• Obligaciones tributarias  

• Políticas antidiscriminatorias  

• Políticas en contra del acoso 

• Políticas de trabajo flexible  

• Apoyo comunitario 

• Donaciones  

• Reciclaje y uso de bio degradables 

• Estrategias para reducir uso de contaminantes 

• Capacitación  

• Evaluación de capacidades y conocimientos 

• Realización personal  

• Satisfacción del trabajo  

• Ambiente confortable 

• Recursos para realizar labor 

• Horario de trabajo 

• Ambiente armónico 

• Trabajo importante 
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• Remuneración  

• Maltrato laboral 

• Estímulos y reconocimientos 

 
Ítems 
• Ética empresarial   1, 2 y 3 

• Económica empresarial  4 y 5 

• Política laboral   6, 7 y 8 

• Empresa comunidad            9 y 10 

• Medio ambiente   11 y 12 

• Significación de la tarea  13, 14, 15 y 16 

• Condiciones de trabajo  17, 18, 19 y 20 

• Reconocimiento personal  21, 22, 23 y 24 

 

Instrumento    
Cuestionario de recolección de datos 
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2.2 Formulación de la hipótesis  

 
2.2.1 Hipótesis General   
Existe relación significativa y positiva entre la responsabilidad social 

empresarial y la satisfacción laboral en la empresa Electro Oriente S.A. año 

2023. 

 

2.2.2 Hipótesis Específicas   
a) Existe relación significativa y positiva entre la responsabilidad social 

empresarial y la significación de la tarea en la empresa Electro Oriente 

S.A. año 2023. 

b) Existe relación significativa y positiva entre la responsabilidad social 

empresarial y las condiciones de trabajo en la empresa Electro Oriente 

S.A. año 2023. 

c) Existe relación significativa y positiva entre la responsabilidad social 

empresarial y el reconocimiento personal en la empresa Electro Oriente 

S.A. año 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  
 

El estudio se basó en un enfoque cuantitativo, conforme a la descripción de 

Alan y Cortez (2018), que indican que la investigación cuantitativa comprende 

la recopilación y el análisis sistemático de datos procedentes de diversas 

fuentes, utilizando herramientas informáticas, estadísticas y matemáticas con 

el fin de obtener resultados. 

 

El nivel de investigación seleccionado fue el relacional, según la descripción 

de Espinoza y Ochoa (2021), quienes lo definen como aquel que busca 

relaciones o vínculos entre dos variables, sin enfocarse en la causalidad. La 

causalidad, por otro lado, se persigue y se encuentra en estudios explicativos, 

los cuales incorporan variables dependientes e independientes. 

 

El enfoque de investigación aplicado fue del tipo no experimental correlacional-

causal, conforme a la categorización de Hernández et al. (2014). Este tipo de 

estudios se distingue por explorar las relaciones entre dos o más categorías, 

conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos de 

correlación o en relación con la causalidad. 

 

Esquema: 
X1 

 

M    R 

 

X2 

Dónde: 

X1 : Responsabilidad social empresarial  

X2 : Satisfacción laboral 

R : Relación de variables  
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3.2 Población y muestra 
Tamaño de la población de estudio 
Conformada por los colaboradores de la sede Loreto de la empresa Electro 

Oriente S.A, conformada por 190 individuos. 

 
Tabla 1  

Población de la investigación 

Unidad organizativa Número de personal 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 4 
GER. GENERAL 15 
GER. DE PROYECTOS 6 
GER. DE PLANEAMIENTO, GESTIÓN Y 12 
GER. DE AMINISTRACIÓN Y FINAN. 43 
GER. COMERCIAL 24 
GER. DE OPERACIONES 86 

TOTAL  190 
Fuente: Unidad de recursos humanos Electro Oriente S.A. 

 

Tamaño de la Muestra de estudio 
La muestra para el presente estudio fue calculada de forma estadística 

utilizando la siguiente formula:  

 

 

 
Datos:  
(Z) Nivel de confianza: 1.96 =95%  

(p) Probabilidad: 50%= 0.5  

(q) (1 - p) = 0.5  

(d) Margen de error: 5% = 0.05  

(N) Población: 190 

 

Reemplazando la fórmula: n = 81 personas 

 

        N Z 2 p q 

(N – 1) d2 + Z2 p q 
n = 
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Por lo que la muestra estuvo conformada por 81 individuos de la población de 
estudio.  

 
Tipo de muestreo y procedimiento de selección de la muestra 
El tipo de muestro que se aplico fue el no probabilístico considerando que la 

investigadora seleccionará su muestra basada en un juicio subjetivo y no al 

azar, con un muestro por conveniencia considerando las facilidades de 

acceso, disponibilidad de los colaboradores dentro de la entidad considerando 

un intervalo de 25 días. 

 

Criterios de selección  
Criterios de inclusión  
Los colaboradores que se encuentre en funciones al momento de aplicar el 

instrumento y que cuenten con una antigüedad en la empresa mayor a un año. 

 

Criterios de exclusión 
Los colaboradores que se encuentre en descanso vacacional o licencias por 

enfermedad o motivos particulares al momento de aplicar el instrumento y que 

cuenten con una antigüedad en la empresa menor a un año. 

 

3.3 Técnicas e instrumentos 
En la fase de recolección de datos, se optó por la técnica de entrevista, la cual 

tenía como objetivo obtener información de manera oral y personalizada 

acerca de acontecimientos, experiencias y opiniones de los participantes. Se 

consideró que los datos recopilados serían primarios y derivarían de la 

percepción de los participantes. 

 

En cuanto al instrumento de recolección de datos, se empleó un cuestionario 

conformado por un conjunto de 24 preguntas en escala de Likert con 

enunciados cerrados. Este enfoque se seleccionó con la finalidad de obtener 

información empírica para llevar a cabo la medición de las variables e 

indicadores propuestos. 
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Tabla 2  

Fuente, Técnica e Instrumento 

 

 

 

 

Confiabilidad de instrumento 

La evaluación de la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, 

utilizando el software estadístico SPSS v.25, arrojó un valor de 0.863. En 

términos cualitativos, esta cifra se considera como una confiabilidad muy 

sólida. 

Tabla 3  

Prueba de fiabilidad del instrumento 

Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.863 24 

Fuente: fiabilidad spss  
 

 

3.4 Procesamiento de recolección de datos 
Para llevar a cabo la recopilación de datos, se ejecutó el siguiente 

procedimiento: 

1. Se llevó a cabo una entrevista con la unidad de personal con el fin de 

comunicar los alcances del estudio y establecer un cronograma de 

entrevistas que no interfiriera con las labores regulares de la empresa. 

2. Se creó un formulario virtual y se imprimió la encuesta para su aplicación 

en ambas modalidades, adaptándose a las preferencias de los 

participantes. 

3. Se aplicó el instrumento de recolección en cada unidad organizacional 

hasta obtener el número de muestras necesario en un periodo de 30 días. 

4. Se realizó una verificación para asegurar que las hojas de respuestas 

hubieran sido completadas en su totalidad. 

Variable Fuente Técnica Instrumento 
Responsabilidad social 

empresarial  
Primaria Encuesta  Cuestionario  

Satisfacción laboral  Primaria Encuesta Cuestionario  
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5. Se llevaron a cabo los registros de las respuestas con el propósito de 

facilitar su análisis en etapas posteriores. 

 

3.5 Técnicas de procesamientos y análisis de los datos 
El análisis de datos se llevó a cabo mediante el siguiente procedimiento: 

 

1. Se utilizó el software de cálculo Excel para identificar los totales y las 

características de las respuestas, empleando valores absolutos y relativos. 

2. La validez del instrumento de recolección de datos se verificó mediante la 

técnica de alfa de Cronbach. 

3. Se crearon tablas que presentaban las frecuencias correspondientes a 

cada uno de los ítems planteados. 

4. Se generaron gráficos estadísticos para cada dimensión propuesta, 

ofreciendo una descripción visual de los resultados asociados. 

5. Se llevó a cabo una prueba estadística de normalidad para identificar la 

distribución de los resultados y determinar la naturaleza paramétrica de los 

datos, utilizando el programa estadístico Spss V.25. 

6. Se efectuó un análisis de correlación de variables a través del estadígrafo 

de r de Pearson, con el objetivo de medir las relaciones entre las variables, 

empleando el programa estadístico Spss V.25. 

7. Los resultados fueron examinados para formular conclusiones y 

recomendaciones, las cuales fueron incorporadas en el informe final. 

 

3.6 Aspectos éticos 
El desarrollo del estudio no generó conflictos éticos, dado que se obtuvo el 

consentimiento de los representantes de la empresa para entrevistar a sus 

colaboradores. Las preguntas planteadas tuvieron una orientación 

académica, con el objetivo de medir las variables de estudio y asegurar la 

objetividad de las respuestas, se mantuvo el anonimato de los participantes, 

y se reconocerá la autoría utilizando el formato APA para citar y referenciar a 

los autores. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 
 

4.1 Caracterización de participantes  
 
Tabla 4 

 Genero 

Género  Frecuencia 
absoluta  

Frecuencia 
relativa  

Femenino 23 28% 
Masculino 58 72% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 1  

Género 

 
 

Se observa que, de un total de 81 individuos, 23 son de género femenino, lo 

que representa el 28% de la muestra. Por otro lado, 58 individuos son de 

género masculino, lo que constituye el 72% de la muestra. 

 

 

 

 

28%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Masculino
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Tabla 5  

Grupo etario 

Grupo Etario   Frecuencia 
absoluta  

Frecuencia 
relativa  

De 18 a 28 años 3 4% 
De 29 a 38 años 22 27% 
De 39 a 48 años 27 33% 
De 49 a 59 años 14 17% 
Más de 60 años 15 19% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 2  

Grupo etario 

 
 

Se observa que, dentro de la muestra de 81 individuos, 3 personas pertenecen 

al grupo etario de 18 a 28 años, representando el 4% de la población. El grupo 

de 29 a 38 años cuenta con 22 individuos, lo que constituye el 27% de la 

muestra. En el rango de 39 a 48 años, se encuentran 27 individuos, 

representando el 33% de la población. Para el grupo de 49 a 59 años, hay 14 

personas, equivalente al 17% de la muestra. 
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Tabla 6  

Permanencia en la empresa 

Años en la empresa Frecuencia 
absoluta  

Frecuencia 
relativa  

De 0 a 05 años 24 30% 
De 06 a 10 años 15 19% 
De 11 a 15 años 8 10% 
De 16 a 20 años 7 9% 
Más de 20 años 27 33% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 3  

Permanencia en la empresa 

 
 

Se observa que, dentro de la muestra de 81 individuos, 24 de ellos han estado 

en la empresa por un periodo de 0 a 5 años, lo que representa el 30% de la 

población analizada. En el rango de 6 a 10 años de antigüedad, se encuentran 

15 individuos, equivalente al 19%. Para aquellos que han estado en la empresa 

de 11 a 15 años, hay 8 individuos, constituyendo el 10% de la muestra. En el 

intervalo de 16 a 20 años, se observa la presencia de 7 individuos, 

representando el 9%. 
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4.2 Análisis descriptivo 
Responsabilidad social empresarial  
 
Tabla 7  

Misión y visión con responsabilidad social 

La empresa considera como política 
empresarial dentro de su misión o 

visión la práctica de la responsabilidad 
social 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 2 2% 
Casi nunca 2 2% 
A veces 8 10% 
Casi siempre 18 22% 
Siempre 51 63% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 4  

Misión y visión con responsabilidad social 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, la mayoría de los empleados, 

un 63%, indican que la empresa siempre considera la práctica de la 

responsabilidad social como parte integral de su misión o visión. Asimismo, un 

22% de los encuestados señalan que la empresa casi siempre adopta esta 

política, un 10% de los empleados indican que la responsabilidad social a 
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veces se tiene en cuenta, mientras que un 2% afirma que esto ocurre casi 

nunca y otro 2% menciona que nunca se considera. 

 
Tabla 8  

Concientización valores y principios éticos 

La empresa concientiza en 
valores y principios éticos 

a sus colaboradores 
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 1 1% 
A veces 11 14% 
Casi siempre 24 30% 
Siempre 44 54% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 5  

Concientización valores y principios éticos 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, la mayoría de los empleados, 

un 54%, indican que la empresa siempre concientiza a sus colaboradores en 

valores y principios éticos, además, un 30% de los encuestados afirman que 

esto ocurre casi siempre, un 14% de los empleados indican que la 

concientización en valores éticos ocurre a veces, mientras que un 1% 

menciona que esto sucede casi nunca y otro 1% señala que nunca se realiza. 
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Tabla 9  

Mecanismo de control y sanción antiética 

La empresa implementa 
mecanismos de control y 

sanción de conductas anti 
éticas en su empresa 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 1 1% 
A veces 15 19% 
Casi siempre 22 27% 
Siempre 42 52% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 6  

Mecanismo de control y sanción antiética 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, la mayoría de los empleados, 

un 52%, indican que la empresa siempre implementa mecanismos de control 

y sanción de conductas antiéticas, además, un 27% de los encuestados 

afirman que esto ocurre casi siempre, un 19% de los empleados indican que 

la implementación de mecanismos de control y sanción de conductas antiéticas 

ocurre a veces, mientras que un 1% menciona que esto sucede casi nunca y 

otro 1% señala que nunca se realiza. 
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Tabla 10  

Implementa auditorías interna y externa 

La empresa implementa 
acciones de auditoría 

interna y externa  
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 0 0% 
A veces 4 5% 
Casi siempre 15 19% 
Siempre 62 77% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 

 
Figura 7 Implementa auditorías interna y externa 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, la mayoría de los empleados, 

un 77%, indican que la empresa siempre implementa acciones de auditoría 

interna y externa. Además, un 19% de los encuestados afirman que esto ocurre 

casi siempre, un 5% de los empleados indican que la implementación de 

acciones de auditoría interna y externa ocurre a veces, mientras que no hay 

respuestas que indiquen que esto sucede casi nunca o nunca. 
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Tabla 11 

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

La empresa cumple 
íntegramente con sus 

obligaciones tributarias en 
el marco de la ley 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 0 0% 
A veces 0 0% 
Casi siempre 6 7% 
Siempre 75 93% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 8 Cumplimiento de obligaciones tributarias 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, la gran mayoría de los 

empleados, un 93%, indican que la empresa siempre cumple íntegramente con 

sus obligaciones tributarias en el marco de la ley, un 7% de los encuestados 

afirman que esto ocurre casi siempre.  
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Tabla 12 

Políticas antidiscriminatorias en selección de personal 

La empresa implementa 
políticas 

antidiscriminatorias en la 
selección de personal 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 6 7% 
Casi nunca 3 4% 
A veces 15 19% 
Casi siempre 21 26% 
Siempre 36 44% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 9 Políticas antidiscriminatorias en selección de personal 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 44% de los empleados 

indican que la empresa siempre implementa políticas antidiscriminatorias en la 

selección de personal, un 26% de los encuestados afirman que esto ocurre 

casi siempre, un 19% de los empleados indican que la implementación de 

políticas antidiscriminatorias en la selección de personal ocurre a veces, 

mientras que un 7% menciona que esto sucede casi nunca y otro 4% señala 

que nunca se realiza. 
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Tabla 13  

Políticas en contra del acoso sexual o laboral 

La empresa implementa 
políticas en contra del 
acoso sexual o laboral 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 6 7% 
Casi nunca 13 16% 
A veces 12 15% 
Casi siempre 22 27% 
Siempre 28 35% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 10  

Políticas en contra del acoso sexual o laboral 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 35% de los empleados 

indican que la empresa siempre implementa políticas en contra del acoso 

sexual o laboral. un 27% de los encuestados afirman que esto ocurre casi 

siempre, un 15% de los empleados indican que la implementación de políticas 

en contra del acoso sexual o laboral ocurre a veces, mientras que un 16% 

menciona que esto sucede casi nunca y otro 7% señala que nunca se realiza. 

 

 

7%

16%

15%

27%

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre



34 

Tabla 14 

 Políticas de trabajo flexible 

La empresa implementa 
políticas de trabajo flexible 

para acomodarse a las 
necesidades de los 

colaboradores (estado, 
civil, hijos, edad, etc.) 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 4 5% 
Casi nunca 10 12% 
A veces 23 28% 
Casi siempre 30 37% 
Siempre 14 17% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 11  

Políticas de trabajo flexible 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 17% de los empleados 

indican que la empresa siempre implementa políticas de trabajo flexible para 

acomodarse a las necesidades de los colaboradores, un 37% de los 

encuestados afirman que esto ocurre casi siempre, un 28% de los empleados 

indican que la implementación de políticas de trabajo flexible ocurre a veces, 

mientras que un 12% menciona que esto sucede casi nunca y otro 5% señala 

que nunca se realiza. 
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Tabla 15  

Actividades de apoyo comunitario 

La empresa promueve 
actividades de apoyo 

comunitario 
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 4 5% 
A veces 23 28% 
Casi siempre 31 38% 
Siempre 22 27% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 12  

Actividades de apoyo comunitario 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 27% de los empleados 

indican que la empresa siempre promueve actividades de apoyo comunitario, 

un 38% de los encuestados afirman que esto ocurre casi siempre, un 28% de 

los empleados indican que la promoción de actividades de apoyo comunitario 

por parte de la empresa ocurre a veces, mientras que un 5% menciona que 

esto sucede casi nunca y otro 1% señala que nunca se realiza. 
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Tabla 16  

Donaciones en beneficio de su comunidad 

La empresa realiza 
donaciones en beneficio de 

su comunidad 
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 12 15% 
Casi nunca 20 25% 
A veces 27 33% 
Casi siempre 11 14% 
Siempre 11 14% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 13 

 Donaciones en beneficio de su comunidad 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 14% de los empleados 

indican que la empresa siempre realiza donaciones en beneficio de su 

comunidad. un 14% de los encuestados afirman que esto ocurre casi siempre, 

un 33% de los empleados indican que las donaciones en beneficio de la 

comunidad por parte de la empresa ocurren a veces, mientras que un 25% 

menciona que esto sucede casi nunca y otro 15% señala que nunca se realiza. 
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Tabla 17  

Políticas de reciclaje y uso de materiales bio degradables 

La empresa implementa 
políticas de reciclaje y uso 

de materiales bio 
degradables 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 6 7% 
A veces 26 32% 
Casi siempre 27 33% 
Siempre 22 27% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 14  

Políticas de reciclaje y uso de materiales bio degradables 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 27% de los empleados 

indican que la empresa siempre implementa políticas de reciclaje y uso de 

materiales biodegradables, un 33% de los encuestados afirman que esto 

ocurre casi siempre, un 32% de los empleados indican que la implementación 

de políticas de reciclaje y uso de materiales biodegradables por parte de la 

empresa ocurre a veces, mientras que un 7% menciona que esto sucede casi 

nunca y ningún empleado respondió "Nunca". 
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Tabla 18  

Estrategias para reducir el uso de papel, energía eléctrica y agua 

La empresa implementa 
estrategias para reducir el 

uso de papel, energía 
eléctrica y agua 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 4 5% 
A veces 18 22% 
Casi siempre 35 43% 
Siempre 24 30% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 15  

Estrategias para reducir el uso de papel, energía eléctrica y agua 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 30% de los empleados 

indican que la empresa siempre implementa estrategias para reducir el uso de 

papel, energía eléctrica y agua, un 43% de los encuestados afirman que esto 

ocurre casi siempre, un 22% de los empleados indican que la implementación 

de estrategias para reducir el uso de recursos por parte de la empresa ocurre 

a veces, mientras que un 5% menciona que esto sucede casi nunca y ningún 

empleado respondió "Nunca". 
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Variable: Satisfacción Laboral  
 
Tabla 19  

Capacitación constantemente a sus colaboradores 

La empresa capacita 
constantemente a sus 

colaboradores  
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 2 2% 
A veces 10 12% 
Casi siempre 31 38% 
Siempre 38 47% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 16 

 Capacitación constantemente a sus colaboradores 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 47% de los empleados 

indican que la empresa siempre capacita constantemente a sus colaboradores, 

un 38% de los encuestados afirman que esto ocurre casi siempre, un 12% de 

los empleados indican que la capacitación constante por parte de la empresa 

ocurre a veces, mientras que un 2% menciona que esto sucede casi nunca y 

ningún empleado respondió "Nunca". 
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Tabla 20 

Evaluación de capacidades y conocimiento de sus colaboradores 

La empresa evalúa las 
capacidades y 

conocimiento de sus 
colaboradores 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 6 7% 
A veces 21 26% 
Casi siempre 24 30% 
Siempre 29 36% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 17  

Evaluación de capacidades y conocimiento de sus colaboradores 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 36% de los empleados 

indican que la empresa siempre evalúa las capacidades y conocimientos de 

sus colaboradores, un 30% de los encuestados afirman que esto ocurre casi 

siempre, un 26% de los empleados indican que la evaluación de capacidades 

y conocimientos por parte de la empresa ocurre a veces, mientras que un 7% 

menciona que esto sucede casi nunca y un 1% respondió "Nunca". 
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Tabla 21  

Realización personal 

La labor que realiza le hace 
sentir realizado como 

persona 
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 2 2% 
A veces 6 7% 
Casi siempre 23 28% 
Siempre 50 62% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 18 

 Realización personal 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un impresionante 62% de los 

encuestados indican que siempre se sienten realizados como personas con la 

labor que realizan en la empresa, un 28% de los empleados afirman que esto 

ocurre casi siempre, un 7% de los empleados indican que a veces se sienten 

realizados con la labor que realizan, mientras que un 2% menciona que esto 

sucede casi nunca y ningún empleado respondió "Nunca". 
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Tabla 22  

Satisfacción con resultados de trabajo 

Se siente satisfecho con 
los resultados de su trabajo Frecuencia  Frecuencia 

relativa  
Nunca 0 0% 
Casi nunca 0 0% 
A veces 4 5% 
Casi siempre 14 17% 
Siempre 63 78% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 19  

Satisfacción con resultados de trabajo 

 
 

 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un notorio 78% de los 

encuestados indican que siempre se sienten satisfechos con los resultados de 

su trabajo, un 17% de los empleados afirman que esto ocurre casi siempre, un 

5% de los empleados indican que a veces se sienten satisfechos con los 

resultados de su trabajo, mientras que ningún empleado respondió "Casi 

Nunca" ni "Nunca". 
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Tabla 23  

Ambiente confortable 

La empresa proporciona un 
ambiente confortable para 

trabajar 
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 3 4% 
A veces 9 11% 
Casi siempre 35 43% 
Siempre 33 41% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 20 

 Ambiente confortable 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un significativo 41% de los 

encuestados indican que siempre la empresa proporciona un ambiente 

confortable para trabajar, un 43% de los empleados afirman que esto ocurre 

casi siempre, un 11% de los empleados indican que a veces la empresa 

proporciona un ambiente confortable para trabajar, mientras que un 4% 

menciona que esto sucede casi nunca y un 1% respondió "Nunca". 
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Tabla 24 

 Recursos necesarios para realizar su labor cotidiana 

La empresa proporciona 
los recursos necesarios 

para realizar su labor 
cotidiana 

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 1 1% 
A veces 10 12% 
Casi siempre 27 33% 
Siempre 43 53% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 21  

Recursos necesarios para realizar su labor cotidiana 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un destacado 53% de los 

encuestados indican que siempre la empresa proporciona los recursos 

necesarios para realizar su labor cotidiana, un 33% de los empleados afirman 

que esto ocurre casi siempre, un 12% de los empleados indican que a veces 

la empresa proporciona los recursos necesarios para realizar su labor 

cotidiana, mientras que un 1% menciona que esto sucede casi nunca y ningún 

empleado respondió "Nunca". 
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Tabla 25  

Horario de trabajo es adecuado 

Considera que su horario de 
trabajo es adecuado  Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 0 0% 
Casi nunca 2 2% 
A veces 8 10% 
Casi siempre 23 28% 
Siempre 48 59% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 
 
Figura 22  

Horario de trabajo es adecuado 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un significativo 59% de los 

encuestados indican que siempre consideran que su horario de trabajo es 

adecuado, un 28% de los empleados afirman que esto ocurre casi siempre, un 

10% de los empleados indican que a veces consideran que su horario de 

trabajo es adecuado, mientras que un 2% menciona que esto sucede casi 

nunca y ningún empleado respondió "Nunca". 
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Tabla 26 

 Ambiente armónico 

Considera que se presenta 
un ambiente armónico 

entre sus compañeros y 
superiores que benefician 

el trabajo realizado  

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 2 2% 
A veces 13 16% 
Casi siempre 31 38% 
Siempre 34 42% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 23  

Ambiente armónico 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un significativo 42% de los 

encuestados indican que siempre consideran que se presenta un ambiente 

armónico entre sus compañeros y superiores, lo cual beneficia el trabajo 

realizado, un 38% de los empleados afirman que esto ocurre casi siempre, un 

16% de los empleados indican que a veces consideran que se presenta un 

ambiente armónico, mientras que un 2% menciona que esto sucede casi nunca 

y un 1% respondió "Nunca". 
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Tabla 27  

Sentimiento de trabajo importante 

La empresa me hace sentir que 
mi trabajo es importante Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 1 1% 
Casi nunca 2 2% 
A veces 18 22% 
Casi siempre 25 31% 
Siempre 35 43% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 
 
Figura 24  

Sentimiento de trabajo importante 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un notorio 43% de los 

encuestados indican que siempre sienten que su trabajo es importante por 

parte de la empresa, un 31% de los empleados afirman que esto ocurre casi 

siempre, un 22% de los empleados indican que a veces sienten que su trabajo 

es importante, mientras que un 2% menciona que esto sucede casi nunca y un 

1% respondió "Nunca". 
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Tabla 28  

Remuneración y dedicación al trabajo 

La remuneración que percibo 
retribuye mi dedicación al 

trabajo que realizo 
Frecuencia  Frecuencia 

relativa  

Nunca 15 19% 
Casi nunca 15 19% 
A veces 17 21% 
Casi siempre 20 25% 
Siempre 14 17% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 
 
Figura 25 

 Remuneración y dedicación al trabajo 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 17% de los encuestados 

indican que siempre sienten que la remuneración que perciben retribuye su 

dedicación al trabajo. un 25% de los empleados afirman que esto ocurre casi 

siempre, un 21% de los empleados indican que a veces sienten que la 

remuneración retribuye su dedicación, mientras que un 19% menciona que 

esto sucede casi nunca y otro 19% señala que nunca sucede. 

 

 

 

19%

19%

21%

25%

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre



49 

Tabla 29  

Maltrato en la empresa 

   He recibido maltrato por 
parte de la empresa Frecuencia  Frecuencia 

relativa  
Nunca 32 40% 
Casi nunca 18 22% 
A veces 25 31% 
Casi siempre 3 4% 
Siempre 3 4% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 26  

Maltrato en la empresa 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un considerable 40% de los 

encuestados indican que nunca han experimentado maltrato por parte de la 

empresa, un 31% de los empleados afirman que esto ocurre a veces, un 22% 

de los empleados indican que han experimentado maltrato casi nunca, 

mientras que un 4% menciona que esto sucede casi siempre y otro 4% señala 

que siempre ha experimentado maltrato por parte de la empresa. 
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Tabla 30  

Estímulos y reconocimiento 

   La empresa brinda 
estímulos y reconocimiento 

para mejorar la labor 
realizada  

Frecuencia  Frecuencia 
relativa  

Nunca 11 14% 
Casi nunca 14 17% 
A veces 25 31% 
Casi siempre 18 22% 
Siempre 13 16% 
TOTAL 81 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado 

 
Figura 27  

Estímulos y reconocimiento 

 
 

Se observa que, en la muestra de 81 individuos, un 16% de los encuestados 

indican que siempre la empresa brinda estímulos y reconocimiento para 

mejorar la labor realizada, un 22% de los empleados afirman que esto ocurre 

casi siempre, un 31% de los empleados indican que a veces la empresa brinda 

estímulos y reconocimiento, mientras que un 17% menciona que esto sucede 

casi nunca y otro 14% señala que nunca sucede. 

 

 

14%

17%

31%

22%

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre



51 

4.3 Determinar la relación que existe entre la responsabilidad social 
empresarial y la satisfacción laboral en la empresa Electro Oriente 
S.A. año 2023. 

 
Tabla 31  

Análisis de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnov 
  Estadístico gl Sig. 
Responsabilidad social empresarial   0.089 81 0.170 

Satisfacción laboral 0.092 81 0.085 

Fuente: Análisis SPSS  

 

Se utiliza el test de Kolmogorov-Smirnov al contar con un grado de libertar de 

81 datos, se muestra que, para ambas variables, se arroja una significancia 

mayor a 0.05, siendo los resultados de 0.170 para las variables 

responsabilidad social empresarial y de 0.085 para satisfacción laboral, por lo 

tanto, se identifica una distribución normal para ambas variables, debiendo 

implementar un análisis estadístico para muestras paramétricas, con el Rho de 

Pearson.  

.  

Los resultados sugieren una fuerte correlación positiva entre "Responsabilidad 

Social Empresarial" y "Satisfacción Laboral", y esta relación es 

estadísticamente significativa. Esto implica que existe una tendencia a que los 

niveles más altos de responsabilidad social empresarial se asocien con 

mayores niveles de satisfacción laboral, y viceversa, en la muestra analizada. 
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Tabla 32  

Correlación de variables principales 

Correlaciones 

  Responsabilidad social 
empresarial   

Satisfacción 
laboral  

Responsabilidad social 
empresarial   

Correlación de 
Pearson  1,000 ,702 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 81 81 

 Correlación de 
Pearson  ,702 1,000 

Satisfacción laboral Sig. (bilateral) ,000  

  N 81 81 

Fuente: Análisis SPSS  
 

La correlación positiva de 0.702 sugiere una relación fuerte y positiva entre 

"Responsabilidad Social Empresarial" y "Satisfacción Laboral". Esto implica 

que a medida que la responsabilidad social empresarial aumenta, la 

satisfacción laboral también tiende a aumentar, aunque la correlación positiva 

sugiere una asociación entre RSE y Satisfacción Laboral, es crucial interpretar 

estos resultados con cautela y considerar otros factores y contextos que 

puedan influir en la relación, además, la investigación adicional y el análisis 

detallado pueden proporcionar una comprensión más completa de la dinámica 

entre estas variables. 
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4.4 Identificar la relación que existe entre la responsabilidad social 
empresarial y la significación de la tarea en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023. 

 
Tabla 33 

Correlación responsabilidad social y significación de la tarea 

Correlaciones 

  Responsabilidad social 
empresarial   

Significación 
de la tarea 

Responsabilidad social 
empresarial   

Correlación de 
Pearson  1,000 ,631 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 81 81 

 Correlación de 
Pearson  ,631 1,000 

Significación de la 
tarea Sig. (bilateral) ,000  

  N 81 81 

Fuente: Análisis SPSS  
 

 

La correlación positiva de 0.631 sugiere una relación positiva moderada entre 

"Responsabilidad Social Empresarial" y "Significación de la Tarea". Esto 

implica que a medida que la responsabilidad social empresarial aumenta, la 

percepción de la importancia o significación de la tarea también tiende a 

aumentar.  
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4.5 Identificar la relación que existe entre la responsabilidad social 
empresarial y las condiciones de trabajo en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023. 

 
Tabla 34 Correlación responsabilidad social  y condiciones de trabajo 

Correlaciones 

  Responsabilidad social 
empresarial   

Condiciones 
de trabajo 

Responsabilidad social 
empresarial   

Correlación de 
Pearson  1,000 ,534 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 81 81 

 Correlación de 
Pearson  ,534 1,000 

Condiciones de trabajo Sig. (bilateral) ,000  

  N 81 81 

Fuente: Análisis SPSS  
 

 

La correlación positiva de 0.534 sugiere una relación positiva moderada entre 

"Responsabilidad Social Empresarial" y "Condiciones de Trabajo". Esto implica 

que a medida que la responsabilidad social empresarial aumenta, la 

percepción de mejores condiciones de trabajo también tiende a aumentar. 
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4.6 Identificar la relación que existe entre la responsabilidad social 
empresarial y el reconocimiento personal en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023. 

 
Tabla 35 Correlación responsabilidad social y reconocimiento personal 

Correlaciones 

  Responsabilidad 
social empresarial   

Reconocimiento 
personal 

Responsabilidad 
social empresarial   

Correlación de 
Pearson  1,000 ,537 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 81 81 

 Correlación de 
Pearson  ,537 1,000 

Reconocimiento 
personal Sig. (bilateral) ,000  

  N 81 81 

Fuente: Análisis SPSS  
 

La correlación de 0.537 sugiere una relación positiva moderada entre 

"Responsabilidad Social Empresarial" y "Reconocimiento Personal". Esto 

implica que a medida que la responsabilidad social empresarial aumenta, la 

percepción de reconocimiento personal también tiende a aumentar. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 
 

Los resultados del análisis estadístico respaldan la hipótesis planteada sobre 

la existencia de una relación significativa y positiva entre la responsabilidad 

social empresarial y la satisfacción laboral en la empresa Electro Oriente S.A. 

para el año 2023. La correlación de Pearson entre las dos variables es de 

0,702, lo que indica una fuerte relación positiva. Además, el valor de p (0,000) 

es significativamente menor que el nivel de significancia convencional de 0,05, 

respaldando la idea de que la asociación observada no es producto del azar. 

Este hallazgo sugiere que a medida que la empresa demuestra un mayor 

compromiso con la responsabilidad social, se correlaciona positivamente con 

niveles más altos de satisfacción laboral entre los empleados. En términos 

prácticos, estos resultados respaldan la importancia de las prácticas 

socialmente responsables en la promoción de un entorno laboral satisfactorio 

en Electro Oriente S.A. durante el año 2023. 

  

La empresa demuestra un compromiso significativo con la responsabilidad 

social, según los datos recopilados. En su misión o visión, la compañía 

considera la práctica de la responsabilidad social como una política 

empresarial, reflejando un enfoque integral hacia el impacto social y ético de 

sus operaciones. Además, se observa un esfuerzo constante por inculcar 

valores éticos entre los colaboradores, con un notable 93% de respuestas 

indicando que la empresa siempre concientiza sobre principios éticos. La 

implementación de mecanismos de control y sanción de conductas antiéticas 

también es destacable, con un 77% de respuestas indicando que esto ocurre 

siempre. La compañía muestra una actitud proactiva hacia la sostenibilidad y 

la conservación del medio ambiente, con altos porcentajes de respuestas 

indicando la implementación de políticas antidiscriminatorias, la lucha contra el 

acoso laboral, el trabajo flexible para adaptarse a las necesidades de los 

colaboradores, y estrategias para reducir el uso de recursos como papel, 

energía eléctrica y agua. Además, la empresa participa activamente en 

actividades de apoyo comunitario y donaciones benéficas, lo que subraya su 

compromiso con el bienestar de la sociedad en general. 
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Comparando con los resultados de Cuba et al. (2020) el cual menciona que la 

responsabilidad social se percibe de media a regular y la para la satisfacción 

laboral de bueno para la mayoría de colaboradores, dato similar a los 

resultados obtenidos consideran que la mayoría de participantes percibe a 

ambas variables de regulares a buenas en aspectos positivos, aspecto similar  

al estudio de Miranda et al., (2020) el cual obtiene una percepción media en su 

estudio, pudiendo señalarse que en la empresa participante ambas variables 

obtiene resultados significativos con orientación positiva.   

 

Los resultados revelan un enfoque integral de la empresa hacia el bienestar y 

la satisfacción de sus colaboradores. Se destaca la constante capacitación 

ofrecida, con un notable 62% de respuestas indicando que esto se experimenta 

siempre, lo que refleja un compromiso con el desarrollo profesional de los 

empleados. La evaluación regular de las capacidades y conocimientos, junto 

con un ambiente de trabajo confortable y la provisión adecuada de recursos, 

contribuyen a un entorno laboral propicio para el desempeño óptimo. La 

mayoría de los colaboradores se sienten realizados en su labor (78%) y 

satisfechos con los resultados de su trabajo (41%). Además, la empresa logra 

establecer un ambiente armonioso entre compañeros y superiores, según el 

59% de las respuestas, destacando la importancia del trabajo en equipo. La 

remuneración también es un punto fuerte, con un 43% indicando que perciben 

que su dedicación se ve retribuida adecuadamente. Por último, la baja 

incidencia de maltrato (4%) y la presencia de estímulos y reconocimientos para 

mejorar la labor realizada (16%) subrayan la preocupación de la empresa por 

el bienestar psicológico y profesional de sus colaboradores. 

 

La contrastación de la hipótesis específica 1, que postula la existencia de una 

relación significativa y positiva entre la responsabilidad social empresarial y la 

significación de la tarea en Electro Oriente S.A. para el año 2023, se respalda 

con los resultados del análisis estadístico. La correlación de Pearson entre 

ambas variables es de 0,631, indicando una asociación positiva sustancial, y 

el valor de p es significativamente inferior a 0,05, lo que confirma la validez 

estadística de la relación observada. 
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En cuanto a la hipótesis específica 2, que plantea una relación significativa y 

positiva entre la responsabilidad social empresarial y las condiciones de trabajo 

en la misma empresa y período, los resultados respaldan la afirmación. La 

correlación de Pearson es de 0,534, señalando una relación positiva, y el valor 

de p es menor que el nivel de significancia convencional, reforzando la validez 

de la conexión identificada. 

 

Finalmente, la hipótesis específica 3, que propone una relación significativa y 

positiva entre la responsabilidad social empresarial y el reconocimiento 

personal en Electro Oriente S.A. para el año 2023, encuentra respaldo en los 

datos estadísticos. La correlación de Pearson es de 0,537, indicando una 

asociación positiva robusta, y el valor de p es significativamente bajo, 

ratificando la validez de la relación entre ambas variables. Estos resultados 

sugieren que la empresa, al mostrar un compromiso con la responsabilidad 

social, contribuye positivamente a la significación de la tarea, las condiciones 

de trabajo y el reconocimiento personal de sus empleados. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 
 

Basándose en los resultados analizados, se propone una serie de acciones 

centradas en mejorar la responsabilidad social empresarial y, por ende, elevar 

el nivel de satisfacción laboral en Electro Oriente S.A. para el año 2023: 

 

1. Fortalecimiento de programas de capacitación continua: 
Dado que la capacitación continua ha demostrado ser un factor significativo en 

la satisfacción laboral y está fuertemente correlacionada con la responsabilidad 

social empresarial, se propone intensificar y diversificar los programas de 

formación. Esto no solo contribuirá al desarrollo profesional de los empleados, 

sino que también reflejará el compromiso de la empresa para con sus 

colaboradores. 

 

2. Mejora de condiciones de trabajo y ambiente laboral: 
La importancia de un entorno laboral saludable. La empresa puede 

implementar medidas para mejorar la ergonomía, la iluminación, y la gestión 

del espacio de trabajo. Además, fomentar políticas que promuevan un 

ambiente colaborativo y respetuoso puede contribuir significativamente al 

bienestar general de los empleados. 

 

3. Implementación de programas de reconocimiento y recompensas: 
Dada la correlación positiva entre la responsabilidad social empresarial y el 

reconocimiento personal, se sugiere establecer programas de reconocimiento 

que destaquen los logros, como premios, reconocimientos públicos y 

oportunidades de crecimiento, lo que fortalecerá la conexión entre el 

compromiso social de la empresa y el reconocimiento personal de los 

empleados. 

 

4. Integración de prácticas de responsabilidad social en la cultura 
corporativa: 

Para reforzar aún más la relación entre la responsabilidad social empresarial y 

la satisfacción laboral, se propone integrar prácticas de responsabilidad social 

en la cultura corporativa. Esto implica no solo acciones aisladas, sino la 
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incorporación de principios éticos y sostenibles en todas las operaciones. La 

transparencia y la comunicación efectiva sobre estas prácticas fortalecerán la 

percepción de los empleados sobre el impacto positivo de la empresa en la 

sociedad, generando un mayor sentido de propósito en su labor. 

 

Estas acciones, alineadas con los hallazgos estadísticos, buscan potenciar la 

relación analizada, contribuyendo así a un entorno de trabajo más positivo y 

enriquecedor para los empleados de Electro Oriente S.A. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 
 

1. Se presenta una conexión significativa y positiva entre ambas variables en 

Electro Oriente S.A. en 2023. Este hallazgo sugiere que el compromiso de 

la empresa con prácticas socialmente responsables está directamente 

relacionado con niveles más altos de satisfacción laboral entre sus 

empleados. 

2. Se presenta correlación positiva moderada de 0.631 entre responsabilidad 

social empresarial y significación de la tarea, lo cual indica que a medida 

que la empresa intensifica sus esfuerzos en responsabilidad social, los 

empleados perciben un aumento en la importancia y significado de sus 

tareas laborales, deduciendo que la responsabilidad social contribuye 

positivamente a la percepción individual de la relevancia de las 

responsabilidades laborales. 

3. Se presenta correlación positiva moderada entre responsabilidad social 

empresarial y condiciones de trabajo, sugiriendo que a medida que la 

empresa se compromete más con la responsabilidad social, los empleados 

experimentan mejoras en las condiciones de trabajo, demostrándose la 

influencia positiva de las prácticas responsables en la creación de un 

entorno laboral más favorable y cómodo. 

4. Se presenta una relación positiva moderada entre la responsabilidad social 

empresarial y el reconocimiento personal demostrando la dedicación de la 

empresa a la responsabilidad social se refleja en una mayor percepción de 

reconocimiento personal por parte de los empleados, subrayando la 

relevancia de valorar y reconocer las contribuciones individuales en un 

entorno socialmente responsable. 
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CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES 
  

1. Fortalecer las iniciativas de responsabilidad social, con la participación 

activa en proyectos comunitarios, sostenibilidad ambiental y prácticas 

empresariales éticas, una comunicación clara de estas iniciativas a los 

empleados podría fortalecer aún más la conexión entre el compromiso 

social de la empresa y la satisfacción individual. 

2. Fomentar la significación de las tareas, mediante la implementación de 

nuevas maneras de destacar cómo las responsabilidades individuales 

contribuyen al impacto social y ético más amplio, la claridad en la 

comunicación sobre cómo el trabajo de cada empleado contribuye a los 

objetivos sociales de la empresa puede fortalecer la percepción de la 

importancia de sus tareas. 

3. Continuar con la mejora continua de condiciones de trabajo, siguiendo una 

política de evaluación y mejora de las condiciones de trabajo, considerando 

factores ergonómicos, salud mental y comodidades físicas para asegurar un 

entorno laboral óptimo. 

4. Implementar programas de reconocimiento formal e informal, como premios, 

menciones públicas, oportunidades de desarrollo y retroalimentación 

constante para destacar y valorar las contribuciones individuales en el 

contexto de las prácticas socialmente responsables.  
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ANEXOS 
 

 

 

 



 
 

1. Matriz de consistencia  
 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE LA 
INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS TIPO Y DISEÑO 

DE ESTUDIO 

POBLACIÓN DE 
ESTUDIO Y 

PROCESAMIENTO 
DE DATOS 

INSTRUMENTO 
DE 

RECOLECCIÓN 
DE DATOS 

Responsabilidad social 
empresarial y su 
relación con la 
satisfacción laboral en 
la Empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023 

General  
¿Cuál es la relación que 
existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la 
satisfacción laboral en la 
empresa Electro Oriente 
S.A. año 2023? 
 
Especifico  
a) ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la 
significación de la 
tarea en la empresa 
Electro Oriente S.A. 
año 2023? 
 

b) ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y las 
condiciones de trabajo 
en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 
2023? 

 
c) ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y el 
reconocimiento 
personal en la 
empresa Electro 
Oriente S.A. año 
2023? 

General  
Determinar la relación 
que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la 
satisfacción laboral en la 
empresa Electro Oriente 
S.A. año 2023. 
 
Especifico  
a) Identificar la relación 

que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la 
significación de la 
tarea en la empresa 
Electro Oriente S.A. 
año 2023. 
 

b) Identificar la relación 
que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y las 
condiciones de 
trabajo en la empresa 
Electro Oriente S.A. 
año 2023. 

 
c) Identificar la relación 

que existe entre la 
responsabilidad social 
empresarial y el 
reconocimiento 
personal en la 
empresa Electro 
Oriente S.A. año 
2023. 

 

General 
Existe relación significativa y 
positiva entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la satisfacción 
laboral en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023 
 
 
Especifico  
a) Existe relación 

significativa y positiva 
entre la responsabilidad 
social empresarial y la 
significación de la tarea 
en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023. 
 
 

b) Existe relación 
significativa y positiva 
entre la responsabilidad 
social empresarial y las 
condiciones de trabajo 
en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023. 

 
 

c) Existe relación 
significativa y positiva 
entre la responsabilidad 
social empresarial y el 
reconocimiento personal 
en la empresa Electro 
Oriente S.A. año 2023. 

Tipo: 
Cuantitativo 
Descriptivo 
Transversal  

 
 
 
 

Diseño:  
No experimental 

Correlacional 

Población: 
Colaboradores de la 

empresa Electro 
Oriente S.A. 

 
Procesamiento de 

Datos: 
Estadística descriptiva 

Programa excel  
Programa SPSS v.25 

 

Cuestionario 
 
 



 
 

2. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento  

Responsabilidad 
social 

empresarial  

 Prácticas que 
tomando en cuenta 
los efectos de sus 

acciones en los 
grupos de interés, 
contribuyan en la 

construcción de una 
sociedad con mejor 

calidad de vida, 
mediante la 

satisfacción de 
expectativas no solo 

económicas, sino 
también las sociales 
y medioambientales 
(Augustoni, 2020) 

 La variable será 
estudiada mediante 
5 dimensiones con 

12 indicadores 
relacionados a los 

aspectos más 
importantes de la 

variable mediante la 
recolección de 

datos del 
cuestionario  

Ética 
empresarial 

Política 
empresarial 

Su empresa considera como política 
empresarial dentro de su misión o visión la 
práctica de la responsabilidad social 

Cuestionario 

Valores y 
principios éticos  

Su empresa concientiza en valores y 
principios éticos a sus colaboradores 

control y sanción 
de conductas anti 
éticas 

Su empresa Implementa mecanismos de 
control y sanción de conductas anti éticas en 
su empresa 

Económica 
empresarial 

Auditoría  Su empresa Implementa acciones de 
auditoría interna y externa  

Obligaciones 
tributarias  

Su empresa cumple íntegramente con sus 
obligaciones tributarias en el marco de la ley 

Política laboral 

Políticas 
antidiscriminatorias  

Su empresa implementa políticas 
antidiscriminatorias en la selección de 
personal 

Políticas en contra 
del acoso 

Su empresa implementa políticas en contra 
del acoso sexual o laboral 

Políticas de trabajo 
flexible  

Su empresa implementa políticas de trabajo 
flexible para acomodarse a las necesidades 
de los colaboradores (estado, civil, hijos, 
edad, etc.) 

Empresa 
comunidad 

Apoyo comunitario Su empresa promueve actividades de apoyo 
comunitario 

Donaciones  Su empresa realiza donaciones en beneficio 
de su comunidad 

Medio ambiente 

Reciclaje y uso de  
bio degradables 

Su empresa implementa políticas de reciclaje 
y uso de materiales bio degradables 

Estrategias para 
reducir uso de 
contaminantes 

Su empresa implementa estrategias para 
reducir el uso de papel, energía eléctrica y 
agua 

 

 

 



 
 

 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento  

Satisfacción 
laboral 

 La satisfacción en 
el trabajo es una 

percepción 
estudiada 

especialmente por 
tres disciplinas: la 

psicología, recursos 
humanos y la 

economía (Morales 
et al., 2010) 

La empresa brinda 
estímulos y 

reconocimiento 
para mejorar la 
labor realizada  

 

Capacitación  La empresa capacita constantemente a sus 
colaboradores  

Cuestionario  

Evaluación de 
capacidades y 
conocimientos 

La empresa evalúa las capacidades y 
conocimiento de sus colaboradores  

Realización 
personal  

La labor que realiza le hace sentir realizado 
como persona 

Satisfacción del 
trabajo  

Se siente satisfecho con los resultados de su 
trabajo 

Condiciones de 
trabajo 

Ambiente 
confortable 

La empresa proporciona un ambiente 
confortable para trabajar 

Recursos para 
realizar labor 

La empresa proporciona los recursos 
necesarios para realizar su labor cotidiana 

Horario de 
trabajo 

Considera que su horario de trabajo es 
adecuado  

Ambiente 
armónico 

Considera que se presenta un ambiente 
armónico entre sus compañeros y superiores 
que benefician el trabajo realizado  

Reconocimiento 
personal  

Trabajo 
importante 

La empresa me hace sentir que mi trabajo es 
importante 

Remuneración  La remuneración que percibo retribuye mi 
dedicación al trabajo que realizo  

Maltrato laboral He recibo mal trato por parte de la empresa 

Estímulos y 
reconocimientos  

La empresa reconoce por los años de 
labores a los trabajadores. 



 
 

3. Instrumento de recolección de datos  
 

Cuestionario 

 

El presente cuestionario pretende evaluar la responsabilidad social 
empresarial en aspectos relacionados a la Ética empresarial, económica 
empresarial, política laboral, empresa comunidad, medio ambiente y la 
satisfacción laboral en aspectos como la significación de la a los 
colaboradores de la empresa Electo Oriente S.A, el cual es anónimo y los 
resultados permitirán a la investigadora  determinar la relación entre las 
variables, conocer cómo se presentan desde la perspectiva del personal y 
proponga alternativas de mejora a los funcionarios que dirigen la empresa.  

Se los más sincero posible y marca la alternativa que considera más 
adecuada.  

I. Datos generales  
1. Género   
a) Masculino 
b) Femenino  
 
2. Grupo etario   
a) De 18 a 28 años 
b) De 29 a 38 años 
c) De 39 a 48 años 
d) De 49 a 59 años 
e) Más de 60 años  
 
3. Años en la empresa 
a) De 0 a 05 años 
b) De 06 a 10 años  
c) De 11 a 15 años   
d) De 16 a 20 años   
e) Más de 20 años   
 
 
 
 
II. Responsabilidad social empresarial  
Ética empresarial 
1. Su empresa considera como política empresarial dentro de su misión 

o visión la práctica de la responsabilidad social 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 



 
 

 
2. Su empresa concientiza en valores y principios éticos a sus 

colaboradores 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

3. Su empresa implementa mecanismos de control y sanción de 
conductas anti éticas en su empresa 

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

Económica empresarial 
4. Su empresa implementa acciones de auditoria interna y externa  
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 
5. Su empresa cumple íntegramente con sus obligaciones tributarias en 

el marco de la ley 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

Política laboral 
6. Su empresa implementa políticas antidiscriminatorias en la selección 

de personal 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

7. Su empresa implementa políticas en contra del acoso sexual o laboral 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 



 
 

e) Siempre 
 

8. Su empresa implementa políticas de trabajo flexible para acomodarse 
a las necesidades de los colaboradores (estado, civil, hijos, edad, 
etc.) 

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

Empresa comunidad 
9. Su empresa promueve actividades de apoyo comunitario 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

10. Su empresa realiza donaciones en beneficio de su comunidad 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

Medio ambiente 
11. Su empresa implementa políticas de reciclaje y uso de materiales bio 

degradables 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

12. Su empresa implementa estrategias para reducir el uso de papel, 
energía eléctrica y agua 

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

 
 

 



 
 

III. Satisfacción laboral 
Significación de la tarea 
13. La empresa capacita constantemente a sus colaboradores  
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 
14. La empresa evalúa las capacidades y conocimiento de sus 

colaboradores  
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

15. La labor que realiza le hace sentir realizado como persona 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

16. Se siente satisfecho con los resultados de su trabajo 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

Condiciones de trabajo 
17. La empresa proporciona un ambiente confortable para trabajar 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

18. La empresa proporciona los recursos necesarios para realizar su 
labor cotidiana 

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 



 
 

19. Considera que su horario de trabajo es adecuado  
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

20. Considera que se presenta un ambiente armónico entre sus 
compañeros y superiores que benefician el trabajo realizado  

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

Reconocimiento personal 
21. La empresa me hace sentir que mi trabajo es importante 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

22. La remuneración que percibo retribuye mi dedicación al trabajo que 
realizo  

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

23. He recibo mal trato por parte de la empresa 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
 

24. La empresa brinda estímulos y reconocimiento para mejorar la labor 
realizada  

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

 
 



 
 

4. Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACIÓN EN 
INVESTIGACIÓN 

 

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de ese 
estudio y de las características de mi participación. 

Reconozco que la información que otorgo en el curso de esta investigación es 
estrictamente confidencial y anónima. Además, ésta no será usada para 
ningún otro propósito fuera de los de este estudio y autorizo el ingreso para la 
aplicación del instrumento de recolección de datos dirigido a los usuarios de 
la entidad.  

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en 
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin 
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisión. 

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me será 
entregada, y que puedo pedir información sobre los resultados de este estudio 
cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora 
responsable de la tesis al correo electrónico 
gloriaramoschavez2908@gmail.com o al número 947923914. 

 

Atentamente 

  

• Acepto participar    

 

• No acepto participar  

 

 

mailto:gloriaramoschavez2908@gmail.com
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