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RESUMEN

En este trabajo de investigacién se ha formulado como objetivo general
comparar la calidad del servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana en el afilo 2022, segun carrera profesional. La
investigacion fue comparativa con disefios de campo, transversal
contemporaneo y univariado. El instrumento de recoleccion de datos fue
cuestionario validado. Entre los principales resultados tenemos: El servicio de
consejeria estudiantil en sus etapas de planificacion y ejecucion estan en la
categoria de regular y deficiente en la etapa de evaluacion. Se concluye que
no existen diferencias estadisticamente significativas en el servicio de
consejeria entre las 10 carreras profesionales ni en sus dimensiones de
planificacion y ejecucion. (p< a=0,05), pero si en la etapa de evaluacion
(p<0=0,05).

Palabras clave: servicio de consejeria, planificacion, ejecucion, evaluacion.
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ABSTRACT

In this research study, the general objective was to compare the quality of
student counseling services at the Faculty of Education and Humanities
Sciences of the National University of the Peruvian Amazon 2022, according
to professional careers. The research was of comparative type with field,
contemporary cross sectional, and univariate designs. Data collection was
carried out using a valid and reliable questionnaire. Among the main findings
were that the student counseling service in its planning and execution stages
fell within the categories of average, while it was deficient in the evaluation
stage. It is concluded that there are no statistically significant differences in the
counseling service among the ten professional careers in their planning and
execution dimensions (p< a=0.05), however there are differences in the
evaluation stage (p<0=0.05).

Keywords: Counseling service planning, execution, evaluation.
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INTRODUCCION

Con la automatizacion de los procesos usando medios y herramientas
informaticas se han innovado procedimientos administrativos e incorporado
modalidades de estudio en la formacién profesional universitaria que exigen
el manejo de nuevos meétodos, técnicas y materiales de ensefianza-
aprendizaje por parte de los docentes y estudiantes. En este contexto de
cambios los esfuerzos institucionales estan orientados al proceso de
ensefianza-aprendizaje; sin embargo, se ha descuidado el funcionamiento del
sistema de consejeria estudiantil como servicio de orientacién y bienestar del
desarrollo personal, la formacién académica y vocacional para el acceso al

mercado laboral de los estudiantes universitarios.

La revision bibliogréafica de caracter cientifica en las bibliotecas virtuales
de nuestro medio ha permitido verificar que no existen o todavia no estan
registradas estudios o investigaciones relacionados con el tema de la calidad
del servicio de consejeria estudiantil en la educacidén superior universitaria.
Por tal motivo hemos usado como antecedentes de estudio investigaciones
afines, entre los que destacan: un conjunto de planteamientos tedricos
referenciales para la toma de decisiones vinculadas con la actualizacion del
catedratico universitario que le ayuden a desempefiarse mejor en el manejo
de conflictos, motivacion, autoestima, proyecto de vida, rendimiento
académico y desercion de estudiantes universitarios; otra investigacion afin
esta relacionada con las dimensiones y variables respecto a la realidad de
estudiantes y profesores universitarios que ayuden a construir una propuesta

de intervencion desde el servicio de consejeria y asesoria estudiantil.

Asimismo, se ha considerado un estudio sobre satisfaccion de
estudiantes en programas de pre grado en una universidad publica de México,
gue da cuenta de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
percepcion del trato recibido, la infraestructura y la autorrealizacion del
estudiante. En la misma tematica de la satisfaccion estudiantil vinculada a la
calidad del servicio educativo, se ha tenido en cuenta un estudio realizado en
una institucion superior tecnoldgica de Lima y otra investigacion similar en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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En este trabajo de investigacion se formula las preguntas que orientan
el estudio, a saber, el problema general: ¢Cuales son las diferencias en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana en el afio 2022, segun carrera profesional? Problemas especificos:
Se pregunta sobre el nivel de calidad del servicio de consejeria en sus etapas
de planificacién, ejecucién y evaluacién. Del mismo modo, si existen
diferencias significativas en estas etapas, segun las carreras profesionales.
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana.

Asimismo, se plantea el objetivo general: Comparar la calidad del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, segun carreras profesionales, y los objetivos especificos: Describir la
calidad del servicio de consejeria estudiantil, en las etapas de planificacion,
ejecucion y evaluacién asi como comparar estos servicios y etapas entre las

diferentes carreras profesionales de la facultad y universidad.

El presente trabajo de investigacion tiene gran relevancia en la medida
que permite el analisis de un problema de actualidad vinculado a un servicio
educativo indispensable en el proceso de formacion profesional dentro del
sistema universitario. El servicio de consejeria estudiantil es el nombre que
recibe la tutoria y orientacibn como parte de la formacion integral de la
persona. Si bien la educacion superior universitaria es considerada como
educacion de adultos, no significa que el estudiante universitario no necesite
orientacion. El estudio permite tener alternativas cientificas para la toma de

decisiones sobre la gestidn universitaria centrada en lo pedagdgico.

El estudio aporta a la sistematizacién de un marco teorico sobre gestion
de la calidad en la educacion superior universitaria. Analiza también las reales
condiciones sobre el funcionamiento del servicio de consejeria estudiantil en
la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades como parte del
sistema de formacién profesional universitaria en la Universidad Nacional de

la Amazonia Peruana y plantea recomendaciones para mejorar la gestion de
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los recursos al servicio de la formacion y orientacion de los estudiantes

universitarios en general.

En términos practicos, el presente trabajo de investigacién aporta
informacion atil para que las autoridades y docentes, implementen planes y
programas para mejorar las condiciones que aseguren un servicio educativo
de calidad en las universidades licenciadas de la region Loreto. La Hipotesis
general: Existen diferencias significativas en la calidad del servicio de
consejeria estudiantii de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022,
segun carrera profesional. Hipétesis especificas: a) La calidad del servicio de
consejeria estudiantil en las etapas de: Planificacion, ejecucion y evaluacion,
se encuentran en la categoria regular en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional, es Regular. Asimismo, el
funcionamiento del servicio de consejeria estudiantil varia segun la calidad de
gestidon en las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion en la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana.

Este informe contiene los siguientes capitulos. El primer capitulo se
ocupa de las investigaciones relacionadas con el tema de investigacion,
consignadas como antecedentes, bases conceptuales y definicibn de
términos. El segundo capitulo plantea las variables, su operacionalizaciéon y
las de hipétesis relacionadas. El tercer capitulo se refiere a las cuestiones
metodoldgicas, tales como el tipo de investigacion, su disefio; la poblacion y
muestra del estudio, asi como las técnicas, instrumentos, procedimientos de
recoleccion y analisis de datos; teniendo en cuenta también las cuestiones de
indole ética. El cuarto capitulo da cuenta de los resultados, mediante tablas,
gréaficos y sus descripciones correspondientes. También informamos sobre la
prueba de normalidad y verificacion de hipotesis. El quinto capitulo discute los
resultados estableciendo relaciones de analisis con los antecedentes y bases
tedricas del estudio; sin dejas de lado la contrastacién con la realidad y

experiencia empirica. El sexto capitulo, expone de manera resumida una



propuesta estructurada de acciones estratégicas para mejorar la calidad del
servicio de consejeria en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. El
séptimo capitulo se ocupa de las conclusiones. El octavo capitulo plantea
sendas recomendaciones para los principales actores educativos de la UNAP.
En el noveno capitulo hemos registrado las referencias bibliograficas y

también anexada informacion esqueméatica complementaria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2018, se ejecutd una investigacion descriptiva no experimental que
se propuso identificar la satisfaccion de estudiantes de dos programas de
formacién profesional a nivel de pre grado en una universidad publica del sur
de México. El estudio da cuenta de los elementos de calidad educativa sobre
ensefianza-aprendizaje, trato al estudiante, la infraestructura vy
autorrealizacion del estudiante. La poblacion fue de 7676 estudiantes y una
muestra de 380 estudiantes seleccionados de manera proporcional, a quienes
administraron un cuestionario con una escala tipo Likert. Respecto a la calidad
educativa sobre ensefianza-aprendizaje se concluye que existe poca
satisfaccion estudiantil; situacion que se acentla en lo que se refiere a la
orientacién y apoyo de los profesores. Sin embargo, este nivel de satisfaccion
mejora cuando se refiere al trato que reciben los estudiantes de parte de los
demas agentes educativos, en especial la atencion de los tutores en base a
las funciones del servicio de consejeria universitaria. (Surdez, Sandoval-

Caraveo, & Lamoyi, 2018)

En 2018, encontramos otra investigacion basica con disefio transversal no
experimental, descriptiva con enfoque cuantitativo. La investigacion se
propuso determinar la satisfaccién sobre la calidad del servicio educativo, en
estudiantes de las carreras técnicas de baja y de alta demanda de una
Institucion Superior Tecnoldgica de Lima. Se estructurd un cuestionario y una
escala de Likert de 5 niveles en cuyos resultados se obtiene un nivel cercano

a 4 - “satisfecho” en todas las dimensiones del estudio. (Nobario, 2018)

El afio 2017, se realizd un estudio exploratorio en el que participaron
catedraticos y personal directivos universitarios de una universidad
ecuatoriana a partir del cual se plantea las referencias y fundamentos de la
toma de decisiones. El resultado de la aplicacién de un cuestionario, confirma
gue solamente el 40% de los catedraticos encuestados afirma que algunas
veces han recibido preparacion; sefialando que los cursos o actividades que

se les ofrece no les aportan alternativas para enfrentar los problemas en el



ejercicio de su funcidon docente; tales como: manejo de conflictos, abandono
de estudios, desmotivacion, baja autoestima y falta de proyecto de vida. Al
indagar sobre las causas de los problemas estudiantiles, los docentes tienen
varias explicaciones e identifican, entre otros, la relacion entre la desatencion
familiar y social a los jovenes, la insuficiente y deficiente comunicacion,
vinculada a la baja calidad del proceso. En términos generales estos
resultados estan relacionada con el deficiente e insuficiente servicio de

orientacién a los estudiantes universitarios. (Sanchez, 2017)

En 2017, encontramos una publicacion cuyo enfoque de investigacion es
mixta y de tipo descriptiva y transversal. El trabajo se ocupa del servicio de
consejeria y seguimiento estudiantil segin dimensiones generales. Analiza las
dimensiones econOmicas, pedagdgicas, psicosociales, familiares,
vocacionales e institucionales. La informacion de tipo cuantitativa y cualitativa
ha servido para conocer mejor la realidad y perspectiva de los estudiantes y
profesores en un programa de estudios de una universidad colombiana. Esta
investigacion obtuvo los siguientes resultados: Aunque la universidad tiene
programas académicos que buscan disminuir la reprobacion académicay la
desercion estudiantil; estos no van acompafiados de un servicio de
intervencién directa que aborde estas problematicas. El estudio presenta una
propuesta para los estudiantes de fonoaudiologia; es decir, un servicio de
consejeria y asesoria estudiantii con tres macro areas (académica,
socioeconémica, vocacional-cultural), que a su vez tendrian sub areas.
(Perdomo Galindo, 2017)

En 2013, se tiene un estudio de tipo descriptivo — comparativo con una
muestra no probabilistica institucional de 250 estudiantes de cuatro
programas especiales de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. La investigacion determiné que la percepcion de la
calidad de la ensefianza que reciben los estudiantes es de nivel medio; tanto
en la Escala total como en los factores: Actitudes y comportamientos del
profesorado, Competencia del profesorado, Contenido del plan de estudios,
Instalaciones y equipamientos, y Organizacion de la ensefianza; con lo cual

se demuestra que existen diferencias significativas en la percepcion de los



estudiantes sobre la calidad de estos factores del estudio realizado.
(Frisancho Ledn, 2013)

Hacemos la precision que no se ha encontrado investigaciones que

tengan una relacién mas estrecha y actualizada con el presente estudio.

La revision bibliografica de caracter cientifica en las bibliotecas virtuales
de nuestro medio ha permitido verificar que no existen o todavia no estan
registradas estudios o investigaciones relacionados con el tema de la calidad

del servicio de consejeria estudiantil en la educacion superior universitaria.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Definicién de calidad

Teniendo en cuenta los planteamientos de las ciencias de la
administracion y de la gestion en general, la calidad esta asociada a la
produccion de bienes y servicios atendiendo a las demandas del mercado y a
los estandares establecidos. Esta calidad requerida genera competitividad,
concentrando mayores esfuerzos de la organizaciéon en la gestién de recursos
para mejorar procesos Yy resultados; desde luego, sin perder rentabilidad.
(Diaz Mufioz & Salazar Duque, 2021)

Existen organizaciones globales, nacionales y sectoriales que
prescriben los estandares de calidad exigibles a los proveedores de productos
0 servicios que también reconocen y acreditan entidades. Ademas de las
cuestiones técnicas de la calidad, se tiene en cuenta las exigencias del
mercado. (Hernandez, Barrios Parejo, & Martinez Sierra, 2021)

Cuando se trata de la gestidbn empresarial, el posicionamiento de un
producto o servicio implica el cumplimiento de las exigencias o demandas de
calidad en el mercado, desde luego, con el cuidado de proporcionar al cliente
0 usuario aquellas ventajas distintivas que le posicionan mejor frente a las
ofertas de sus competidores. Es decir, en la medida que una empresa o
entidad oferente de productos o servicios le lleva ventaja a otra surge una
amenaza que obliga indirectamente a mejorar el valor agregado para tener
ventaja comparativa y competitiva de calidad frente al riesgo de perder a los
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usuarios o clientes, en cuyo extremo la empresa o entidad quiebra. (Kotler,
2003)

Como se puede apreciar estas concepciones de calidad tienen su
origen en los estudios del campo empresarial cuyos procesos, herramientas y
resultados son cualitativamente diferentes en el ambito educativo. Es decir, el
enfoque de calidad que se asume debe tener en cuenta la caracterizacion y
determinacion clara de los elementos y procesos del sistema y de los
subsistemas del servicio educativo. Por ejemplo, el principal elemento de
entrada es el estudiante y se le caracteriza de acuerdo a un perfil de ingreso
segun nivel educativo; por lo que existen lineamientos, procedimientos y
herramientas para evaluar el perfil de ingreso al sistema educativo. Sin
embargo, aun cuando la calidad del proceso de seleccidén de este elemento
del sistema sea Optima, existen factores afectivos, sociales, biologicos y
materiales del estudiante que inciden en el aprovechamiento de los servicios
educativos. Téngase en cuenta que el estudiante, en todas las dimensiones
de su ser, luego de un proceso de formacién se constituye en el producto; es
decir el elemento de salida, precisando que es un producto totalmente
cualitativo que requiere de un perfil de egreso del sistema educativo en el nivel
que le corresponde. En este complejo sistema educativo, la tutoria o
consejeria estudiantil es un servicio complementario y articulador de todos los
elementos y procesos que busca optimizar la formaciéon integral de las

personas.
1.2.2. Calidad educativa

El concepto de calidad de los procesos y productos educativos varia de
acuerdo a los enfoques que se asumen en determinados paises u organismos
encargadas de estandarizar las dimensiones e indicadores de calidad. Sin
embargo, existen principios comunes e ineludibles como: la relevancia,
acceso, resultados y de la atencion a los derechos de las personas.
(UNESCO, 2005)

El cumplimiento de los estandares de calidad es fundamental en la

gestion educativa; es mas, estan claramente definidas las politicas de



aseguramiento de la calidad, muy en particular en el sistema universitario; los
estudiantes demandan cada vez mas una mejor formacién y, por tanto, un
mejor servicio. (Fayos Gardd, Gallarza, Servera Francés, & Arteaga Moreno,
2011)

Teniendo en cuenta lo referido en la Ley Universitaria N° 30220 (2014),
la acreditacion de la calidad del servicio educativo en las universidades
peruanas tiene un cardcter obligatorio para las carreras profesionales de
educacion, salud y derecho; cuestiobn que se extiende a todas las carreras
profesionales en el Estatuto de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. El licenciamiento y la acreditacion tiene como objetivo fundamental

el mejoramiento de la calidad educativa en el sistema universitario peruano.

La determinacion de la calidad del servicio de formacion profesional
universitaria pasa por medir el nivel de satisfaccion de los usuarios,
principalmente estudiantes, respecto a los diferentes aspectos educativos,
tales como: la ensefianza, la consejeria, la investigacién y otros servicios

relacionados. (Gento Palacios & Vivas Garcia, 2003)
1.2.3. Dimensiones de calidad educativa

El estudio de la calidad educativa requiere de la consideracién de
dimensiones. En este caso, teniendo en cuenta los planteamientos de la
UNESCO:

1. Caracteristicas del aprendiz: para ofrecer un servicio de calidad
con pertinencia educativa debe tenerse en cuenta los resultados
del diagnéstico, mediante el cual se identifican las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y otros factores asociados al
aprendizaje.

2. Contexto: atendiendo a los resultados del diagnostico se requiere
precisar caracteristicas socioeconémicas y culturales del entorno,
los servicios publicos, las demandas del mercado y la participacion

de entidades corresponsables del servicio.



3. Insumos capacitadores: la implementacion del curriculo
educativo implica gestionar el talento humano, los materiales de
ensefianza, los medios y otros sistemas del servicio educativo.

4. Ensefanza y aprendizaje: son dos factores interrelacionados; la
ensefianza esta basado fundamentalmente en el rol del docente,
profesional y técnicamente preparado para garantizar el éxito del
aprendizaje de los estudiantes.

5. Resultados: se mide a través de la evaluacion de las competencias
segun las materias o areas de formacion y perfiles de egreso
definidos en el curriculo de estudios. (UNESCO, 2005, pag. 36)

La concepcion y dimensiones de la calidad educativa pasa
necesariamente por la consideracion de otros planteamientos que vienen de
la forma en que se gestiona la educacion. Bajo este enfoque la calidad
educativa esta fuertemente influenciada por la gestion de las capacidades o
talento humano, la gestion de los medios y recursos materiales como el
acceso a la infraestructura, mobiliario, tecnologia etc. que son vitales en la

calidad de la prestacion de servicios educativos.

Para que el Sistema Educativo pueda jugar un papel estratégico debe
superar restricciones actuales, algunas de las cuales radican en el &mbito de
lo institucional y en sus deficiencias en materia de organizacion y gestion.
(Gomez Gallardo & Macedo Buleje, 2014)

La gestion de la calidad educativa universitaria responde a un conjunto
de lineamientos de politica en el a&mbito nacional e internacional; es decir
adopta un sistema de gestion de la calidad en cuyo modelo se establecen
procesos de direccionamiento estratégico, gestiébn de recursos, procesos
operativos y complementarios. Es este estudio se pone énfasis en los
procesos de direccionamiento estratégico con énfasis en la planificacion
académica, implementacion administrativa y logistica, ejecucion y evaluacion
del servicio de consejeria estudiantil universitaria. (Hernandez, Martinez, &
Rodriguez, 2017)
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1.2.4. Consejeria estudiantil

El servicio de consejeria estudiantil universitario ofrece oportunidades
para el desarrollo personal, la atencion complementaria de servicios de
formacion profesional y la participacion en la proyeccion social de estudiantes
y docentes. La gestidn del curriculo de formacién segun carreras o programas
académicos, necesita de servicios complementarios como es la consejeria
estudiantil partiendo de la visién y mision institucional y del conocimiento real

de su principal actor, el estudiante. (Burgos, Escobar, & Gonzales, 2011)

Teniendo en cuenta el Reglamento General de la UNAP (2018), la
consejeria del estudiante universitario esta relacionada con un conjunto de
gestiones institucionales desde una funcién directiva o de docente consejero
para la identificacion y tratamiento de los problemas estudiantiles que
dificultan su normal desempefio. Entre las funciones de alta direccion esta la
de formular los lineamientos y plan de consejeria estudiantil institucional y, en
base a este documento orientador, las unidades responsables de las
facultades ponen en marcha un conjunto de acciones administrativas,

académicas y logisticas para implementar y ejecutar el plan de accion tutorial.

A continuacion, se presenta un resumen de la sistematizacion sobre la
consejeria. Se ha tenido en cuenta los planteamientos de Tourette -Tourgis
(1996), quien plantea los siguientes enfoques: cognitivo-comportamental,

psicoanalitica, consejeria existencialista y consejeria centrada en la persona.
1.2.4.1. Cognitivo-comportamental

Es un enfoque de la consejeria orientada a modificar el sistema de
creencias personales; se propone “entender como el individuo construye su
percepcién y su conocimiento de la realidad, cdmo toma decisiones a partir
de multiples opciones y como actua y se comporta frente a la realidad”

Tourette-Tourgis (1996) citado en (Gonzéales & Arriaga, 2004, pag. 5)
1.2.4.2. Psicoanalitica

En términos practicos la consejeria se orienta al tratamiento de algun

sintoma o problema de orden psicolégico en la persona Las estrategias de
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intervencion del consejero o0 especialista estarian en funcion de las
necesidades del paciente segun nivel de afectacidbn. En otras palabras,
plantea que el consejero, especialista o cualquier docente orientador debera
intervenir con criterio y flexibilidad para ayudar a los usuarios del servicio a
identificar sus dificultades, tomar conciencia y comprometerse en la

superacion del mismo. (Gonzales & Arriaga, 2004)
1.2.4.3. Laconsejeria existencialista

Son planteamientos que asumen la consejeria a partir del analisis
integral de la vida de una persona considerando todas las dimensiones del
ser. Por lo tanto, tiene sus bases teodricas en la filosofia, psiquiatria, psicologia
y teologia. Este enfoque de la consejeria trata de comprender al ser y su
relacion con el mundo objetivo y subjetivo a partir del cual se configura su

personalidad. (Gonzales & Arriaga, 2004)
1.2.4.4. Consejeria centrada en la persona

Si bien la consejeria tiene varias areas de intervencion, en este enfoque
se prioriza el desarrollo personal. Se concibe a la persona con capacidad para
regular sus emociones y desarrollar su comportamiento; es decir la persona
no solamente es capaz de aprender conocimientos, sino de manejar su vida
volitiva, afectiva y fisica. Concebida de esta manera, la consejeria so estaria
centrada en los problemas si no en la persona y su desarrollo. (Gonzales &
Arriaga, 2004)

1.2.4.5. Consejeria estudiantil universitaria

La consejeria estudiantil universitaria es el servicio de soporte
académico complementario al proceso de enseflanza aprendizaje por
materias del plan de estudios; es decir requiere de un proceso de planificacién
para tener un plan de consejeria y la asignacion de docentes por grupo de
estudiantes, de tal manera que se ofrezca una atencion personalizada y

pertinente con las necesidades del estudiante.
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Es importante que la consejeria personalizada sea:

o Confidencial: es la base fundamental de la confianza, la
comunicacién personal y la busqueda de superacion de las
dificultades personales del aconsejado, sin que sea objeto de
comentarios ajenos.

o Respetuosa: la relacion entre el consejero y el estudiante debe ser
horizontal y estar basada en el respeto, independientemente de los
puntos de vista del docente.

o Eficaz: las estrategias de intervencion deben ser oportunas y los
resultados sin demora.

o Trabajo articulado: el servicio de consejeria no debe estar
separado de otros servicios afines dentro del sistema educativo de

la universidad.
1.2.5. Dimensiones de la consejeria estudiantil universitaria.

La consejeria estudiantil universitaria es el equivalente al servicio de
tutoria y orientacion de los estudiantes de educacion basica; por eso es natural
gque encontremos varias coincidencias en lo que corresponde a sus
dimensiones. Sin embargo, nos debemos concentrar en aquellas dimensiones

de servicio de consejeria universitaria, a saber:
1.2.5.1. Dimension académica

Tiene como proposito identificar las dificultades que encuentra el
estudiante en su proceso de formacion; es importante que las primeras
acciones sean de orientacién al ingresante en el nuevo escenario de la vida
universitaria, comenzando por el conocimiento de los procedimientos
administrativos, de los servicios educativos complementarios, de los
reglamentos y directivas asociadas a los deberes, derechos y organizacion y
funcionamiento de la universidad; asi se inicia el conocimiento del servicio de
consejeria universitaria para que el docente consejero pueda apoyar al
estudiante en la atencion de las necesidades académicas extraordinarias a lo
largo de su formacion profesional. Por ejemplo, el estudiante necesita conocer

el curriculo de formacion profesional docente en forma integral; debe tomar
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conciencia del conjunto de competencias y perfil profesional, identificando
aguellas relacionadas con su formacion pedagogica: pedagogia, didactica,
gestidn, investigacion educativa, ética, entre otros; identificando ademas el
conjunto de materias disciplinares de su carrera profesional especifica, que

en su conjunto forman parte de su formacion profesional docente.

Significa entonces que en esta dimension se parte de la identificacion
de las necesidades académicas del estudiante segun niveles educativos,
areas de formacion, procesos de aprendizaje y uso de medios.

1.2.5.2. Dimension desarrollo personal

Surge del analisis de las condiciones socioafectivas, socioeconémicas,
socioculturales y aquellas surgidas de la interaccion con los demas actores

educativos de la institucion que inciden en sus aprendizajes.

Los estudiantes universitarios proceden de diferentes estratos sociales
que influyen fuertemente en la forma de sus relaciones interpersonales y el
nivel de sus aprendizajes. Las condiciones materiales de sus familias
condicionan el cumplimiento de tareas y rendimiento académico. Cuando los
estudiantes proceden de otras realidades, sean estos extranjeros, del interior
del pais, de zonas rurales o indigenas sus necesidades de aprendizajes son
marcadamente diferentes. Esta situacion requiere de una cuidadosa atencion

del servicio de consejeria universitaria.
1.2.5.3. Dimension vocacional laboral

Se ocupa de apoyar y orientar al estudiante en el fortalecimiento de su
vocacion por la carrera integralmente concebida. La identificacién temprana
de las oportunidades laborales, el desarrollo de las préacticas pre
profesionales, las demandas del mercado laboral y la formacion continua.

Las oportunidades laborales estan relacionadas con las areas de
formacion; no se puede reducir el ejercicio laboral del docente a la ensefianza
aprendizaje de su especialidad en la educacion basica regular, sino,
extenderlo a todos los niveles y modalidades educativas; a la construccion de

curriculos de estudio, al manejo de medios y materiales educativos, a los
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diagnosticos, al trabajo social, a la formulacion y gestion de proyectos; es
decir, desde cualquiera de estas areas el docente puede asumir roles en
diferentes instituciones educativas y no educativas, ademas de realizar

emprendimientos en el ambito privado.
1.2.5.4. Dimensién gestion integral de la consejeria

En este trabajo de investigacion se asume esta dimension del servicio
de consejeria universitaria en el sentido que, las dimensiones: académica,
desarrollo personal y vocacional, debe gestionarse de manera integral
mediante la planificacion, implementacion, desarrollo y evaluacion del mismo.

(ver operacionalizacion de variables e instrumentos).

El funcionamiento requiere de un sistema integrado e integral dentro de
la educacién superior universitaria; lo cual implica un conjunto de acciones
articuladas y organizadas por etapas (planificacidn, ejecucion y evaluacion).
Es decir, los planes, programas y proyectos de la institucion deben estar
articulados al servicio de consejeria y éste, la consejeria, debe tener sus
lineamientos, programas, unidades responsables, docentes consejeros para
poner en marcha acciones y estrategias grupales, de equipo y personalizadas
que permitan la atenciébn de las dimensiones antes de la consejeria

anteriormente descritas. (Gonzéles L. H., 2007)

1.3. Definicién de términos basicos

Calidad: La calidad esta asociada a la produccién de bienes y servicios
atendiendo a las demandas del mercado y a los estandares establecidos. Esta
calidad requerida genera competitividad, concentrando mayores esfuerzos de
la organizacion en la gestion de recursos para mejorar procesos y resultados;

desde luego, sin perder rentabilidad.

Calidad educativa: Es el cumplimiento integral de las dimensiones
estandares e indicadores que garantizan la formacion ideal de la persona

humana en una institucion educativa formal de cualquier nivel.

Consejeria estudiantil: Es el servicio integral de orientacion y bienestar para

el desarrollo personal, académico y vocacional-laboral del estudiante
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universitario. Requiere de un proceso de planificacién, implementacion,

desarrollo y evaluaciéon del mismo.

Ejecucion de la consejeria estudiantil: Es el proceso de implementar las
estrategias y servicios disefiados en la planificacibn para abordar las
necesidades académicas, emocionales, sociales y de desarrollo personal de
los estudiantes. Implica llevar a cabo intervenciones especificas, como
sesiones de asesoramiento individual, talleres grupales o programas de
prevencion, con el fin de apoyar el bienestar y el éxito de los estudiantes en

la escuela y en su vida personal.

Evaluacion de la consejeria estudiantil: Es el proceso de recopilar y
analizar datos para determinar la efectividad de las intervenciones y servicios
proporcionados a los estudiantes. Esto implica medir el progreso hacia los
objetivos establecidos, asi como el impacto en el bienestar académico,
emocional y social de los estudiantes. La evaluacion puede incluir la utilizacién
de diversas herramientas y técnicas, como cuestionarios, entrevistas,
observaciones y andlisis de registros académicos. Los resultados de la
evaluacion se utilizan para ajustar y mejorar continuamente la prestacion de

servicios de consejeria estudiantil.

Planificacién de la consejeria estudiantil: La planificacion de la consejeria
estudiantil implica disefiar estrategias para abordar las necesidades
académicas, emocionales y sociales de los estudiantes, utilizando
intervenciones adecuadas y evaluando su efectividad para promover su

bienestar y éxito académico y personal.
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1. Variables y su operacionalizacion
2.1.1. Identificacion de variables

X: Calidad del servicio de consejeria estudiantil.
2.1.2. Definicion conceptual

Es el cumplimiento de las dimensiones estandares e indicadores que
garantizan el servicio integral de orientacion y bienestar para el desarrollo
personal, académico y vocacional-laboral del estudiante universitario.
Requiere de un proceso de planificacion, implementacion, desarrollo y

evaluacion del mismo.
2.1.3. Definicién operacional

Calidad del servicio de consejeria estudiantil: se define como la calidad del
servicio de consejeria estudiantil sobre el nivel de cumplimiento de las
dimensiones (planificacién, ejecucién y evaluacion) e indicadores del servicio,
segun la percepcion de los estudiantes usuarios. El cual sera medido

mediante la siguiente escala valorativa: 1: Deficiente.2: Regular.3: Bueno.

17



2.1.4. Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicién Definicién Dimensién Indicador items Instrumento
conceptual operacional
Es el cumplimiento | Calidad del Curriculo de formacion | Al, A2
de las servicio de Plan operativo de
dimensiones consejeria Planificaciéon | consejeria A3, Ad
estandares e estudiantil: se del servicio Modalidad del sistema. | A5
indicaqlores que def_ine como la | de Guia de consejeria. A6
garantizan el calidad del servicio consejeria Oficina de consejeria. A7, A8
servicio integral de | de consejeria estudiantil Personal responsable | A9, A10
g?e?wt?ti?ggra o ‘;i}gldéaém” sobre el Equipos y materiales. All, Al12
Uso de medios. Al13, Al4
desarrollo cumplimiento de Distribucion de
personal, las dimensiones consejeros y B15, B16, B17,
Caiidad del académico y (planificacion, Ejecucion estudiantes B18
alildad del | yocacional-laboral | ejecuciony L ——
servicio de | del estudiante evaluacion) e ggl SEIVICIo Crl:)mfe{hr?alegéo del B19. B20 Cuestionario
consejeria | universitario. indicadores del | corseieria | honeeiona |
estudiantil Requiere de un servicio, segun la estudijantil DeserL eﬁo de
roceso de ercepcion de los P - B21, B22, B23,
proceso ae P P docentes consejeros y
planificacion, estudiantes personal de oficina B24
implementacion, usuarios. El cual Monitoreo y :
desarrollo y sera medido acompafiamiento C25. C26
evaluacioén del mediante la Evaluacion directivo ’
misSmo. \s/g;lglrz?i:/ea.eicala del servicio | Aplicacion de encuestas C27 C28
Deficienté 2'- de de opinion ’
Re Mar3:§ueno consejeria Analisis de los C29. C30
9 - " | estudiantil resultados '
Acciones para la mejora C31, C32

continua.
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2.2. Formulacién de la hipotesis

2.2.1. Hipotesis general:

Existen diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria

estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera

profesional.

2.2.2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

f)

La calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa:
Planificacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion vy
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana —
2022, segun carrera profesional, es regular.

La calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa: Ejecucion,
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segln carrera
profesional, es regular.

La calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa:
Evaluacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion vy
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana —
2022, segun carrera profesional, es regular.

Existen diferencias significativas en la calidad de planificaciéon del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Existen diferencias significativas en la calidad de ejecucion del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Existen diferencias significativas en la calidad de evaluacién del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana — 2022, segun carrera profesional.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Siguiendo los planteamientos de Hurtado de Herrera (2015) esta Investigacion
es de tipo comparativa, porque su proposito es contrastar la conducta de uno
0 mas sucesos entre los conjuntos de observacion. Es decir, se compararon
la calidad del servicio de consejeria estudiantii en las diez carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la UNAP.

3.1.2. Disefio de investigacion

En este estudio, se seleccionaron los siguientes disefios: En términos de
origen o ubicacion, se adopt6 un disefio de campo, ya que la recopilacién de
datos tuvo lugar en el entorno natural, especificamente en las aulas
universitarias, en lugar de en un entorno de laboratorio, y se obtuvieron de
fuentes vivas, es decir, los propios estudiantes o unidades de estudio. En
cuanto a la temporalidad, se utilizé un disefio transversal contemporaneo,
dado que los datos se recolectaron en un solo momento y en el presente,
considerando los diversos niveles de las carreras profesionales involucradas.
En relacion con la magnitud, se empled un disefio unieventual, puesto que se
examino una Unica variable, la calidad del servicio de consejeria estudiantil,
con un criterio de comparacion que fueron las carreras profesionales. (Hurtado
de Barrera, 2010)
Diagrama del disefio:

Donde:
M = muestra del objeto de estudio.
O = observacién y medicion de la variable

(Calidad del servicio de consejeria estudiantil).
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion de estudio

La totalidad de alumnos matriculados en el segundo semestre del afo
académico 2022 en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
(FCEH) de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), como

se aprecia en la siguiente sinopsis:

N° Carrera Profesional Tota_l, de
estudiantes

1 Educacion Inicial. 197

2 Educacion Primaria. 177

3 Educacion Fisica. 144

4 Filosofia y Psicopedagogia. 110

5 Ciencias Sociales. 169

6 Ciencias Naturales 110

7 Matematica e Informatica. 95

8 Idiomas Extranjeros. 268

9 Lengua y Literatura. 149

10 | Antropologia social. 143
Total N=1,562

Fuente. Registro de estudiantes matriculados 2022- OGRAA — UNAP.

3.2.2. Muestra
Tamafo de la muestra de estudio:

Estudiantes: Considerando que la poblacion de alumnos matriculados
oficialmente en el Il Semestre del Aflo Académico 2022, en 10 carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de
la UNAP, es de 1562, y que el Tamafio de la Muestra de Estudio es de 308.48;

la fraccidn para cada estrato fn, es:

fn=308.48 = 0.197490
1562
Factor = n
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Donde:

hi = Es la proporcién segun el nimero de estudiantes
Ni = nh; es el tamafo de la muestra que corresponde a cada carrera
profesional
Total
N° de . Poblacion
estrato Carrera Profesional (fh)= 0.197490 Muestra (nh)
Nh (fh)=
1 Educacion Inicial. 197 39
2 Educacién Primaria. 177 35
3 Educacion Fisica. 144 28
4 Filosofia y Psicopedagogia. 110 22
5 Ciencias Sociales. 169 33
6 Ciencias Naturales 110 22
7 Matematica e Informatica. 95 19
8 Idiomas Extranjeros. 268 53
9 Lengua y Literatura. 149 29
10 Antropologia social. 143 28
Total N=1,562 nh=308

3.2.3. Muestreo

Se utilizé la técnica de muestreo estratificado con afijacion proporcional,
quedando 308.48 estudiantes seleccionados quienes respondieron al

instrumento de recoleccion de datos, como se aprecia en el cuadro anterior.
3.3. Técnicas e instrumentos

Se disefid una encuesta estructurada basada en preguntas relacionadas con
la variable y dimensiones del estudio. Esta encuesta fue administrada a los

estudiantes de la muestra en forma directa y presencial.

3.4. Procedimientos de recoleccién de datos

Primero cursamos solicitud al decanato de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades para obtener la autorizacion correspondiente.

Luego, se realizaron las coordinaciones con las unidades académicas y
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administrativas desde el proceso de determinacion de la poblacion y muestra
hasta la aplicacion de los instrumentos y acceso a los documentos de gestion

relacionados con el objeto de estudio.

La encuesta fue disefiada y elaborada por las investigadoras y llevado en
consulta formal a los expertos para su correspondiente validacion, cuyo

resultado fue de 84%, considerada como valido.
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Procesamiento de datos

El procesamiento estadistico de los datos se hizo utilizando el programa SPSS

version 26, en espafiol y el programa Microsoft Office Excel 2010.
3.5.2. Analisis de datos

Para el andlisis descriptivo, se utilizé las frecuencias y porcentajes por
categorias de bueno, regular y deficiente. La verificacion de hipétesis, se
realizO mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar el
estadistico de prueba que corresponde. Los datos de la variable siguieron una
distribucion no normal, por lo que se utilizé la prueba no paramétrica Kruskal-

Wallis. Los resultados del andlisis se muestran en tablas y graficos.

3.6. Aspectos éticos

En este caso la aplicacion de los instrumentos de investigacion no pone en
riesgo al objeto investigado bajo ninguna circunstancia del proceso; sin
embargo, se ha tenido la precaucion de comunicar a los encuestados la
estricta reserva de sus respuestas, a pesar de su caracter anénimo. En el
mismo sentido se ha comunicado el propésito de la investigacion. Hemos
tenido el cuidado de cumplir con las referencias bibliogréficas de los autores
y otras fuentes de informacién que nos ha permitido construir el cuerpo de
conocimientos de este trabajo de investigacion siguiendo las normas APA de
escritura. Finalmente, se ha respetado las normas institucionales en materia

de investigacion en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El trabajo de campo se realizdé con 308 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién y Humanidades, matriculados en el Segundo

Semestre del Ailo Académico 2022.

Se aplicé la encuesta a la muestra estratificada de 10 carreras
profesionales. Luego los resultados se procesaron en el Software SPSS

version 26 en espafol.

Andlisis estadistico: El nivel de calidad del servicio de consejeria
estudiantil, en las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion en la
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades, de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2022, segun carrera profesional.

Andlisis de la encuesta a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades, matriculados en el Segundo Semestre del Afo
Académico 2022.

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcién del nivel de calidad del
servicio de consejeria estudiantil.

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 80 26,0

Calidad del servicio de consejeria Regular 161 52,2

estudiantil Bueno 67 21,8
Total 308 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesado en SPSS-26
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Gréfico 1. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion del nivel de calidad
del servicio de consejeria estudiantil
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Fuente: Tabla 1.

De la tabla y grafico 1, respecto a la variable Calidad del servicio de
consejeria estudiantil, observamos que el 52,2 % (161) de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana perciben que la calidad del servicio de
consejeria estudiantil es “Regular”, también se puede observar que el 26,0 %
(80) de los estudiantes perciben que el servicio de consejeria es “Deficiente”;
sin embargo, el 21,8 % (67) de los encuestados sefalan que la calidad del
servicio es “Bueno”. Teniendo en cuenta la informacién estadistica a partir de
la respuesta de los encuestados, en relacion al analisis de la calidad del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, es regular.
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Tabla 2. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la etapa de
planificacion para la Calidad del servicio de consejeria estudiantil.

Dimensién Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 98 31,8

Planificacion del servicio de Regular 171 55,5

consejeria estudiantil Bueno 39 12,7
Total 308 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesado en SPSS-26

Gréafico 2. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la etapa de
planificacion para la Calidad del servicio de consejeria estudiantil.
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Fuente: Tabla 2.

De la tabla y grafico 2, respecto a la variable planificacion de la
consejeria estudiantil, observamos que el 55,5 % (171) de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana perciben que la etapa de planificacion de
la calidad del servicio de consejeria estudiantil es “Regular”, también se puede
observar que el 31,8 % (98) de los estudiantes perciben que la planificacién
del servicio de consejeria es “Deficiente”; sin embargo, el 12,7 % (39) de los
encuestados sefalan que la planificacion de la calidad del servicio es “Bueno”.

Teniendo en cuenta la informacion estadistica a partir de la respuesta de los
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encuestados, en relacion al andlisis de la etapa de planificacién de la calidad
del servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana en el afio 2022, es regular.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la etapa de ejecucion
para la Calidad del servicio de consejeria estudiantil

Dimension Categorias Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 78 25,3

Ejecucion del servicio de Regular 219 L1

consejeria estudiantil Bueno 11 3,6
Total 308 100,0

Fuente. Base de datos del estudio procesado en SPSS-26

Grafico 3. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la etapa de
ejecucion para la Calidad del servicio de consejeria estudiantil
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Fuente. Tabla 3.

De la tabla y grafico 3, respecto a la variable ejecucion de la consejeria

estudiantil, observamos que el 71,1 % (219) de los estudiantes de la Facultad
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de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana perciben que la etapa de ejecucion de la calidad del
servicio de consejeria estudiantil es “Regular”, también se puede observar que
el 25,3 % (78) de los estudiantes perciben que la ejecucion del servicio de
consejeria es “Deficiente”; sin embargo, el 3,6 % (11) de los encuestados
sefalan que la ejecucion de la calidad del servicio es “Bueno”. Teniendo en
cuenta la informacion estadistica a partir de la respuesta de los encuestados,
en relacion al andlisis de la etapa de ejecucién de la calidad del servicio de
consejeria estudiantii de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio

2022, es regular.

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la etapa de
evaluacién de la Calidad del servicio de consejeria estudiantil.

Dimensién Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 140 45,5

Evaluacion del servicio de Regular 132 42,9

consejeria estudiantil Bueno 36 11,6
Total 308 100,0

Fuente. Base de datos del estudio procesado en SPSS-26
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Gréfico 4. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la etapa de
evaluacion de la Calidad del servicio de consejeria estudiantil.
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Fuente. Tabla 4.

De latablay grafico 4, respecto a la variable evaluacion de la consejeria
estudiantil, observamos que el 45,5 % (140) de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana perciben que la etapa de evaluacién de la calidad del
servicio de consejeria estudiantil es “Deficiente”, también se puede observar
que el 42,9 % (132) de los estudiantes perciben que la evaluacion del servicio
de consejeria es “Regular”; sin embargo, el 11,6 % (36) de los encuestados
senalan que la evaluacion de la calidad del servicio es “Bueno”. Teniendo en
cuenta la informacién estadistica a partir de la respuesta de los encuestados,
en relacion al andlisis de la etapa de evaluacion de la calidad del servicio de
consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, es deficiente.
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Tabla 5. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la calidad del servicio
de consejeria estudiantil, en la etapa de planificacion, segun carrera profesional.

. Planificacion
Carrera Profesional o
Deficiente Regular Bueno Total

., . Recuento 13 24 2 39
Educacion Inicial .
Porcentaje 4,2% 7,8% 0,6% 12, 7%
., . ) Recuento 9 22 4 35
Educacion Primaria i
Porcentaje 2,9% 7,1% 1,3% 11,4%
. Recuento 8 16 4 28
Educacioén Fisica .
Porcentaje 2,6% 5,2% 1,3% 9,1%
. . . . Recuento 5 14 3 22
Filosofia y Psicopedagogia .
Porcentaje 1,6% 4 5% 1,0% 7,1%
. . ) Recuento 10 19 4 33
Ciencias Sociales i
Porcentaje 3,2% 6,2% 1,3% 10,7%
. . Recuento 6 13 3 22
Ciencias Naturales .
Porcentaje 1,9% 4,2% 1,0% 7,1%
L L Recuento 4 11 4 19
Matematica e Informatica .
Porcentaje 1,3% 3,6% 1,3% 6,2%
. ) Recuento 20 27 6 53
Idiomas Extranjeros i
Porcentaje 6,5% 88% 19% 17,2%
. Recuento 13 9 7 29
Lengua y Literatura :
Porcentaje 4,2% 2,9% 2,3% 9,4%
, . Recuento 10 16 2 28
Antropologia Social .
Porcentaje 3,2% 5,2% 0,6% 9,1%
Total Recuento 98 171 39 308
Porcentaje 31,8% 55,5% 12,7% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio procesado en SPSS-26

En la tabla 5, observamos que, en la etapa de planificacién del servicio
de consejeria estudiantil, del total de estudiantes encuestados de las 10
carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, su percepciodn del nivel de calidad de planificacion es “Regular”, 1o cual

se evidencia al obtener el 55,5%.
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Tabla 6. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la calidad del servicio
de consejeria estudiantil, en la etapa de ejecucidén segun carrera profesional.

. Ejecucion
Carrera Profesional o
Deficiente Regular Bueno Total
., . Recuento 8 30 1 39
Educacion Inicial .
Porcentaje 2,6% 9,7% 0,3% 12,7%
. ) . Recuento 9 25 1 35
Educacion Primaria i
Porcentaje 2,9% 8,1% 0,3% 11,4%
Educacion Fisica Recuento 8 18 2 28
Porcentaje 2,6% 58% 0,6% 9,1%
. . ) ; Recuento 4 17 1 22
Filosofia y Psicopedagogia _
Porcentaje 1,3% 55% 0,3% 7,1%
. . . Recuento 9 23 1 33
Ciencias Sociales .
Porcentaje 2,9% 7,5% 0,3% 10,7%
. . Recuento 4 17 1 22
Ciencias Naturales .
Porcentaje 1,3% 5,5% 0,3% 7,1%
L. L. Recuento 4 15 0 19
Matematica e Informatica .
Porcentaje 1,3% 49% 0,0% 6,2%
. . Recuento 13 38 2 53
Idiomas Extranjeros .
Porcentaje 4,2% 12,3% 0,6% 17,2%
. Recuento 11 17 1 29
Lengua y Literatura .
Porcentaje 3,6% 5,5% 0,3% 9,4%
, . Recuento 8 19 1 28
Antropologia Social _
Porcentaje 2,6% 6,2% 0,3% 9,1%
Recuento 78 219 11 308

Total .
Porcentaje  25,3% 71,1% 3,6% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio procesado en SPSS-26

En la tabla 6, observamos que, en la etapa de ejecucion del servicio de
consejeria estudiantil, del total de estudiantes encuestados de las 10 carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2022, su
percepcion del nivel de calidad ejecucién es “Regular”, lo cual se evidencia al
obtener el 71,1%.
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Tabla 7. Frecuencias y porcentajes respecto a la percepcion de la calidad del servicio
de consejeria estudiantil, en la etapa de evaluacién, segun carrera profesional.

. Evaluaciéon
Carrera Profesional

Deficiente Regular Bueno Total

L . Recuento 29 10 0 39
Educacion Inicial .
Porcentaje 9,4% 3,2% 0,0% 12,7%
. ) ) Recuento 15 16 4 35
Educacién Primaria .
Porcentaje 4,9% 5,2% 1,3% 11,4%
. Recuento 8 16 4 28
Educacién Fisica .
Porcentaje  2,6% 52% 1,3% 9,1%
) ; . 3 Recuento 6 13 3 22
Filosofia y Psicopedagogia .
Porcentaje 1,9% 42% 1,0% 7,1%
o ) Recuento 11 19 3 33
Ciencias Sociales .
Porcentaje 3,6% 6,2% 1,0% 10,7%
) ) Recuento 11 9 2 22
Ciencias Naturales .
Porcentaje 3,6% 2,9% 0,6% 7,1%
- - Recuento 5 11 3 19
Matematica e Informatica .
Porcentaje 1,6% 36% 1,0% 6,2%
) ) Recuento 26 18 9 53
Idiomas Extranjeros .
Porcentaje 8,4% 5,8% 29% 17,2%
] Recuento 16 7 6 29
Lengua y Literatura .
Porcentaje 5,2% 2,3% 1,9% 9,4%
} . Recuento 13 13 2 28
Antropologia Social .
Porcentaje 4,2% 4,2% 0,6% 9,1%
Recuento 140 132 36 308

Total .
Porcentaje  45,5% 429% 11,7% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio procesado en SPSS-26

En la tabla 7, observamos que, en la etapa de evaluacion del servicio
de consejeria estudiantil, del total de estudiantes encuestados de las 10
carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, su percepcion del nivel de calidad de evaluacién es “Deficiente”, lo cual

se evidencia al obtener el 45,5%.
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4.2. Analisis inferencial

Habiendo presentado y descrito los cuadros y gréaficos se infiere lo
siguiente: se infiere un resultado 6ptimo para la validacion de la hipotesis del
estudio. El valor de “p”, y su nivel de significancia; siendo que la muestra de
estudio en este trabajo de investigacion se determiné a partir de Kolmogorov-
Smirnov; es decir la muestra fue mayor de 50 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, segun carrera
profesional (N=308). Las decisiones se tomaron teniendo en cuenta que: si el
valor obtenido es, p > 0,05, se acepta la normalidad, y; si el valor obtenido es,

p < 0,05 se rechaza la normalidad.

Tabla 8. Prueba de Normalidad segun, Kolmogorov-Smirnov.

Variable y Dimensiones Estadistico al. Sig.

Calidad del servicio de consejeria

estudiantil. 0117 308 0,000
Planlf_lcac_lon del servicio de consejeria 0.170 308 0,000
estudiantil

EJecu_czlon del servicio de consejeria 0.216 308 0,000
estudiantil

Evalu_amqn del servicio de consejeria 0.117 308 0,000
estudiantil

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, sobre los valores de significacion bilateral, encontramos que son
menores a 0,05, lo que nos lleva a una distribucion no paramétrica sobre la
calidad del servicio de consejeria estudiantil y sus dimensiones en los
estudiantes de la FCEH de la UNAP; teniendo en cuenta que los datos no
siguen una distribucién normal, se utilizé la prueba no paramétrica Kruskal-

Walllis para muestras independientes.

33



4.2.1. Verificacion de la hipotesis.

Tabla 9. Prueba no paramétrica Kruskal-Wallis para la variable calidad del servicio
de consejeria estudiantil.

Variable y Dimensiones Estadistico Sig.
Calidad del servicio de consejeria estudiantil. 6,476 0,691
Planificacion del servicio de consejeria estudiantil 4,895 0,843
Ejecucién del servicio de consejeria estudiantil 3,860 0,920
Evaluacién del servicio de consejeria estudiantil 23,511 0,005

Fuente. Base de datos del estudio.

Hipotesis general

Ho: No existen diferencias significativas en la calidad del servicio de
consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y
Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana —
2022, segun carrera profesional.

Ha: Existen diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria
estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades,
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun

carrera profesional.
Estadistico de prueba: Kruskal-Wallis.

En la tabla 09, el valor estadistico es de 6,476 y el p-valor es 0,691488 mayor
a a = 0,05 asumido. Con una probabilidad de error del 69,148% existen
diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria estudiantil de
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Toma de decisiones:

Se acepta la hipotesis nula, no existen diferencias significativas en la calidad
del servicio de consejeria estudiantii de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana — 2022, segun carrera profesional.
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Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que no existen
diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria.

Gréfico 5. Barras de error sobre las diferencias significativas en la calidad del servicio
de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades,
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, segun carrera profesional en el
ano 2022.
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Fuente. Base de datos del estudio procesado en SPSS-26.

Hipotesis especificas

1. Calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa:

Planificacion.

Ho: La calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa de
planificacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera

profesional, no es Regular.
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Ha: La calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa de
planificacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera
profesional, es Regular.

Estadistico de prueba: Frecuencias y porcentajes

Como se aprecia en la Tabla 2, el porcentaje mayor es de 55,5% en la
categoria de regular en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la
etapa de planificacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022,

segun carrera profesional.
Toma de decisiones:

Se acepta la hipotesis alterna, la calidad del servicio de consejeria
estudiantil en la etapa de planificacion, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana — 2022, segun carrera profesional, es Regular.
Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de Planificacion, es
Regular.

2. Calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de

ejecucion.

Ho: La calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa de
ejecucion, en la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera

profesional, no es Regular.
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Ha: La calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de ejecucion,
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional, es
Regular.

Estadistico de prueba: Frecuencias y porcentajes

Como se aprecia en la Tabla 3, el porcentaje mayor es de 71,1 en la
categoria de regular en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la
etapa de ejecucion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022,

segun carrera profesional.

Toma de decisiones:

Se acepta la hipotesis alterna, La calidad del servicio de consejeria
estudiantil en la etapa de ejecucién, en la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana — 2022, segun carrera profesional, es Regular.

Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de ejecucion, es

Regular.

3. Calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de

evaluacion.

Ho: La calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluacion,
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera

profesional, no es Regular.

Ha: La calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluacion,

en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la

37



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera

profesional, es Regular.

Estadistico de prueba: Frecuencias y porcentajes

Como se aprecia en la Tabla 4, el porcentaje mayor es de 45,5 en la
categoria de deficiente en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en
la etapa: Evaluacién, en la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022,

segun carrera profesional.

Toma de decisiones:

Se acepta la hipétesis nula, la calidad del servicio de consejeria
estudiantil en la etapa: Evaluacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacién
y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022,

segun carrera profesional, no es regular, sino deficiente.

Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluacién, es

deficiente.

4. Diferencia en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la

etapa de planificacion.

Ho:No existen diferencias significativas en la calidad del servicio de
consejeria estudiantil en la etapa de evaluacion, en la Facultad de
Ciencias de la Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de

la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Ha: Existen diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria
estudiantil en la etapa de evaluacion, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana — 2022, segun carrera profesional.
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Estadistico de prueba: Kruskal-Wallis

Como se aprecia en la Tabla 9, el valor estadistico es de 4,895 con un
p-valor de 0,843 que es mayor al margen de error asumido de 0,05 en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de planificacion, en
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Toma de decisiones:

Se acepta la hipétesis nula, no existen diferencias significativas en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de planificacion en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de planificacién no es

diferente entre las carreras profesionales.

5. Diferencia en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la

etapa de ejecucion.

Ho:No existen diferencias significativas en la calidad del servicio de
consejeria estudiantil en la etapa de ejecucién, en la Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Ha: Existen diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria
estudiantil en la etapa de ejecucion, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional.
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Estadistico de prueba: Kruskal-Wallis

Como se aprecia en la Tabla 9, el valor estadistico es de 3,860 con un
p-valor de 0,920 que es mayor al margen de error asumido de 0,05 en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de ejecucion, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Toma de decisiones:

Se acepta la hipétesis nula, no existen diferencias significativas en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de ejecucion en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de ejecucion no es

diferente entre las carreras profesionales.

6. Diferencia en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la

etapa de evaluacion.

Ho:No existen diferencias significativas en la calidad del servicio de
consejeria estudiantil en la etapa de evaluacién, en la Facultad de
Ciencias de la Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de

la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Ha: Existen diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria
estudiantil en la etapa de evaluacion, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional.
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Estadistico de prueba: Kruskal-Wallis

Como se aprecia en la Tabla 9, el valor estadistico es de 23,511 con
un p-valor de 0,005 que es menor al margen de error asumido de 0,05 en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluacion, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Toma de decisiones:

Se acepta la hipotesis alterna, si existen diferencias significativas en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluacion en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Interpretacion:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia consideran que la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluaciéon es

diferente entre las carreras profesionales.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El trabajo de investigacién centra su atencion en el andlisis de la
variable Servicio de consejeria estudiantil; el que desde la perspectiva del
estudio constituye un aspecto nuclear en el proceso de formacion profesional
universitaria, muy particularmente en las carreras profesionales de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, quienes son actores
principales de la investigacion. A partir de este exordio presentamos los
resultados en funcidn de los objetivos especificos y su correlato con
investigaciones que figuran como antecedente en el marco tedrico para

respaldar la validez del trabajo.

Respecto al analisis del primer objetivo especifico en funcion del
analisis descriptivo, en relacion a la percepcidon que tienen los estudiantes
sobre la etapa de planificacion de la calidad del servicio de consejeria
estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2022, es regular; con
lo cual respondemos a la primera pregunta y objetivo especifico de
investigacion. Por tanto, se acepta la hipétesis de investigacion: La calidad
del servicio de consejeria estudiantil en la etapa Planificacion, en la Facultad
de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional, es Regular.

Respecto al andlisis del segundo objetivo especifico en base al analisis
estadistico descriptivo, en relacion a la percepcién que tienen los estudiantes
sobre la etapa de ejecucién de la calidad del servicio de consejeria estudiantil
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2022, es regular; con lo cual
respondemos a la primera pregunta y objetivo especifico de investigacion.
Razdn por lo que se desestima la hipo6tesis de investigacion y se acepta la
hipotesis nula: la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa
Ejecucion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera

profesional, no es Regular.
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Respecto al andlisis estadistico descriptivo en relacion a la percepcion
gue tienen los estudiantes sobre la etapa de evaluacion de la calidad del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacién
y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, es deficiente; con lo cual respondemos a la tercera pregunta y objetivo
especifico de investigacion. Por tanto, se acepta la hipotesis nula, la calidad
del servicio de consejeria estudiantil en la etapa Evaluacién, en la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional, es Deficiente.

Respecto al andlisis estadistico inferencial en relacion a la percepcion
que tienen los estudiantes sobre las diferencias significativas entre carreras
profesionales en la etapa de planificacion de la calidad del servicio de
consejeria estudiantii de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2022, con lo cual respondemos a la cuarta pregunta y objetivo especifico de
investigacion. Por tanto, se acepta la hipétesis nula: No existen diferencias
significativas en la calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa
planificacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera
profesional.

Respecto al analisis estadistico inferencial en relacion a la percepcion
gue tienen los estudiantes sobre las diferencias significativas entre carreras
profesionales en la etapa de ejecucién de la calidad del servicio de consejeria
estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2022, con lo cual
respondemos a la quinta pregunta y objetivo especifico de investigacion. Por
tanto, se acepta la hipétesis nula: No existen diferencias significativas en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa ejecucion, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

Respecto al analisis estadistico inferencial en relacion a la percepcion

que tienen los estudiantes sobre las diferencias significativas entre carreras
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profesionales en la etapa de evaluacion de la calidad del servicio de consejeria
estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2022, con lo cual
respondemos a la sexta pregunta y objetivo especifico de investigacion. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna: Si existen diferencias significativas en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa evaluacion, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera profesional.

A partir de los resultados obtenidos se realiza un analisis mas
cualitativo y articulador de las dimensiones (etapas y componentes) de la
calidad del servicio de consejeria estudiantil en la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022.

Si bien se interpreta que: los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
consideran que no existen diferencias significativas en la calidad del servicio
de consejeria, segun carrera profesional; es de tener en cuenta que existen
evidencias empiricas que nos permiten afirmar que la UNAP vy, en particular
la FCEH, se encuentra en un proceso de adecuacion a las exigencias de su
propio estatuto y del modelo de licenciamiento para carreras profesionales
universitarias. Por ejemplo, al revisar el portal institucional se identifica un
modelo educativo de reciente data, pero todavia no esta articulado a los
procesos de planificacion, ejecucién y evaluacién del servicio de tutoria; lo
cual implica que, el sistema de consejeria estudiantil no esta claramente
definido. En tal sentido, los esfuerzos que realiza la FCEH de la UNAP, estan
referidos a la recepcion de los ingresantes a las carreras profesionales para
darles orientacion respecto a los servicios que ofrece la universidad y el
funcionamiento de los procesos de matricula, entre ellos, las tasas
educacionales, las oficinas responsables y el funcionamiento del portal
institucional para tal fin. Al automatizarse la matricula, los estudiantes buscan
orientacién con el personal administrativo, especialmente de las direcciones

de escuela de formacion profesional. Al visitar las direcciones de escuela no
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hemos encontrado claramente definidas los docentes consejeros y sus

correspondientes estudiantes.

Esta constatacion es concordante con la situacion problematica
inicialmente descrita en esta investigacion y se complementa con las
respuestas de los estudiantes de acuerdo a los indicadores de planificacion,
ejecucion y evaluacion de la calidad del servicio de consejeria estudiantil en
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana.

Los resultados de este trabajo de investigacion tienen coincidencias
con los estudios realizados por Perdomo Galindo, M.J. (2017) en el sentido
que no existe una propuesta de intervencién directa que aborde los problemas
que requieren el servicio de consejeria universitaria. Por otra parte, Surdez,
Sandoval y Lamoyi, (2018) concluyen que existe poca satisfaccion estudiantil;
situacion que se acentla en lo que se refiere a la orientacion y apoyo de los
profesores; independientemente del trato y funciébn que cumplen sus tutores.
Finalmente, coincidimos con la investigacion realizada por Frisancho, 2013;
quien determiné que la percepcion de la calidad de la ensefianza que reciben
los estudiantes de los programas especiales de la Facultad de Educacion es,
en general, de nivel medio, tanto en lo que respecta a la Escala total como a
los diferentes factores que la componen.

Al establecer relaciones mas especificas con los autores precitados
tenemos que, a pesar de que las investigaciones consideradas en los
antecedentes de este trabajo no abordan de manera directa el tema de la
consejeria universitaria. Sin embargo, con relacion al grado de coincidencia
de los resultados de otras investigaciones realizadas, se puede identificar que
éstas se presentan solamente a nivel de indicadores, dentro de las

dimensiones planificacion, ejecucion y evaluacion de la variable de estudio.

La contrastacién de los resultados con las bases tedricas permite
identificar coincidencias con los elementos y procesos de gestion de la calidad
provenientes del estudio de las dimensiones e indicadores del servicio de

consejeria en sus etapas de planificacién, ejecucion y evaluacion de la calidad
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del servicio de consejeria en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
(Hernandez y otros 2017); de similar forma, con las teorias de gestion y
curriculares de la formacién profesional universitaria como: La determinacion
de la calidad del servicio de formacion profesional universitaria pasa por medir
el nivel de satisfaccion de los usuarios, principalmente estudiantes, respecto
a los diferentes aspectos educativos, tales como: la ensefianza, la consejeria,
la investigaciébn y otros servicios relacionados (Gento y Vivas, 2003).
Asimismo, en el entendido que la implementacion del curriculo educativo
implica gestionar el talento humano, los materiales de ensefianza, los medios
y otros sistemas del servicio educativo (UNESCO, 2005:36) y (Burgos,
Escobar y Gonzales, 2011).

Desde una oOptica integral, asumimos que el aporte de esta
investigacion estd en el planteamiento ordenado de un conjunto de
indicadores desde un enfoque de la gestion educativa universitaria que debe
servir para emprender otras investigaciones mas especificas. Asimismo,
hemos puesto en discusion la necesidad de articular las politicas, planes y
programas en la toma de decisiones; poniendo especial énfasis en la
implementacion del curriculo de estudios, entre ellos, los servicios

complementarios como es el caso de la consejeria estudiantil.

Con el mismo enfoque integral vale precisar como limitacion del
presente estudio su basamento Unico en la opinién de los estudiantes que,
aun siendo el estamento universitario mas importante y los que reciben de
manera directa el servicio de consejeria, se requiere para mayor andlisis la
opinién de los catedréticos y de las autoridades quienes podrian dar mayores
elementos de juicio en el analisis de las causas respecto a los indicadores del
estudio. Sin embargo, las implicancias que podrian surgir de las limitaciones
llevan a plantear la necesidad de mas investigaciones sobre el servicio de
consejeria estudiantil, considerando nuevas fuentes e instrumentos de recojo
de informacién que servirian al mismo tiempo para complementar la

investigacion sobre este objeto de estudio.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

1. Titulo

“Sistema de acciones estratégicas para mejorar el servicio de consejeria
estudiantil en la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”.

2. Objetivo general

Mejorar significativamente la calidad del servicio educativo de
consejeria estudiantii en la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

3. Objetivos especificos

a. Mejorar el proceso de planificacion e implementacion del servicio
educativo de consejeria estudiantil en la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana.

b. Mejorar el proceso de ejecucion y evaluacion del servicio educativo
de consejeria estudiantil en la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

4. Fundamentacion del sistema de acciones

Concordante con el tema que nos ocupa, la educacion superior
universitaria en el Per( todavia esta en un proceso de adecuacion al modelo
de calidad para el Licenciamiento Institucional y Acreditacion de Carreras
Universitarias. En el mismo sentido, es de tener en cuenta los fundamentos y
resultados de las investigaciones realizadas en materia de consejeria
universitaria, asi como las concepciones tedricas asumidas en esta
investigacion. Al respecto, Acuiia (2012) sefiala que se necesita un modelo
educativo universitario que, ademas de garantizar calidad en la ensefianza y
aprendizaje, se articule y refuerce con otros servicios complementarios para
una gestion educativa integral que le permitan el cumplimiento de sus fines y

objetivos.
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La cuestion de la calidad no es solamente una concepcion a partir del
cual existen enfoques y modelos de gestidn sino que, los sistemas educativos
lo vienen incorporando a los procesos de gestidn; tanto es asi que la Ley
universitaria, Ley N°30220, las demas normas especificas y la propia
estructura funcional del sistema universitario peruano esta implementando las
condiciones basicas de calidad; por lo tanto, seria inconcebible que en una
universidad no estén integrados los diferentes servicios educativos en
concordancia con las politicas y normas de gestion de la calidad educativa
universitaria. Este tema viene tratandose desde hace décadas y, por tanto,
deberiamos evidenciar avances concretos en nuestras instituciones
universitarias; De La Orden (1997) ya venia diciendo que las politicas y
enfoques de la calidad estan relacionadas con distintos aspectos de la gestion
y toma de decisiones; a tal punto que se exagera su uso para justificar
cualquier tipo de acciones. Sin embargo, la gestion de la calidad es ineludible
cuando se trata de impulsar la mejora continua de los servicios educativos en

general.

Finalmente, esta propuesta de acciones adquiere mayor importancia
cuando, luego de revisar el Modelo Educativo de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana 2022, el servicio de consejeria estudiantil no ha sido
considerada en su estructura ni en sus detalles. (Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana, 2022)

5. Marco normativo

» Ley general de educacién, Ley N°28044

» Ley universitaria, Ley N°30220

> Resoluciéon de Asamblea Universitaria N°003-2021-AU-UNAP, que
aprueba el Estatuto de la UNAP.

» Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior universitaria.

» Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD:
Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades
publicas o privadas con autorizacién provisional o definitiva.

» Resoluciéon Ministerial N°271-2019-MINEDU. Politica Nacional de

Educacion Superior y Técnico-Productiva.
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6. Caracteristicas generales del sistema

» Transversal
El servicio educativo de consejeria estudiantii en la Facultad de
Ciencias de la Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana — UNAP se desarrolla en todas las materias o
areas del curriculo de formacion profesional con la mediacién del
docente consejero y la participacién de las direcciones de escuela,
departamentos académicos y otros servicios educativos afines (servicio
meédico, alimenticios, vivienda, recreacion, deporte, cultura, etc.)

> Integral
El servicio educativo de consejeria estudiantii en la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP esta articulado
con el curriculo de formacion profesional e integra las areas de
desarrollo personal (autoestima, motivacion, salud fisica y mental,
objetivos y metas), desempefio académico (conocimiento y uso de
reglamentos, avance académico, procesos de matricula, acceso a
programas de asesoria en investigacion, aprendizaje de idiomas,
reforzamientos y otros servicios complementarios) y acceso al mercado
laboral (identificacion de las oportunidades laborales de la carrera
profesional, acceso a las practicas pre profesionales, acceso a becas
académicas y econdémicas para estudios de post grado, entre otros).

> El servicio educativo de consejeria estudiantil en la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP se inicia cuando
el estudiante ingresa a la universidad haciendo uso de estrategias
propedéuticas, continda con la asignacion de un docente consejero
para el proceso y desarrollo del afio académico hasta concluir el
proceso de formacion profesional del plan de estudios y demas normas
internas de la institucion universitaria.

» Sistémico
El servicio educativo de consejeria estudiantii en la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP responde a las

politicas institucionales del modelo educativo, los planes, programas y
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proyectos; por lo tanto, la consejeria en la FCEH tiene un plan de

intervencion articulados que hace uso de medios institucionales.

7. Conformacién del sistema de acciones

7.1

>

7.2.

A nivel institucional

Incorporacién del servicio de consejeria estudiantil al modelo
educativo de la UNAP, debido a que actualmente no se le ha
considerado ni en su estructura, ni en sus detalles.

Elaboracion de un plan de desarrollo académico de la UNAP en el
qgue se identifique con claridad el servicio de consejeria estudiantil
con las caracteristicas de esta propuesta. Actualmente, la UNAP
trabaja en base a un calendario académico que solamente contiene
fechas de inicio, proceso y finalizacion de cada semestre
académico.

Fortalecimiento y/o creacién de nuevos servicios estudiantiles
articulados al servicio de consejeria estudiantil en el marco del plan
de desarrollo académico de la UNAP.

Implementacion de normas internas institucionales para el
adecuado funcionamiento y cumplimiento del servicio educativo de
consejeria estudiantil.

A nivel de facultad

Conformacion del equipo técnico responsable de la planificacion
del servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y Humanidades de la UNAP.

Elaboracion del plan de accion del servicio de consejeria estudiantil
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
UNAP.

Implementacién de la oficina de consejeria estudiantil de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la UNAP.
Designacion de los docentes consejeros por carrera profesional,
segun niveles de estudio de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP.
Capacitacion de los docentes consejeros de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP.
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7.3.

Monitoreo y acompafiamiento de las acciones de consejeria a
cargo de la oficina de consejeria de la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon y Humanidades de la UNAP.

Evaluacion y reajuste del plan de accion de consejeria estudiantil
de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la
UNAP.

A nivel de docente consejero

Elaboracion de su programa de accion tutorial para el grupo de
estudiantes asignado por la FCEH de la UNAP.

Presentacion y socializacion de su programa de accion tutorial ante
el grupo de estudiantes asignado por la FCEH de la UNAP.
Aplicacion de instrumentos de diagndstico sobre los aspectos
sociales, econdmicos, culturales y a las necesidades de
aprendizajes, segun las caracteristicas de la consejeria estudiantil.
Adecuaciéon del programa al diagnéstico especifico realizado al
grupo de estudiantes asignado por la facultad.

Ejecucion del programa mediante estrategias de intervencion
grupal y personalizada; haciendo uso de las horas no lectivas
semanales del docente universitario.

Ingreso permanente de las acciones, estrategias y resultados de la
consejeria estudiantil al Sistema de Gestion Académica
Universitaria — SIGAU de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana.

51



CAPITULO VII: CONCLUSIONES

A continuacion, presentamos las conclusiones de este trabajo de

investigacion:

1. No existen diferencias significativas en la calidad del servicio de consejeria
estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera
profesional. (p-valor = 0,691 > a = 0,05)

2. La calidad del servicio de consejeria estudiantii en la etapa de
planificacion, en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera
profesional, es Regular. (55,5%)

3. La calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de ejecucion,
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera
profesional, es Regular. (71,1%)

4. La calidad del servicio de consejeria estudiantil en la etapa de evaluacion,
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2022, segun carrera
profesional, no es regular sino Deficiente. (Regular = 42,9% y Deficiente =
45,5%)

5. No existen diferencias significativas en la etapa de planificacion en la
calidad del servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de
la Educaciéon y Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional. (p-valor = 0,843 > a = 0,05)

6. No existen diferencias significativas en la etapa de ejecucién de la calidad
del servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional. (p-valor = 0,920 > a = 0,05)

7. Existe diferencias significativas en la etapa de evaluacion de la calidad del
servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades, de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — 2022, segun carrera profesional. (p-valor = 0,005 < a = 0,05)
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CAPITULO VIlI: RECOMENDACIONES

El analisis de los resultados y de la discusion de este trabajo de investigacion

nos permite plantear las siguientes recomendaciones:

1. Estando la percepcion general de estudiantes sobre la calidad del servicio
de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en los
niveles Deficiente 26% y Regular 52,3% y 21,8% Bueno, se recomienda
a las autoridades de la FCEH de la UNAP, mejorar los procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion del servicio de consejeria a nivel de
facultad a partir de los resultados de la presente investigacion.

2. Estando la percepcion por carreras profesionales de estudiantes sobre la
calidad del servicio de consejeria estudiantil de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana con prevalencia de los niveles Regular, Deficiente y Bueno,
respectivamente; se recomienda a las autoridades de la FCEH de la
UNAP, mejorar los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion del
servicio de consejeria a nivel de carreras profesionales teniendo en
cuenta los resultados de la presente investigacion.

3. A las autoridades de la alta direccion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, se les recomienda definir los lineamientos para la
planificacion, ejecucion y evaluacién del servicio de consejeria estudiantil
universitaria en el marco de la implementacion del modelo educativo de la
UNAP y a partir la propuesta (Capitulo VI) de este trabajo de investigacion.

4. A los investigadores, realizar estudios complementarios, ampliando el
objeto de estudio y el disefio de investigacion que sirvan de insumo para
mejorar el servicio de consejeria en el marco de la formacion profesional
integral de los estudiantes en las diferentes carreras profesionales

universitarias.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
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9 P de datos
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Instrumento
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2. Instrumento de recoleccion de datos

UNAP

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL

Presentacion:

El presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion sobre la
calidad del servicio de consejeria estudiantil y aportar a su mejoramiento. En tal
sentido, mucho le agradeceré responder las preguntas con objetividad. Los datos
serdn administrados con estricta reserva y con fines estadisticos de la investigacion
gue estamos realizando para obtener el Grado de Maestra en Educaciéon con
mencion en Docencia universitaria, otorgado por la Escuela de Post Grado de la
UNAP.

Instrucciones:

Para responder a las preguntas referentes a los datos del encuestado, usted
tendrd dos modos de efectuarlo:
» Marcar con una equis en el paréntesis correspondiente a la alternativa de

respuesta que se ajusta a la realidad.

» Escribir el dato completo en las lineas en blanco en forma clara y precisa.
Para responder a las preguntas de los datos especificos, usted tendra que leer los
items y luego marcar con una equis en el recuadro de la alternativa que mejor refleja

la realidad. 1: Deficiente.2: Regular.3: Bueno.

Datos del encuestado:

1. Institucién a la que pertenece:

2. Sexo: Masculino ( )1 Femenino ( )2

3. Edad (En afos cumplidos):

4. Carrera profesional - Especialidad:




INDICADORES

(Exprese su percepcion respecto a la calidad del servicio
de consejeria estudiantil brindado en la FCEH de la UNAP)

Escala de
Medicién

2

PLANIFICACION

Al

El servicio de consejeria estudiantil forma parte del
curriculo de formacion de la FCEH de la UNAP.

A2

La implementacion del servicio de consejeria
estudiantil es socializada por los docentes de la
FCEH de la UNAP.

A3

Existe un plan operativo de consejeria estudiantil en
la FCEH de la UNAP.

A4

El plan operativo de consejeria estudiantil es
socializado oportunamente en la FCEH de la UNAP.

A5

El servicio de consejeria estudiantil es un sistema
presencial y virtual en la FCEH de la UNAP.

A6

La guia de consejeria estudiantil es socializada cada
inicio de semestre en la FCEH de la UNAP.

A7

La FCEH de la UNAP tiene una oficina de consejeria
estudiantil.

A8

El personal que atiende en la oficina de consejeria
estudiantil cuenta con todos los implementos
necesarios para atender al estudiante.

A9

La FCEH de la UNAP brinda capacitaciéon a los
docentes en cuanto a la consejeria estudiantil.

Al0

Los docentes de la FCEH de la UNAP participan de
las jornadas de capacitacion respecto a los temas de
consejeria estudiantil.

All

La FCEH de la UNAP realiza la adquisicion de
equipos tecnolégicos para mejorar la prestacion del
servicio orientador.

Al2

La FCEH de la UNAP realiza la adquisicion de
materiales informativos para mejorar la prestacion del
servicio orientador.

Al3

La FCEH de la UNAP realiza camparfia publicitaria
para dar a conocer su servicio de consejeria.

Al4

El equipo de consejeria estudiantil y los docentes de
la FCEH de la UNAP realizan actividades de difusiéon
a través de ferias, afiches, etc.

EJECUCION

B15

Los docentes consejeros de la FCEH de la UNAP son
designados mediante Resolucién Decanal que se
publica para conocimiento de los estudiantes.

B16

Los docentes brindan la consejeria estudiantil por
carreras profesionales de la FCEH de la UNAP antes
de la matricula.

B17

El servicio de consejeria a los estudiantes esta a
cargo de los directores de escuela y personal
administrativo de la FCEH de la UNAP.

B18

Los estudiantes son atendidos por el servicio de
consejeria en los ambientes de la FCEH de la UNAP.




B19

Los docentes cumplen con las actividades de la
programacion institucional de la consejeria
estudiantil.

B20

Los docentes realizan actividades extracurriculares
respecto a la atencion en consejeria estudiantil fuera
de sus horarios de trabajo.

B21

Existe un buen desempeifio de los docentes
consejeros al momento de la atencion

B22

Existe un clima amical y sociable de los docentes
consejeros al momento de brindar consejeria
estudiantil.

B23

El servicio que brindan en la oficina de consejeria
estudiantil de la FCEH de la UNAP es eficiente.

B24

El personal que atiende en la oficina de consejeria
estudiantil brinda servicio con amabilidad.

EVALUACION

C25

El servicio de consejeria estudiantil es monitoreado
por un equipo de respaldo técnico y profesional.

C26

Los directores de departamento realizan el monitoreo
de las actividades de consejeria estudiantil.

Cc27

Se realiza la aplicacion de encuestas de opinién para
medir el nivel de la calidad del servicio de consejeria
estudiantil de la FCEH de la UNAP.

C28

Se realiza sondeo de opinién respecto al servicio de
consejeria a través de las redes sociales.

C29

Se realiza el andlisis de los resultados del monitoreo
efectuado por lo directores de departamento para
realizar mejoras en el servicio de consejeria
estudiantil.

C30

Se realiza el andlisis del resultado de las encuestas
de opinion para realizar las mejoras pertinentes en el
servicio de consejeria estudiantil.

C31

Directivos y docentes participan de jornadas de
reflexién para realizar acciones de mejora continua.

C32

Los estudiantes participan de las jornadas de
reflexion a través de sus representantes en las
acciones para la mejora continua.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION




3. Informe de validez y confiabilidad

INFORME ESTADISTICO DE VALIDEZ

La validez de los instrumentos se determiné mediante el juicio de jueces o método
de Delphi. Los jueces fueron: Dra. YNES AMANDA DE LA PUENTE GONZALES,
Mg. CARLOS NILO MACEDO GUEVARA, Mg. FERNANDO GUEVARA TORRES.
Los resultados de la revision se muestran en la tabla de criterios para determinar la
validez del instrumento de recoleccion de datos, para este caso el mismo que debe
alcanzar como minimo 0.80 en el coeficiente de correlacion calculado:

Criterios de evaluacién para determinar la validez de contenido del
instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de jueces

N° EXPERTO INSTRUMENTO

Cuestionario 1
ftems %

Correctos

1 | YNES AMANDA DE LA PUENTE GONZALES 32 83
2 | CARLOS NILO MACEDO GUEVARA 32 84
3 | FERNANDO GUEVARA TORRES 32 84
TOTAL 251

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO (1) Cuestionario Para Medir La Calidad Del Servicio De
Consejeria Estudiantil = 251/3 = 84%

Interpretacion de la validez: de acuerdo con el instrumento revisado por los jueces,
se obtuvo una validez del 84% en el cuestionario la calidad del servicio de consejeria
estudiantil; encontrandose dentro del parametro del intervalo establecido,
considerandose como Validez Elevada.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

La confiabilidad para el cuestionario se llevd a cabo mediante el método de
intercorrelaciéon de items cuyo coeficiente es el Alfa de Cronbach, luego de una
prueba piloto aplicado a 30 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades (FCEH) de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP),
los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Estadistico de confiabilidad para el Cuestionario para medir la calidad del
servicio de consejeria estudiantil.

Alfa Cronbach N° de items
0.98 32
La confiabilidad del Cuestionario, coeficiente Alfa Cronbach es 0.98 (o0 98%) que es
considerado de excelente confiabilidad.
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1. CLARIDAD Redactado con lenguaje apropiado y especifico. i
2. OBJETIVIDAD Expresado en habilidades observables. ry
3. VIGENCIA Adecuado al momento de aplicacion del q
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4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items. ) 4
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6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar las variables de estudio. g¢
7. CONSISTENCIA Descompone variables e indicadores en forma
adecuada. 8 Y
8. ESTRUCTURA Coherencia en el orden y agrupacion de items. 7Y
9. PERTINENCIA Mide lo que tiene que medir. g4
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